
วธดาเนนการวจย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที่ทำการศึกษาในกลุ่มประชากรทัง 
คนไทย และต่างชาติที่มีโอกาสในการชื้อที่อยู่อาศัยประเภทบ้านทักตากอากาศ ข้อมูลท่ีต้องการทัน 
ต้องอาศัยทั้งข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิในหลายรูแบบ จากหลายแหล่ง ในการวิจัยครังนี มขัีน 
ตอนในการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี
4.1) ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้

ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจชื้อที่อยู่อาศัย ประเภทบ้านทักตากอากาศ ความ 
สัมพันธ์ระหว่างปิจจัยต่าง ๆ และความพึงพอใจในการใช้บ้านทักตากอากาศ (สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไต้ 
ชื้อบ้านทักตากอากาศแล้ว) กรณีกลุ่มผู้ชื้อบ้านทักตากอากาศแล้ว ทำการศึกษาในเขต บันยันทรี รี 
สอร์ท สำหรับกรณีกลุ่มผู้ยังไม่ไต้ชื้อบ้านทักตากอากาศ กลุ่มนี้จะผู้มีโอกาสในการเป็นเจ้าของ
กรรมสิทธิบ้านทักตากอากาศในอนาคต จะกำหนดขอบเขตพื้นท่ี ที่จะทำการศึกษา ภายในโครงการ 
ลาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลอปเบ้นท์ และโรงแรมในเครือ

4.2) การศึกษาข้อมูล
4.2.1) ข้อมูลในการศึกษา

4.2.1.1) ข้อยูลทุติยฎมิ (Secondary data) ข้อมูลต่างๆผู้วิจัยไต้ทำการเก็บรวบรวมจาก 
หลายแหล่งตังนี้

4.2.1.1.1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย และการ
ท่องเที่ยวในภาพรวม และข้อมูลเฉพาะในภูเก็ต จากส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ
ทั้งในประเทศ, ต่างประเทศ และ Internet ศึกษารูปแบบ และกรณี 
ศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวประเภทที่เป็นโครงการ, โรงแรม, สันทนา 
การ, และบริการหลากหลายที่อยู่รวมกันในประเทศที่มีชึ๋อเสียง
ต้านการท่องเที่ยวอันเป็นที่ปรารถนาของทักท่องเที่ยวทั่วโลก

4.2.1.1.2) ติดต่อขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ ททท. ในต้านแผน และ 
นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ และของภาคโดยเฉพาะภูเก็ต 
ตัวเลข และสถิติต่าง  ๆ ของทักท่องเที่ยว, จำนวนห้องทัก และท่ี 
ทักแรมต่าง  ๆ ในจังหวัดภูเก็ต
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4.2.1.1.3) ติดต่อขอความร่วมมือจากเจ้าของโครงการ, ผู้จัดการโรงแรม, ผู้จัด 
การแผนกอาทารและเคร่ืองด่ืม, ผู้จัดการโเายต้อนรับและจองห้อง 
พัก รวมทัง!จ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ท่ีมีโอกาสพบปะพูดคุยกับแขก เช่น เวส 
เตอร์ และเวสเต็ท โรงแรมในเครือลาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลอปเม้นท์

(1) เพ่ือให้ทราบสภาพท่ีแท้จริง ของโครงการหลังจากขายไป 
แล้ว รวมถึงการ

(2) แจ้งข้อมูลการ(ข้าพักของเจ้าของท้าน
4.2.1.1.4) ติดต่อสัมภาษณ์ตัวแทนบริษัทที่ทำธุรกิจทาง ต้านขายบ้านตาก 

อากาศให้กับถูกค้าในโครงการลากน่า รีสอรี,ท ดีเวลอปเบ้นท้ และ 
โครงการอ่ืน  ๆ เพ่ือให้ทราบถึงผลการวิจัยทางต้านการตลาดอย่าง 
เป็นระบบ

ข้อมูลตังกล่าวข้างต้นเป็นข้อมูลที่สำคัญสำหรับการประเมินศักยภาพ 
ข้อจำกัด,โอกาสและอุปสรรคของการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านพักตากอากาศ และเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ถึง 
พฤติกรรมผู้บริโภค การจัดการต้านเคหะการ รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ต้านอสังหาริมทรัพย์ และ 
นโยบายที่เอื้ออำนวยต่อภาคเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง

4.2.1.2) ข้อมูลปฐม/)ม (Primary data)
4.2.1.2.1) เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ทำการศึกษา คือ คนไทย และต่าง 

ชาติ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน กล่าวคือ
กลุ่มท่ี 1) กลุ่มผู้ซ้ือท่ีพักอาศัยประเภทบ้านพักตากอากาศ 
แล้ว มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 12 ราย 
กลุ่มท่ี 2) กลุ่มท่ียังไม่ซื้อบ้านพักตากอากาศ และมีโอกาสท่ี 
จะเป็นผู้ถือกรรมสิทธในบ้านพักตากอากาศ จะเก็บข้อมูล 
จากผู้พักอาศัยภายในโครงการลาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลลอป 
เบ้นท์ และโรงแรมในเครือ ช่ึงมีห้องพักรวมกันทัง 5 โรง 
แรม จำนวน 1,165 ยูนิต

หมายเหตุ กลุ่มประชากรตังกล่าว ผู้วิจัยไต้ทำการสำรวจภายใน 
โครงการลาถูน่า รีสอร่ท ดีเวลอปเบ้นน์ กลุ่มท่ี 1) คือ กลุ่มผู้ชือ 
บ้านพักแล้วภายในเขตบ้านพักโครงการบันยันทรี รีสอร์ท กลุ่มท่ี 
2) คือผู้ใช้บริการโรงแรมใน!ครือของ กาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลอป 
เบ้นน์ ไม่ว่าจะเป็นบ้านพักตากอากาศ หรือห้องพักภายในโรงแรม



104

4.3) พนทีทีทำการศึกษา
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบ(ขดifนที่ท่ีทำการศึกษา ตามท่ีได้แล้วข้างด้นคือ ภายในโครงการ ลา 

กูน่า รีสอร์ฑ ดี(วลอปฌ้นท์ กายในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งภายในโครงการมีโรงแรมที่ให้บริการผู้พัก 
อาศัย 5 แห่งด้วยกัน คือ

แห่งที 1 )โรงแรมบันยันทรี รีสอร์ท 123 ยูนิต
แห่งที 2) โรงแรม เชอราตัน แกรนด์ ลากูน่า บีช 343 ยูนิต
แห่งท่ี 3) โรงแรม อาลามันดา 235 ยูนิต
แห่งที 4) โรงแรมดุสิต ลากูน่า 232 ยูนิต
แห่งที 5) โรงแรมลากูน่า บีชรีสอร์ท 232 ยูนิต

รวมท้ังส้ินจำนวน 1,165 ยูนิต

4.4) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัย ได้กำหนดกลุ่มประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน 

ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่สุ่ม จึงด้องทำเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ
กลุ่มท่ี 1) ผู้ชื้อบ้านพักตากอากาศแล้ว เป็นกลุ่มผู้มีกรรมสิทธในบ้านพักตาก

อากาศ หรือผู้ชื้อบ้านพักตากอากาศแล้ว ในโครงการนี้ มีอาคารที่พัก 
ประเภทวิลล่า (Villa) จำนวน 123 หลัง ป้จจฺบันนำออกขายไปแล้ว 
จำนวน 12 หลัง ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา และเก็บข้อมูลใน 
กลุ่มนี้ จะเก็บรวบรวมท้ังหมด 12หลังคิดเป็น 100%

กลุ่มท่ี 2) ผู้ยังไม,ได้ชื้อบ้านพักตากอากาศ เป็นกลุ่มผู้ใข้บริการโรงแรม นักท่อง 
เท่ียว ซึ่งมีโอกาสเป็นเจ้าของที่พักอาศัยประเภทบ้านพักตากอากาศ เก็บ 
รวบรวมจากห้องพักอาศัย ภายในโรงแรมกายในโครงการลากูน่า รี 
สอร์ท ดีเวลอปเบ้,นท์ 5 แห่ง ซ่ึงมีท้ังส้ิน 1,165 ยูนิด ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 280 ตัวอย่าง 

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เทียบเคียงกับการกำหนดขนาดของกลุ่ม 
ตัวอย่างตามหลักของ Herbert Arkin and Raymond R.Colton ทระตับความเชอมัน 
95% และความผิดพลาดของความแม่นยำ+ / - 5 % ตามรายละเอียดด้านล่างนี้

ขนาดของประชากร จำนวนตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ
1,000 244 24.40
2,000 278 13.90
3,000 291 9.70
4,000 299 7.48
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ขนาดของประชากร จำนวนตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ
5,000 303 6.06
10,000 313 3.13
20,000 318 1.59
50,000 321 0.64
100,000 321 0.32

500,000ขึ้นไป 322 0.06
สำหรับกลุมตัวอย่างที่เป็นกลุ่มที่ 2) เนื่องจากผู้วิจัย มีข้อจำกัดด้าน 

กลุ่มประชากร และระยะ!วกาในการเก็บรวบรวม ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัว 
อย่างที่ 280 ตัวอย่าง ของประชากรรวม คิดตามยูนิตที่ให้บริการที่พักอาศัย 
ของโครงการใน!ครือกากูน่า รีสอรัท ดี!วลอป!ม้นท์

4.5) วิธีการชุ่มตัวอย่าง
ตัวอย่างจะถูกเลือกมาจากข้อมูลปฐมกูมิที่รวบรวมได้ โดยผู้วิจัยจะทำการสุ่มตัวอย่าง 

แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่
แบบที่ 1) การสุ่มแบบ!!บ่งส่วน (Quota sampling)

การสุ่ม!!บบนี้ ผู้วิจัย กำหนดจากจำนวนตัวอย่างที่ทราบแน  ่
ชัดว่าอยู่ ณ สถานที่พัก ใช้ไนกรณี ของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1) และ 
กลุ่มที่ 2)

แบบที่ 2) การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
สำหรับผู้ที่ไม,ได้อยู่ ณ ที่พัก ณ เวลาที่ทำการสำรวจ ผู้วิจัย ได้ 

กำหนดกลุ่มนี้ไวิสุมแบบบังเอิญ สำหรับ กลุ่มที่ 2)

4.6) เครื่องมือที่ใชัในการวิจัย
ในการสำรวจครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามตารางโครงสร้างของตัวแปร 

โดยจัดทำเป็น 2 ชุด คือ ชุดภาษาไทย สำหรับเป็นแนวทาง และสำหรับผู้ตอบคำถามที่เป็นคน 
ไทย และชุดภาษาอังกฤษสำหรับชาวต่างชาติ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี แบบสอบถามจะ 
เก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดครอบคลุม 5 ส่วน ตังนี้

4.6.1) ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
4.6.2) ข้อมูลด้านท่ีพั^«Vาศัยเดิม ของคนเหล่านี้
4.6.3) ข้อมูลด้านปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และกระบวนการตัดสินใจ
4.6.4) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของบ้านพักตากอากาศ
4.6.5) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการท่อง!ที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต
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4.6.6) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
ตัวแปรที่สำคัญมีดังนี้

•  ลักษณะของประชากรยู้ชือ
•  ความถี่ในการมาพักที่ภูเก็ต และความสนใจการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว 

ประกอบตัวยความถี่ในการมาพักผ่อนที่ภูเก็ต และความสนใจการท่องเที่ยว 
พำนักระยะยาวในภูเก็ต

•  ลักษณะของความต้องการที่เกี่ยวกับบ้านตากอากาศ ประกอบด้วย ลักษณะ 
ของที่พัก, การให้ความสำคัญกับความปลอดภัย, สิ่งอำนวยความสะดวก 
และการบริการภายในบริเวณที่พัก, ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างช่วงเวลาที่มาพัก

•  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอ!(นะอื่น ๆ เกี่ยวกับบ้านตากอากาศที่อยู่ในบริเวณ 
โรงแรม ซึ่งเป็นข้อมูลที่รวบรวมไต้จากการแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ใน 
ต้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และโดยเฉพาะในโครง 
การลาภูน ่ารีสอร์ท ดี!วลอปเบ้นท์

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close
Question) และปลายเปิด (Open Question) โดยก่อนที่จะใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อ 
มูล ทางผู้วิจัยไต้ทำการทดลองใช้แบบสอบถาม (Pilot test) จำนวน 10 ฉบับ โดยทดสอบกับ 
กลุ่มผู้ใช ้โรงแรมในเครือของลาถูน่า รีสอริ’ท ดีเวลอปเบ้นท์ เพื่อความชัด!จน และถูกต้องของ 
ภาษาที่ใช้ หลังจากนั้น ไต้นำมาปรับปรุงเพื่อให้1!ต้ข้อมูลที่สมบูรณ์ เป็นไปตามเจตนารมย์

4.7) การเก็บรวบรวมข้อยูล
กลุ่มที่ 1) ผู้ท ี่ช ื้อบ้านพักตากอากาศแล้ว

ผู้วิจัย ไต้ทำการรวบรวมข้อมูล โดยไต้เริ่มออกแบบสอบถามตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2546 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2546 รวมระยะเวลาพังสิน 5 เดือน กับ 
เข้าของบ้านพักตากอากาศในโครงการลาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลอปเบ้นท์ โดยตรง การ 
เก็บรวบรวมข้อมูลทำไปด้วยความยากลำบาก เพื่องจากจะต้องคอยสอบถามจากเข้า 
หน้าที่โรงแรมถึงอำหนดการ(ข้าพักของแต่ละเข้าของที่มา ตามความสะดวกของแต่ 
ละคน และการนัดเข้าพบเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนมาก เนื่องจากเข้าของแต่ละ 
รายต้องการความเป็นส่วนตัวสูง

โดยการนัดแต่ละครั้งแต่ละรายจึงจำเป็นจะต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
ระหว่างผู้ทำวิจัย, พนักงานโรงแรมที่มีความสนิทสนมชอบพอกับเข้าของบ้านแต่ละ 
ราย เป็นคน ๆ ไป ในการติดต่อขอเข้าพบ
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กลุ่มที่ 2) ผู้ที่ยังไม่ได้ซื้อบ้านพักตากอากาศ
ผู้วิจัย ได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยออกแบบสอบถามตงนต,เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2546 -  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน โดยเก็บรวบ 
รวมข้อมูล จากโรงแรมใน!ครือลาถูน่า รีสอร์ท ดีเวลอปเน้นท์ ท้ัง 5 แห่ง รวมจำนวน 
ตัวอย่างทั้งสิ้น 280 ตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มการสุ่มตัวอย่าง 2 แบบตามที่ได้กล่าวแล้ว 
ข้างด้น คือ

แบบที่ 1) สุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควต้า (Quota sampling) คิดเป็นร้อยละ 
30 หรือจำนวน 84 รายจากทั้งหมด 280 ราย พิจารณาตามตัวอย่างที่พักอาศัยในพืนที่ 
จริง

แบบที่ 2) สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คิดเป็นร้อยละ 70 
หรือจำนวน 196 ราย จากทั้งหมล 280 ราย พิจารณาตามข้อเท็จจริง

4.8) การประมวลข้อมูล
ผู้วิจัยได้ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณกาพตาม 

ลักษณะของข้อมูล หรือตัวแปรแต่ละด้านโดยใข้โปรแกรม SPSS+ ทอรีชน 7.5 เพื่อวิเคราะห์ 
และสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ของโครงการวิจัยนี้ ชึ่งมีขอบเขตที่สำคัญใน 3 ด้าน
ตังต่อไปนี้คีอ

4.8.1) การประมวลข้อมูลพื้นฐาน (Simple Frequency) เป็นการประมวลผลเพื่อให้ได้ 
ผลการแจกแจงความถี่ ซึ่งแสดงถึงลักษณะเบื้องด้นของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา 
ได้ของตัวแปรทุกตัวแปร เฉพาะตัวแปรที่มีหน่วยการวัด (Scale) เป็นแบบเชิง 
ปริมาณ (Interval และ Ratio) จึงทำการประมวลค่าทางสถิติ เพื่อการอธิบาย 
ลักษณะ (Descriptive Statistics) รวมถึงการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
(Measures o f Central Tendency) และการวัดการกระจาย (Measures of 
Dispersion)

4.8.2) การประมวลความถีร่วน (Joint Frequency Distribution or Cross-tabulation)
สำหรับตัวแปรที่สำคัญเกี่ยวกับลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัย 
ได้ทำการประมวลข้อมูล และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์คับลักษณะทางประชา 
กรของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณาว่ามีความต้องการที่แตกต่างคันไปตาม
ลักษณะของประชากรแต่ละกลุ่มหรือไม่ ซึ่งจะทำให้ได้ภาพที่เจาะถึก และชัด 
เจนมากยิ่งขึ้น เกี่ยวคับลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องคับความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด
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4.8.3) การประมวลผลด้วยมือ (Manual Tabulation) สำหรับตัวแปรที่เป็นคำถาม 
ปลาย!ปิด (Open-ended) หรือคำถามที่ให้แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะได้ 
โดยเสรี คณะผู้วิจัยต้องการทำประมวลผลด้วยมือ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นสาระ 
สำคัญ

4.9) ผลการรวบรวมแบบสอบถาม
ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า มีผู้ให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม และส่งแบบสอบ 

ถามกลับมาที่ผู้วิจัยจำนวน 292 ชุด แบ่งออกเป็น กลุ่มที่ 1) ผู้ที่ถือกรรมสิทธิบ,านพักตากอากาศ 
จำนวน 1 2 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100และกลุ่มที่2 )ผู้ที่ยังไม่ได้ซื้อบ้านพักตากอากาศจำนวน 280ชุด 
ครบตามจำนวนที่ได้กำหนดไว้
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