
บ ท ท ี่ 8

การทดสอบยืนยืนผล

8.1 บทนำ

ในบทนี้เป็นการทดสอบเพื่อยืนยันผลสรุปของค่าของปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ท้ัง 3 ปัจจัย 
จากบทที่ 7 โดยจะทำการปรับค่าปัจจัยนำเข้าที่สำคัญทั้ง 3 ป ัจจัยตามค่าที่ได้กำหนดไว้ เพื่อ 
ตรวจสอบว่าค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) เป็นไปดามผลการทดลอง 
หรือไม่ พร้อมคับนำงานดังกล่าวผ่านกระบวนการผลิตจนครบสมบูรณ์ เพื่อตรวจสอบค่าเฉลี่ย 
ของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) ของผลิตคัณฑไนลักษณะชิ้นงานสำเร็จรุปในขั้น 
การตรวจสอบก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้า และพิจารณาปริมาณของของเสียที่เกิดชิ้นในหน่วย PPM

8.2 ข ั้น ตอน การท ดส อบ ย ืน ย ัน ผล

8.2.1 จ ุดประสงค ์ของการทดสอบ

- เพื่อตรวจสอบค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) หลังจ''!ก 
ปรับค่าปัจจัยนำเข้าทั้ง 3 ปัจจัย คือ ขนาดช่องว่างของวัสดุพรุน (Mesh) ขั้นนอก อุณหภูมิการ 
อบไนโตรเจน และเวลาในการไล่ก๊าชออก

- เพื่อตรวจสอบความสามารถของกระบวนหลังจากปรับค่าปัจจัยนำเข้าทั้ง 3 
ปัจจัย คือ ขนาดช่องว่างของวัสด ุพรุน (Mesh) ขั้นนอก อุณหภูม ิการอบไนโตรเจน และเวลาใน 
การไล่ก๊าชออก

8.2.2 ก าร เต ร ียม ก ารท ด ล อ ง

- จำนวนสิ่งดัวอย่าง จะเก็บข้อมูลจากสิ่งตัวอย่างเป็นจำนวน 400 ตัว
- ทำการทดลองที่สภาพการปฏิบัติงานจริงของการผลิต
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8.2.3 ข ั้น ตอน ใน การท ดส อบ

นำส่ิงตัวอย่างที่ได้เตรียมไว้ ผ่านเข้ากระบวนการผลิตครีบระบายความร้อน (Heat Sink 
Tower) ดามสภาพการปฏิบัติงานจริงของการผลิต และเก็บข้อมูลของค่าผลต่างของการถ่ายเท 
ความร้อน (Dt) ของช้ินงานจากกระบวนการผลิตท่ีได้ปร้บค่าปัจจัยนำเข้าท้ัง 3 ปัจจัยตามค่าที่ 
ได้กำหนดไว้โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน คือ

ทำการทดลองและบันทึกผลตามแผนที่วางไว้ แล้วนำข้อมูลการทดลอง (แสดงใน 
ภาคผนวก จ) มาใส่ในโปรแกรม Minitab เพ่ือวิเคราะห์ผล

8.3 การวิเคราะห ์ผลการทดลอง

8.3.1 ด ่า เฉ ล ี่ย ข อ งด ่าผ ล ต ่างข อ งก ารถ ่าย เท ค ว าม ร ้อ น  (Dt)

จากข้อมูลการทดสอบท่ีได้ นำมาพล็อตกราฟการกระจายของค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของ 
การถ่ายเทความร้อน (Dt) ด้งแสดงในรูปท่ี 8.1 พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเท 
ความร้อน (Dt) เท่ากับ 19.58 องศาเซลเซียส ซ่ึงลดลงประมาณ 2.46 องศาเซลเซียส เม่ือ 
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ จะเห็นได้ว่า ท่ีสภาวะของปัจจัยท้ังสามด้งการทดสอบ สามารถที่จะลดค่าค่าเฉลี่ย 
ของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) ได้จริง ด้งน้ัน จึงใช้สภาวะของปัจจัยทั้งสามตาม 
การทดลองในการใช้งานจริง เพ่ือลดค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt)
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D e s c r ip t iv e  S ta t is t ic s

95% Confidence Interval fo r Mu

19! 15 I9I25 19.35 19.45 19.55 19ริ5 19.75 19.85 19.95

95% Confidence Interval fo r Median

Variable: Dt (Improve)

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared: 0.598
P-Value: 0.118

Mean 19.5807
StDev 3.0214
Variance 9.12883
Skewness 2.98E-02
Kurtosis -4.1E-01
N 400

Minimum 12.0000
1st Quartile 17 4250
Median 19.4500
3rd Quartile 21.9750
Maximum 27.2000

95% Confidence Interval fo r Mu 
19.2838 19.8777

95% Confidence Interval fo r Sigma 
2.8255 3.24o7

95% Confidence Interval fo r Median 
19.1909 19.8000

ร ูป ท ี่ 8 . 1  ก ร า ฟ ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ่า ผ ล ต ่า ง ข อ ง ก า ร ถ ่า ย เ ท ค ว า ม ร ้อ น  ( D t )

8.3.2 ค ่าค ว าม ส าม ารถ ข อ งก ระบ ว น ก ารผ ล ิต ค ร ีบ ระบ าย ค ว าม ร ้อ น  (Heat Sink
Tower)

จากข้อมูลการทดสอบที่ได้ นำมาวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการ ซึ่งพิจารณา 
จากค่าเฉลี่ยของค่าผลต่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) ตามข้อกำหนดของลูกค้า รวมถึงค่า 
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น (DPPM) ด้งแสดงในรูปท่ี 8.2 พบว่า ค่าดัชนีวัดความสามารถของ 
กระบวนการ (Cpk) เท่าวับ 0.71 ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 0.03 เมื่อเปรียบเทียบวับค่าดัชนีวัด
ความสามารถของกระบวนการ (Cpk) ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ และค่าปริมาณของเสียที่ 
เกิดขึ้นเท่าวับ 21483.13 PPM ซึ่งลดลงประมาณ 21,848.26 PPM เมื่อเปรียบเทียบวับค่า 
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น จะเห็นว่า ที่สภาวะของปัจจัยทั้งสามด้งการทดสอบ สามารถเพิ่มค่า 
ดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการ (Cpk) และ ลดค่าปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นได้จริง ด้งน้ัน 
จึงไข้สภาวะของปัจจัยทั้งสามดามการทดลองในการปฏิบัติงานจริง เพื่อเพิ่มค่าดัชนีวัด 
ความสามารถของกระบวนการ (Cpk) และลดค่าปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน
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Process Capability Analysis fo r Dt (Improve)

Process Data
USL 25.7000
Target *
LSI- *
Mean 19.5808
Sample N 400
StDev (Within) 2.87928
StDev (Overall) 3.02329

Potential (Within) Capability 
Cp
CPU 0.71
CPI
Cpk 0.71
Cpm *

USL

Within

Overall

Overall Capability Observed Performance Exp. 'Within" Performance Exp. "Overall "1 Performance
Pp * PPM < LSL * PPM < LSL * PPM < LSL *
PPU 0.67 PPM > USL 15000.00 PPM > USL 16782.02 PPM > USL 21483.13
PPL
ppk 0.67

PPM Total 15000.00 PPM Total 16782.02 PPM Total 21483.13

ร ูป ท ี่ 8.2 กราฟการวิเคราะหํความสามารถของกระบวนการ

8.4 สรุปผลข้ันตอนการทดสอบยืนยันผล

จากผลการทดสอบค่าผลด่างของการถ่ายเทความร้อน (Dt) พบว่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
19.58 องศาเซลเซียส ซึ่งเปีนค่าที่ลดลงจากเดิม และมีปริมาณของของเสียที่เกิดขึ้นเพียง 
21,483.13 DPPM เพราะฉะน้ัน สภาวะของปัจจัยทั้งสาม คือ ขนาดช่องว่างของวัสดุพรุน 
(Mesh) ช้ันนอก เท่ากับ 165 อุณหภูมิการอบไนโตรเจน เท่ากับ 510 องศาเซลเซียส และเวลา 
ในการไล่ก๊าชออก เท่ากับ 34.62 นาที มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช่ในการปฏิบัติงานจริงใน 
กระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อท่าให้ค่าเฉลี่ยของค่าผลด่างของการถ่ายเทศวามร้อน (Dt) มีค่าท่ี 
ลดลงจากเดิม

แด่อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบน้ีจะใช้เพียงเพื่อยืนยันถึงสภาวะการใช้งานของปัจจัย 
ท้ังสามหลังการปรับปรุงว่าเหมาะสมหรือไม่ ในการศึกษาค่าดัชนีความสามารถด้านสมรรถนะ 
และการพิจารณาปริมาณของของเสียที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดนั้น ต้อง 
ท่าการศึกษาหลังจากการเก็บข้อมูล ในระยะเวลา 7 จัน ซึ่งจะเก็บข้อมูลหลังจากกำหนด 
แผนการควบคุมปัจจัยท้ังสามและนำไปใช้งานจริงแล้ว ดังจะกล่าวในรายละเอียดในบทต่อไป
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