
เอกสารและงานวิจัยทเกยวข้อง

ใน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งผ ล ข อ งร ูป แ บ บ ก ารน ำเส น อ ภ าพ แ ล ะ ข ้อ ค วาม ใน บ ท เร ียน บ น เว ็บ เร ื่อ ง  พืช ท ี่ม ีต ่อ 
ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี้ท างก าร เร ียน แ ล ะ ค ว าม ค งท น ใน ก ารจ ำข อ งม ัก เร ียน ช ั้น ม ัธ ยม ศ ึก ษ าบ ีเท ี่ 3 ท ีม ร ูป แ บ บ ก ารค ิด ต ่างก ัน  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ าแ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฏ ีแ ล ะ งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยว ข ้อ งจ ังต ่อ ไป น ี้

1. การเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ

2. ก ารพ ัฒ น าแ ล ะอ อ ก แ บ บ บ ท เร ียน บ น เว ็บ

3. ภ าพ ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

4. ท ฤ ษ ฏ ี และร ูป แบ บ ก ารอ ่าน

5. ร ูป แบ บ ก ารค ิด

1. การเรียนการสอนบนเว็บ

ค ว า ม ^ ม า ย ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น น น เว ็บ
ก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ  หรอ W e b -B a s e d  In s tru c tio n  เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่งข อ งก ารศ ึก ษ าท ี่ม ีก ารน ำม า 

ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ บ ร ีก าร เฅ ร ีอ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ี่ม ัก ก าร ศ ึก ษ าใน ป ัจ จ ุบ ัน พ ย าย าม พ ัฒ น าโ ด ย น ำค ุณ ส ม บ ัต ิต ่างๆ ข อ ง  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าใช ้เพ ื่อ ส น ับ ล น ุน ก ารจ ัด ก ารเร ียน ก ารส อ น เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  ม ีม ัก ว ิช าก ารแ ล ะ ม ัก ก าร  

ศ ึก ษ าห ล าย ท ่าน ไ ด ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น บ น เว ็บ  จ ังน ี้

C o lle e n  (1 9 9 6 ) ได ้ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ว ่า เป ็น ส ื่อ ให ม ่ซ ึ่งรวม ค ุณ ป ระโยช น ์ข อ ง 

ไ ฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ข ้อ ค ว าม  เส ียง ว ิด ีโ อ ภ าพ ก ร าฟ ิก แ ล ะ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  เป ็น ก ารส อ น รายบ ุค ค ล  

โ ด ย ผ ่าน เค ร ีอ ข ',ย ก าร อ อ ก แ บ บ ก ารส อ น ต ้อ งใช ้ห ล ัก ท ฤ ษ ฏ ีเพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ท างก าร ศ ึก ษ า 

แ ก ่ผ ู้เร ียน



10

C lark  (1 9 9 6 ) ไ ด ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ งก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ว ่า  เป ็น ก าร เร ียน ก ารส อ น รายบ ุค ค ล  

ท ี่น ำเส น อ โด ยก ารใช ้เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส าธ ารณ ะห ร ีอ ส ่ว น บ ุค ค ล  และแส ดงผลใน ร ูป ของการใช ้เว ็บ  

บ ร าว เซ อ ร ์ส าม าร ท เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล ท ี่ต ิด ต ั้งไ ว ็ใด ้โด ย ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย

Khan(1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า หมายถึงวิธีการเรียนการสอนในรูป 
แบ บ ข อ ง ไฮฟ อ ร ์ม เดย  (H y p e rm e d ia )  ที่ผู้เรียนได้ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ โดยผ่าน 
ระบบเครือข่ายเวิลด์ไวด์ เว็บ ( W old W id e  W e b ) เป็นส่ือในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้

R e la n  a n d  G illani (1997) ให้ความหมายว่าการเรียนการสอนบนเว็บเป็นการประยุกต์ท่ีแท้จริงของ 
การใช้วิธีการต่างๆมากมาย โดยการใช้เว็บเป่นทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร และใช้เป็นโครงสร้างสำหรับการ 
แพร่กระจายทางการศึกษา

ก รม ว ิช าก าร  (2 5 4 4 ) ไ ด ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ศ ึก ษ าบ น เว ็บ ว ่า เป ็น ก าร ศ ึก ษ าท ี่ใช ้เว ็บ เป ็น ส ื่อ  

ก ล างใน ก ารส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล  และก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารระห ว ่างก ัน  แ ต ก ต ่างจ าก ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ บ บ ต ั้ง เด ิม ท ี่เป ็น  

ไป ใน ขอบเขตพ ื้น ท ี่ เช ่น ใน ห ้อ งเร ียน ใน โรง เร ียน แ ห ล ่งท ี่ไ ป ท ัศ น ศ ึก ษ า ก ารเร ียน ท ารส อ น บ น เว ็บ ข ยายข อ บ เข ต  

ข อ งก าร เร ีย น ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น ก าร เร ีย น ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ บ บ ต าร าง เว ล า ซ ึ่งจ ัด ให ้ผ ู้เร ีย น ม าเร ีย น พ ร ้อ ม ก ัน  แต ่เป ็น  

การศ ึกษ'าท ี่เก ิด 'ข ึ้น 'ได ้'ท ุกท ี่ ต ั้งท ี่บ ้าน  ท ี่ท ำงาน  ส ถ าน ศ ึก ษ า ฯลฯ เป ็น ก าร เร ียน ร ู้ท ี่ส ร ้างส ัม พ ัน ธ ์ ระห ว ่างก ัน ภ าย  

ใน ก ล ุ่ม ท ี่เร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน  แ ล ะ ย ัง ข ย าย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ป ย ังบ ุค ค ล ภ าย น อ ก ก ล ุ่ม  เพ ื่อ ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น  

แ ล ะ พ ึ่งพ าช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เข ้าถ ึงแ ห ล ่งค ว าม ร ู้ไ ด ้ม าก ม าย จ าก ห ล าย ส ถ าน ท ี่ ช ่ว ยล ด ช ่อ งว ่างระ ห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้ 

ส อ น แ ล ะ ระ ห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้เร ียน ได ้อ ีก ด ้วย

ใ จ ท ิพ ย ์ ณ  ส งข ลา (2 54 2 ) ไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม ายก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ว ่า  ห ม าย ถ ึง  ก ารผ น วก ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ไ ฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย เช ้าก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง เค ร ือ ข ่าย เว ิล ์ด ไ ว ด ์เว ็บ  เพ ื่อส ร ้างส ิ่งแวด ล ้อม แห ่งก ารเร ียน ใน ม ิต ิท ี่ไม ่ม ี 

ข อ บ เข ต จ ำก ัด ด ้ว ย ร ะ ย ะ ท าง  แ ล ะ เว ล าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ข อ งผ ู้เร ีย น  (L e a rn in g  w ith o u t B o u n d a ry )

ว ิซ ุด า  ร ัต น เพ ียร  (2 54 2 ) ก ล ่าว ว ่าก าร เร ียน ก ารล อ น บ น เว ็บ เป ็น ก ารน ำเส น อ โป รแ ก รม บ ท เร ียน  

บ น เว ็บ เพ จ  โด ยน ำเส น อ ผ ่าน บ ร ิก าร เว ิล ์ด ไวด ์เว ็บ ใน เค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่งผ ู้ออกแบ บ และส ร ้างโป รแกรม 

ก าส อ น บ น เว ็บ จ ะ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ บ ร ิก ารท ี่ห ล าก ห ล าย ข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ น ำค ุณ ส ม บ ัต ิต ่างๆ  

เห ล ่าน ั้น ม าใช ้เพ ื่อ ป ระโยช น ์ใน ก ารเร ียน ก ารล อ น ให ้ม าก ท ี่ส ุด
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ก ิด าน น ท ์ มล ิท อง (254 3 ) ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  ก ารเร ียน ก ารล อ น บ น เว ็บ เป ็น ก ารใช ้เว ็บ ใน ก ารเร ียน ก าร  
สอน โ ด ย อ าจ ใช ้เว ็บ เพ ื่อ น ำเล น อ บ ท เร ีย น ใน ล ัก ษ ณ ะ ส ื่อ ห ล าย ม ิต ิข อ งว ิช าท ั้งห ม ด  ตาม ห ล ัก ส ูต ร  ห ร ือใช ้เพ ียง 

ก ารเส น อ ข ้อ ม ูล บ างอ ย ่าง เพ ื่อ ป ระก อ บ ก ารส อ น ก ็ได ้ ร วม ท ั้งใช ้ป ระ โยช น ์จาก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่างๆ  ข อ งก ารส ื่อสาร 
ท ี่ม ีอย ู่ใน ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เซ ่น ก าร เข ีย น โต ้ต อ บ ก ัน ท างไ ป ร ษ ณ ีย ์อ เล ็ก ท ร อ น ิก ล ัแ ล ะ ก าร พ ูด ค ุย ล ด ด ้ว ย ช ้ธ  

ค ว าม แ ล ะ เล ียงม าใช ้ป ระ ก อ บ ด ้ว ย เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด

ถนอมพ ร เลาห จร ัส แลง (2 5 4 4 ) ได ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ไว ้ว ่าก ารส อ น บ น เว ็บ เป ็น ก ารผ ส ม ผ ส าน ก ัน ระห ว ่าง  

เท ค โน โลย ีป ัจจ ุบ ัน ก ับ ก ระบ วน การอ อ ก แบ บ ก ารเร ียน ก ารส อ น  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ท างก าร เร ียน ร ู้แ ล ะ แ ก ้ 

ป ัญ ห าใน เร อ งข ้อ จ ำก ัด ท างด ้าน ส ถ าน ท ี'แ ล ะ เว ล า โด ยก ารส อ น บ น เว ็บ จ ะ ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ท ร ัพ ยาก ร  

ข อ ง เว ิล ด ์ไ ว ด ์ เว ็บ ใน ก ารจ ัด ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ล ่ง เส ร ิม แ ล ะส น ับ ล น ุน ก าร เร ียน ก ารส อ น  ซ ึ่งการเร ียน การส อน ท ี่ 

จ ัด ข ึ้น ผ ่าน เว ็บ น ี้ อ าจ เป ็น บ างล ่วน ห ร ือ ท ั้งห ม ด ข อ งก ระบ วน ก าร เร ียน ก ารส อ น ก ็ได ้

สรุป ก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ค ือ  ก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ส ะ ด ว ก ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ซ ึ่งผ ู้เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก เร ียน  

ไ ด ้ต าม เว ล า  และส ถาน ท ี่ ท ี่ผ ู้เร ียน ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ห ร ือ ต ้อ งก าร  ซ ึ่งผ ู้เร ียน ส าม ารถ ม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  

โดยผ ่าน เท คโน โลย ีเว ็บ  ม ีการส ื่อ ส ารก ัน  2 ท างร ะ ห ว ่างผ ู้เร ีย น ก ับ ส ื่อ บ ัล ต ิม ีเด ีย เพ ื่อ ก าร เร ีย น ร ู้ ระห ว ่างผ ู้เร ียน  

ก ับ ผ ู้เร ียน  แส ะระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้ส อ น

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ล ัา จ ัญ ข อ ง เว ็บ อ ื้ง เอ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น
เท คโน โลย ีอ ิน เท อร ์เน ็ตและเว ็บ  ช ่ว ย ท ำให ้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ไ ด ้ใน ห ล าย ล ัก ษ ณ ะ  ช ่วยใน การ 

เช ้าถ ึงแ ห ล ่งข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ก ว ้างข ว างม าก ม าย  ซ ึ่ง ค ุณ ส ม บ ัต ิด ังก ล ่าว น ี้ เป ็น เพ ีย งห น ึ่งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ส ำค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น าก าร เร ีย น ก าร ล อ น บ น เว ็บ ให ้บ รร ล ุถ ึงจ ุด ม ุ่งห ม าย  โ ด ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ข อ งเว ็บ ท ี่ม ีต ่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น น ั้น ม ีม าก ม าย  ซ ึ่งม ีน ัก ก ารศ ึก ษ าห ล ายท ่าน ได ้ช ี้ให ้เห ็น ป ระโยช น ์ข อ งก าร  

จ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ  ไว ้ห ล ายป ระการ ด ังต ่อไปน ี้

D o h e rty  (1 9 9 8 ) ก ล ่าวถ ึงค ุณ ป ระโยช น ์ท ี่ได ้จ าก ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ น ั้น จ ะต ้อ ง 

อ าศ ัย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ ิน เท อ ร ัเน ็ต  3  ป ระการใน การน ำไป ใช ้ ได ้แก ่

1. ก ารน ำเส น อ  (P re s e n ta tio n )  ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งเว ็บ ไซ ด ์ท ี่ป ระ ก อ บ ไป ด ้วยข ้อ ค ว าม  

กราฟ ิก  ซ ึ่งส าม ารถ น ำเส น อ ได ้อ ย ่าง  เห ม าะส ม ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งส ื่อ ค ือ

1.1 ก ารน ำเส น อ แ บ บ ส ื่อ ท าง เด ียว  เช ่น เป ็น ข ้อ ค วาม

1.2  ก ารน ำเส น อแบ บ ส ื่อค ู่ เช ่น ข ้อ ค ว าม ก ับ ภ าพ ก ร าฟ ิก
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1.3  ก ารน ำเส น อ แ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย  ค ือ ป ระก อ บ ด ้วย  ข ้อ ค ว าม  ภ าพ ก ร าฟ ิก  ภาพ เคล ื่อน ไห ว 

เล ีย ง  แ ล ะ ภ าพ ย น ต ร ์ หรือวีด ิโอ

2. การล ือ ส าร (C o m m u n ic a tio n )  เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ท ี่จะต ้อ งใช ้ท ุกว ัน ใน ช ีว ิต  ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ 
ส ำค ัญ ข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  โด ยม ีก ารล ื่อ ส ารบ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ล ายแบ บ  เช ่น

2.1 ก ารล ื่อ ส ารท างเด ียว  โ ด ย ด ูจ าก เว ็บ เพ จ

2 .2  การล ื่อ ล ารส อ งท าง เช ่น ก ารส ่งอ ีเม ล ์โต ้ต อ บ ค ัน ก ารส น ท น าผ ่าน อ ิน เทอร์เน็ต

2 .3  ก ารล ื่อ ส ารแ บ บ ห น ึ่งแ ห ล ่งไ ป ห ล ายท ี่เป ็น ก ารส ่งข ้อ ค วาม จ าก แ ห ล ่ง เด ียว แ พ ร ่ 

ก ระ จายไป ห ล ายแ ห ่ง  เช ่น ก ารอ ภ ิป รายจ าก ค น เด ียวให ้ค น อ ื่น ๆ  ได ้ร ับ ฟ ังด ้วย  ห ร ือการป ระช ุมท าง 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2 .4  ก ารล ื่อ ส ารห ลายแ ห ล ่งไป ส ่ห ลายแ ห ล ่ง  เช ่น การใช ้ก ระบ วน ก ารก ล ุ่ม ใน ก ารล ื่อ ส าร 

บ น เว ็บ โด ยม ีค น ใช ้ห ล ายค น แ ล ะค น ร ับ ห ล ายค น เช ่น ค ัน

3. ก ารก ่อ เก ิด ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ (D y n am ic  In te ra c tio n )  เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ  คือ

3.1 การล ีบ ค ้น

3 .2  ก ารห าว ิธ ีก าร เช ้าล ่เว ็บ

3 .3  ก ารต อบ ส น องข องม น ุษ ย ์ใน การใช ้เว ็บ

ป ระโยช น ์ข อ งก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ท ี่เป ็น ม ิต ิให ม ่ข อ งเค ร ื่อ งม ือ แล ะก ระบ วน ก ารใน ก าร 

เร ียน ก ารส อ น  (P o llack  a n d  M a s te rs , 1997 ) ได ้แก ่

1. ก าร เร ียน ก ารส อ น ส าม ารถ เช ้าถ ึงท ุก ห น ่วยงาน ท ี่ม ีอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต ิด ต ั้งอ ย ู่

2. ก าร เร ียน ก ารส อ น ก ระ ท ำไ ด ้โด ย ผ ู้เช ้า เร ียน ไม ่ต ้อ งท ิ้งงาน ป ระจ ำเพ ื่อ ม าอ บ รบ

3. ไม ่ต ้อ ง เล ีย ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  เช ่น ค ่าท ี่พ ัก  ค ่า เด ิน ท าง

4. ก าร เร ียน ก ารล อ น ก ระท ำได ้ต ล อ ด  2 4  ชั่วโมง

5. ก ารจ ัด ส อ น ห ร ือ อ บ รม ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้เช ้า เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง

6. ก าร เร ียน ร ู้เก ิด ค ับ ต ัวผ ู้เช ้า เร ียน โด ยต รง

7. ก าร เร ียน ร ู้เป ็น ไป ต าม ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งผ ู้ร ับ ก าร เร ียน ก ารล อ น เอ ง

8. ส าม ารถ ท บ ท วน บ ท เร ียน แ ล ะ เน ื้อ ห าได ้ต ล อ ด เวล า

9. ส าม ารถ ซ ัก ถาม ห ร ือ เส น อ แน ะ ห ร ือ ถ าม ค ำถ าม ไ ด ้ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ บ น เว ็บ ล าม ารถ แ ล ก  

เป ล ี่ยน ข ้อ ค ิด เห ็น ระห ว ่างผ ู้เช ้าร ับ การอ บ รม ได ้โด ย เค ร ื่อ งม ือ ล ื่อ ส ารใน ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ทิ้ง 

ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ค ท รอ น ิก ส ์’ (E-m ail) หร ือห ้องสนทนา (C h a t R oom ) หรืออื่นๆ

10. ไม ่ม ีพ ิธ ีก ารม ากน ัก
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R e la n  A., a n d  G illani, B. (1 99 7 ) ก ล ่าว 'ว ่าก าร เร ียน ก ารส อ น ส อ น บ น เว ็บ ม ีข ้อ ด ีอ ย ู่ห ล าย  

ป ระก าร คือ

1. การส อน บ น !,ว ็บ เป ็น การเป ิดโอกาส ให ้ผ ู้เร ียน ท ี่อย ู่ห ่างไกล ห ร ือ ไม ่ม ีเวลาใน ก ารม าเข ้าช ั้น  

เร ีย น ใ ต ้เร ีย น ใ น เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ๆ ต ้อ งก าร  ซ ึ่งอ าจ เป ็น ท ี่บ ้าน  ท ี่ท ำงาน ห ร ือ ส ถ าน ค ืก ษ าใก ล ้เค ีย ง  

ท ี่ผ ู้เร ียน ล าม ารถ เข ้าไ ป ใช ้บ ร ิก ารท างอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ต ้ ก าร ท ี่ผ ู้เร ีย น ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เด ิน ท างม าย ังส ถ าน  

ศ ึก ษ าท ี่ก ำห น ด ไ ว ้จ ึงส าม าร ถ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห าใน ต ้าน ข อ งข ้อ จ ำก ัด เก ี่ย ว ก ับ เว ล าแ ล ะ ส ถ าน ท ี,ศ ึก ษ า 

ข อ งผ ู้เร ีย น เป ็น อ ย ่างด ี

2. ก ารส อ น บ น เว ็บ ย ัง เป ็น ก าร ล ่ง เส ร ีม ให ้เก ิด ค ว าม เท ่า เท ีย ม ก ัน ท างก าร ศ ึก ษ า ผ ู้เร ียนท ี่ 

ศ ึก ษ าอ ย ู่ใน ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าใน ภ ูม ิภ าค  ห ร ือ ใน ป ระเท ศ ห น ึ่งล าม ารถ ท ี่จ ะศ ึก ษ า ถ ก เถ ียง  อ ภ ิป ราย 

ก ับ อ าจ าร ย ์ค ร ูผ ู้ส อ น ซ ึ่1ส อ น อ ย ู่ท ี่ล ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าใน น ค ร ห ล ว ง ห ร ือ ใน ต ่างป ระเท ศ ก ็ต าม

3. การลอน บ น เว ็บ น ี้ ย ังช ่วยล ่ง เส ร ีม แ น ว ค ิด ใน เร ื่อ งข อ งก าร เร ียน ร ู้ ตลอดช ีว ิต  เน ื่อ งจาก เว ็บ  

เป ็น แ ห ล ่งค ว าม ร ู้ท ี่เป ิด ก ว ้างให ้ผ ู้ท ี่ต ้อ งก าร ศ ึก ษ า ใน เร ื่องใดเร ื่องห น ึ่ง  ส าม าร ถ เข ้าม าค ้น ค ว ้าห าค ว าม ร ู้ 

ไต ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ต ล อ ด เว ล า ก ารส อ น บ น เว ็บ ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งต ่อ ผ ู้เร ียน ท ี่ม ีค วาม ใฝ ่ร ู้ รวมที่'ง

ม ีท ัก ษ ะใน ก ารต รวจ ส อ บ ก ารเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอ ง (M e ta -c o g n itiv e  Skills) ไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

4. การส อน บ น เว ็บ  ช ่ว ย ท ล าย ก ำแ พ งข อ งห ้อ ง เร ีย น แ ล ะ เป ล ี่ย น จ าก ห ้อ ง เร ีย น  4 เห ล ี่ยม  

ไป ล ่โลก ก ว ้างแ ห ่งก าร เร ียน ร ู้ เป ิด โอ ก าล ให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เข ้าถ ึงแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ไต ้อ ย ่างส ะด วก  

แ ละม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ส น ับ ส น ุน ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท างก าร เร ียน ท ี่เช ื่อ ม โยงล ิ่งท ี่เร ียน ก ับ ป ัญ ห าท ี่พ บ ใน ค วาม  

เป ็นจร ีง โด ยเน ้น ให ้เก ิด ก ารเร ียน ร ู้ต าม บ ร ิบ ท ใน โล ก แห ่งค วาม เป ็น จร ิง  (C o n tex tu a liza tio n )  และ 

ก าร เร ีย น ร ู้จ าก ป ัญ ห า (P r o b le m -b a s e d  L e a rn in g )  ต าม แ น วค ิด แ บ บ  C o n s tru c tiv ism

5. ก ารส อ น บ น เว ็บ เป ็น ว ิธ ีก ารเร ียน ก ารส อ น  ท ี่ม ีศ ัก ย ภ าพ  เน ื่อ งจ าก ท ี่เว ็บ ไต ้ก ล าย เป ็น  

แ ห ล ่งค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล ท างว ิช าก ารร ูป แ บ บ ให ม ่ ครอบ คล ุมส ารส น เท ศท ั่วโลก โ ด ย ไ ม ่จ ำก ัด ภ าษ า การ 

ล อ น บ น เว ็บ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห าข อ งข ้อ จ ำก ัด ข อ งแ ห ล ่งต ้น ค ว ้าแ บ บ เด ิม  จ าก ห ้อ งส ม ุด  อ ันไต้แก่ ป ัญ ห า 

ท ร ัพ ย าก ร ก าร ศ ึก ษ าท ี่ม ีอ ย ู่1จ ำก ัด  แ ละเวลาท ี่ใ 'ะไน การต ้น ห าข ้อม ูล  เน ื่อ งจ าก เว ็บ ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ห ล าก  

ห ล าย แ ล ะ เป ็น จ ำน ว น ม าก  รวม ท ั่งก ารท ี่เว ็บ ใช ้ก าร เช ื่อ ม โยงใน ล ัก ษ ณ ะข อ งไฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย  (ล ื่อ ห ล าย 

ม ิต ิ) ซ ึ่งท ำให ้ก าร ต ้น ห าท ำไ ต ้ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง ่าย ด าย ก ว ่าก าร ต ้น ห าข ้อ ม ูล แ บ บ เด ิม

6. การลอน บ น เว ็บ 'จะ'ช ่วยส น ับ ส น ุน การเร ียน ร ู้ท ี่กระด ือร ีอร ้น  ท ั่งน ี้เน ื่อ งจ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง เว ็บ ท ี่เอ ื้อ อ ำน ว ย ให ้เก ิด ก าร ศ ึก ษ า ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ผ ู้เร ียน ถ ูก ก ระ ต ุ้น ให ้แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ไต ้

อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  โด ยไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ิด เผ ยต ัว ต น ท ี่แ ท ัจ ร ิง  ต ัว อ ย ่าง เช ่น  การให ้ผ ู้เร ียน ร ่วมม ือก ัน ใน การ 

ท ำก ิจ ก ร รม ต ่าง  ๆ บ น เค ร ือ ข ่าย  ก ารให ้ผ ู้เร ียน ไต ้ม ีโอกาส แส ดงความ ค ิด เห ็น และแส ดงไว ้บ น เว ็บ บ อ ร ์ด
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ห ร ือ ก ารให ้ผ ู้เร ียน ม ีโอ กาส Iข ้าม าพ บ ป ะ ก ับ ผ ู้เร ียน ค น อ ื่น  ๆ อ าจ าร ย ์ห ร ือ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน ท ี่ 
ห ้องลน ท น า เป ็นต ้น

7. ก ารส อ น บ น เว ็บ เอ ื้อ ให ้เก ิด ก าร ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งก าร เป ิด ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์น ี้อ าจ ท ำไ ด ้ 2 ร ูปแบบ คือ

- ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ียน ด ้วยก ัน แล ะ/ห ร ือ ผ ู้ลอ น

- ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ท เร ียน ใน เน ื้อห าห ร ือล ื่อการส อน บ น เว ็บ  ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะแ รก น ี้ จ ะ อ ย ู่

ใน ร ูป ข อ งก าร เข ้าไป พ ูด ค ุย  พ บ ป ะ แ ล ก เป ล ี่ยน  ค ว าม ค ิด เห ็น ก ัน  ส ่วน ใน ล ัก ษ ณ ะห ล ังน ี้น  จะอย ู่ในร ูป แบ บ  

ข อ งก ารเร ียน ก ารส อ น  แบบรีเกห ัด ห ร ือแบ บ ท ดส อบ ท ี่ผ ู้ส อน ได ้จ ัดห าไว ้ให ้แก ่ผ ู้เร ียน

8. ก ารส อ น บ น เว ็บ ย ัง เป ็น ก าร เป ิด โอ ก าส ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน  ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ส าข า ต ่า ง ๆ  

ท ั้งใน และน อกส ถาบ ัน  จาก ใน ป ระเท ศ แล ะต ่างป ระเท ศ ท ั่วโล ก  โ ด ย ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ  สอบ ถาม  

ป ัญ ห าข อ ง ข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ ท ี่ต ้อ งก าร ค ิก ษ าจ าก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ร ีง โ ด ย ต ร ง  ซ ึ่งไม ่ส าม ารถ ท ำได ้ใน ก ารเร ียน  

ก ารส อ น แบ บ ด ั้ง เด ิม  น อ ก จ าก น ี้ย ังป ร ะ ห ย ัด ท ั้ง เว ล าแ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย  เม ื่อ เป ัร ย บ เท ีย บ ก ับ ก าร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร  

ใน ล ัก ษ ณ ะ เด ิม  ๆ

9. ก ารล อ น บ น เว ็บ เป ิด โ อ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ม ีโ อ ก าส แ ส ด งผ ล งาน ข อ งต น ล ู่ล าย ต าผ ู้อ ื่น อ ย ่างง ่าย ด าย  

ท ั้งน ี้ไม ่ได ้จ ำก ัด เฉ พ าะ เพ ื่อ น   ๆ ใน ช ั้น เร ียน ห ากแต ่เป ็น บ ุค คลท ั่วไป ท ั่วโลกได ้ ด ้งน ั้น  จ ึงถ ือ เป ็น ก ารส ร ้าง  

แ รงจ ูงใจ ภ ายน อ ก  ใน ก าร เร ียน อ ย ่างห น ึ่งส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน  ผ ู้เร ีย น จ ะ พ ย าย าม ผ ล ิต ผ ล ง าน ท ี่ด ีเพ ื่อ ไ ม ่ให ้

เส ีย ช ื่อ เล ีย งต น เอ ง  น อ ก จาก น ี้ ผ ู้เร ียน ย ังม ีโอ ก าส ได ้เห ็น ผล งาน ข อ งผ ู้อ ื่น  เพ ื่อ น ำม าพ ัฒ น างาน ข อ งต น เอ ง  

ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

10. ก ารล อ น บ น เว ็บ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ส อ น ล าม ารถป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห าห ล ัก ส ูต รให ้ท ัน ล ม ยได ้อ ย ่าง  

ส ะ ด ว ก ส บ าย เน ื่อ งจ าก ข ้อ ม ูล บ น เว ็บ ม ีล ัก ษ ณ ะ  เป ็น พ ลว ัตร ( D y n a m ic  ) ด ้งน ั้น ผ ู้ส อน ส ามารถ

อ ัพ เด ต เน ื้อ ห าห ล ัก ส ูต รท ี่ท ัน ส ม ัยแ ก ่ผ ู้เร ียน  ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า น อ ก จาก น ี้ก ารให ้ผ ู้เร ียน ได ้ล ื่อ ส าร

แ ล ะแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  ก ับ เน ื้อห า ท ำให ้เน ื้อ ห าก าร เร ีย น ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  ม าก ก ว ่าก าร เร ีย น

ก ารล อ น แ บ บ เด ิม  และเป ล ี่ยน แป ล ง ไ ป ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ

11. ท าร ล อ น บ น เว ็บ ส าม าร ถ น ำเส น อ เน ื้อ ห าใน ร ูป ข อ ง ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ด ้แ ก ่ข ้อ ค ว าม ภ าพ น ึ่ง  เส ียง 

ภ าพ เค ล ื่อ น ไห ว ว ีด ีท ัศ น ์ภ า พ  3 ม ิต ิ โด ยผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ งก ารน ำเส น อ

เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด ท างก าร เร ียน

A n d e r s o n  (1 9 9 4 ) ,R u s se t te (1 9 9 5 )  และ D ay  (1 9 9 5 ) ย ังได ้ส ร ุป ถ ึงค ุณ ป ระโยช น ์ส ำห ร ับ การใช ้เว ็บ เพ ื่อ  

ก ารค ิก ษ าไว ้ด ้งน ี้

1. ล าม าร ถ ท ำก าร จ ัด เต ร ีย ม อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ เข ้าถ ึง  หร ือได ้ม ีโอกาสสนทนา 

ก ับ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ โ ด ย เฉ พ าะ
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2. ส น ับ ส น ุน แล ะส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ียน ต ิด ต าม ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล ใน ส ื่งท ี่ต น เอ งล น ใจ ได ้จาก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ 

ห ล าก ห ล าย

3. ม ีก าร จ ัด เต ร ิย ม ท ร ัพ ย าก ร ข ้อ ม ูล ใว ้อ ย ่างไ ม ่จ ำก ัด  เป ิดโอกาส ให ้ม ีการแลกเป ล ี่ยน ข ้อ ม ูลได ้ใน วงท ี่ 

กว ้างขวางท ั่วโลก

4. เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียน ได ้ควบ ค ุมล ิ่งท ี่ตน เองท ำ แ ล ะ ด ้ว ย ว ิธ ีก ารข อ งต น เอ งม าก ย ิ่งข ึ้น ใน ก ารต ิก ษ า

5. ผ ู้เร ียน ม ีโอ ก าส ท ำก ิจ ก รรม ข อ งก ล ุ่ม ท ี่ม ีค วาม ส น ใจร ่วม ก ัน  ท ำให ้ม ีโอ ก าส ท ี่จะ เร ียน ร ู้ค วาม ค ิด เห ็น  

แ ละป ระส บ การณ ์ข อ งผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง เป ็น การส ่งเส ร ีม  พ ัฒ น า  แ ล ะ ข ย าย ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ข อ งต น เอ งไ ด ้ด ีข ึ้น

6. เป ็น ช ่อ งท างให ้ค วาม ส น ับ ส น ุน  แ ล ะให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ ค ร ูท ี่อ ย ู่ห ่างไ ก ล อ อ ก ไป จาก เม ือ ง  หรือแหล่ง 

ค ว าม เจ ร ิญ

7. ผ ู้เร ียน ม ีโอ ก าส ท ี่จะต ิด ต ่อ ข อ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม จ าก ผ ู้อ ื่น ท ี่ไม ่ใช ่ค ร ู ท ำให ็ใด ้ม ุม ม องท ี่กว ้างข ึ้น ใน การ

เร ียน

ถนอมพ ร เลาห จร ัส แสง (2 5 4 4 ) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งเว ็บ ท ี่เอ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร จ ัด ก าร  

เร ียน การส อนไว ้ 8 ป ระการ ได้แก่

1. ก ารท ี่เว ็บ เป ิด โอ ก าส ให ้เก ิด ก าร ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์( In te ra c tiv e )  ระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้ส อ น  และ 

ผ ู้เร ีย น ก ับ ผ ู้เร ีย น  ห ร ือ ผ ู้เร ียน ก ับ เน ื้อ ห าบ ท เร ียน

2. ก ารท ี่เว ็บ ส าม ารถ น ำเส น อ เน ื้อ ห า ใน ร ูป แบ บ ของส ื่อป ระส ม (M ultim ed ia)

3. ก ารท ี่เว ็บ เป ็น ระบ บ เป ิด  (O p e n  S y s te m )  ซ ึ่งอ น ุญ าต ให ้ผ ู้ใข ้ม ีอ ิส ระใน ก าร เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล  

ได้ท ั่วโลก

4. ก ารท ี่เว ็บ อ ุด ม ไ ป ด ้วยท ร ัพ ยาก ร  เพ ื่อ ก ารล ืบ ค ้น อ อ น ไล น ์ (O n lin e  S e a rc h /R e s o u r c e )

5. ค ว าม ไม ่ม ีข ้อ จ ำก ัด ท างส ถ าน ท ี่แ ล ะ เว ล าข อ งก ารส อ น บ น เว ็บ  (D e v ic e , D is ta n c e  a n  

T im e In d e p e n d e n t)  ผ ู้เร ียน ท ี่ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ่ใน ระบ บ ใด ก ็ได ้ ซ ึ่งต ่อ เข ้าก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  จะ ส าม ารถ  

เข ้า เร ียน จาก ท ี่ใด ก ็ไ ด ้ใน เวล าใด ก ็ไ ด ้

6 .  ก ารท ี่เว ็บ อ น ุญ าต ให ้ผ ู้เร ีย น เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม  (L e a rn e r  C o n tro lle d )  ผ ู้เร ีย น ล าม าร ถ เร ีย น ต าม ค ว าม  

พร ้อม ค ว าม ถ น ัด แ ล ะ ค วาม ส น ใจ ข อ งต น

7. ก ารท ี่เว ็บ ม ีค ว าม ล ม บ ูรณ ์ใน ต น เอ ง (Self- c o n ta in e d )  ท ำให ้เราส าม ารถ จ ัด ก ระ บ วน  

ก ารเร ียน ก ารส อ น ท ั่งห ม ด ผ ่าน เว ็บ ได ้

8. ก ารท ี่เว ็บ  อ น ุญ าต ให ้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ท ั่ง แ บ บ เว ล า เด ีย ว  (S y n c h ro n o u s  C o m m u n ic a tio n )  

เช ่น C h a t แ ล ะ ต ่าง เว ล าก ัน  (A sy n c h ro n o u s  C o m m u n ic a tio n )  เช ่น W e b  B o a rd  เป ็นต ้น



1 6

จากป ระโยช น ์ข อ งก ารล อน บ น เว ็บ  จะ เห ็น ว ่าก าร ล อ น บ น เว ็บ ม ีข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ อ ย ู่ห ล าย ป ร ะ ก าร ด ้ว ย ก ัน  

อ ย ่างไ รก ็ต าม ก ารล อ น บ น เว ็บ  จ ะ ก ล าย เป ็น ร ูป แ บ บ ให ม ่ข อ งก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ไ ด ้ น ั้น ต้อง 

อ า ศ ัย ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ  3 ป ระการ (R e la n  A ., a n d  G illan i, B. ,1 9 9 7 ) ค ือ

1. ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งก าร เข ้าถ ึงก ารส อ น บ น เว ็บ

ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งก าร เข ้าถ ึงก าร เร ียน ก ารส อ น  เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ม าก  ก ล ่า ว ค ือ  ท ั้ง ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้อ ง  

ล าม ารถ เข ้าถ ึงก ารส อ น โด ยส ะด วก  ผ ู้ส อ น แล ะผ ู้เร ีย น จ ะต ้อ งม ีเค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เร ียน ท ี่พ ร ้อ ม เพ ร ียง  

แ ละม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ข ้อ ส ำค ัญ ค ือ  ก าร เข ้าถ ึงก าร เร ียน ก ารส อ น น ี้จะ ต ้อ งไ ม ่แ พ ง แ ละม ีค วาม เร ็วใน  

การเข ้าถ ึงไน ระค ับ ท ี่ผ ู้เร ียน พ อท น ได ้ ห าก ข าด ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งก าร เข ้าถ ึง แ ล ้ว  การเร ียน การส อน ใน  

ล ัก ษ ณ ะ น ี้ก ็จ ะ ไม ่ได ้ป ระ โยช น ์ต าม ท ี่ก ล ่าว ม าเล ย  แ ล ะ ย ังจะท ำให ้เก ิด ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไม ่ป รารถ น าแก 'ผ ู้เร ียน  

เช ่น ค ว าม ร ู้ส ึก เบ ื่อ ห น ่าย  ความ ร ู้ส ึก ไม ่ค ุ้ม ค ่า  เป ็นต ้น

2. ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้เร ีย น

ก ารล อ น บ น เว ็บ จ ะ ป ระ ล บ ค ว าม ส ำเร ็จ ไ ด ้ต ้อ งอ าศ ัย ผ ู้เร ีย น  ท ี่ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีท ักษ ะใน การช ี้แน วท าง 

ก ารเร ียน ข อ งต น  ( s e lf -g u id e d  ) ร ว ม ท ั้งร ู้จ ัก ค วบ ค ุม แ ล ะ ต รวจล อ บ ก าร เร ียน ข อ งต น  ( se lf-m o n ito rin g  ) 

น อ ก จ าก น ี้ ก ารส ร ้างแ รงจ ูงใจไน ก าร เร ียน ก ็เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  ก ล ่าว ค ือ  ห าก ผ ู้เร ียน ข าด แ รงจ ูงไจ ไน ก าร เร ียน  

ซ ึ่ง เก ิด ไ ด ้จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้เร ีย น เอ ง  ห ร ีอ เก ิด จาก ก ารท ี่ผ ู้ส อ น  ไม ่ได ้ให ้เวลาใน การส อ น  ห ร ือ เก ิด จ าก ก าร  

อ อ ก แบ บ ก ารล อ น บ น เว ็บ ท ี่ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  การส อน บ น เว ็บ ก ็จะไม ่ให ้ผลตาม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ได ้ท ั้งไว ้

3. ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ส อ น

ก ารล อ น บ น เว ็บ ต ้อ งก ารผ ู้ล อ น ท ี่ม ีค ว าม ก ระต ือ ร ือ ร ้น  แ ล ะ ให ้เว ล าก ับ ก าร ส อ น อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ผ ู้สอนม ีหน ้าท ี่ 

ส ำค ัญ ใน ก ารอ อ ก แบ บ ก ระบ วน ก ารส อ น บ น เว ็บ ค ังท ี่ได ้ก ล ่าวไว ้ ใน ล ่วน ข อ งว ิธ ีก าร  ซ ึ่งในขั้นตอนน ี้ส ิ่งท ี่ 

ส ำค ัญ ม า ก ก ็ค ือ  การ'ไข ้เวลาส ่วน ห น ึ่ง 'ใน การกล ั่น กรองส ารส น เท ศเพ ื่อส ร ้างส ิ่งแวดล ้อมท ี่ส น ับ ส น ุน  

ก าร ล อ น บ น เว ็บ อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  น อ ก จาก น ี้ ผ ู้ส อ น ย ังม ีห น ้าท ี่ค วบ ค ุม ก ารล อ น บ น เว ็บ  รวมท ั้งจ ัดห า 

ผ ล ป ้อ น ก ล ับ แก ่ผ ู้เร ียน อ ย ่างท ัน ท ่วงท ี เพ ร าะ ค ว าม ล ่าช ้าใน ก าร โ ต ้ต อ บ ข อ งผ ู้ส อ น ต ่อ ผ ู้เร ีย น  จะ ท ำให ้ 

ผ ู้เร ียน ข าด แ รงจ ูงใจใน ก ารเร ียน

จ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เว ็บ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ม ีอ ย ู่ห ล าย ป ร ะ ก าร ด ังท ี่น ์ก ก าร  

ค ืก ษ าห ล าย ท ่าน ไ ด ้ก ล ่าว ม าข ้างต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ส ำค ัญ ถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ๆ ข อ ง  

ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารล อ น บ น เว ็บ ท ี่ม ีค ุณ ป ระ โยช น ์ต ่อ ก ารศ ึก ษ าได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ร ูป แ บ บ ก าร น ำเส น อ เน ื้อ ห าท ี่ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  แ ล ะ ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ได ้ 

ห ล าย ท าง  ระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ บ ท เร ียน  ผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้เร ียน  แ ล ะ ผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้ส อ น  เป ็นต ้น

2. เป ็น คล ังข ้อ ม ูล  ท ี่ผ ู้เร ีย น ล าม าร ถ เช ้าไ ป ล ืบ ค ้น ค ว าม ร ู้ไ ด ้อ ย ่างไ ม ่จ ำก ัด  และส ะดวกรวดเร ็ว  

อ ีก ท ั้งย ังล าม ารถ เช ้าไป ป ร ับ ป ร ุงแ ก ่ไ ข ค วาม ท ัน ส ม ัยข อ งแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ได ้ต ล อ ด เวล า
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3. ไม,ม ีข ้อ 'จำก ัด 'ไน เร ื่องของเวลา แ ล ะส ถาน ท ี่ใน ก ารเร ียน ร ู้ ร ว ม ท ั้ง ล าม าร ถ แ ก ้ป ัญ ห าค ว าม  

เห ล ื่อ ม ล ํ้าท างด ้าน ก ารส ืก ษ 'าไ ด ้เป ็น 'อ ย ่างด ี

4 . ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก เร ีย น ใน ล ิ่งท ี่ต น เอ งม ีค ว าม ถ น ัด  ห ร ีอ เล ือ ก เร ียน ไ ด ้ต าม ค วาม พ อ ใจ

ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น บ น เ ว ็บ

จ าก ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ล อ น บ น เว ็บ ท ี่ม ีอ ย ู่ม าก ม าย ด ังท ี่ไ ด ้ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  

ข ้างด ้น น ั้น  ใ น ว งก าร ศ ึก ษ าป ัจ จ ุบ ัน จ ึง ไ ด ้น ำค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่างๆ ท ี่ส ำค ัญ เห ล ่าน ี้ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้เพ ื่อ จ ัด  

ร ูป แบ บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่ห ล าก ห ล าย เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร เร ียน ก ารล อ น บ น เว ็บ ให ้ด ีย ิ่ง  

ข ึ้น  แ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ต ัว ผ ู้เร ียน เอ ง  ช ึ่งก ็ได ้ม ีน ัก ก ารศ ึกษ าได ้เส น อ ร ูป แบ บ  และ 

ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ไว ้ห ล ายว ิธ ี ด ังน ี้

H e rm o n  พ . s te p h e n (1 9 9 9 )  ได ้ก ล ่าวถ ึงร ูป แ บ บ ก ารใช ้เว ็บ ไ ซ ต ์เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ า โดยจ ัด แบ ่ง  

เป ็น ระด ับ ต ่างๆ  ด ังต ่อไปน ี้

1. ใช ้เป ็น ข ้อม ูล

ระด ับ 1 ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  น ับ เป ็น การใช ้เว ็บ ไซ ต ์เพ ื่อการเร ียน การส อน ใน ระด ับ ป กต ิท ั่วไป  จน ถ ึงข ึ้น การใช ้มากท ี่ 

ส ุด ข ณ ะ น ีก ้ว ่าไ ด ้ซ ึ่ง จ ะ ม ีก าร จ ัด ก าร แ บ บ ง ่าย ท ี่ส ุด  ด ้วย W e b m a s te r  เพ ีย งค น เด ีย ว  ป ระก อ บ ด ้วยข ้อ ม ูลพ ื้น  

ฐ าน ส ำห ร ับ น ัก เร ียน  ป ก ต ิแ ล ้วจะไม ่ม ีเน ื้อ ห าต รงก ารเร ียน ใน ห ล ัก ส ูต ร  น ัก เร ียน ส าม ารถ เข ้าใช ้ข ้อ ม ูล ได ้ต ล อ ด  

เว ล าระ ห ว ่างท ี่ต ้อ งก าร ศ ึก ษ า ต ้อ งก ารด ้น ค ว ้าแ ล ะ ต ้อ งก ารอ ้างอ ิงโด ยท ั่ว ไป  ค ือ พ ื้น ท ี่ท ี่ผ ู้ส อ น น ำเส น อ ต าราง 

เว ล า เร ีย น  แ ล ะแ จ ้งข ้อ ม ูล ท ี่ส าม ารถ ต ิด ต ่อ แ ก ่น ัก เร ียน  ด ังน ั้น เว ็บ ไซ ต ์น ี้จ ึงไม ่จำเป ็น ท ี่จะต อ งป ร ับ เป ล ี่ยน เน ื้อ ห า 

ต ล อ ด เว ล า  และไข ้พ ื้น ท ี่ใน ก ารเส น อ เน ื้อ ห าน ้อ ยม าก

2. ใช ้เพ ื่อ เส ร ิม การเร ียน ใน ห ้อ ง

ระด ับท ี่ 2 ก ารใช ้เพ ื่อ เส ร ิม การเร ียน ใน ห ้อง ก ำล ังจ ะ เผ ยแ พ ร ่จน เก ือ บ จ ะ เป ็น เร ื่อ งธ รรม ด าข อ งก ารใช ้เว ็บ ไซ ต ์ 

เพ ื่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น แ ล ้ว  เพ ราะ เป ็น ป ระ โยช น ์ม าก ก ว ่า  จ ะ ย าก ก ว ่าร ะ ด ับ ท ี่ 1 เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ 

เด ่น ช ัดระห ว ่างระด ับ ท ี่ 2 และ 1 ค ือ ก าร 'ใช ้เพ ื่อ เส ร ิม การเร ียน 'ไน 'ห ้อ งป ระกอบ ด ้วยเน ื้อห าส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน เฉ พ าะ 

ด ้าน ต าม ห ล ัก ส ูต รซ ึ่งผ ู้เร ียน จ ะ ได ้ร ับ ป ระ ส บ ก ารณ ์ท างก ารศ ึก ษ าจ าก ก ิจ ก รรม ใน ห ้อ ง เร ียน  น ัก เร ีย น อ าจ เข ้าใช ้ 

ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เส น อ น ี้บ ่อ ย ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร  ผ ู้ส อ น อ าจจ ะ เส น อ ป ระเด ็น แ ล ะรายล ะ เอ ียด ป ระก อ บ ก ารส อ น ท ี่เป ็น  

เอ ก ส าร เพ ิ่ม เต ิม  ซ ึ่งก ารใช ้เว ็บ เพ ื่อ ก าร เร ียน ก ารล อ น ระ ด ับ น ี้ผ ู้ล อ น อ าจจะ ต ้อ งม ีก ารป ร ับ ป ร ุง เว ็บ ไซ ต ์ท ุก ว ัน  หรีอ 

อ ย ่าง น ้อ ย  ส ัป ด าห ์ละค ร ั้ง  ซ ึ่ง เน ื้อ ท ี่ข อ งข น าด ไฟ ล ์ท ั่งห ม ด จะต ้อ งม ีข น าด ไม ่ให ญ ่จน เก ิน ไป

3. เป ็น ล ื่อ ห ล ักใน การเร ียน

ระด ับท ี่ 3 เป ็น ล ื่อ ห ล ัก ใน ก ารเร ียน  ใน ระ ด ับ น ี้น ัก เร ียน ท ุก ค น ต ้อ งล าม ารถ เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ใน เค ร ีอ ข ่าย  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ซ ึ่งบ ัง เป ็น ป ระ เด ็น ป ัญ ห าท ี่ส ำค ัญ อ ย ู่ใน เรอ งข อ งก าร เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ใน ป ัจ จ ุบ ัน
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ส ่วน ด ีของระด ับ น ี้ ค ือ ล ด ป ัญ ห าด ้าน ก าร ข าด ต ำร า เร ีย น  น ัก เร ียน จ ะได ้ร ับ ค ว าม ส ะด วก ส บ าย 

แ ละป ระโยช น ์จากการใช ้เว ็บ ไซ ต ์น ี้ม าก  จาก เน ื้อ ห าท ี่ถ ูก จ ัด รวบ รวม โด ยผ ู้ส อ น  ด ังน ั้น ผ ู้ส อ น จะต ้อ งส ามารถ  

ส ร ้าง เอ ก ส าร  HTML อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ม ีท ัก ษ ะ ท างก ร าฟ ิก ม าก พ อ ท ี่จ ะ พ ัฒ น างาน ไ ห ้ท ัน ก ับ เว ล าด ้ว ย  ลำหร ับ  

ก ารเร ียน ใน ช ั้น เร ียน ย ังค งม ีก ิจก รรม ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้าระห ว ่างค ร ูก ับ น ัก เร ียน  ซ ึ่งค าด ห ว ังก ัน ว ่าน ัก เร ีย น จ ะ ม ี 

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารใช ้เค ร ือ ข ่าย เพ ื่อ ก าร เร ีย น ม าก ข ึ้น  ใน เว ็บ ไซ ต ์ระด ับ น ี้จะม ีการเช ื่อม โยงเอกส ารไป ย ัง 

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล จร ิง เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน ไ ด ้ด ้น ค ว ้าด ้วยต น เอ งเพ ิ่ม เต ิม

4 . ใช ้เว ็บ เป ็น ป ก ต ิใน การ เร ียน

ระด ับท ี่ 4  ใช ้เว ็บ เป ็น ป ก ต ิใน ก าร เร ียน น ั้น เพ ิ่งไ ด ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ อ ย ่างก ว ้างข วางใน ช ั้น เร ียน  ในระด ับน ี้จะม ี 

ก ิจก รรม ร ่วม ก ัน ใน ช ั้น เร ียน แล ะก ิจก รรม ท างเค ร ือ ข ่ายค วบ ค ู่ก ัน ไป  ผ ู้เร ียน ม ีส ่วน ร ่วมใน การส ร ้างเน ื้อห า 

ด ังน ั้น เว ็บ ไซ ต ์จ ึงไม ่ใช ่เพ ียงเอ กส าร HTML ธรรมดา แ ต ่จ ะ ต ้อ งร ว ม เค ร อ งม ือ ท าง เค ร ือ ข ่าย  เข่น ห ้องสนทนา 

ก ระด าน ข ่าว  รวม ถ ึงก ารส ื่อ ส ารท างไก ล แ บ บ ท างเด ียวห ร ือ ส อ งท างด ้วยว ีด ิโอ ท ี่ต ิด ก ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ด ังน ั้น ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ียน จ ึงต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ใน ก ารล ื่อ ส ารผ ่าน เค ร ือ ข ่าย  และม ีอ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ค รบ ค ร ัน  

ใน ก ารร ับ ส ่ง เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล จ ึงจ ะท ำให ้ก าร เร ียน ก ารส อ น เป ็น ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

5 ใช ้เพ ื่อ ด ำเน ิน ก าร เร ียน ก ารส อ น

ระด ับท ี่ 5 ใช ้เพ ื่อ ด ำเน ิน ก าร เร ียน ก ารส อ น น ั้น ย ังไม ่แ พ ร ่ห ล ายใน ป ัจ จ ุบ ัน  แ ม ้จ ะ ม ีต ัวอ ย ่างข อ งก าร เร ียน แ บ บ น ี้ 

ท ี่ป ระ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ  แ ต ่อ งค ์ก รส ่วน ให ญ ่ย ังข าด ส าธ ารณ ูป โภ ค พ ื้น ฐ าน ท ี่จะ ด ำเน ิน ก ารไ ด ้อ ย ่างค รบ วงจร  

อ ีก น ั้งย ังข าด ท ัก ษ ะ ท ี่จ ะ ส ร ้างอ ีก ด ้ว ย ก าร เร ีย น แ บ บ น ี้จ ะ ไ ม ่พ บ ห น ้าก ัน เล ย  เน ื้อห าของห ล ักส ูตรและก ิจกรรม 

ท ุก อ ย ่างจ ะ ด ำเน ิน ก ารผ ่าน เค ร ือ ข ่ายซ ึ่งไม ่ใช ่เร ียน ก ารท างไก ล แ ต ่เป ็น ก าร เร ียน ร ู้จ าก ก ารส ื่อ ส ารโด ยผ ู้เร ียน เอ ง  

เพ ร าะ อ าจ จ ะ ม ีก าร น ำเช ้าส ่บ ท เร ีย น  การผกห ัด  การสรุป ป ฏ ิก ิร ิย าย ้อ น ก ล ับ  การป ระเม ิน  ค ล ้าย ก ับ ก าร เร ีย น  

ท างไก ล ป ก ต ิ แ ต ่จ ะ ย ึด ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างต าม ร ูป แ บ บ ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ท ั้งผ ู้ส อน และผ ู้เร ียน ต ้องใช ้ 

เท ค โน โล ย ีน ี้ไ ด ้โด ยม ีค ว าม ช ำน าญ ต ล อ ด เว ล า

H a n n u m  (1 9 9 8 ) อ ้างถ ึงใน ณ ์ฐ ก ร  ส งค ราม  (2 5 4 3 ) ได ้แบ ่งป ระ๓ ท ขอ งร ูป แบ บ การเร ียน การลอ น  

บ น เว ็บ  อ อ ก เป ็น  4  ล ัก ษ ณ ะ ให ญ ่ๆ  คือ

1. ร ูป แ บ บ ก าร เผ ยแ พ ร ่ ร ูป แบ บ น ี้ล าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  3 ชน ิด ค ือ

1.1 ร ูปแบบของห ้องสม ุด  (L ib rary  M odel) เป ็น ร ูป แบ บ ท ี่ใช ้ป ระโยช น ์จาก ค วาม ส าม ารถ  

ใน ก าร เช ้าไป ย ังแ ห ล ่งท ร ัพ ยาก รฉ ิเล ก ท รอ น ิก ล ัท ี่ม ีอ ย ู่ห ล าก ห ล ายโด ยว ิธ ีก ารจ ัด เน ื้อ ห าให ้ผ ู้เร ียน ผ ่าน ก าร  

เช ื่อ ม โยงไป ย ังแห ล ่ง เส ร ิม ต ่างๆ  เช ่น ส าราน ุกรม  วารส าร  หรือ ห น ังส ือออน ไลน ์ท ั้งห ลาย ซ ึ่งถ ือได ้ว ่า เป ็น การ 

น ำ เอ าล ัก ษ ณ ะ ท าง ก าย ภ าพ ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ม ีท ร ัพ ย าก ร จ ำน ว น ม าก ม ห าศ าล ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ ส ่วนประกอบของ 

ร ูป แบ บ น ี้ ได ้แก ่ ส าราน ุกรม ออน ไลน ์ วารส ารอ อน ไลน ์ ห น ังส ือออนไลน ์ ส ารบ ัญ ก ารอ ่าน อ อ น ไล น ์(O nline 

R e a d in g  List) เว ็บ ห ้องส ม ุด  เว ็บ งาน ว ิจ ัย  รวม ท ั้งก ารรวบ รวม รายช ื่อ เว ็บ ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ว ิช าต ่างๆ
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1.2 ร ูปแบ บ ห น ังส ือ เร ียน  (Textbook Model) การเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ร ูป แบ บ น ี้เป ็น การ 
จ ัด เน ื้อ ห าขอ งห ล ักส ูต ร 'Vuล ักษณ ะออนไลน ์ให ้แก,ผ ู้เร ียน  เช ่น ค ำบ ร ร ย าย  ส ไ ล ด ์น ิย าม  ค ำศ ัพ ท ์แ ล ะ  ส ่วนเสรม 

ผ ู้ส อน ส าม ารถ เตร ียม เน ื้อห าออ น ไลน ์ท ี่ใช ้เห ม ือ น ก ับ ท ี,ใช ่ใน การเร ียน การส อ น ใน ช ั้น เร ียน ป กต ิน ละ สามารถทำ 

ส ำเน าเอ ก ส ารให ้ก ับ ผ ู้เร ียน ได ้ ร ูป แ บ บ น ี้ต ่างจาก ร ูป แ บ บ ห ้อ งส ม ุด  ค ือ ร ูป แบ บ น ื้จะ เต ร ียม เน ื้อ ห า สำห ร ับการ 

เร ียน ก ารส อ น โด ยเฉ พ าะ  ข ณ ะท ี่ร ูป แบ บ ห ้อ งส ม ุด ช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เช ้าถ ึง เน ื้อ ห าท ี่ต ้อ งก ารจ าก ก าร เช ื่อ ม โยงท ี่ไ ด ้ 

เต ร ีย ม เอ าไ ว ้ ส ่วน ป ระกอบ ข องร ูป แบ บ ห น ังส ือ เร ียน น ี้ป ระกอบ ด ้วยบ ัน ท ึกข องห ล ักส ูต ร บ ัน ท ึก ค ำบ รรยาย  

ช ่อ แน ะน ำข อ งห ้อ งเร ียน  สไลด ์ท ี่นำเสนอ ว ิด ีโ อ แ ล ะ ภ าพ ท ี่ใช ้ใน ช ั้น เร ียน เอ ก ส ารอ ื่น ท ี่ม ืค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ั้น  

เร ียน  เช ่น ป ระม วล รายว ิช า รายช ื่อใน ช ั้น  ก ฎ เก ณ ฑ ์ข ้อ ต ก ล งต ่างๆ  ต ารางก ารส อ บ  และต ัวอ ย ่างก ารส อ บ ค ร ั้งท ี่ 

แล ้ว ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งช ั้น เร ียน  งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย  เป ็นต ้น

1 . 3 ร ูป แ บ บ ก าร ล อ น ท ึม ืป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์( In te ra c tiv e  In s tru c tio n  M odel) ร ูป แบ บ น ีจ ัดให ้ผ ู้เร ียน  
ได ้ร ับ ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ียน ร ู้จ าก ก ารม ืป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เน ี๋อ ห าท ี่ได ้ร ับ  โด ย น ำล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ช ่วยส อน  (CAI) ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ เป ็น การส อ น แบ บ ออ น ไลน ์ท ี่เน ้น การม ีป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ม ีการให ้คำแน ะน ำ 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิ การให ้ผล ย ้อ น ก ล ับ  รวม ท ั้งก ารให ้ส ถ าน ก ารณ ์จำล อ ง

2. ร ูป แบ บ ก ารล ือ ส าร (C o m m u n ic a tio n  M odel)

ก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ร ูป แ บ บ น ี้เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่อ าศ ัยค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าเป ็น ล ื่อ เพ ื่อ ก ารส ื่อ ส าร  (C o m p u te r-  

M e d ia te d  C o m m u n ic a t io n s  M odel) ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ท ี่จะส ื่อ ส ารก ับ ผ ู้เร ียน ค น อ ื่น ๆ  ผ ู้สอนหรีอก ับ 

ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ไ ด ้ โด ยร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารท ี่ห ล าก ห ลายใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่งได ้แก ่ จ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ั 

ก ล ุ่ม อ ภ ิป ร าย  ก ารส น ท น าแ ล ะก ารอ ภ ิป ราย  แ ล ะ ก าร ป ร ะ ช ุม ผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เห ม าะส ำห ร ับ ก ารเร ียน ก ารล อ น  

ท ี่ต ้อ งการส ่ง เส ร ีม  การล ื่อส ารและป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารเร ียน ก ารส อน

3. ร ูปแบบผสม (H yb ird  M odel)

ร ูป แ บ บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ร ูป แ บ บ น ี้เป ็น ก ารน ำเอ าร ูป แ บ บ  2 ชน ิด ค ือ ร ูป แ บ บ ก ารเผ ยแ พ ร ่ ก ับร ูปแบบ 

ก ารล ื่อ ส ารม ารวม เช ้าไว ้ด ้วยก ัน  เช ่น เว ็บ ไซ ด ์ท ี่รวม เอาร ูป แบ บ ห ้อ งส ม ุดก ับ ร ูป แบ บ ห น ังส ือ เร ียน  ไว ้ด ้วยก ัน  

เว ็บ ไซ ด ์ท ี่รวบ รวม เอาบ ัน ท ึกของห ล ักส ูตร รวม ท ั้งค ำบ ร รย าย ไ ว ้ก ับ ก ล ุ่ม อ ภ ิป ร าย  หรือเว ็บไซด์ท ี่ รวม เอา 

ร0 ฯ ก ารแ ห ล ่ง เส ร ีม ค ว าม ร ู้ต ่างๆ  แ ล ะ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งจ ด ห ม ายอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ํไ ว ้ด ้ว ยก ัน  เป ็นต ้น  ร ูปแบบน ี้ 

ม ีป ระ โยช น ์เป ็น อ ย ่างม าก ก ับ ผ ู้เร ียน  เพ ราะผ ู้เร ียน จะได ้ใช ้ป ระโยชน ์ขอ งท ร ัพ ยากรท ี่ม ีใน อ ิน เท อร ์เน ็ต  

ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ห ล าก ห ล าย
4. ร ูป แบ บ ห ้องเร ียน เส ม ือน  (Virtual c la s s ro o m  m o d e l)

ร ูป แ บ บ ห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น เป ็น ก ารน ำเอ าล ัก ษ ณ ะ เด ่น ห ล าย ๆ  ป ระก ารข อ งแ ต ่ล ะร ูป แ บ บ ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้วช ้า^ต ้น  

ม าใช ้ ฮ ิล ท ซ ์ (H iltz ,1993 ) ไ ด ้น ิย าม ว ่าห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น เป ็น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร เร ียน ก ารส อ น  ท ี่นำแห ล ่ง 

ท ร ัพ ยาก รอ อ น ไล น ์ม าใช ้ใน ล ัก ษ ณ ะก ารเร ียน ก ารส อ น แบ บ ร ่วม ม ือ โด ยก ารร ่วม ม ือ ระห ว ่าง  น ัก เร ียน ด ้วยก ัน  

น ัก เร ียน ก ับ ผ ู้ล อ น  ช ั้น เร ียน ก ับ ส ถ าบ ัน ก ารค ืก ษ าอ ื่น  แ ล ะ ก ับ ช ุม ช น ท ี่เป ็น เช ิงว ิช าก าร  (K han , 1997)
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ส ่วน เท อรอ ฟ ฟ ั (Teroff, 1995) ก ล ่าวถ ึงห ้อ งเร ียน เส ม ือ น ว ่า  เป ็น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร เร ีย น  การสอนท ี่ต ั้งข ึ้น  

ภ าย ใต ้ระ บ บ ก าร ล ื่อ ส าร ผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  ซ ึ่งเป ็น  กระบวนการท ี่เน ้น  

ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ล ุ่ม ท ี่จ ะ ร ่ว ม ม ือ ท ำก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน  น ัก เร ียน และผ ู้ส อ น จะไต ้ร ับ ค วามร ู้ให ม ่ๆ  จากก ิจกรรม  

ก ารส น ท น าแ ล ก เป ล ี่ยน ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ ม ูล  ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ งก าร เร ียน ก ารล อ น ร ูป แ บ บ น ี้ ก ็ค ือ 

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารล อ ก เล ีย น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งห ้อ ง เร ีย น ป ก ต ิม าใข ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน  

เค ร ีอ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  โ ด ย อ าค ัย ค ว าม ส าม าร ถ ต ่างๆ  ข อ งอ ิน เท อร ์เน ็ต  โดยม ีส ่วน ป ระกอบ ค ือ  ป ระม วลรายว ิช า 

เน ื้อห าใน ห ล ักส ูตร รายช ื่อ แ ห ล ่ง เน ื้อ ห าเส ร ีม  ก ิจก รรม ระห ว ่างผ ู้เร ียน ผ ู้ส อ น  คำแน ะน ำและก ารให ้ผล ป ้อ น ก ล ับ  

ก าร น ำเส น อ ใน ล ัก ษ ณ ะ ม ัล ต ิม ืเด ีย  ก ารเร ียน แ บ บ ร ่วม ม ือ  รวม ท ั้งก ารล ื่อ ส ารระห ว ่างก ัน  ร ูปแบบนื้จะ'ช ่วย'ให ้ 

ผ ู้เร ียน ได ้ร ับ ป ระโยช น ์จาก ก ารเร ียน โด ยไม ่ม ีข ้อ จำก ัด  ใน เรอ งข อ งเวล าแ ล ะ ส ถ าน ท ี่

น อ ก จ าก น ึ๋ R e la n  & G illan i(19 9 7 )ย ้งไ ด ้ก ล ่าว  ถ ึงก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ล าม ารถ  

ทำไดใน 3 ล ัก ษ ณ ะ ด ้ว ย ก ัน  ได้แก่

1. ก ารจ ัด ก ารส อ น บ น เว ็บ โด ยท ี่ไ ม ่ต ้อ งม ีก าร เข ้าช ั้น เร ียน

2. การส อน บ น เว ็บ เป ็น ส ่วน ให ญ ่ ใน ข ณ ะ ท ี่ย ังม ืก าร น ัด ห ม าย ม าเข ้าช ั้น เร ีย น บ ้างห ร ือ

3. การจ ัด ก ารส อ น บ น เว ็บ  เพ ื่อ เส ร ีม ก ารเร ียน ก ารส อ น ใน ช ั้น เร ียน ป ก ต ิก ็ไต ้

ท ั้งน ื้แ ล ้ว แ ด ่ค ว าม เห ม าะ ส ม ข อ งเน ื้อ ห าข อ งแ ต ่ล ะ ว ิช า  อย ่างไรก ็ด ี การส อน บ น เว ็บ น ี้ ผ ู้ส อน จะต ้องม ีการ 

เต ร ียม ก ารล ่ว งห น ้า  โด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งต ัว ผ ู้ล อ น ใน ก าร ร ีเก ฝ น ท ัก ษ ะ ท าง 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ส ร ้างค ว าม ค ุ้น เค ย ก ับ เค ร อ งม ือ ต ่าง   ๆ บ น เค ร ือ ข ่าย เพ ื่อ ให ้ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารล อ น เป ็น  

ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เข ่น ก ารส ร ้างโฮ ม เพ จส ำห ร ับ รายวซ าข อ งต น  ก ารจ ัด ห าแ ห ล ่งค วาม ร ู้ท ี่เห ม าะส ม  

แ ล ะ เป ็น ป ระโยช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน ใน ก าร เข ้าค ืก ษ าค ้น ค ว ้า เป ็น ต ้น  น อ ก จ าก น ี้ เพ ื่อให ้การส อน บ น เว ็บ เก ิด  

ป ระส ิท ธ ิภาพ ส ูงส ุด  ก ารอ อ ก แ บ บ บ ท เร ียน อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ เป ็น ส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น  โดยก ารอ อ ก แบ บ เน ื้อ ห า 

ค วรเป ็น ไป ต าม ห ล ัก ก ารก ารอ อ ก แบ บ ก ารส อ น  ( ISD M odel ) ซ ึ่งส น ับ ส น ุน การส อน ใน ล ักษณ ะออน ไลน ์ 

ร ว ม ท ั้งห ล ัก ก ารอ อ ก แ บ บ ก ารล อ น ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( CAI ) รวมท ั้ง ค ว รม ีก ารใช ้ค วาม ส าม ารถ ข อ งเว ็บ  

ใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห า ใน ล ัก ษ ณ ะ ม ัล ต ิม ีเด ีย  เพ ื่อ ถ ่าย ท อ ด ก ^ส อ น ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ับ ก าร ส อ น จ ร ีงม าก ท ี่ส ุด  

เข ่น  ก ารใช ้ภ าพ เค ล ื่อ น ไห วต ่าง   ๆ แ ส ด งเน ื้อ ห าท ี่ให ้ค วาม ส ม จร ีง  เพ ื่อ ช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิด ค วาม เข ้าใจ ใน เน ื้อ ห า 

ไต ้ด ีข ึ้น  น อ ก จ าก น ี้ ก ารอ อ ก แ บ บ ห น ้าจอ ท ี่จ ูงใจผ ู้เร ีย น เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ แ ล ะค วร เป ็น ไป ต าม ห ล ัก ก าร  

ก ารอ อ ก แ บ บ พ ื้น ท ี่ใช ้งาน  ( F u n c tio n a l A re a  ) ควรม ีก ารใช ้ล ีและก ราท ิเก ท ี่เห ม าะส ม  ม ีการแบ ่งห น ้าจอ  

อ อ ก เป ็น ล ัด ส ่วน  โ ด ย ย ึด ห ล ัก ค ว าม ช ัด เจ น แ ล ะ ค ว าม ค งต ัว  ( C larity  a n d  C o n s is te n c y  )



A n g e lo (1 9 9 3 )  ได ้เส น อ ห ล ัก ก ารพ ื้น ฐ าน ข อ งก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ไว ้ 5 ประการ ด ังน ี้

1. ใน ก ารจ ัด ก ารเร ียน ก ารส อ น โด ยท ั่วไป แ ล ้วค วรส ่ง เส ร ีม ให ้ผ ู้เร ียน แ ละผ ู้ส อ น ส าม ารท ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร 

ก ัน ได ้ต ล อ ด เวล า ก ารต ิด ต ่อ ระห ว ่างผ ู้เร ียน แ ล ะ ผ ู้ล อ น ม ีส ่วน ส ำค ัญ ใน ก ารส ร ้างค วาม ก ระ ต ีอ ร ีอ ล ้น ก ับ ก าร เร ียน  

ก ารล อ น โ ด ย ผ ู้ล อ น ล าม าร ถ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ต ล อ ด เว ล าใน ข ณ ะ ก ำล ังศ ึก ษ า ท ั่งย ังช ่วย เส ร ีม ลร ้าง  

ค ว าม ค ิด แ ล ะ ค ว าม เข ้า ใจ  ผ ู้เร ียน ท ี'เร ียน ผ ่าน เว ็บ ส าม ารถ ล น ท น าแ ล ก เป ล ี่ยน ค วาม ค ิด เห ็น รวม ท ั่งช ัก ถ าม ข ้อ  

ข ้องใจก ับ ผ ู้ลอน ได ้โดยท ัน ท ีท ัน ใด เช ่น ก าร ม อ บ ห ม าย งาน ส ่งผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ าก ผ ู้ล อ น  เม ื่อผ ู้เร ียนได ้ร ับ  

ม อ บ ห ม าย ก ็จ ะ ส าม าร ถ ท ำงาน ท ี,ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม ายแ ล ะ ส ่งผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ล ับ ไป ย ังอ าจารย ์ผ ู้ส อ น ห ล ังจ าก น ั้น  

อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ส าม ารถ ต รวจให ้ค ะแ น น พ ร ้อ ม ท ั่งส ่งผ ล ย ้อ น ก ล ับ ไป ย ังผ ู้เร ียน ได ้ใน เวลาอ ัน รวด เร ็วห ร ือ ใน ท ัน ท ี 

ท ันใด

2. ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น  ค ว รส น ับ ล น ุน ให ้ม ีก ารพ ัฒ น าค วาม ร ่วม ม ือ ระ ห ว ่างผ ู้เร ียน  ควรร ่วมม ือ 

ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น าค ว าม ค ิด ค ว าม เข ้าใจ ไ ด ้ด ีก ว ่าก าร ท ำง าน ค น เด ีย ว  ท ั่งย ังส ร ้างค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ 

เป ็น ท ีม โด ยก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ค ว าม ค ิด เห ็น ระ ห ว ่างก ัน เพ ื่อ ห าแ น ว ท างท ี่ด ีท ี่ส ุด เป ็น ก ารพ ัฒ น าก ารแ ก ้ไ ข ป ัญ ห า 

ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก ารยอ ม ร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค น อ ื่น ม าป ระ ก อ บ เพ ื่อ ห าแ น ว ท างท ี่ด ีท ี่ส ุด  ผ ู้เร ียน ท ี่เร ียน ผ ่าน เว ็บ  

แ ม ้ว ่าจ ะ เร ีย น จ าก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่อ ย ู่ก ัน ค น ล ะ ท ี่ แ ต ่ด ้ว ยค ว าม ส าม ารถ ข อ งเค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่เช ื่อ ม โยง 

เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ั่วโล ก ไว ้ด ้วยก ัน ท ำให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ัน ได ้ท ัน ท ีท ัน ใด  เช ่น การใช ้บ ร ีการ 

ส น ท น าแบ บ ออน ไลน ์ท ี่ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ต ิดต ่อส ื่อส ารก ัน ได ้ต ั้งแต ่ 2 คน ข ึ้น ไป จน ถ ึงผ ู้เร ียน ท ี่เป ็น กล ุ่ม ให ญ ่

3. ค ว รส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้เร ียน ร ู้จ ัก แส วงห าค วาม ร ู้ด ้วยต น เอ ง (A ctive  L e a rn e rs )  ห ล ีก เล ี่ย งก ารก ำก ับ ให ้ 

ผ ู้ลอ น เป ็น ผ ู้ป ้อ น ข ้อ ม ูล ห ร ือ ค ำต อ บ  ผ ู้เร ียน ค ว รเป ็น ผ ู้ข ว น ข ว ายใฝ ่ห าข ้อ ม ูล อ งค ์ค ว าม ร ู้ต ่างๆ  เองโดยการ 

แน ะน ำข องผ ู้ส อน  เป ็น ท ี่ท ราบ ด ีอ ย ู่แล ้วว ่าอ ิน เท อ ร ์เน ์ต เป ็น แห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ใน โล ก

ด ังน ั้น ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ น ี้จ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ ห าข ้อ ม ูล ไ ด ้ด ้ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ  รวดเร ็ว 

ท ั่งย ังห าข ้อ ม ูล ได ้จ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ั่วโล ก เป ็น ก ารส ร ้างค วาม ก ระ ต ือ ร ีอ ล ้น ใน ก ารใฝ ่ห าค วาม ร ู้

4. ก ารให ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ แก ่ผ ู้เร ียน โด ยท ัน ท ีท ัน ใด ช ่วยให ้ผ ู้เร ียน ได ้ท ราบ ถ ึงค วาม ส าม ารถ ข อ งต น  อ ีกท ั่ง 

ย ังช ่วยให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ป ร ับ แ น วท าง ว ิธ ีก าร  ห ร ือพ ฤต ิกรรม ให ้ถ ูกต ้องได ้ ผ ู้เร ียน ท ี่เค ย เร ียน บ น เว ็บ ส าม ารถ  

ได ้ร ับ ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ท ั่งจาก ผ ู้ส อ น เอ งห ร ือ แ ม ้ก ระท ั่งจ าก ผ ู้เร ียน ค น อ ื่น ๆ  ได ้ท ัน ท ีท ัน ใด แม ้ว ่าผ ู้เร ียน แต ่ล ะค น จะ 

ไม ่ได ้น ั่ง เร ียน ใน ช ั้น เร ียน แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้าก ัน ก ็ต าม

5. ค วรส น ับ ล น ุน ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่ไม ่ม ีข ีด จำก ัด  ส ำห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ใฝ ่ห าค วาม ร ู้ ก าร เร ียน ก าร  

ส อ น บ น เว ็บ เป ็น ก ารข ยายโอ ก าส ให ้ก ับ ท ุก ๆ ค น  ท ี่ส น ใจศ ึก ษ า เน ื่อ งจ าก ผ ู้เร ียน ไม ่จ ำ เป ็น จ ะต ้อ ง เด ิน ท างไป  

เร ียน  ณ  ท ี่ใดท ี่หน ึ่ง ผ ู้ท ี่ส น ใจ ส าม ารถ เร ียน ได ้ด ้วยต น เอ งใน เวล าท ี่ส ะด วก

เททมุแกทา* tp"ii3w™sàînw j

จาก ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ยว ก ับ ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ด ังก ล ่าว  ผ ู้ว ิจ ัยส าม ารถ ส ร ุป  

ร ูป แ บ บ ข อ งก ารจ ัด ก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ได ้อ อ ก เป ็น  4 ร ูปแบบ ด ังน ี้
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1. ใช ้เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ใน ก ารค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม

2. ใช ้เป ็น ล ื่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น เส ร ิม จ าก ช ั้น เร ียน ป ก ต ิ ม ีก ารจ ัด เต ร ียม เน ื้อ ห าให ้ต รงก ับ ก าร เร ีย น  

การส อน ใน ช ั้น เร ียน

3. ใช ้เป ็น ล ื่อ ห ล ัก ใน ก าร เร ียน ก ารส อ น โด ยเพ ิ่ม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ เน ื้อ ห าบ ท เร ียน

4. ใช ้ส ำห ร ับ การเร ียน การส อ น แ บ บ เต ็ม ร ูป แ บ บ  แ ท น ก าร เช ้าช ั้น เร ียน  แ ล ะเพ ิ่ม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้เร ียน แ ล ะ ผ ู้เร ียน ก ับ ผ ู้ส อ น

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น บ น เว ็บ เพ จ  แ ล ะ ก ารน ำเอ าอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า

L a ro e  R. J o h n  (1 9 9 5  ) แห่ง A S C U E  (A sso c ia tio n  o f S m all C o m p u te r  U s e rs  in E d u c a tio n )  

ใด ้ศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ล ัก ส ูต ร เช ิงป ฎ ิบ ัต ิ โด ย ศ ึก ษ าก ับ น ัก ศ ึก ษ าข อ งม ห า'ว ิท ย าล ัย ม ิส ช ู่ร ี่ 

ช ั้นป ีท ี่ 1-3 พ บ ว ่าก ารน ำอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าใช ้ใน ก ิจก รรม ก าร เร ีย น ช ่วยให ้ค ร ูล อ น ไ ด ้อ ย ่างม ีป ระล ท ธ ิภ าพ  

ม าก ข ึ้น

Parrill (1 9 9 6  ) ไ ด ้ศ ึก ษ าก าร เร ีย น ก าร ล อ น ว ิช า เค ม ีเร ื่อ ง  การเคล ื่อน ไห วของโมเลก ุล  

โด ยใช ้บ ท เร ียน บ น เว ็บ เป ็น ล ื่อ ส ำห ร ับ เส ร ิม ก าร เร ียน ก ารส อ น แ บ บ บ รรยาย  พ บ ว ่าบ ท เร ียน บ น เว ็บ ช ่วยให ้ 

ผ ู้เร ียน เก ิด ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่าง เน ื้อ ห าก ับ ผ ู้เร ียน  แ ล ะ เป ็น ก าร ช ่ว ย ล ่ง เส ร ิม ค ว าม เช ้าใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ด ้ว ย  

ก าร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะก ารล อ งผ ิด ล อ งถ ูก  น อ ก จ าก น ี้ เว ิล ํดไวด ์เว ็บ ก ัง เป ็น ป ระโยชน ์ด ้าน การเป ็น ห ้อง 

ป ฏ ิบ ้ต ิก าร ส ำห ร ับ ก าร ท ด ล อ ง ท าง เค ม ีท ี่ม ีค ่าใช ้จ ่าย ต ํ่า

Irving E .(1 9 9 4  ) พ บ ว ่า  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แล ะโม เด ็ม เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ผ ู้ล อ น ส ำห ร ับ ก ารล ื่อ ส าร 

ท าง เด ีย ว  ผ ู้ส อน ลาม ารถท ี่จะดาวน ์โห ลดโป รแกรม  ไ ว ้ศ ึก ษ าด ้ว ย ต น เอ ง เม ื่อ พ ล าด จ าก ก าร เร ีย น  

ใน ช ั้น เร ียน

พ ูล ศ ร ี เว ศ ย ์อ ุฬ าร  (2 5 4 3 ) ไ ด ้ศ ึก ษ าเป รยบ เท ียบ ผ ล ล ัม ก ุท ธ ี้ท างก าร เร ียน ข อ งน ัก เร ียน ช ั้น ม ัธ ยม  

ศ ึก ษ าป ีท ี่ 4  ท ี่เร ีย น ผ ่าน เค ร ีอ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ับ ก าร เร ีย น ป ก ต ิ พ บ ว ่าผ ล ล ัม ก ุท ธ ิ้ท างก าร เร ียน ข อ ง 

น ์ก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 4 ท ุก แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่เร ีย น ผ ่าน เค ร ีอ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ล ูงก ว ่าก าร เร ีย น ป ก ต ิ 

ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำค ัญ  .01
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ร ุจโรจน ์ แก้วอ ุไร (2 54 3 ) ไ ต ้ท ำก ารส ืก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ,ท างก าร เร ีย น แ ล ะ ส ืก ษ า 

เจ ต ค ต ิข อ งน ิส ิต ท ี่ม ีต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ผ ่าน เค ร ีอ ข ่าย  พ บ ว ่า  ผลล ัมฤทธิ,ท างก ารเร ียน ข อ งน ิส ิต ท ี่เร ียน  

ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย ก ับ น ิส ิต ท ี่เร ีย น ใน ช ั้น เร ีย น ต าม ป ก ต ิแ ต ก ต ่างก ้น อ ย ่างม ีน ์ย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โดย 

ท ี่น ิส ิต ท ี่เร ียน ผ ่าน เค ร ือ ข ่ายม ีค ะ แ น น ส ูงก ว ่าน ิส ิต ท ี่เร ียน ต าม ป ก ต ิ รว ม ท ั้งม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก

ภ าว น า  เห ็นแก ้ว (2 54 5 ) ไ ด ้ส ืก ษ าผ ล ก าร ใช ้บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ัล ต ิม ีเด ีย บ น เว ็บ  เรอง 

เท คโน โลย ีอ ิน เท อร ์เน ็ต  ส ำห ร ับ น ัก เร ียน ช ั้น ม ัธยม ส ืก ษ าต อ น ต ้น โด ยเป ร ียบ เท ียบ ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ,ท างก าร เร ียน  

ข อ งน ัก เร ียน  ท ี่เร ียน ด ้ว ยบ ท เร ียน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ัล ต ิม ีเด ียบ น เว ็บ ก ับ น ัก เร ีย น ท ี่เร ียน ก ับ ร ูป แ บ บ ก ารล อ น ป ก ต ิ 

ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าน ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ด ้ว ย บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ัล ต ิม ีเด ีย บ น เว ็บ ม ีผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ,ท างก ารเร ียน ท ี่ส ูง  

ก ว ่าน ัก เร ียน ท ี่เร ียน ด ้วยร ูป แ บ บ ก ารส อ น ป ก ต ิ น อ ก จ าก ท ั้น ย ังพ บ ว ่าห ล ังจ าก ท ี่น ัก เร ีย น เร ีย น ด ้ว ย บ ท เร ีย น  

ม ัล ต ิม ีเด ีย บ น เว ็บ แ ล ้ว จ ะ ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส ูงข ึ้น  รวม ท ั้งน ัก เร ียน ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก าร เร ียน บ ท เร ียน  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ัล ต ิม ีเด ีย บ น เว ็บ

2. การพัฒนาและออกแบบบทเรียนบนเว็บ

ก าร เร ีย น ก ารส อ น บ น เว ็บ จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด ท ั้น ย ังต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ห ล ัก ก าร พ ัฒ น า 

แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ซ ึ่ง เป ร ีย บ ไ ด ้ว ่า เป ็น ห ัว ใจ ห ล ัก ส ำค ัญ ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น  

การส อน บ น เว ็บ

ห ล ัก ก ารพ ัฒ น าเว ็บ ส าม ารถ แ บ ่ง เป ็น ช ั้น ต อ น ได ้ด ังน ี้ (ครรช ิต ม าล ัย ว ง ค ั, 2 5 4 2 )

1. ว างแ ผ น ก าร พ ัฒ น าเว ็บ

ก าร เต ร ีย ม ว างแ ผ น ก ่อ น พ ัฒ น าเว ็บ เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ม าก เพ ร าะ เอ ก ส าร เว ็บ ท ี่ส ร ้างจ ะ เพ ิ่ม จ ำน ว น อ ย ู่เร ื่อ ย ๆ  

แ ล ะ ม ีจ ุด เช ื่อ ม  (Link) จำน วน ม าก ห าก ไม ่ม ีก ารว างแ ผ น ไ ว ้ก ่อ น  จะท ำให ้ก ารแ ก ้ไข แ ล ะป ร ับ ป ร ุง เก ิด ป ัญ ห า 

ได ้ง ่ายว ิธ ีก ารท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ว รอ อ ก แ บ บ ห น ้า เว ็บ บ น ก ระ ด าษ แ ล ะ ก ำห น ด ซ ื่อ ไฟ ล ์ข อ งห น ้า เว ็บ แ ต ่ล ะ ห น ้า  

ให ้เร ีย บ ร ้อ ย โ ด ย ว ิธ ีก าร อ อ ก แ บ บ อ าจ จ ะ อ อ ก แ บ บ เว ็บ แ บ บ เช ิง เล ้น  แ บ บ ล ำด ับ ช ั้น  ห ร ือแบบผสมก ็ได ้

2. สร ้างไดเร ็กท อร ี (D irec to ry -F o ld e r)  และ S u b -D ire c to ry

สร้าง'ไดเร็กทอ'รี (D irec to ry -F o ld e r)  และ S u b -D ire c to ry  ห ร ือโฟ ลเดอร ์(F o ld er)  ท ีเก ียวช ้อ งก ่อ น  

เร ื่ม ส ร ้างงาน  เพ ื่อ เก ็บ ไฟ ล ์ HTML และไฟ ล ์ร ูป ภาพ  ตลอดจนไฟ ล ์อ ื่นๆซ ึ่งควรสร ้าง S u b -D ire c to ry  

ไว้ไนไดรฟ้ C: แ ล ะ ก ัด จ าก  R o o t D irec to ry
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3. ส ร ้างภ าพ ห ร ือ จ ัด ห าภ าพ  แ ล ้วน ำภ าพ ม าไวใน  D irec to ry  ท ี่เต ร ียม ไว ้

ส ร ้างภ าพ ห ร ือ จ ัด ห าภ าพ  แ ล ้วน ำภ าพ ม าไว ้ใน  D irec to ry  ท ีเต ร ียม ไว ้ ข ้อ ม ูลท ี่น ำเส น อ ใน เว ็บ  
น อ ก จ าก ข ้อ ค ว าม ต ัว อ ัก ษ ร ย ังต ้อ ง อ าศ ัย ร ูป ภ าพ เพ ือ เป ็น ส ือ ใน ก าร น ำเส น อ ด ้ว ย  ก าร เต ร ีย ม ภ าพ เพ ื่อ  

น ำม าใช ้ไน เว ็บ ม ีห ล ายว ิธ ีเช ่น  การส ร ้างภ าพ ด ้วยโป รแก รม  P h o to s h o p , C o re lP a in t, P a in tS h o p  

ก าร น ำภ าพ ส ำเร ็จ จ าก ค ล ิป อ าร ์ต ม าไ ข ้ง าน  ห ร ือ ก ารน ำภ าพ จ าก เว ็บ อ ื่น ๆ ม าใช ้ ร ูป ท ี่น ำม าใน เว ็บ เพ จ 

ม ีน าม ส ก ุล เป ็น  GIF หรือ JP G  ซ ึ่งม ีเท ค น ิค ก ารส ร ้างแล ะ  จ ัด ก าร เก ี่ย ว ย ับ ภ าพ แ ต ก ต ่าง ไ ป จ าก ก าร  

ส ร ้างภ าพ เพ ื่อ งาน ส ิ่งพ ิม พ ์ (D T P -D esk to p  P u b lish in g )  ทั่วไป

4. สร ้างไฟล ์ HTML

การส ร ้างไฟ ล ์ HTML ล าม าร ถ เล ือ ก ก ร ะ ท ำไ ด ้ห ล าย ว ิธ ี แ ต ่เร ิ่ม ต ้น จ ะแ น ะน ำด ้วยก ารล งรห ัส ด ้วย  

โปรแกรม N o te p a d  ซ ึ่ง เป ็น โป รแก รม ม าต รฐ าน ท ี่ม ีม าพ ร ้อ ม ย ับ  W in d o w s ท ุกร ุ่น  และด ้วยว ิธ ีน ี้ 

จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม เข ้าใจ ย ับ ช ุด ค ำส ั่ง  HTML ได ้รวดเร ็วข ึ้น  ห ล ัง จ าก น ั้น จ ะ ส าม าร ถ พ ัฒ น าเว ็บ  

ด ้วยว ิธ ีอ ื่น ได ้ง ่ายแ ล ะส ะด วก

5. กำห น ดช ื่อไฟ ล ์ HTML

กำห น ดช ื่อไฟ ล ์ HTML ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ งผ ู้ด ูแล เว ็บ น ั้น ๆ  ก าร จ ัด เก ็บ เอ ก ส าร  HTML เป ็นไฟล์ 

HTML จ ะ ต ้อ ง กำห น ดน าม ส ก ุลไฟ ล ์ให ถ้ ูก ต ้อ ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล เว็ใ I ห ร ือผ ู้ด ูแล เคร ื่อง 

Sever เพ ราะส ่วน ข ยายห ร ือ น าม ส ก ุล ข อ งไฟ ล ์ HTMLWสองแบบ ค ือ h tm  ย ับ  htm l ซึ่ง Server 

แต ่ละ Server จะถ ูก ก ำห น ด ให ้ร ู้ส ่วน ข ยายแ ต ก ต ่างย ัน อ อ ก ไป  ห าก ก ำห น ด ผ ิด ก ็ไม ่ล าม ารถ แ ส ด งผ ล  

เอกส ารเว ็บ ไต ้บ น  Browser

6. ต รวจส อ บ ผ ลก ารน ำเส น อ เว ็บ

ต รวจ ล อ บ ผ ล ก ารน ำเส น อ เว ็บ  และแกไข ขณ ะลงรห ัส เว ็บ  ค ว รต รวจ ล อ บ ผ ล ผ ่าน  B ro w se r  อ ย ู่เส ม อ  

เพ ื่อให ้ไต ้ผลท ี่ถ ูกต ้อง ก ารต รวจล อบ เว ็บ  ลามารถใช ้โป รแกรม N e t s c a p e  แ ล ะ ห าก ต ้อ งก าร เผ ยแ พ ร ่ 

ออ ก ส ่ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ค วรต รวจส อ บ ผ ลก ารน ำเส น อ  บน B ro w se r  ห ล าย ๆ ต ัว เพ ราะ  B ro w se r  แต่ 

ล ะ ต ัว ร ู้จ ัก ช ุด ค ำส ั่งไ ม ่เท ่าย ัน  จะได ้ท ราบ ข ้อ ผ ิด พ ล าด ห ร ือ ป ัญ ห า และแกใ'ช'ได้'ทัน

7. ส ่งข ้อม ูลข ึ้น  S e rv e r

เม ื่อ พ ัฒ น าเว ็บ เพ จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ก ็ส าม าร ถ น ำข ึ้น  S e rv e r  ไ ด ้โ ด ย อ าศ ัย  W inF tp  หรือ C u te F tp  โดยผ ู้ 

พ ัฒ น าจ ะ ต ้อ งม ีส ิท ธ ใน ก ารอ ัพ โห ล ด ข ้อ ม ูล แ ล ะ ต ้อ งส อ บ ถ าม ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ  (W eb  A d m in is tra to r)  ว ่า 

ให ้ส ่งข ้อม ูลไปไว ้ใน D irec to ry  อะไร ของ S e rv e r  ช ื่ออะไรก ่อน เส มอ

8. ต รวจ ส อ บ ผ ล จ าก  S e rv e r

เม ื่อ ท ำก ารอ ัพ โห ล ด ข ้อ ม ูล เส ร ็จ แ ล ้วก ็ล าม ารถ ต รวจ ล อ บ ข ้อ ม ูล  โ ด ย จ ะ ต ้อ งท ร าบ ว ่า  URL ในการ 

เร ียก ด ูค ือ อ ะ ไรน ั้งน ี้อ าจ จ ะ ล อ บ ถ าม จ าก ผ ู้ด ูแ ล ระ บ บ
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ดล ลอ น  (1 9 9 1 ) แ ล ะ อ าแ ว น ิต ิส  (1 99 7 ) อ ้างถ ึงใน  ณ ัฐก ร  ส งค ราม  (2 5 4 3  )ได ้ให ้ข ้อเสนอแนะ 

ถ ึงห ล ัก ก ารส ำห ร ับ ก ารน ำไ ป ใช ้อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าเว ็บ เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ า ด ังต ่อไปน ี้

1. ศ ึก ษ าต ัว ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ เน ื้อ ห าท ี่จ ะ น ำเส น อ รว ม ถ ึง เป ้าห ม ายใน ก ารส ร ้าง เว ็บ  เพ ื่อ น ำม าก ำห น ด  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะจ ัด ห าแ น วท าง ใน ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ียน ก ารล อ น ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้เร ียน  และ 

ต รงต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร เร ียน

2. ศ ึก ษ าเน ื้อ ห าท ี่จะ ใช ้น ำเส น อ ใน บ ท เร ียน บ น เว ็บ เพ ื่อ ห าร ูป แ บ บ ใน ก ารน ำเส น อ ท ี่เห ม าะล ม  รวมถ ึง 

ก ารวางแผ น ใน ก ารจ ัด ร ูป แ บ บ โค รงส ร ้างข อ งเว ็บ ให ้ม ีค วาม ล อ ด ค ล ้อ งก ัน

3. ท ำก ารอ อ ก แ บ บ  แ ล ะ จ ัด ว างล ัก ษ ณ ะ โค รงส ร ้างข อ งเว ็บ ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ล ม  ง ่า ย  และ สะดวก 

ใน ก าร เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้เร ีย น

4. ส ร ้างบ ท เร ียน  แ ล ะ ท ด ล อ งน ำไป ใช ้ใน ก าร เร ียน ก ารล อ น เพ ื่อ ห าข ้อ ผ ิด พ ล าด  จ าก น ื้น ท ำก าร  

ป ร ับ ป ร ุงแก ํใข จน แน ่ใจว ่า เป ็น บ ท เร ียน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  จ ึงน ำเช ้าส ่เค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ใช ้งาน จ ร ีง

พ ูล ศ ร ี เว ศ ย ์อ ุฬ าร  (2 54 4 ) ได ้เส น อ ว ิธ ีก ารระ บ บ เพ ื่อ พ ัฒ น าเว ็บ ไซ ต ์เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ าให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ซ ึ่งม ีต ั้น ตอนด ังต ่อไป น ี้

1. ว ิเค ร าะ ห ์ผ ู้เร ีย น

2. ต ั้งจ ุด ป ระส งค ์

3 . ว ิเค ราะ ห ์เน ื้อ ห าแ ล ะ เว ็บ ไ ซ ต ์

4 . ก ำห น ด โค รงส ร ้างภ ายใน เว ็บ ไซ ต ์

5. อ อ ก แบ บ เว ็บ ไซ ต ์

6 . ก ำห น ด ร ูป แบ บ ต ัวอ ัก ษ รแ ละก ราฟ ิก

7. เล ือกโป รแกรมส ำห ร ับ ส ร ้างเว ็บ ไซ ต ์

8. การป ระเม ิน ผล

9. การปร ับปร ุง
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รูปที่ 1 ก ารอ อ ก แ บ บ ว ิธ ีก ารระ บ บ เพ ื่อ พ ัฒ น าเว ็บ ไ ซ ต ์เพ ื่อ ก ารค ิก ษ า

ซ ึ่งล อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัยข อ งร ุจโรจ น ์ แก้วอ ุไร (2 5 4 3 ) ท ี่ไ ด ้ท ำก ารค ิก ษ าถ ึงก าร พ ัฒ น าระ บ บ ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย ใย แ ม งม ุม  แ ล ะได ้อ งค ์ป ระ ก อ บ ระบ บ ต าม แ น วค ิด ข อ งก ารพ ัฒ น าระบ บ ก าร เร ียน  

การส อน  5 ข ั้น ตอน  คือ

1. ข ั้น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เน ื้อ ห าแ ล ะ ร าย  

ว ิช า ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ู้เร ีย น  ว ิเค ร าะ ห ์ผ ู้ส อ น ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร เร ีย น ว ิเค ร าะ ห ์งาน แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม

2. ข ั้น ก ารอ อ ก แบ บ  ป ระกอบ ด ้วย ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ก าร เร ียน  ก าร เล ือ ก เน ื้อ ห าร าย ว ิช า  รวม 

ทั้ง ก าร เล ือ ก ล ื่อ ก ิจก รรม ก าร เร ียน ก ารส อ น

3. ข ั้น ก าร พ ัฒ น า ป ระกอบ ด ้วย ก ารน ำแ ผ น ก าร ด ำเน ิน ก าร ส อ น ม าใช ้ และก ารด ำเน ิน ก ารส อ น

4. ข ั้น น ำไปใช ้ ป ระกอบ ด ้วย  ก าร น ำแ ผ น ก าร ด ำเน ิน ก าร ส อ น ม าใช ้ แ ล ะก ารด ำเน ิน ก ารล อ น

5. ข ั้น ก ารค วบ ค ุม  ป ระกอบ ด ้วย ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ียน แ ล ะก ารป ระ เม ิน ผ ล ระบ บ
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น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร พ ัฒ น าก าร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น บ น เว ็บ  ด ังน ี้

บ ุญ เร ือ ง  เน ียม ห อ ม  (254 0 )ไ ด ้ท ำก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท างอ ิน เท อ ร ัณ ็ต  

ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ 'า พ บ ว ่า  ระบ บ ก ารเร ียน ก ารส อ น ป ระก อ บ ด ้วย  12 ข ั้น ตอน  ค ือ ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ 

ข อ งก ารเร ียน ก ารส อ น  ก ารว ิเค ราะ ห ์ผ ู้เร ียน  ก ารอ อ ก แ บ บ เน ื้อ ห าร าย ว ิช า  ก ารก ำห น ด ว ิธ ีเร ียน แล ะก ิจ  

ก รรม ก ารเร ียน ก ารล อ น  ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ก าร เร ีย น ท างอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ก ารก ำห น ด ค ุณ ส ม ป ต ิ 

ผ ู้สอน เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ผ ู้ล อ น  ด ำเน ิน ก าร เร ียน ก ารส อ น ด ้วยก ิจ ก รรม บ ร ีก ารข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  การส ร ้างเส ร ิม  

ท ัก ษ ะ  และจ ัด ก ิจก รรม ส น ับ ล น ุน  ก ารค วบ ค ุม  ตรวจสอบ แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร เร ีย น  ก ารป ระ เม ิน ผ ล ล ้ม ถ ุท ธ ิ้ 

ท างก าร เร ีย น  ก ารป ระเม ิน ผล ก ารส อ น  ข ้อ ม ูลป ้อน กล ับ เพ ื่อป ร ับ ป ร ุงแก ํใข

สมพร ส ุขะ (2 5 4 5 ) ไ ด ้ท ำก ารว ิจ ัย เร ื่อ งข อ งก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ข อ งเว ็บ เพ จ เพ ื่อ ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  

ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ผลการว ิจ ัย ไ ด ้ร ูป แ บ บ ข อ ง เว ็บ เพ จ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ใน 6 ด ้าน ไ ด ้แ ก ่ การน ำเส น อเน ื้อห า 

ล ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย  การ'โต ้ตอบก ับผ ู้ใช ้ ระบ บ ก ารน ำท าง ภ าพ ป ระ ก อ บ แ ล ะส ่ว น ส น ับ ส น ุน ก ารใช ้งาน ซ ึ่งก ารพ ัฒ น า 

ร ูป แบ บ ข อ งเว ็บ เพ จน ั้น ก ระท ำต าม ข ั้น ต อ น รวม  5 ข ั้นตอน ด ังน ี้ ค ือ 1) ส ร ้างก รอ บ แน วค ิด ก ารว ิจ ัย

2) ส ร ้างร ูป แบ บ  3) ปรับปรุงแก ้ไข 4) ท ด ล อ งภ าค ส น าม  แ ล ะ5) น ำเส น อร ูป แบ บ

จาก ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ งาน ว ิจ ัย เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ห ล ัก ก าร พ ัฒ น าเว ็บ เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่น ัก ก าร ศ ึก ษ า 

แ ล ะน ัก ว ิจ ัย  ไ ด ้ก ล ่าว ม าข ้างด ้น  ผ ู้ว ิจ ัยส าม ารถ ส ร ุป ได ้ 10 ข ั้น ตอน  ด ังน ี้

1. เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ งก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารใช ้งาน

2. ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม ายข อ งห ล ัก ส ูต รท ี่จ ัด ก ารส อ น บ น เว ็บ

3. ศ ึก ษ าค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้เร ีย น

4. ออกแบ บ โครงส ร ้างของเว ็บ

5. ห าค วาม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะก ารใช ้โป รแ ก รม ต ่าง   ๆ ท ี่ใซ ใน ก ารส ร ้างแล ะจ ัด ก ารเร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ

6. เต ร ียม เน ื้อ ห าท ี่ใช ้ใน ก ารเร ียน ก ารส อ น

7. ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าก ิจ ก รรม ก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่เห ม าะ ล ม ก ับ ก ารส อ น บ น เว ็บ

8. อ อ ก แ บ บ ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ียน ข อ งผ ู้เร ียน

9. ท ด ล อ งใช ้งาน  เพ ื่อ ห าข ้อ ผ ิด พ ล าด  และปร ับปร ุงแก ้ไขก ่อน ท ี่จะน ำไปใช ้จร ิง

10. ป ระเม ิน ผ ลก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ บ ห ล ังจาก ได ้น ำไป ใช ้จร ิง เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูลท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ 

ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงการจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น บ น เว ็บ ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น ต ่อ ไป
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หลักการออกแบบเว็บเพ ี่อการศ ึกษา
การที่จะทำให้การนำเสนอเนื้อหาในบทเรียนบนเว็บนั้นสามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้ 

กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบเป็นสำคัญ ได้มีนักการสีกษาและ 
นักออกแบบเว็บเพจเพื่อการสีกษาได้ให้หลักและข้อเสนอแนะในการออกแบบเว็บเพจเพื่อการ 
สีกษาไว้คังนื้

Nielsen อ ้างถึงใน Schlegel (1996) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการออกแบบ
เว็บไชด้
เพ ี่อการศึกษาสิอด้องการให้ผ ู้เร ียนได้ร ับผลด้งต่อไปนี้

1. เร ียน ร ู้ได ้ง ่าย  (E a sy  to lea rn ) ห ม าย ถ ึงก าร ท ี่ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำล ังท ี่ม ีอ ย ู่ใน  

เว ็บ ได ้อ ย ่างรวด เร ็ว

2. ส าม ารถ ใข ้ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (E fficien t to  u s e )  ห ม าย ถ ึงก ารท ี่ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้อ อ ก แ บ บ  

ต ่าง เข ้าใจ ค ว าม ล าม าร ถ ข อ งร ะ บ บ ก าร เช ื่อ ม โ ย ง เอ ก ส าร  (H y p e rte x t s y s te m )  ได ้

3. จ ด จ ำ ไ ด ้ง ่า ย  (E a sy  to r e m e m b e r)  ห ม าย ถ ึงผ ู้เร ีย น ล าม าร ถ ก ล ับ ม าใช ้ล ื่อ ก าร เร ีย น ใน  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต าม อ ัธ ย าศ ัย ไ ด แ้ม ้จะไม ่เป ็น ใน ช ั่วโม งท ี่เร ียน ก ็ต าม

4. ม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด น ้อ ย  (F ew  e rro rs )  ข ณ ะ ท ี่เร ีย น อ ย ู่ฟ ้ญ ห าท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้น ั้น ค ว ร เป ็น เพ ีย ง  

ป ัญ ห าเล ็ก ๆ  ท ี่ผ ู้เร ียน ส าม ารถ แก ไข ได ้ด ้วยต น เอ ง

5. น ่าใช ้ ( P le a s a n t  to u s e )  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้เร ียน ต ่อ เว ็บ ไซ ต ์ท ี่ส ร ้างข ึ้น

นอกจากนี้ Nielsen อ้างถึงใน Schlegel (1996) บังได้กล่าวถึงข้อกำหนดพื้นฐาน 
ของการออกแบบสื่อการเรียนบนเว็บ ไว้ดังต่อไปนี้

1. สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility)
ในขณะนี้การชมเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นบังมีปัญหาอยู่หลายประการ ตั้งแต่การบกพร่องในเรื่องการประชาลัมพันธ์ 
ให้ทราบต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือสาธารณชน เว็บไซต์เพื่อการสีกษาไม่ควรจำกัดกลุ่มผู้เข้าใช้ หรีอมีขนาดของ 
ข้อมูลมากเกินไป รวมไปถึงชนิดของข้อมูลที่จะต้องใช้โปรแกรมอื่นๆ นอกเหน ือจากความสามารถของ 
โปรแกรม Browser ซึ่งอาจทำให้ผู้เรียนสามารถรับได้เพียงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเท่านั้นข้อควรคำนึงถี ''
อีกประการคือค่าใช้จ่ายและเวลาที่สูญเลียไปขณะรอรับข้อมูล

2. ความชัดเจน (Clarity)
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลและโครงสร้างของเว็บไซต์ต้องมีการขึ้แจงอย่างชัดเจนให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
โดยไม่ต้องใช้ภาพหรีอคำให้ฟ่มเทืเอย
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3. ประสิทธิภาพ (Efficiency)
หลักการออกแบบสารทีสามารถเชือมโยงกัน (hypertext) เพีอการเรียนนันนับได้ว่ากังไม่มีนักออกแบบคนใด 
หรือระบบที่สามารถใช้ใต้ผลอย่างแน่นอน ด้งนั้นการจัดรูปแบบการนำเสนอจึงต้องมีประเด็นที่ชัดเจนเพียง 
ประเด็นเดียว ผู้ออกแบบควรประยุกต์ใช้ลื่อต่างๆให้เหมาะลม โดยคำนึงถึงคุณภาพและลักษณะของลื่อมาก 
กว่าปริมาณ เพราะข้อจำกัดของเวลาในการับข้อมูล

4. มีจุดสนใจที่ชัดเจน (Focus)
เพราะลักษณะของเอกสารที'ลามารถเชื่อมโยงกัน (hypertext) ทำให้ผู้เรียนมีทางเลือกหลายทาง การออกแบบ 
ลื่อการเรียนการลอนบนเว็บ จึงต้องจัดให้มีการเชื่อมโยงเอกสารเป็นลำดับเนื้อหาอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่ตรงประเด็นไม่เกิดความลับสน คล้ายกับความต้องการที่จะประยุกต์การใช้ลื่อที่มีความ 
แตกต่างกัน เพราะนั้งวีดิทัศน์และเลียงสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้มากมาย จึงอาจจะกลายเป็นสิ่งล่อใจมาก 
เกินความจำเป็นทางการสืกษาก็ได้

5. มีความสอดคล้องกัน (Consistency)
เว็บไซต์เพื่อการสืกษาที่สร้างขึ้นต้องออกแบบให้มีความสอดคล้องกันตลอดทั้งหมดใช้คำสั่งเดียวกัน จัดวาง 
อยู่ในตำแหน่งเดียวกัน ซึ่งจะไม่เป็นเพียงการช่วยผู้เรียนเท่านั้นแต่กังเป็นการยํ้าให้เกิดความรู้ส ึกคุ้นเคยและ 
คล่องแคล่วในการเรียนอีกด้วย

6. ปรับเปลี่ยนได้ (Flexibility)
การจัดโครงสร้างและรูปแบบการนำเสนอของเนื้อหาต้องไม่มีความแตกต่างกันจนเกินไป ยิ่งไปกว่านั้น 
การออกแบบและจัดโครงสร้างเว็บไซต์ต้องลามารถปรับเปลี่ยนได้

โจนลั และ ฟาร์เควอร์ (Jones and  Farquar, 1997อ้างถึงใน ณัฐกร ลงคราม, 2543) ได้แนะนำ 
หลักการออกแบบเบื้องต้นที่จะเป็นจุดเรมต้นในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนกาสอน ด้งน้ี

1. ควรมีการจัดโครงสร้างหรีอจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความต่อเนื่องไปไม่ลิ้นสุด 
หรีอกระจายมากเกินไป อาจทำให้เกิดความลับลนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้มีลักษณะที่ชัดเจน 
แยกย่อยออกเป็นล่วนต่างๆ จัดหมวดหมู่ในเรื่องที่ลัมพันธ์กันรวมทั้งอาจมีการแสดงให้ผู้ใช้เห้นแผนที่โครง 
สร้างเพื่อปัองกันความลับลนได้

2. กำหนดพื้นที่สำหรับการเลือก (Selectable Areas) ให้ชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมีมาตรฐาน
ที่ชัดเจนอยู่แล้ว เช่น ลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นคำลีฟ้าและขีดเล้นใต้ พยายามหลีกเลี่ยงการออกแบบ 
ที่ชัดแย้งกับมาตรฐานทั่วไปที่คนล่วนใหญ่ใช้ ยกเว้นจะมีความจำเป็นที่ต้องใช้นอกจากนื้กังรวมไปถึง 
การทำให้ตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคำหรือข้อความใดๆ เมื่อกลับมาที่หน้าเดิม 
คำหรือข้อความนั้นๆก็จะเปลี่ยนจากสีฟ้าเป็นลีแดงเข้มเพื่อบอกให้ทราบว่าผู้ใช้ใด้เลือกล่วนนั้นไปแล้ว 
ในการออกแบบจึงควรใช้มาตรฐานเดิมแบบนี้เช่นกัน
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3. กำหนดให้แต่หน้าจอภาพเนๆ ทั้งนื้จากการวิจัยพบวำผูใ้ช ้ไม ่ชอบการเลื่อนขึ้นลง(ร croll) 
(N ie lse n , 1996 อ้างถึงใน J o n e s  a n d  F a rq u a r , 1997) อีกทังยังเสียเวลาในการโหลดนาน และยุ่งยาก 
ต่อการพิมพ์ที่ผู้ใช้ต้องการเนื้อหาเพียงบางส่วน แต่ถ้ามีความจำเป็นต้องใช้หน้ายาวก็ควรกำหนดเป็นพื้น 
ที่แต่ละส่วนของหน้า โดยให้ผู้เรียนลามารถเลือกไปยังจุดต่างๆได้ในหน้าเดียวในลักษณะของบุ,คมารัค 
(B o o k m ark )

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแต่ละหน้า หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหน้าเดียวกัน และการ 
เชื่อมโยงไปหน้าอื่นๆ หรีอออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่ จะก่อให้เกิดการลับลนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ถ้าผู้เรียนใช้ปมมาตรฐานที่มีอยู่ในโปรแกรมค้นผ่าน (W eb  B ro w se r)  อาจทำให้ผู้เรียนหลงทางไต้ 
ฉะนั้นจึงต้องออกแบบให้มีความแตกต่างและชัดเจน

5. ต้องระวังเรื่องของตำแหน่งในการเชื่อมโยง การที่จำนวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจาย 
อยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความลับสน การออกแบบที่ดีควรจัดวางการเชื่อมโยงไปยังหน้าอื่นๆ
อยู่รวมกันเป็นลัดส่วน มีลำดับก่อนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เช่นจัดรวมไว้ส่วนล่างของหน้าจอ 
เป็นต้น

6. ความเหมาะสมของคำที่ใช้เชื่อมโยง คำที่ใช้สำหรับการเชื่อมโยงจะต้องเช้าใจง่าย มีความชัดเจน 
และไม่สั้นจนเกินไป

7. ความสำคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้กราพิกด้านบนของ 
หน้าจอเพราะถึงแม้จะดูดีแต่ผู้เรียนจะเสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่ต้องการ

นิโคล และคณะ (N ich o ls  a n d  o th e r s ,1995 )กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีว่าควรพิจารณา 
ถึงข้อมูลและวิธีการนำเสนอว่าต้องการให้ออกมาในรูปแบบใด เช่น ตัวอักษร ภาพหรือเสียง โดยได้ให้ 
หลักการออกแบบเว็บเพจไว้ ดังน้ี

1. เนื้อหาในการนำเสนอ
การที่จะนำเสนอข้อมูลผ่านเว็บนั้นควรจะพิจารณาถึงข้อมูลที่นำเสนอนั้นว่าเป็นข้อมูลที่อยู่ในความลนใจ 
หรือเกี่ยวช้องของผู้ชมหรือไม่ และการนำเสนอข้อมูลนั้นถ้าหากมากเกินไปก็อาจจะทำให้ผู้ชมเกิดความ 
ลับสนและเบื่อหน่ายในการที่อ่านต่อไป

ดังนั้นในการนำเสนอข้อมูลผ่านเว็บเพจนั้น ควรจะรื่น'ด้วยข้อมูลทั่วไปก่อน และนำเข้าส่เนื้อหา 
ที่ต้องการจะนำเสนอซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยู่ในโอมเพจ ส่วนรายละเอียดต่างๆนั้น ก็อยู่เว็บเพจอื่น 
ภายในเว็บไซต์เดียวกัน

2. ความจุของข้อมูล
เนื่องจากเว็บเพจลามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บต่างๆเข้าหากันได้โดยง่าย เพียงแต่กำหนดจุดในการ 
เชื่อมโยงเท่านั้น ดังนั้นในแต่ละหน้าจึงไม่ควรมีความจุของข้อมูลมากจนเกินไป เพราะจะทำให้ผู้อ่าน
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เกิดความฌื่อหน่ายได้โดยเฉพาะการใช้แทบเลื่อนด้านข้างในการเลื่อนเพื่ออ่านข้อมูล บางครั้งผู้อ่าน 
อาจจะละทิ้งการอ่านและออกจากเว็บเพจของเราไป

กฎง่ายๆของการนำเสนอข้อมูลในแต่ละหน้า ให้ดูว่าจำนวนเนื้อที่ว่าง (White s p a c e d นเว็บเพจ 
ถ้าหากว่ามีที่'ว่างน้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ แสดงว่าในเว็บนั้นมีความจุของข้อมูลมากเกินไป

ถ้าหากเนื้อหาที่มีความยาวมากเกินไป ควรจะทำให้เป็นย่อหน้าสั้นๆ และได้ใจความในย่อหน้า 
น้นๅ หรออาจใช้การวางหัวข้อระหว่างเนื้อหา ซึ่งหัวข้อนั้นปกติแล้วตัวอักษรจะมีขนาดใหญ่กว่าเนื้อหา 
ปกติ ทำให้มีเนื้อที่ว่างระหว่างแต่ละเนื้อหามากกว่าการใช้ย่อหน้า อีกวิธีหนึ่งคือการวางตำแหน่งรูปภาพ 
ไว้ตรงกลางของจอภาพแทนที่จะวางไว้ข้างใดข้างหนึ่ง ซึ่งการวางตำแหน่งของภาพไว้ข้างใดข้างหนึ่งนั้น 
ทำให้จอภาพดูไม่สมดุล

3. รูปแบบของการนำเสนอ
รูปแบบสำคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ

3.1 การใช้โครงสร้างเว็บเพจที่เหมาะสม
การใช้โครงสร้างของเว็บเพจที่เหมาะสมนั้นจะทำให้ผู้ใข้ลามารถติดตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยัง 

หัวข้อหรือหน้าที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และในการนำเสนอเนื้อหานั้นควรจะนำเสนอด้วยข้อมูล 
ทั่วไปก่อน และเชื่อมโยงต่อไปยังหน้าที่มีข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลในหน้าที่ผู้อ่านเชื่อมโยงมาก็จะเป็นการ 
อธิบายรายละเอียดต่อจากหน้าก่อนหน้านี้ การกระทำเช่นนี้คล้ายตังเราเรียบเรียงเนื้อหาเป็นตอนๆ 
โดยที่ผ ู้ใข้ลามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได้

3.2 การใช้รูปแบบของตัวอักษรและกราฟิก
ในส่วนนื้จะทำให้เว็บเพจมีความน่าสนใจและประทับใจเมื่อเข้ามาครั้งแรก ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

นักออกแบบเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งหลักการต่อไปนื้อาจจะช่วยให้การออกแบบเว็บเพจมีความน่าสนใจเพิ่มขึ้น 
ท่ีจะทำ

3.2.1 การ'ใช้ลี
การใข้สีนั้นไม่จำกัดเพียงแต่รูปภาพหรือกราฟิกเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใข้ลีของตัวอักษรด้วย 

แต่ทั้งนื้การเลือกใช้จะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาด้วย
3.2.2 พื้นที่ว่าง

ความสำคัญของการทิ้งพื้นที่ว่างไว้ในเว็บเพจเพื่อเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อสายตาของผู้อ่าน 
ถ้าหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไป เมื่อผู้อ่านๆไปนานๆจะทำให้เกิดอาการล้าทางสายตา 
จึงควรมีพื้นที่ว่างเพื่อให้ได้ผ่อนคลายด้วย

3.2.3 ขนาดของตัวอักษร
ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แล้วยังมีซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จรูป 

มากมายให้เลือกใช้ ซึ่งแต่ละชนิดนั้นสามารถกำหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรได้หลายแบบ ตังน้ัน
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ในการออกแบบผู้ออกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรได้ตามความ(.หมาะสม (.ข่ม 
ส่วนที'เป็นเนือหาก็ใช้ตัวอักษรขนาดเลิก ส่วนที,เป็นหัวเรื่องก็ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ขึ้นมา และอาจจะมีลื 
ที่แตกต่างจากเนื้อหา ทั้งนื้เพื่อให้ผู้อ่านลามารถแยกแยะได้โดยง่าย

4. การใช้กราฟิกที่เหมาะสม
การใช้กราฟิกบนเว็บหันอาจจะช่วยให้เว็บดูดีขึน แต่อาจจะมีผลทำให้การเช้าถึงหน้านั้นใช้เวลามากขึ้ม 
ทังนีขึนอยู่อับขีดจำกัดของเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมด้นผ่านที่ใช้ ตังนั้นการเลือกใช้กราฟิกจะต้อง 
มีการวางแผนและเลือกใช้อย่างเหมาะลม โดยมีหลักตังนื้

4.1 ควรใช้กราฟิกเท่าที่จำเป็นในแต่ละเว็บเพจนั้นๆ และควรมีความสวยงาม อีกน้ัง 
ไม่รบกวนเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ

4.2 ควรมีช้อจำกัดของจำนวนกราฟิกในแต่ละเว็บเพจ อาจจะใช้ 1 หรอ 2 ภาพ 
ต่อเว็บเพจก็เพียงพอแล้ว

4.3 ถ้าเป็นไปได้ควรจะทำเว็บเพจออกมาเป็น 2 แบบ แบบที่หนึ่งประกอบด้วยกราฟิก 
และอีกแบบหนึ่งไม่มีกราฟิก ซ ึ่งว ิธ ีการน ื้จะทำพ ูชมสามารถเล ือกได ้ เพราะบางครั้งผู้ชมอาจไม่ต้องดู

ภาพกราฟิกก็ได้ เนื่องจากใช้เวลาในการเช้าถึงช้อมูลนานเกินความจำเป็น
5. การใช้เสียงประกอบ

การใช้แฟ้มเสียงประกอบอาจทำให้เว็บเพจมีความน่าสนใจมากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ชมทุกคนใม่จำเป็น 
ที่ต้องการฟังเลียงเสมอไป นอกจากนี้การใช้แฟ้มเสียงยังทำให้ความจุของข้อมูลมีปริมาณขึ้น ทำให้ 
ต้องใช้เวลามากในการเช้าถึงข้อมูล ตังนั้นถ้าหากจะเลือกใช้แฟ้มเสียงประกอบควรพิจารณาให้ถี่ถ้วน 
ก่อนว่ามีความจำเป็นหรือไม่

6. ความทันสมัยของข้อมูล
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์มีส่วนช่วยให้เว็บมีความน่าสนใจและน่าติดตาม ควรมีการสำรวจ 
ข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั้ง และถ้าหากลามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ก็จะทำให้เว็บเพจ 
นั้นมีความน่าติดตามมากขึ้นเช่นกัน การใส่วันเวลาในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลก็เป็นส่วนสำคัญประการ 
หนึ่งที่จะให้ผู้ชมทราบว่าข้อมูลในเว็บเพจของเรามีความทันสมัยเพียงไร

7. การประซาสัมพันธ์
ถึงแม้วาเราจะ^อกแบบและสร้างเว็บเพจอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายหักที่ให้คนอื่นได้รู้จัก 
และเช้ามาชม เมื่อเว็บเพจของเราถูกนำส่ระบบเครือข่ายแล้ว ประการแรกเราควรจะบอกเพื่อนให้ทราบ 
และช่วยกระจายไปให้คนอื่นๆทราบด้วย นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บต่างๅที่มีอยู่แล้วก็จะทำ 
ให้เว็บเพจของเราเป็นที่รู้จักอีกทางหนึ่ง

8. จุดเด่นของการนำเสนอ
การที่จะบอกว่าเว็บใดๆดีนั้นเป็นเรื่องที่ตอบยากพอลมควร ผู้ใช้บางคนอาจบอกว่าเว็บที่ดืนั้น
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ห ม ายถ ึง เว ็บ ท ให ้ค วาม บ ัน เท ิงส น ุก ส น าน  ส ่ว น อ ีก ค น อ าจ จ ะ ห ม าย ถ ึง เว ็บ น ั้น เต ็ม ไ ป ด ้ว ย เน ื้อ ห าสาระก ็เป ็น 

ได ้ ด ังน ั้น ก าร น ิย าม ค ว าม ห ม าย ว ่า เว ็บ น ั้น ด ีห ร ือ น ่าส น ใจ จ ึง เป ็น เร ื่อ งข อ งแ ต ่ละบุคคล
เว ็บ เพ จท ี่ด ีน ั้น จ ึงค วรป ระก อ บ ไป ด ้วยส อ งส ่วน ด ังกล ่าวค ือ  ให ้ท ั้งค วาม บ ัน เท ิงแ ล ะให ้น ั้ง เน ื้อ ห า 

ส าระ น อ ก จาก น ื้ก ารอ อ ก แบ บ ท ี่ด ีก ็เป ็น ส ่วน ห น ึ่งท ี่จะท ำให ้เว ็บ น ั้น ด ูด ีแ ล ะ น ่าส น ใจ บ าง เว ็บ อ าจ จ ะ น ีเน ื้อ  

ห าแ ล ะ ค ว าม บ ัน เท ิงอ ย ู่ค รบ ถ ้ว น  แ ต ่อ อกแบ บ ไม ่ด ีก ็ท ำให ้ผ ู้ช ม ไม ่ส น ใจและออกไป ย ัง เว ็บ อ ื่น ๆ

ยืน ภู่สุวรรณ (2540) กล่าวว่าการออกแบบเว็บเพจควรคำนึงถึงหลักการออกแบบ โดยใช้ 
กฎพื้นฐาน 4 ช้อคือ

1. กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) การออกแบบลื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตด้อง 
มีความโดดเด่นหลีกเลี่ยงการใช้องค์ประกอบบนจอภาพที่ดูคล้ายๆยัน ถ้าองค์ประกอบของเนื้อหา 
ไม่ใช่สิ่งเดียวยัน ควรสร้างให้มีความแตกต่างอย่างชัดเจน สิ่งที่มีความหมายหรือต้องการเน้นให้ 
เห็นชัดเจนต้องมีลักษณะที่น่าสนใจ

2. กฎการยำชำ (Repetition) ในการออกแบบสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตควรมีรูปแบบที่ 
เป็นแบบแผนซึ่งจะประกอบด้วย รูปแบบ สี ภาพ พื้นหลัง ความลัมพันธ์ของระยะห่าง ตัวอักษร 
เล้น ขนาด ที่สอดคล้องยันทั้งหมด วิธีการสร้างสื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตแบบยํ้าชํ้าช่วยเสริมให้ 
เกิดความเป็นหนึ่งเดียว (Unity) แม้ว่าในการออกแบบเว็บเพจจะมีผู้จัดทำหลายคน แต่จะต้องให้มี 
รูปแบบเดียวยัน

3. กฎการจัดวางแนว (Alignment) การจัดวางองค์ประกอบต้องมีแถวมีแนวโดยต้องมองวัตถุ 
ที่อยู่ข้างหน้าเสมอ เช่น ตัวอักษรหรือรูปแบบ-ที่อยู่ตอนล่าง'ไม่ควรลํ้าแนวขององค์'ประกอบที่อยู่ด้านบน 
หากอยู่ด้านขวาก็ดูสิ่งที่อยู่ซ ้ายมือที่ม ีมาก่อน การวางแถววางแนวจะทำให้เว็บเพจดูสะอาด นำสมัย 
และเป็นไปในลักษณะไม่ชัดยับความรู้สึกของผู้อ่าน

4. ความเกยวเนื่องของสิ่งที่อยู่ใกล้เคียงยัน (Proximity) การจัดวางวัตถุต่างๆ ที่อยู่บนลื่อ 
การเรียนทางอินเทอร์เน็ตต้องมีความเป็นระเบียบโดยจัดให้มองเห็นได้ง่าย ไม่กระจัดกระจาย 
การรวมกลุ่มเป็นวิธีลดความยุ่งเหยิง สร้างความเป็นระเบียบ

การใช้ไฟล์ภาพหรืกกราทิเกที่มีความหลากหลายแต่เาๅยันในส่วนต่างๆของแต่ละหน้า 
เอกสาร ยังช่วยให้การเรียกดูเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและน่าสนใจ เมื่อโปรแกรม Browser นำ 
เสนอไฟล์ภาพนั้นๆ เพียงครั้งเดียว แล้วเก็บไว้ในหน่วยความจำของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ เมื่อมี 
การใช้ไฟล์ภาพนั้นในครั้งยัดมาจะปรากฎขึ้นได้รวดเร็วขึ้นเพราะโปรแกรม Browser ใช้หน่วยความ 
จำในแคชของเครื่อง

การแบ่งเฟรมในหน้าโฮมเพจแต่ละเฟรมควรมีลักษณะการวางวัตถุแบบกึ่งกลางเป็น 
ระเบียบ ผู้ดูจะรู้สึกได้ว่าแต่ละเฟรมมีความเป็นระเบียบ มีความเกี่ยวเนื่องสอดคล้องยัน เช่นแต่ละ
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ไอคอนย่อยมีลักษณะและขนาดเดียวกัน การวางปมกดต่างๆเป็นไปในลักษณะและขนาด!,ดียวกัน 
ลัดวางแบบเรียบง่าย มีภาพประกอบ

การสร้างจุดเชื่อมโยงเอกลารในลื่อการเรียนทางอินเทอร์เน็ตอาจมีความจำเป็นเพราะทำให้ 
ผู้ใช้เลือกดูคำอธิบายได้ง่าย จึงลัดวางแบบเฟรมหลายเฟรม การแบ่งเฟรมมีข้อดีข้อเลียบางครั้งก็ 
สร้างความยุ่งยาก เพราะภาพหรีอข้อความถูกทับช้อนมากเกินไป ต้องเลียเวลาในการเลื่อน

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กล่าวถึงหลักในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

1. ออกแบบให้เรียบง่าย
เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพควรมีความเรียบง่าย หลีกเลี่ยงการออกแบบที่รกรุงรังหรีอเต็มไปด้วยเนื้อ 
หาที่มากเกินไป

2. ออกแบบให้ยืดหยุ่น
การออกแบบให้ผู้เรียนมีอิสระในการเช้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกว่าได้ควบคุมการเรียน 
รวมทั้งทำให้เว็บไชตํไม่น่าเบื่อจนเกินไป

3. ออกแบบให้ผู้ใช้ลามารถเช้าถึงสารลนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
การออกแบบโครงสร้างสารสนเทศล่วงหน้าจะช่วยลดขั้นตอนในการเช้าถึงสารลนเทศของผู้เรียน 
นอกจากนี้ ควรมีการออกแบบการใช้ปมต่างๆ ให้เหมาะสม ในกรณีที่ต้องการให้ผู้ใช้ลืบไปในเว็บก่อนหลัง 
ตามลำดับที่ตายดัว (fixed order) การลัดหาปมหน้ากัดไป (next) และหน้าที่แล้ว (previous)
เป็นสิ่งที่'จำเป็น

4. ออกแบบส่วนสำคัญให้ครบ
5. กำหนดชื่อเรื่อง (Title) ของหน้าให้มีความหมาย
6. วางส่วนประกอบที่สำคัญๆไว้ส่วนบนของหน้า
7. ควรมีโครงสร้างเครื่องช่วยนำทาง (navigation aids) ที่ชัดเจน

โดยมีการใช้ไอคอนและกราฟิกหรือข้อความสำหรับเชื่อมโยงคงที่ และชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่า 
จะสามารถนำทางไปในที่ๆต้องการโดยไม่เลียเวลามากเกินไป

8. ใช้วิธีการนำทาง (navigation) ภายในหน้าเดียวกันในหน้าที่ยาวมากๆ ผู้ออกแบบควรนำเครื่องมือ 
ช่วยในการนำทางมาใช้ในหน้านั้น

9. ใช้หัวกระดาษ (Header) หรือส่วนบนของหน้าและท้ายกระดาษ (Footer) หรือท้ายกระดาษ 
อย่างสมํ่าเสมอ

10. ออกแบบในลักษณะให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง
11. ออกแบบโดยคำนึงถึงความคงที่ (consistency) และความเรียบง่าย (simplicity)
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12. ออ กแบ บ ให ้ด ูน ่า เช ื่อ ถ ือ

13. อ อ ก แบ บ โด ยค ำน ึงถ ืงอ ุป ก รณ ์ใน ก าร เข ้าถ ืง เว ็บ ไซ ต ์ข อ งผ ู้ใช ้
14. ควรให ้ม ีผลป ้อน กล ับ

15. อ อ ก แ บ บ ให ้ม ีท าง เล ือ ก ใน ก าร เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ห ล าย ๆ ล ัก ษ ณ ะ

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ในก ารอ อกแบ บ เว ็บ ไซ ต ์ ล ิ่ง ท ี่ส ำค ัญ ท ีสุ่ดก ็ค ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้เร ีย น  ให้ 
พ ย าย าม น ึก ภ าพ ว ่าผ ู้เร ีย น ต ้อ ง ก าร อ ะ ไ ร  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ใน การส ำรวจเว ็บ ไซ ต ์ข อ งผ ู้เร ียน จะส ่งผ ลต ่อ ก าร 

อ อ ก แบ บ เว ็บ ไซ ต ์อ ย ่างไรบ ้าง  แ ละใน ท างก ล ับ ค ัน ก ารอ อ กแ บ บ เว ็บ ไซ ต ์อ าจส ่งผล ต ่อ ก ารใช ้เว ็บ ไซ ต ์อ ย ่าง  

ไร (กน อมพ ร เล าห จร ัส แล ง, 2 5 4 5 )

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้เว ็บคับการออกแบบเว็บเพจ

พฤติกรรมของผู้ใช้เว็บ หลักการในการออกแบบเว็บเพจ
ประมาณ 85% ของผู้ใข้จะไม่อ่านข้อความจนจบ ในกรณีที่มีเนื้อหามากในแต่ละหน้าพิจารณาออก 

แบบให้มีโครงสร้างลักษณะสำคับชั้นเพื่ออนุญาต 
ให้ผู้ใช้อ่านเนื้อหาที่ต้องการไต้สะดวกยิ่งขึ้น

ประมาณ 10 % ของผู้ใช้ไม่เคยเลื่อนหน้าเพื่ออ่าน 
เนื้อหาในส่วนล่างของหน้าจอ

เนื้อหาที่สำคัญและจำเป็นสำหรับผู้เรียนจะต้อง 
ออกแบบให้อยู่ส่วนบนของหน้าเสมอ

ผู้ใข้ส่วนใหญ่พบว่าเป็นการไม่สะดวกนักท่ีจะอ่าน 
เนื้อหาผ่านทางหน้าจอ

ไม่ออกแบบให้เนื้อหายาวเกินไปในแต่ละหน้า จัด 
เตรียมเวอร์ซั่นที่ผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลดและสั่ง 
พิมพ์ไต้

ผู้ใข้จะไม่อดทนต่อการรอการดาวน์โหลดของข้อ 
มูลที่ข้าเกินไป

ไม่ออกแบบเนื้อหาท่ียาวเกินไปในแต่ละหน้าถ้าจำ 
เป็นจรีงๆ ต้องเป็นเนื้อหาที่มีความสำคัญมาก 
ระคับหนึ่ง ให้พิจารณาแบ่งเนื้อหาเป็นส่วนๆ และ 
ใช้เมนูเพื่อใหผู้้เรียนเลือกสารสนเทศที่ต้องการ

ผู้ใข้ไม่ชอบท่ีจะเปิดผ่านเว็บเพจจำนวนมากเกิน 
ไปจนกว่าจะเจอเนื้อห าที่ต้องการ'อ่าน

หลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้างการเข้าถึงเนื้อหาท่ีสลับ 
ซับซ้อนและแบ่งโครงสร้างเนื้อหาให้ตื้นขึ้น

ผู้ใข้ชอบให้จัดหาคัวเลือกต่างๆให้ชัดเจน แต่ใน 
ขณะเดียวคันนักจะไม่ค่อยเลือกใช้นัก

จัดหาเมนูในหน้าสำคัญๆ แต่ไม่ใช่มีอยู่ตลอดทุกที่

X 20<3*13 2)%>
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จ าก ห ล ัก ก ารแ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่างๆ  ใน ก าร อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ค ืก ษ าม าข ้างต ้น น ื้ส าม าร ถ  

'ส ร ุป เพ ื่อ ใช ้เป ็น แ น วท างใน ก ารอ อ ก แ บ บ บ ท เร ียน บ น เว ็บ  ไต ้ด ังน ี้

1. โครงส ร ้างขอ งเว ็บ เพ จ

เน ้น ก ารอ อ ก แ บ บ ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ระห ว ่าง เน ื้อ ห าท ี่น ำเส น อ  แ ละโค รงส ร ้างข องเว ็บ เป ็น ส ำค ัญ  

ใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าค วรน ำเส น อ เร ีย บ เร ียง เน ื้อ ห าเป ็น ต อ น ๆ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน เข ้าถ ึง เน ื้อ ห าไต ้อ ย ่างส ะด วก  รวดเริ 

แ ล ะ ส าม ารถ เล ือ ก ท ี่จ ะ ค ืก ษ าเน ื้อ ห าแ ต ่ล ะ เร ื่อ งไ ต ้ด ้ว ย ต น เอ ง

2. ก ารอ อ ก แ บ บ ห น ้าจอ

ก ารใส ่ข ้อ ค ว าม ท ี่เป ็น เน ื้อ ห าค ว ร ม ีค ว าม เห ม าะ ล ม  ค ือ ไม ่ยาว  หร ือส ั้นจนเก ินไป แ ล ะ พ ย าย าม จ ัด ให ้เน ื้อ ห าอ ย ู่ 

ภ าย ใน ห น ้า เว ็บ เพ จ เด ีย ว เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ก าร ใ ช ้ sc ro ll b a r  เน ื้อ ห าท ี่เป ็น ส ่วน ส ำค ัญ ค วรจ ัด วางไว ้ส ่วน บ น  

ข อ งเว ็บ เพ จ  ก ารใส ่ภ าพ ป ระก อ บ  ค ว ร เล ือ ก ใช ้ภ าพ ท ี่ม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ ง  ห ร ือ ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ เน ื้อ ห า และใช ้ 

ก ราฟ ิก ใน ส ่วน ท ี่จำ เป ็น เท ่าน ั้น

3. เน ื้อห าใน การน ำเส น อ

น ำเส น อ เน ื้อ ห าท ี่ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ต รงต าม จ ุด ป ระ ส งค ์ข อ งก าร เร ีย น  ข ้อ ม ูล ค วรม ีค วาม ท ัน ส ม ัย  

และ น ำเส น อ เน ื้อ ห าท ี่เป ็น ป ระโยช น ์เท ่าน ั้น

4. ล ัก ษ ณ ะ ก าร เช ื่อ ม โ ย ง

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้างค ัว เช ื่อ ม โยงให ้ม ีค ว าม ช ัด เจ น  แ ล ะ เห ม าะ ล ม  เพ ื่อ ท ี่ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ใช ้จ ุด เช ื่อ ม โยงเพ ื่อ เข ้า  

ถ ึงข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารไต ้อ ย ่างส ะ ด ว ก  รวด เร ็วแล ะไม ่เก ิด ก ารห ล งท าง เว ็บ เพ จ ท ี่ด ีค ว ร ม ีจ ุด เช ื่อ ม โ ย งก ล ับ ม าย ัง  

ห น ้าแรกของเว ็บ ไซ ต ์ไต ้เส ม อ น อ ก จาก น ั้น ค วรอ อ กแ บ บ จ ุด เช ื่อ ม โยงให ้ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ดค ล ้อ ง ห ร ือ ม ีม าต รฐ าน  

เด ียวก ัน น ั้ง เว ็บ ไซ ต ์ เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ค วาม ล ับ ส น ใน ก ารใช ้

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ับ ก าร อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ

W ild ish (1 9 9 6 ) ไต ้ค ืก ษ าต ้าน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าใน เว ็บ เพ จ  โด ยต ีค วาม ป ระส บ ก ารณ ์ข อ ง 

ผ ู้ให ญ ่ท ี่เร ียน ร ู้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ด ้วยต น เอ งโด ยใช ้โป รแก รม เน ็ส เค ป  แ ล ะ ให ้ค ืก ษ าด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น เว ล า  1 ชั่วโมง 

พ บ ว ่าว ิธ ีก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าค วรแ บ ่ง เป ็น ต อ น ๆ  (S eria lis t)  แ ล ะ เน ื้อ ห าค ว รม ีค ว าม เก ี่ยว โยงก ัน  (Holist)

M orks a n d  N ie lso n  (1 9 9 7 ) ไต ้ค ืก ษ าร ูป แ บ บ ข อ งเว ็บ เพ จ  5  ล ัก ษ ณ ะ  คือ

1) แบบ P ro m o tio n a l เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก ารใช ้ภ าษ าเช ิงโอ ้อ ว ด ห ล อ ก ส ่อ ห ร ือ เช ิงโฆ ษ ณ า 2) แบบ O b je c tiv e  

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น แ บ บ แ รก แ ต ่ก ารใช ้ภ าษ าเป ็น แ บ บ ป ก ต ิท ั่ว ไ ป  3) แบบ S c a n n a b le  เป ็น ล ัก ษ ณ ะเห ม ือ น  

แ บ บ แ ร ก แ ต ่จ ะ ม ีห ัว ข ้อ ย ่อ ย ห ร ือ ก าร จ ัด เร ีย งข ้อ ม ูล ม าก ข ึ้น  4) แบบ C o n c is e  เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ งเว ็บ เพ จท ี่ใช ้ 

ภ าษ าแ บ บ ส ั้น ก ะ ท ัด ร ัด  และ 5) แบบ C o m b in e d  เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ งเว ็บ เพ จแ บ บ ผ ส ม ผ ส าน ก ัน ข อ งแ บ บ ท ี่ 2,
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3  และ 4  ผ ล ป ร าก ฏ ว ่า  ร ูป แบ บ ข อ งเว ็บ เพ จแบ บ  C o m b in e d  ม ีค ่า เฉ ล ี่ยข อ งก ารใช ้งาน ส ูงส ุด ก ว ่าท ุก แ บ บ

ล า น ิต ย ์ ก า ย า ผ า ด  (2 53 8 ) ได ้ท ำก ารด ีก ษ าผ ล ล ัม ฤ ท ธ ึ๋ท างก าร เร ียน แ ล ะค วาม ค งท น ใน ก ารจ ำ 

ท ี่เก ิด จาก ร ูป แ บ บ ข อ งบ ท เร ียน ไฮ เป อ ร ์เท ็ก ์ท ี่ม ีก ารน ำเส น อ ก าร เช ้าส ่เน ื้อ ห าใน ร ูป แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น น ัก ด ีก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี จำน วน  8 0  คน ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  บ ท เร ียน ไฮเป อร ์เท ็กซ ์ 

แ บ บ แส ด งเล ัน ท าง ให ้ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี้ท างก าร เร ียน ส ูงก ว ่าบ ท เร ียน แ บ บ อ ื่น ๆ  ใน ขณ ะท ี่ความคงท น ใน การจำ 

ข อ งผ ู้เร ียน ท ี่เร ียน จาก บ ท เร ียน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน

จ ัก ร พ ง ษ ์ เจ ือ จ ัน ท ร ์ (254 3 ) ได ้ด ีก ษ าก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จข อ งโรงเร ียน ใน โค รงก าร เค ร ือ ข ่าย  

คอ ม พ ิว เต อร ์เพ ื่อโรงเร ียน ไท ย พ บ ว ่า 1) เว ็บ ม าส เต อ ร ์ส ่ว น ให ญ ่เป ็น อ าจ าร ย ์ส ังก ัด ห ม ว ด ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะท ำเว ็บ ไ ซ ต ์ค น เด ียว  2) ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ใช ้โป รแ ก รม ภ าษ า HTML ใน ก ารท ำเว ็บ ไซ ต ์ ส ่วนงานกราท ิเก 

ใช ้ช ุดซ อฟ ต ์แวร ์ของ A d o b e  P h o to s h o p  แล ะส ร ้างภ าพ ช ุด เค ล ื่อ น ไห วด ้วยช ุด ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ข อ ง GIF A nim atior

3) เน ื้อห าข อ งเว ็บ ไซ ต ์ส ่วน ให ญ ่เป ็น เน ื้อ ห าท ี่เก ี่ยวช ้อ งก ับ ข ้อ ม ูลข ่าวส ารข อ งโรงเร ียน  ผ ู้บ ร ิห ารแล ะบ ุค ล าก ร 

ในโรงเร ียน  4) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เห ้น ว ่าห น ้าโฮ ม เพ จ ค ว ร เป ็น แ บ บ ห น ้า เด ียว  ส ่วน เมน ูควรเป ็น แบ บ  

ต ัวอ ัก ษ ร ข น าด ข อ งต ัวอ ักษ รลำห ร ์บ ห ้วช ้อ ค วรเป ็น แบ บ ห ัวก ลม  เช ่น A n g s a n a U P C  .C o rd ia U P C  ขนาด 

18 พ อ ย ต ์ และต ัวอ ัก ษ รเน ื้อ ห าค วรเป ็น แ บ บ  MS S a n s  S erif หรือ T a h o m a  ข น าด  14 พ อ ย ต ์

5) ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ใช ้งบ ป ระ ม าณ ส ่วน ต ัวใน ก ารบ ร ิห าร เว ็บ ไซ ต ์

หลักการออกแบบหน้าจอเว็บเพจ
ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ก ารถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ด ีก ษ าแ ล ะ  เก ิด ก าร  

เร ียน ร ู้เน ื่อ งจ าก  เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล ต ่างๆ ท ั้งส ่วน ข ้อ ค วาม แ ล ะภ าพ น ั้น ถ ูก น ำเส น อ ผ ่าน ท างห น ้าจ อ เป ็น ห ส ัก  ดังน ั้น 

ก ารอ อ ก แ บ บ บ ท เร ีย น บ น เว ็บ ท ี่ด ีผ ู้จ ัด ท ำ เว ็บ เพ จ จ ะ ต ้อ งท ำก าร ด ีก ษ าถ ึงห ล ัก ก าร อ อ ก แ บ บ ห น ้าจ อ ให ้ด ี

ก ิด าน ํน ท ์ม ล ิท อ ง  (254 2 ) ไ ด ้ก ล ่าวถ ึงก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จไ ว ้ว ่า  ห น ้า เว ็บ เพ จ ป ระ ก อ บ ด ้ว ยส ่ว น ส ำค ัญ  

ท ี่เห ็นได ้ช ัด 2 อ ย ่าง  ค ือ ข ้อ ค วาม  และ ภ าพ  โด ยท ี่ท ั้งลองส ่วน น ื้จะม ีการจ ัดโครงส ร ้างใน ส ่วน ย ่อยให ้ม ี 

ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป อ ีก เพ ื่อ ค ว าม ส ร ้างส ร ร ค ์ เช ่น ก ารจ ัดพ ื้น ห ล ัง การให ้ส ี การแบ ่งกรอบ  ฯลฯ ซ ึ่งประกอบ 

ด ้ว ย ส ่ว น ต ่างๆ ท ี่ส ำค ัญ  ด ังน ื้

1. ข น าด ข อ งเว ็บ เพ จ  จ ำก ัด ข น าด แ ฟ ้ม ข อ งแ ต ่ล ะ ห น ้าโ ด ย ก าร ก ำห น ด ข ีด จ ำก ัด เป ็น ก ิโ ล ไ บ ต ์ 

ส ำห ร ับ ข น าด ’,น ํ้าห น ้ก"ข องแต ่ละห น ้า ซ ึ่งห ม ายถ ึงจำน วน รวม ก ิโล ไบ ต ์ข อ งภ าพ ก ราท เิกท ั้งหมดในหน ้า 

โด ยรวม ภ าพ พ ื้น ห ล ังด ้วยใช ้แ ค ช  (C a sh )  ของโป รแกรมค ้น ผ ่าน  (W eb  B ro w se r)  โป รแกรมด ้น ผ ่าน
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ท ี่ใช ้ก ัน ท ุก ว ัน น ี้จะ เก ็บ ป ัน ท ึกภ าพ ก ราฟ ิก ไว ้ใน แค ช  ซ ึ่งห ม ายถ ึงก ารท ี่โป รแ ก รม เก ็บ ภ าพ กราฟ ิก ไว ้บ น  

ฮาร ์ดด ิส ก ์เพ ื่อท ี่โป รแกรมจะได ้ไม ,ต ้อ งบ รรจ ุภ าพ เด ียว ก ัน น ั้น ม าก ก ว ่าห น ึ่งค ร ั้ง  จ ึง เป ็น ก าร ด ีท ี่จ ะ น ำภ าพ  

น ั้น ม าเส น อ ช ํ้า เม ื่อ ใด ก ็ได ้บ น เว ็บ ไซ ต ์น ับ เป ็น ก ารป ระ ห ย ัด เว ล าก ารบ รรจ ุล งส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน แ ล ะ ล ด ภ าระ  

ให ้แ ก ่เค ร ื่อ งบ ร ิก ารด ้วย

2. ก ารจ ัด ห น ้า

2.1 ก ำห น ด ค วาม ยาวข อ งห น ้าให ้ส ัน  โด ยก ารก ำห น ด จำน วน ข อ งข ้อ ค วาม ท ี่บ รรจ ุใน แ ต ่ 

ละห น ้า โด ยค วรม ีระห ว ่าง 2 0 0 -5 0 0  คำใน แต ่ละห น ้า

2 .2  ใส ํส ารส น เท ศท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุดใน ส ํวน บ น ของห น ้า ถ ้า เป ร ียบ เท ียบ เว ็บ ไซ ต ์ก ับ ล ท าน ท ี่ 

แห ่งหน ึ่ง เน ื้อ ท ี่ท ี่ม ีค ่าท ี่ส ุด จะอ ย ู่ส ่วน ห น ้าซ ึ่งก ็ค ือ ส ่วน บ น ส ุด ข อ งห น ้าจอ ภ าพ น ั่น เอ ง ท ุก ค น ท ี่เข ้าม า

ใน เว ็บ ไซ ต ์จ ะม อ งเห ็น ภ าพ ส ่ว น บ น ข อ งจอ ภ าพ ได ้เป ็น ล ำด ับ แรก  ถ ้าผ ู้อ ่าน ไม ่อ ยาก ท ี่จ ะ ใช ้เล ือ น เพ ื่อ  

เล ื่อ น จ อ ภ าพ ล งม าก ็จ ะ ย ังค ง เห ็น ส ่ว น บ น ข อ งจ อ ภ าพ อ ย ู่ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  ด ังน ั้น ถ ้าไม ่ต ้อ งก ารให ้ผ ู้อ ่าน  

พ ล าด ส าระ ส ำค ัญ ข อ งเน ื้อ ห าก ็ค ว รใส ่ไ ว ้ส ่ว น บ น ข อ งห น ้าซ ึ่งอ ย ู่ภ ายใน ป ระ ม าณ  3 0 0  จ ุด ภ าพ

2 .3  ใช ้ค ว าม ได ้เป ร ียบ ข อ งต าราง  ซ ึ่งต ารางจะ เป ็น ส ิ่งท ี่อ ำน วยป ระโยช น ์แล ะช ่วยน ัก อ อ ก แ บ บ  

ไ ด ้เป ็น อ ย ่าง ม าก  ก ารใช ้ต ารางจะจำเป ็น ส ำห ร ับ ก ารส ร ้างห น ้าท ี่ซ ับ ช ้อ น ห ร ือ ท ี่ไม ่เร ียบ ธ รรม ด า

โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง เม ื่อ เร าต ้อ ง ก าร ใ ช ้ค อ ล ัม น ์ ต ารางจ ะ ใซ ใต ้เป ็น อ ย ่างด ีเม ื่อ ใช ้ใน ก ารจ ัด ระ เบ ีย บ ห น ้า

เช ่น ก าร แ บ ่งแ ย ก ภ าพ ก ร าฟ ิก ห ร ือ เค ร ื่อ งม ือ น ำท าง อ อ ก จ าก ข ้อ ค ว าม  ห ร ือ ก ารจ ัด แ บ ่งข ้อ ค ว าม อ อ ก เป ็น ค อ ล ัม น ์

3. พ ื้นหล ัง

3.1 ค ว าม ย าก -ง ่าย ใ น ก าร อ ่าน  พ ื้น ห ล ังท ี่ม ีล ว ด ล าย ม าก จ ะ ท ำให ้ห น ้า เว ็บ ม ีค ว าม ย าก  

ส ำบ าก ใน ก าร อ ่าน เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง  การใช ้ส ีร ้อ น ท ี่ม ีค วาม เป ร ียบ ต ่างส ูงจะท ำให ้ไม ,ส บ ายต าใน ก ารอ ่าน เช ่น ก ัน  

ด ังน ั้น จ ึงไ ม ่ค วรใช ้พ ื้น ห ล ังท ี่ม ีล วด ล าย เท ิน ค วาม จ ำเป ็น  แ ละค วรใช ้ส ีเย ็น เป ็น พ ื้น ห ล ังจะท ำให ้เว ็บ เพ จน ั้น น ่า  

อ ่าน ม าก ก ว ่า

3 .2  ท ด ส อ บ ก ารอ ่าน  ก ารท ด ส อ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ใน เร ื่อ งข อ งค วาม ส าม ารถ ใน ก ารอ ่าน เม ื่อ ใช ้ 

พ ื้น ห ล ังค ือ ให ้ผ ู้ใด ก ็ไต ้ท ี่ไม ่เค ยอ ่าน เน ื้อ ห าข อ งเราม าก ่อ น ล อ งอ ่าน ข ้อ ค วาม ท ี,อ ย ู่บ น พ ื้น ห ล ังท ี่จ ัด ท ำไว ้ หรือ 

อ ํกว ิธ ีห น ึ่งค ือ  ท ด ส อ บ ก ารอ ่าน ด ้วยต ัว เอ งถ ้าอ ่าน ได ้แ ส ด งว ่าส าม ารถ ใช ้พ ื้น ห ล ังน ั้น ได ้

4. ค ืล ป ะ ก าร ใช ้ต ัว พ ิม พ ์

4.1 ค ว าม จ ำก ัด ข อ งก ารใช ้ต ัว พ ิม พ ์น ัก อ อ ก แ บ บ จ ะ ถ ูก จ ำก ัด ใน เร ื่อ งข อ งค ืล ป ะ ก าร  

ใช ้ต ัว พ ิม พ ์ม าก ก ว ่าใน ล ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์โป รแ ก รม ค ้น ผ ่าน ร ุ่น เก ่าๆ จ ะ ส าม ารถ ใช ้อ ัก ษ รไต ้เพ ียงล อ งแ บ บ เท ่าน ั้น  

อ ย ่างไ รก ็ต าม โป รแ ก รม ร ุ่น ให ม ่จะส าม ารถ ใช ้แ บ บ อ ัก ษ รได ้ห ล ายแบ บ ม าก ข ึ้น  น อ ก จาก น ี้ก ารพ ิม พ ์ไน เว ็บ  

จะไม ่ลามารถ ค วบ ค ุม ช ่วงบ รรท ัด ซ ึ่ง เป ็น เน ื้อ ท ี่ระห ว ่างบ รรท ัด ห ร ือ ช ่อ งไฟ ระห ว ่างต ัวอ ักษ รได ้
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4 .2  ค ว าม แ ต ก ต ่างระห ว ่างระ บ บ แ ล ะก ารใช ้โป รแ ก รม ค ้น ผ ่าน  (W eb  B r o w s e r ^ ต ่ละต ัว 
จะ ม ีต ัว เล ือ ก ใน ก ารใช ้แ บ บ ต ัวอ ัก ษ รท ี'แ ต ก ต ่างก ัน ซ ึ่งต รงน ี้ผ ู้อ ่าน ส าม ารถ เป ล ี่ยน แ ป ล งค ่าต ่างๆ ข อ งแ บ บ  

ต ัวอ ัก ษ รได ้ด ้วยต น เอ ง

4 .3  ส ร ้างแบ บ ก ารพ ิม พ ์เป ็น แ น ว ท างใว ้ ถ ึงแ ม ้จะ ม ีช ้อ จำก ัด ใน เร ื่อ งก ารใช ้ต ัวพ ิม พ ์บ น เว ็บ  

ก ็ต าม  แต ่น ักอ อกแบ บ ก ็ล าม ารถ ระบ ุระด ับ ข อ งห ัว เร ื่อ งแล ะเน ื้อ ห าไว ็ใด ้เๆ เน เด ียวก ับ การพ ิม พ ์ใน ห น ังส ือ

4 .4  ใช ้ล ัก ษ ณ ะก ราฟ ิก แ ท น ต ัวอ ัก ษ รธ รรม ด าให ้น ้อ ยท ี่ส ุด  ถ ึงแ ม ้จ ะ ส าม าร ถ ใช ้ล ัก ษ ณ ะ  

ก ราฟ ิก แ ท น ต ัวอ ัก ษ รธ รรม ด าใด ้ก ็ต าม แ ต ่ไม ่ค วรใช ้ม าก เก ิน ก ว ่า  2 -3  บรรท ัด ท ั้งน ื้เพ ระจะ ท ำให ้เส ีย เวล า 

ใน ก ารด าว น ์โห ล ด ม าก ก ว ่าป ก ต ิ

ก รม ว ิช าก าร  (2 5 4 4 ) แ ล ะ ค ณ ะ  ได ้ส ร ุป ถ ึงองค ์ป ระกอบ ห ล ักข องการออกแบ บ ใช ้ข ้อ ม ูล  

ม ้ล ต ิม ีเด ีย ใน ห น ้า เว ็บ เพ จ  ด ังน ื้

1. ก ารใช ้ข ้อ ค วาม

ห ล ัก ก ารใช ้ข ้อ ค ว าม ส ำห ร ับ ก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ  ม ีด ังน ี้

1.1 ไม ่ค วรบ รรจ ุข ้อ ค วาม เต ็ม ห น ้าจอ  เพ ร าะ ท ำให ้ย าก ต ่อ ก าร อ ่าน ท ำให ้ร ู้ส ึก น ่า เบ ื่อ  

อ าจ ล ด ก าร เร ีย น ร ู้ล งไ ด ้ ซึ่ง L ynch  a n d  H o rton  (1 9 9 9  ) ได ้เส น อ แน ะใ]รม าณ ช ้อ ค วาม ใน แ ต ่ล ะห น ้าจอ  

ท ี่เหมาะสมไว ้ท ี' 1 ถ ึง 1 ห น ้าค ร ึ่งข อ งห น ้าจอ  แ ล ะ ห าก เน ื้อ ห าม ีม าก  ค ว รพ ิจารณ าแ บ ่ง เน ื้อ ห าใน ห น ึ่งห น ้า 

อ อ ก เป ็น ห น ้าย ่อ ย ๆ  แ ล ะอ ัด ให ้ม ีเวอ ร ์ช ั่น เต ็ม ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน ด าวน ์โห ลด ไว ้ด ้วย  และก าร เข ียน ค วรใช ้ก าร เข ียน  

เป ็น แบ บ โค รงร ่างรายก ารแ ท น  อาจ'ใช ้'ว ิธ ี'วางร ูปประกอบ'ไว ้ด ้าใ1เข ้างข อ งข ้อ ค วาม  ห ร ีอแบ ่งเน ื้อห าออก 

เป ็น ส ่วน ย ่อ ย  ส ิ่งส ำค ัญ ข อ งก ารอ อ ก แบ บ ห น ้าจอ ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  ค ือ การทำให ้ห น ้าจอน ั้น ด ูธรรม ดา

แ ล ะ ใช ้ล ัก ษ ณ ะ ต ัว อ ัก ษ ร  ห ัว ข ้อ ห ล ัก แ ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใน เว ็บ เพ จ แ ต ่ล ะ ย ่อ ห น ้าอ ย ่างค ง เค ้น ค งว า

1 .2  การใช ้ข ้อค วาม  เก ี่ยว ช ้อ งก ับ ก ารอ ัด ร ูป แ บ บ ก ารพ ิม พ ์ท ี่เห ม าะ ส ม  ก ล ่าวค ือ  เล ือก 

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ัว อ ัก ษ ร  แ ล ะอ ัด แ ถ ววางแ น วข อ งอ ัก ษ รใน แ ต ่ล ะห น ้าข อ งเว ็บ เพ จ  โด ยม ีข ้อ ค ว รพ ิจ ารณ า ด ังน ี้ 

ค ือ ข น าด ข อ งต ัว อ ัก ษ ร ม ีค ว าม ค ง เค ้น ค ง ว า  ไม ่ค วรใช ้ต ัวอ ัก ษ รเก ิน ก ว ่า  2 ร ูป แบ บ ใน ภ าวะป ก ต ิ ไม ่เจต น า 

เน ้น ค ำจ น เก ิน ค ว ร  อ ัด ข ้อ ค ว าม ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ท ี่อ ่าน ง ่าย  แ ล ะก ำห น ด ช ่อ งว ่าง  หร ือช ่องไฟให ้เหมาะสม

1.3  ใช ้ข ้อ ค วาม ท ี่เป ็น ส ่วน เช ื่อ ม โยงเพ ื่อ ก ำห น ด ท ิศ ท าง ก ารใช ้ใน ล ัก ษ ณ ะ น ี้เป ็น ก ารใช ้

ท ี่ค ุ้น เค ย ก ัน  ข ้อ ค ว าม ท ี่เป ็น ไ ฮ เป อ ร ีล ิง ค ์จ ะ ม ีเค ้น ข ีด ใต ้ข ้อ ค ว าม ล ีน ั้า เง ิน  ด ้วย เห ต ุน ื้ใน ห น ้าเว ็บ เพ จจ ึงค วรม ี 

ข ้อ ค ว าม เป ็น ไ ฮ เป อ ร ีล ิงค ์ค ว บ ค ู่ก ับ ก ารใช ้ภ าพ ก ราฟ ิก เป ็น ส ่ว น ก ำห น ด ท ิศ ท าง ช ้อ ด ีของการใช ้ข ้อความ  

เป ็น ส ่วน เช ื่อ ม โยงค ือ  เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล เร ็ว  ต ังน ั้น ถ ้า เว ็บ เพ จ น ั้น ใช ้ภ าพ ก ร าฟ ิก ข น าด ให ญ ่ การใช ้ข ้อความ  

เช ื่อ ม โ ย งก ็จ ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  ส ่วน ข ้อ เส ียค ือ  การใช ้ข ้อ ค วาม เป ็น ส ่วน เช ื่อ ม โยงจะท ํก ัไห ้ด ูน ่าเบ ื่อ  

แ ล ะ ถ ้าม ีม าก ไ ป ก ็ท ำให ้ย าก ต ่อ ก าร ใช ้ใน ก ร ณ ีน ี้ค ว รใช ้แ ถ บ ส ีช ่ว ย ให ้ด ูน ่าม อ ง

1.4 ใช ้เป ็น แ ถ บ เม น ูแ บ บ แ ส ด งร าย ก าร ให ้เล ือ ก โ ด ย ใช ้ภ าษ าจ าว าส ค ร ิป ต ์ส ร ้าง  เมน ูแบบ
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แ ส ด งร าย ก าร ให ้เล ือ ก น ี้จ ะ ใช ้พ ื้น ท ี่ใน ห น ้าจ อ น ้อ ย ก ว ่าก าร ใช ้ภ าพ ก ร าฟ ิก

2. การใช ้พ ื้นหล ัง และสี

แน วท างป ฏ ิน ัต ิใน ก ารเล ือก ใช ้พ ื้น ห ล ัง  และส ีต ัวอ ัก ษ รม ีด ังน ี้

2.1 ถ ้าเล ือกใช ้พ ื้น ห ล ังส ีเข ้ม  ให ้เล ือกส ีต ัวห น ังส ือส ีอ ่อน  ห รอถ ้าเล ือกพ ื้น ห ล ังส ีอ ่อน ให ้ 
เล ือกต ัวห น ังส ือส ีเข ้ม

2 .2  ให ้ระม ัด ระว ัง เม ื่อ ใช ้พ ื้น ห ล ังท ี่ม ีด าย  ข ้อ ค ว าม ห รอ ก ราฟ ิก บ น พ ื้น ล ว ด ล ายม ัก จ ะ ท ำให ้ 

อ ่าน ไ ด ้ล ำบ าก  ถ ้าต ้อ งใช ้พ ื้น ห ล ังท ี่ม ีล าย  ให ้ใช ้ส ีพ ื้น เร ียบ เป ็น พ ื้น รองร ับ ส ่วน ท ี่เป ็น ข ้อค วาม และกราฟ ิกน ั้น  

อ ีกคร ั้ง

3. การใช ้กราฟ ิก

ก ร าฟ ิก ม ีท ั้งท ี่เป ็น ล าย เล ้น  ภ าพ  3 ม ิต ิ แ ล ะ ภ าพ ถ ่าย  ก ารใช ้ก ราฟ ิก ใน เว ็บ ม ีเห ต ุผ ล ห ล ัก อ ย ู่ 3 ป ระการ คือ 

เพ ื่อ ท ำให ้เว ็บ เพ จน ั้น น ่าล น ใจ ด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ ข อ งผ ู้ใช ้เม ื่อ ม า เย ี่ย ม ห น ้าแ ร ก ข อ งเว ็บ ไ ซ ต ์ และทำให ้ห ัวข ้อ 

เด ่น น ่าส น ใจต ิด ต าม

ใน ก ารใช ้ก ราฟ ิก ใน แ ต ่ล ะ ห น ้าข อ ง เว ็บ เพ จ ม ีช ้อ ค ว รพ ิจ ารณ า ต ังต ่อไปน ี้

3.1 จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ค งเล ัน ค งว าต ล อ ด ท ั้ง เว ็บ ไ ซ ต ์

3 . 2 ใน ภ าวะป ก ต ิไม ่ค วรต ้อ งใช ้เวล าใน ก ารรอ ให ้ภ าพ ป ราก ฏ น าน ก ว ่า  10  ว ิน าท ี

3 .3  ใช ้ก ราฟ ิก เพ ื่อ เป ็น ส ่ว น น ำท างผ ู้อ ่าน  ไป ย ังข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ยว ช ้อ ง

3 .4  ใช ้กราฟ ิกเพ ื่อทำH ห ัวข ้อห ล ักน ่าลน ใจ แ ล ะ ล ื่อ ค ว าม ห ม าย

3 .5  ใช ้ก ราฟ ิก เพ ื่อ ท ำให ้เว ็บ เพ จห น ้าน ั้น  เห ม าะ ส ม แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้าป ระ ส งค ์ 

ข อ งเว ็บ เพ จน ั้น  แ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่เป ็น ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้

3 .6  เว ็บ จ ะ ม อ งด ูเห ม ือ น เว ็บ ท ี่ส ร ้างด ้ว ยม ือ อ าช ีพ  เม ื่อ ใช ้ช ุด ข อ งก ราฟ ิก ท ี่ป ระกอ บ ด ้วยส ่วน  

ท ี่เป ็น เล ัน ท างเด ิน  โลโก บ ูล เล ต  และห ัว เร ื่อ ง เท ่าน ั้น  เพ ื่อ ให ้ใช ้เวล าใน ก ารแ ส ด งผ ลเร ็ว  จะ ม ีก ารใช ้ก ราฟ ิก อ ื่น  

ป ระก อ บ ก ็ต ่อ เม ื่อ เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารแ ส ด งผ ล ข อ งช ุด ก ราฟ ิก ต ังก ล ่าวใช ้เวล าไม ่น าน น ัก

3 .7  ข น าด ข อ งเว ็บ เพ จค วรอ ย ู่ระห ว ่าง  4 0 -6 0  k ซ ึ่ง เป ็น กฎโดยท ั่วไป  แ ต ่ถ ้าจ ำ เป ็น ต ้อ งม ีภ าพ  

ใน เว ็บ เพ จ  เว ็บ เพ จ ข น าด  7 5  k ก ็ย ังม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ต ่อ ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ถ ่าย โ อ น

4. การใช ้ภาพ เค ล ื่อน ไห ว

ภ าพ เค ล ื่อ น ไห วม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารม อ งเห ็น ส ิ่งต ่างๆ  ท ี่อ ย ู่ใ น ส ภ าพ โ ด ย พ บ  การท ี่ต ้องอ ่าน อะไรใน ส ภาพ ท ี่ม ี 

ส ิ่ง เคล ื่อน ไห วไป มาโดยรอบ  จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ร ำค าญ  จ ึงไม ่ค วรม ีภ าพ เค ล ื่อ น ไห วถ าวรใน ห น ้าเว ็บ เพ จ 

เพ ราะจะท ำให ้ผ ู้ใช ้ใม ่ม ีส ม าธ ิใน ก ารอ ่าน ข ้อ ค วาม

ก ารน ำภ าพ เค ล ื่อ น ไห ว ม าใช ้ ต ้อ งพ ิจ าร ณ าช ้อ ด ีแ ล ะ ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร น ำม าใช ้ และ 

ม ีจ ุด ป ระส งค ์ใน ก ารน ำเส น อ  ต ังน ี้

4.1 แ ส ด งค ว าม ต ่อ เน ื่อ งข อ งภ าพ ท ี่เป ล ี่ยน แ ป ล ง
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4 .2  บ ่งบ อ ก ข น าด แ ล ะ ม ิต ิใน ก ารเป ล ี่ยน

4 .3  แ ส ด งก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งไป ต าม เวล า

4 .4  แ ส ด งล ี่งห ล าก ห ล าย อ ย ่าง

4 .5  ท ำให ้ภ าพ ก ราฟ ิก น ่าส น ใจ ม าก ข ึ้น

4 .6  ช ่วยใน การมองโครงส ร ้าง 3 ม ิต ิ

4 .7  ใช ้ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจใน ช ่วงเรม ต ้น  แ ล ้วให ้ห ย ุด น ิ่ง เพ ื่อ ไม ่ให ้น ่ารำค าญ

4 .8  เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ม ีป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ข ้อม ูล

5. การ'ใช ้ว ีด ิท ัศน ์

การใช ้ว ีด ิท ัศน ์บ น เว ็บ  อ าจ เก ิด ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ก ว ้าง ข อ ง ซ ่อ ง ส ัญ ญ าน  จ ึงค วรม ีน ้อ ยท ี่ส ุด  

ล ้าม ีค ว าม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ ควรใช ้การแส ดงผลว ีด ิท ัศน ์ท ี่ส ั้น  และใช ้พ ื้น ท ี่น ้อย ใช ้เพ ื่อ เป ็น ส ่วน เส รม  

ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ภ าพ  ม าก ก ว ่าก ารใช ้เป ็น ส ่วน ห ล ัก ข อ งเน ื้อ ห าใน เว ็บ ไซ ต ์ 

ก ารใช ้วด ิท ัศ น ์ม ีช ้อ ด ีแล ะม ีค วาม เห ม าะส ม ใน ก รณ ีต ่อ ไป น ี้

5.1 ม ีก ารน ำเส น อ ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งร าย ก าร โ ท รท ัศ น ์ภ าพ ย น ต ร ์

5 .2  ให ้ผ ู้ใช ้ป ระท ับ ใจใน บ ุค ล ิกภ าพ ขอ งผ ู้พ ูด  แ ละร ับ ป ระส บ ก ารณ ์เพ ิ่ม ข ึ้น

5 .3  แสดงส ิ่งท ี่เคล ื่อนไหว เช่น ส ่ว น ข อ งก าร เต ้น บ ัล เล ย ์ห ร ือ ก าร ส าธ ิต

นอก'จากน ั้น  ถนอมพร เลาห จร ัส แสง (2 54 5 ) ย ังไ ต ้ก ล ่าวถ ึงห ล ัก ก ารอ อ ก แ บ บ ห น ้า เว ็บ เพ จ ท ี่ด ี 

โด ยม ีอ งค ์ป ระกอบ พ ื้น ฐาน ท ี่ท ำให ้เว ็บ ไซ ต ์ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ได ้แก่

1. ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ข อ งส ีท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารม อ งเห ็น

ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ระห ว ่างล ีต ัวอ ัก ษ ร ก ับ ล ีพ ื้น ข อ งห น ้าเอ ก ส าร การเช ื่อม โยง และกราฟ ิก  

ควรจ ัด ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ม ีค วาม ส ม ด ุล ต ล อ ด ท ั้ง เว ็บ ไ ซ ต ์ เพ ราะ ต ัว อ ัก ษ รจ ะ เป ็น  “จ ุด ” ชองข ้อม ูล  

ท ี่เช ื่อมโยงไป ย ังห ัวข ้อ  ห ร ือภาพอ ื่นๆ จ ุด เช ื่อม โยงจะไม ่ให ญ ่โตจน เก ิน ไป  กราฟ ิกท ี่ใช ้เช ื่อม โยงท ี่ม ี 

ข น าด เล ็ก จ ะท ำให ้ก ารร ับ ข ้อ ม ูล รวด เร ็วข ึ้น  ภ ายใน เว ็บ ไ ซ ต ์เด ีย ว ก ัน จ ะ ใช ้ภ าพ ก ร าฟ ิก  ต ัวอ ักษร 

แ บ บ เด ีย ว ก ัน  ข น าด เท ่าก ัน  ล ีขาว และล ีอ ่อน  ห ร ือล ีใน โท นเย ็นจะเป ็น ล ีพ ื้น ท ี่ด ีท ี่ส ุด  โดยท ั่วไปแล ้ว 

จ ะ ห ล ีก เล ี่ย งพ ื้น ล ีเข ้ม

2. ค ว าม ยาว ข อ งข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ห น ้า

เว ็บ เพ จ ม ีค ว าม เช ื่อ ม โยงก ับ เน ื้อ ห าใน เอ ก ส ารโด ยท ั่ว ไ ป ป ก ต ิแ ล ้ว ใน  1 ห น ้าค ือ  1 เน ื้อหา 

•  เว ็บ เพ จท ี่ค วรจ ัด ให ้แต ่ล ะห น ้าส ั้น ลง ได ้แก ่

1. เว ็บ เพ จท ี่ป ระก อ บ ด ้วย  หน ้าห ล ัก  เมน ู ห ร ือ จ ุด เช ื่อ ม โยงเช ้าส ่ช ้อ ม ูล

2. เป ็น เอ ก ส าร จ ำน ว น ม าก ท ี่ต ้อ งแ ส ด งแ ล ะ อ ่าน ท างเค ร ือ ข ่าย

3. เป ็น ห น ้าท ี่ม ีภ าพ ก ราฟ ิก ข น าด ให ญ ่
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•  เห ต ุผ ล ท ี่จ ัด ห น ้า  เว ็บ เพ จ  แ บ บ ยาว  คือ

1. ส ร ้างได ้ง ่าย  จ ัด ง ่า ย  (เฉ พ าะข ้อม ูลท ี่ไม 'ต ้องการเช ื่อม โยง)

2. ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้าย ก าร เป ิด อ ่าน จ าก ห น ัง ล ือ  โดยไม ่ต ้อ งพ ล ิก บ ่อ ยๆ

3. ผ ู้ใช ้ส าม ารถ ส ั่งพ ิม พ ์ห รอ เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ล งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งต น เอ งไต ้ง ่าย

3. ก ารก ำห น ด ร ูป แ บ บ เพ ี่อ ก ารอ อ ก แ บ บ

ใน ห น ้า เว ็บ เพ จ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว อ ัก ษ ร แ ล ะ  กราฟ ิก  ต ังท ั้น ค ว าม ช ัด เจ น แ ล ะ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร  

อ ่าน ข อ งข ้อ ม ูล ข ึ้น อ ย ู่ล ับ ก ารม อ งเห ็น ค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่างแ บ บ ต ัว อ ัก ษ ร  ก าร เน ้น ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ก าร  

เว ้นซ ่องไฟ กราฟ ิกใน แต ่ละห น ้ารวมไป ถ ึง กราฟ ิกอ ื่นๆ ท ี่เส รม เข ้าไป เซ ่น  รูป Ico n , ล ูกศร, B u llets,

ภ าพ เค ล ื่อ น ไห ว ม ัล ต ิม ีเด ีย  เล ันแบ ่งบรรท ัด ช ื่งช ่วย เน ้น ข ้อ ค วาม ให ้ช ัด เจ น แ ล ะน ่าส น ใจ แต ่ก ็ไม ่ควร 

ใส ่ส ิ่งท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้วม าก เก ิน ไป

เม ื่อ ไต ้ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ข อ งรายล ะ เอ ียด ข อ งข ้อ ม ูล ส ่วน ห ล ัก ข อ งข ้อ ม ูล แล ้ว  ควรจะคง 

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งร ูป แ บ บ ต ัว อ ัก ษ ร  ท ั้งข น าด  สี และอ ื่น ๆ ให ้เป ็น ไป ใน ท ิศ ท างเด ียวล ัน ต ล อด ท ั้ง เว ็บ ไซ ต ์

จ าก ห ล ัก ก าร ข อ ง ก าร ก าร อ อ ก แ บ บ ห น ้าจ อ เว ็บ เพ จ เพ ี่อ ก าร ศ ึก ษ าท ี่ไ ต ้ก ล ่าว ม าท ั้ง ห ม ด  

ล าม ารถส ร ุป ไต ้ต ังน ี้

1. ห น ้าจ อ จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ช ัด เจ น  (C larity) ทำ'ให ้ผ ู้Lร ็ยน เก ิด ค วาม เข ้า 'ใจไม ่ค วรอ อ ก แ บ บ ซ ับ ช ้อ น

2. ต ัว อ ัก ษ ร อ ่าน ง ่าย  (L egibility) แบ ่งวรรคตอน ถ ูกต ้อง ป ร ะ โ ย ค ม ีค ว าม ย าว เห ม าะ ล ม  

ภ าพ ก ราฟ ิก ท ี่ใช ้ต ้อ งม ีค ว าม ห ม าย ส อ ด ค ล ้อ งล ับ เน ื้อ ห าแ ล ะ น ่าส น ใจ  และใช ้ภาพ เคล ื่อน ไห วใน ส ่วน ท ี่ 

จ ำ เป ็น เท ่าน ั้น

3. ร ูป แบ บ ส อ ด ค ล ้อ งล ัน  (C o n s is te n c y )  วางร ูป แ บ บ ข อ งเว ็บ เพ จ ค วรจ ัด ให ้ส อ ด ค ล ้อ งเป ็น  

ท ิศ ท าง เด ีย ว ล ัน ท ั้งห ม ด

4. ม ีจ ุด พ ัก ส า ย ต า  (W hite s p a c e )  จ ัด อ งค ์ป ระก อ บ ให ้เห ม าะส ม  ควรม ีเน ื้อท ี่ให ้ผ ู้

ใช ้ใต ้พ ัก ส าย ต าบ าง  ค ำน ึง ไ ว ้เส ม อ ว ่าค ุณ ภ าพ ข อ ง เน ื้อ ห าแ ล ะ ก าร จ ัด ว าง ม ีค ว าม ส ำค ัญ ก ว ่าป ร ม าณ

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งล ับ ก ารอ อ ก แ บ บ ห น ้าจ อ เว ็บ เพ จ

S c h le u d e r  (1 9 9 0 ) ไ ต ้ท ำก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ก าร ใช ้ล ีใน เว ็บ  ซ ึ่ง เป ็น ห น ังล ือ พ ิม พ ์อ อ น ไล น ์ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีต ่อ ก ารป ระ ม ว ล ข ้อ ม ูล ก ารอ ่าน ข อ งผ ู้อ ่าน  ป ราก ฏ ผ ล ต ังน ื้
1. การใช ้ล ีล ัน ต ่างๆ  ใน ร ูป ภ าพ ก ราฟ ิก  จ ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม อ ัต ร าค ว าม เร ็ว ใน ก าร ป ระ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้อ ่าน  

ช ื่ง ล ืข าว แ ล ะ ล ีด ำท ี่ม ัก จ ะ ใช ้เป ็น ล ีข อ งร ูป ภ าพ แ ล ะ ก ร าฟ ิก  ผ ู้อ ่าน จ ะใช ้เวล าใน ก ารป ระม วล ข ้อ ม ูล น าน ก ว ่า  

การใช ้ล ีอ ื่นๆ เพ ร าะ เห ต ุว ่า  ใน ก าร อ ่าน ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ด ูภ าพ จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ ผ ู้อ ่าน ไม ่ม ีล ีท ี่จะช ่วย
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กระต ุ้นความจำ

2. ก ารใช ้ร ูป ภ าพ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ซ ับ ช ้อ น ใน จ อ ภ าพ จ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้อ ่าน จ ด จ ำภ าพ ไ ด ้ด ีก ว ่าก ารใช ้ 

ร ูป ภ าพ ธ รรม ด า

ฮอ ว ์ก ิน และด ูร ี่ (H aw kin  a n d  Duly, 1998 ) ไ ด ้ท ำก าร ด ีก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เร ็ว ใน ก าร อ ่าน  

ต ัว ห น ังล ือ จ าก ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผ ล ก ารว ิล ัยพ บ ว ่า

1. ค ว าม เร ็ว ใน ก าร อ ่าน ห น ้าจ อ ข อ งผ ู้อ ่าน จ าก ล ื่อ ท ี่น ำ เล น อ ผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ร ูป แบ บ ของต ัวห น ังล ือ  ร ูป แบ บ ข องข อความ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ งล ื่อ

2. ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ม ่ล าม าร ถ ท ี่จ ะ ป ร ับ ร ะ ต ับ ให ้เช ้าก ับ ล าย ต าข อ งผ ู้อ ่าน ไ ด ้ง ่าย เห ม ือ น  

ห น ังล ือห ร ือกระดาษ ท ั่วๆไป

3. แ ล งล ะ ท ้อ น จ าก ห น ้าจ อ ม ีผ ล ต ่อ ส าย ต าข อ ง ผ ู้อ ่าน  โด ยท ำให ้ก ารอ ่าน ข ้อ ค ว าม จ าก ห น ้า  

จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ้าก ว ่าก าร อ ่าน ข ้อ ค ว าม จ าก ห น ้าก ร ะ ด าษ

ซัม (S h u m , 1996 ) ได ้ศ ึก ษ าถ ึงก าร ว ิล ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ห าป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง เว ็บ เพ จ  โดยท ั่วไปน ั้น 

ม ัก ม ืก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ โค ร งล ร ้างท างส ถ าป ัต ย ก ร รม  ( S ite  a r c h i te c tu re )  ก ารน ำท าง (N av ig a tio n )

ก ารด ้น ห า (Search) การอ อ ก แบ บ ห น ้าเว ็บ  (Page design) การวางโค รงร ่าง  (Layout) งาน ด ้าน ก ราฟ ิก  

(Graphic elem ents and style) และไอคอน ชน ิดต ่างๆ  (Icon) ต ังน ัน จ ึงค ว รม ีก ารส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น  

ข อ งผ ู้ใช ้เก ี่ยวก ับ ข ้อ ม ูลข ่าวส ารท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ผ ู้ใช ้ และน ัก พ บ ว ่าผ ู้ใช ้ส ่วน ให ญ ่ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 

เน ื้อ ห าส าระ  ส ่วน ใน เรองของผลย ้อน กล ับ  (Feedback) และ ว ิธ ีก าร น ำท าง  (User Interface) นั้น 

พ บ ว ่าผ ู้ใช ้ส ่วน ให ญ ่จะ ไม ่ให ้ค ว าม ล น ใจ เท ่า เน ื้อ ห าส าระท ี่น ำเส น อ  เน ื้อ งจ าก ส ่วน ให ญ ่ผ ู้ใช ้จะม ุ่งป ระ เด ็น  

ไ ป ท ี่ค ุณ ภ าพ  แล ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งเน ื้อ ห าส าระท ี่น ำเส น อ ใน ห น ้าจอ  ต ังน ั้น เม อ เว ็บ เพ จ ป ร าก ฏ บ น จ อ ภ าพ  

ผ ู้ใช ้จ ะ ม ุ่งค ว าม ล น ใจ ไ ป ท ี่บ ร ืเว ณ ส ่ว น ก ล างข อ งจ อ ภ าพ เพ ื่อ อ ่าน เน ื้อ ห าล าร ะ  ก ่อ น ท ี่จ ะ เค ล ื่อ น ส าย ต า 

ไป ด ูส ่วน ท ี่ช ่วยก ารน ำท างท ี่อ ย ู่ส ่วน บ น ข อ งจอ ภ าพ

ม าร ์ค  แ ล ะ เน ีย ล ล ัน (M ark a n d  N ie lson , 19 98 ) ไ ด ้ท ำก ารศ ึก ษ าถ ึงค ว าม ช อ บ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ใน ก ารใช ้ล ื่อ เว ็บ เพ จ  พ บ ว ่าผ ู้ใช ้ม ีค ว าม ช อ บ แล ะพ ฤ ต ิก รรม  ต ังต ่อไปน ี

1. ผ ู้ใช ้น ัก ไม ่ได ้อ ่าน รายล ะ เอ ียด บ น ห น ้าจ อ ก ัน ม าก น ัก  เพ ีย ง ก ว า ด ล าย ต าด ูอ ย ่า ง ผ ่า น ๆ  แล้ว 

พ ย า ย า ม ด ึง เอ า ข ้อ ค ว า ม  2 -3  ป ระ โยค ท ี่ต ้อ งก ารอ อ ก ม าเท ่าน ั้น

2. ผ ู้ใช ้ไม ่ช อ บ เน ื้อ ห าส าระท ี่ม ีค วาม ยาวม าก ๆ  จ น ต ้อ ง เล ื่อ น จ อ ภ าพ ล งไ ป ด ู และต ้อ งก าร 

รายล ะ เอ ียด ท ี่ก ระ ซ ับ ต รงป ระ เด ็น
3. ผ ู้ใช ้น ัก ไ ม ่ช อ บ ส ิ่งท ี่ด ูเห ม ือ น ก ับ เป ็น ก ารโฆ ษ ณ าช วน เช ื่อ ท ี่ม ีเน ื้อ ห าห ร ือ ใช ้ภ าษ าต ล าด
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4. ผ ู้ใช ้ต ้องการ 'ข ้อม ูลข ่าวส าร 'Vuเว็บเพ'จที่เ.ป ีน'จริง

3. ภาพกับการเรียนการสอน

ภ าพ น ับ เป ็น ล ื่อ ว ัส ด ุท ี่ล าม ารถ ม อ งเห ็น ด ้วยต าซ ึ่ง เป ็น ป ระ ส าท ส ัม ผ ัส ท ี่ม น ุษ ย ์ส าม ารถ ร ับ ร ู้ได ้ 

ม ากท ี่ส ุด เม ื่อ เท ียบ ก ับ ป ระส าท ส ัม ผ ัส อ ื่น ๆ ซ ึ่งได ้แก ่ ป ระส าท ส ัม ผ ัส ท างห ู ล ิ้น  จ ม ูก แ ล ะ ก าย  เน ื่อ งจ าก ว ่า  
ร ้อ ย ล ะ 8 0  ข อ งก าร เร ีย น ร ู้น ั้น อ าศ ัย ผ ่าน ท างต า ( H u e b e n n e r ,  19 67 ) ภ าพ จ ึง ก ล าย ม า เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ ใน  

ฐ าน ะ ล ื่อ ท ี่เอ ื้อ อ ำน ว ย ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น อ ย ่างม าก  G r o p p e r  (1 9 6 6 ) แ ล ะ เป ็น ล ื่อ ก าร เร ียน ก าร  

ส อ น ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  โ ด ยล าม ารถ จ ัด ป ระ ส บ ก ารณ ์ก าร เร ียน ร ู้ให ้แ ก ่ผ ู้เร ียน ได ้ใก ล ้เค ียงก ับ ป ระ ส บ ก ารณ ์ต รง  

เป ็น ก ารน ำส ิ่งท ี่ผ ู้เร ียน ไม ่เค ยพ บ เห ็น ห ร ือ อ ย ู่ห ่างไก ล ม าให ้ใด ้ด ู ผ ู้เร ีย น จ ึง เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ไ ด ้ง ่าย ต าม  

แ น วค ิด เร ื่อ งก รว ยป ระ ส บ ก ารณ ์ท ี่ก ล ่าว ว ่า  ป ระส บ ก ารณ ์ต รงเป ็น ป ระล บ ก ารณ ์ท ี่เป ็น ร ูป ธรรม ม าก ท ี่ส ุด  

โด ยก ารให ้ผ ู้เร ียน ได ้ร ับ ป ระส บ ก ารณ ์ต รงจาก ข อ งจร ีง  ส ถ าน ก ารณ ์ห ร ือ ด ้ว ยก ารก ระ ท ำข อ งต ัว เอ ง  

เช ่น ก ารจ ับ ต ้อ งแ ล ะ ก าร เห ็น

ความสำคัญของภาพ
M agne and Parkness (1 9 6 3 ) ได ้ก ล ่าวถ ึงป ระโยช น ์ แ ล ะ ค ว าม สำค ัญ ข อ งภ าพ ไว้ ตังน ี้

1. ม ีค ุณ ค ่า  และป ระโยช น ์ใน ก ารให ้ข ้อ ม ูล แล ะรายละเอ ียด

2. ม ีค ุณ ค ่าแล ะป ระโยช น ์ใน ก ารก ระต ุ้น แรงจ ูงใจผ ู้อ ่าน

W illiam  (1 9 6 8 ) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งภ าพ ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ตังน ี้

1. การส อน เน ื้อห าให ม ่

- ช ่วยส ร ้างป ระส บ ก ารณ ์ให ม ่ เช ่น ก าร น ำภ าพ เร ือ ร บ ม าให ้น ัก เร ีย น ด ูว ่าม ีส ัก ษ ณ ะ เป ็น อ ย ่างไ ร  

ท ำงาน อ ย ่างไ ร

- ช ่ว ย แ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำท ี่เป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  เช ่น ก าร น ำภ าพ ไ ก ่ม าป ร ะ ก อ บ ค ำอ ธ ิบ าย ค ว าม ห ม าย  

ข อ งค ำว ่าไก ่

- ช ่ว ย ต ั้ง ป ัญ ห าห ร ือ ค ำถ าม  โ ด ย ก าร น ำภ าพ ม าเพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ห าค ำต อ บ จ าก ภ าพ น ั้น

- ช ่ว ยอ ธ ิบ ายป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ได ้ห ล าย ว ิช า  ใช ้ได ้ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน ท ุกระด ับ และท ุกว ัย

- ช ่ว ยส ร ุป บ ท เร ียน เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน จำข ้อ ค วาม ร ู้ห ร ีอ เน ื้อ ห าท ี่ส ำค ัญ ได ้ด ี

- ช ่ว ย เป ็น ล ื่อ ก าร เร ีย น ร าย บ ุค ค ล ไ ด ้ โ ด ย ผ ู้เร ีย น ล าม าร ถ น ำไ ป ค ิก ษ าร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้เท ่าท ี่ต ้อ งก าร

2. ค ุณ ค ่า เน ื้อ ห าส าร ะ ใน ภ าพ

- เท ค น ิค ด ้าน ส ัด ล ่1วน แสง ล ีแ ล ะ เง าข อ ง ภ าพ ท ำให ้ผ ู้ด ูส าม าร ถ ม อ ง ภ าพ ว ่าม ีค ว าม ล ึก  ต ื้น
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ไกล แล ะใก ลได ้ แ ม ้ภ าพ จะเป ็น ส ื่อ ว ัส ด ุส อ งม ิต ิ

- รายล ะ เอ ียด ข อ งภ าพ เป ็น ล ิงท ี่ไม ่ม ีก าร เค ล ื่อ น ไห ว ผ ู้เร ีย น ล าม าร ถ พ ิจ าร ณ าไ ด ้น าน เท ่าท ี่ต ้อ ง ก าร  

ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ภ าพ เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ใด ก ็ต าม

- ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งภ าพ ส าม ารถ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้ส ึก ถ ึงค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ด ้ เช ่น ภ าพ ค น เด ิน  ม ้า 

ว ิ่งห ร ือ ก ิ่งไม ้ก ำล ้งแก ว ่งไป ม าด ้วยแ รงล ม

- ก าร เน ้น ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ภ าพ ส าม าร ถ แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งบ ุค ค ล ใน ภ าพ ไ ด ้ เช ่นความโกรธ 

ห ร ือ ค วาม ก ล ัว

ค ิร ิพ ง ศ ์พ ย อ ม แ ย ้ม  (2 5 3 7 ) ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งภ าพ ป ร ะ ก อ บ ไ ว ้ด ังน ี้

1. ภ าพ ป ระ ก อ บ ส าม าร ถ แ ส ด งร าย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ เท ็จ จ ร ืงข อ ง เน ื้อ ห าว ิช าไ ด ้ม าก

2. ภ าพ ป ระ ก อ บ ส าม าร ถ ส ร ้างค ว าม ร ู้ส ึก น ่า เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ม าก ก ว ่าก าร บ ร ร ย าย ด ้ว ย ค ัว อ ัก ษ ร

3. ภ าพ ป ระ ก อ บ ล าม ารถ เร ้าค ว าม ส น ใจ ผ ู้ด ูไ ด ้ด ี โด ย เฉ พ าะ ภ าพ ท ี่ผ ู้ด ู'ช อ บ  ซ ึ่งม ักจะได ้แก ่ภาพ ท ี่ 

ใก ล ้ช ิด ก ับ ต น เอ ง ภ าพ ท ี่แส ด งการเค ล ื่อ น ไห ว เช ่น ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ะ ภ าพ ท ี่แ ส ด งค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ เช ่น คน เห าะ 

เป ็นด ้น

จ า ก ห ล ัก ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะ ค ุณ ป ระ โยช น ์ข อ งภ าพ ท ี่น ัก ก ารด ีก ษ า แ ล ะ น ัก ว ิจ ัยได ้ก ล ่าว ม าข ้างด ้น  

น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ส ร ุป ถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งภ าพ  ได ้ด ังน ี้

1. ภ าพ ล าม าร ถ แ ส ด ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้ด ี ม ีค ว าม ล ะ เอ ีย ด ช ัด เจ น  แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งก ว ่าก าร อ ธ ิบ าย ด ้ว ย  

ข ้อ ค ว าม  ห ร ือ ค ำพ ูด

2. ภ าพ เป ็น ส ิ่ง เร ้าท ี่ช ่ว ยก ระ ต ุ้น ค ว าม ส น ใจ ได ้เป ็น อ ย ่างด ี

3. ภ าพ ส าม าร ถ แ ส ด งถ ึงค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ไ ด ้ และช ่วยส ร ้างป ระลบ ก ารณ ์ให ม ่ให ้แก ่ผ ู้ด ู

4 . ม ีเท ค น ิค ใน ก ารส ร ้างส รรค ์ภ าพ ได ้ห ล าก ห ล ายร ูป แ บ บ  ท ำให ้เก ิด ส ุน ท ร ียภ าพ ใน ก ารด ู

ลักษณะของภาพประกอบที่ด ี
D a le  (1 9 6 9  ) ได ีให ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก ารค ัด ส ิน ล ัก ษ ณ ะข อ งภ าพ ท ี่ด ีไว ้ ด ังน ี้

1. ส าม าร ถ ถ ่าย ท อ ด ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ๆ  ไ ด ้ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ืง

2. ม ีข น าด ล ัด ล ่วน ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

3. ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง เด ีย ว

4. ม ีค ุณ ภ าพ ด ้าน ค ิล ป ะ  ม ีเท ค น ิค ใน ก ารส ร ้างแ ละล ่วน ป ระก อ บ ท ี่ด ี

5. ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด เพ ีย ง พ อ
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W ittich a n d  S c h u lle r  (1 9 7 3 ) ก ล ่าว ว ่าล ัก ษ ณ ะ ข อ งภ าพ ป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ท ี่ด ีน ั้น  
จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1. ภ าพ ท ี่น ำม าใช ้จ ะ ต ้อ งต ร งก ับ จ ุด ป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร เร ีย น ก าร ล อ น

2. ภ าพ จ ะ ต ้อ งด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ ข อ งผ ู้ด ูไ ต ้ด ี

3 . ภ าพ จ ะ ต ้อ งม ีข น าด ให ญ ่พ อ ท ี่จ ะ เห ็น ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่าง ๆ  ไต ้ช ัด เจน

4. เน ื้อ ห าส าระใน ภ าพ ต ้อ งต รงก ับ เร ื่อ งท ี่จะส อ น

5. ภ าพ ต ้อ งม ีจ ุด ส น ใจ ท ี่เด ่น ช ัด  การล ัด อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ด ึ ช ัด เจน แล ะน ่าส น ใจ

ว ร พ ง ค ์ว ร ช า ต ิอ ุด ม พ ง ค ์(2 5 2 5 ) ก ล ่าวว ่า  ใน ก าร น ำภ าพ ม าป ร ะ ก อ บ น อ ก จ าก จ ะ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงแ น ว ค ิด  

ข อ งก ารน ำเส น อ  ล ัก ษ ณ ะ ก าร ถ ่าย ท อ ด  แ บ บ อ ย ่างข อ งภ าพ แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ภ าพ ใน เช ิงจ ิต ว ิท ย าแ ล ้ว ย ังต ้อ ง  

ค ำน ึงถ ึงอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ  ด ังน ี้

1. จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม ง ด ง าม ท าง ค ิล ป ะ  เซ่น ก ารล ัด ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ระก อ บ ภ าพ ท ี่ด ึล ีล ัน ส วยงาม  

ม ีก าร เน ้น จ ุด เด ่น  จ ุด เส ร ีม แ ล ะก ารช ี้น ำไป ล ่จ ุด ส น ใจข อ งภ าพ ไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

2. จะ ต ้อ งม ีค ว าม ช ัด เจ น ใน เน ื้อ ห าท ี่เส น อ  ค ว าม ห ม ายข อ งส าระใน ภ าพ ต ้อ งไม ,คล ุม เคร ีอ  

ล ัก ษ ณ ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่าง ๆ  จ ะ ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ งก ับ เน ื้อ ห าแ ล ะ ม ีเพ ีย งพ อ  เห ม าะส ม ก ับ ว ัตถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้งไว ้

3. จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ส ม จ ร ีง  ม ีเห ต ุผ ล เป ็น ไป ไต ้ไม ่ช ัด ต ่อ ค วาม ร ู้ส ึก ใน ก ารม อ ง ซ ึ่งผ ู้ออ กแบ บ จะต ้อง 

ค ำน ึงถ ึงล าย เล ้น แ ล ะ ส ีล ัน ด ้ว ย

4. จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ค ม ช ัด  ด ูแ ล ้ว ส บ าย ต า ม ีค ว าม ต ัด ก ัน ใน ร ูป ร ่างภ ายน อ ก แ ล ะ ก ารใช ้ส ี โดด เด ่น ช ัด เจน  

และเน ้น จ ุดส น ใจไต ้ด ี

5. จะ ต ้อ งส าม ารถ ก ระ ต ุ้น อ ารม ณ ์แ ล ะ ค ว าม ค ิด ให ้เก ิด แ น ว ท างท ี่ส ร ้างส รรค ์ไ ม ่ช ัด ต ่อ ศ ีล ธ รรม อ ัน ด ี 

ข อ งล ังค ม

6. จ ะ ต ้อ ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ม าก พ อ เพ ื่อ ล ื่อ ค ว าม ห ม าย ห ร ีอ เล ่า เร ื่อ ง ไ ต ้อ ย ่าง ด ีแ ล ะ เพ ีย ง พ อ  แต ่ต ้องไม ่ม ี 

ภ าพ ส ล ับ ซ ับ ช ้อน เก ิน ไป  จ ะ ต ้อ ง เช ้า ใจ ง ่าย  แ ล ะ ช ่ว ยล ื่อ ค ว าม ห ม ายไต ้เร ็ว

จ าก แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ไต ้ก ล ่าว ช ้างต ้น ผ ู้ว ล ัยส าม ารถ ส ร ุป ถ ึงล ัก ษ ณ ะ ข อ งภ าพ ป ระ ก อ บ ท ี่เห ม าะ ส ม  

ส ำห ร ับ ก าร เร ียน ก ารส อ น ค ว รม ีค ุณ ล ม ป ต ิ ด ังต ่อไปน ื้

1. ส าม าร ถ ถ ่าย ท อ ด ล ัก ษ ณ ะ ต ร งก ับ ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ีง

2. ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งใน เร ื่อ งข อ งข น าด แ ล ะ ล ัด ล ่ว น  แ ล ะ ม ีค ว าม ช ัด เจ น

3. ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว าม น ่าส น ใจ ให ้ก ับ เน ื้อ ห าบ ท เร ียน

4. ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารส ร ้างจ ิน ต น าก ารท ี่ด ี

5. ม ีเท ค น ิค ใน ก ารส ร ้างด ี แ ล ะ ม ีค ุณ ค ่าท าง ด ้าน ศ ีล ป ะ
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6. เนื้อรื่องภายในภาพต้องมุ่งจุดสำคัญเพียงจุดเดียว

7. ภาพต้องมีรายละเอียดอย่างเพียงพอ แต่ไม่ควรซับซ้อนจนเกินไปและเข้าใจไต้ง่าย 

ชนิดของภาพประกอบ
ชนิดของภาพ (Types of Picture) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ต ้องพิจารณาเมื่อ 

นำไปใช้ประกอบการเรียนการลอน เพราะลักษณะของภาพแต่ละชนิด มีรายละเอียดซึ่งเป็นเนื้อหา 

ลาระของภาพต่างกันและจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนต่างคัน (Travers, 1964)

ชนิดของภาพประกอบนั้น Dwyer (1978) ไต้แบ่งชนิดของภาพตามลักษณะของภาพคังนื้

1. ภาพลายเลัน (Simple line drawing)

2. ภาพวาดลายเลันแสดงรายละเอียด (Detialed drawing)

3. ภาพถ่ายจากของจำลอง (Model photographs)

4. ภาพถ่ายจากของจรีง (Realistic photographs)

อารี สุทธิพันธุ (2510) อ้างถึงใน อาบทิพย์ เจริญรัชต์ (2531) ได้แบ่งชนิดของภาพตาม 

ลักษณะของการถ่ายทอดจากธรรมชาติไว้ 3 ชนิดคือ

1. ภาพที่ถ่ายทอดตามความเป็นจริง (Realism) เป็นภาพที่ลักษณะเหมือนวัตถุจริงตามธรรมชาติ 

เช่น ภาพถ่ายเหมือนจริง ภาพวาดเหมือนจริง

2. ภาพที่ถ่ายทอดโดยการบิดเบือน (Distortion) เป็นภาพที่พยายามคัดแปลงความเหมือนจริงโดย 

การเสริมแต่งหริอคัดทอน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคงเค้าของเดิมไว้ให้ผู้ดูได้ทราบได้ว่าภาพนั้นหมายถึงอะไร 

เช่น ภาพการ์ตูน

3. ภาพนามธรรมหริอภาพที่ถ่ายทอดโดยใช้ความรู้สึก (Abstraction) เป็นภาพที่ไม่ได้แสดง 

เรื่องราวความเป็นจริง แต่ได้มองลึกลงไปในความรู้สึกภายในวัตถุ หรือเป็นภาพทีเกิดจากอารมณ์,,.นส่วน 

ลึกที่ผู้สร้างภาพได้ถ่ายทอดออกมาเป็นลัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

วรพงค์วร'ชาติอุดมพงค์ (2535) ที่ได้แบ่งชนิดของภาพตามลักษณะไว้คังนื้

1. ภาพจริงหรือภาพเหมือน (Realistic) เป็นภาพที่แสดงรายละเอียดตามความเป็นจริง 

หริอเหมือนจริงมากที่สุดในการนำเสนอประกอบข้อมูลสาระ การเลือกใช้ภาพชนิดนี้เพื่อต้องการเน้นเน้ือ 

หาให้ซัดเจนยิ่งขึ้น ผู้อ่านสามารถเข้าใจเรื่องราวได้รวดเร็ว ภาพลักษณะนี้อาจแสดงได้ด้วยวิธีการ 

วาดเขียน ระบายลี หรือการถ่ายภาพก็ได้ เช่นภาพถ่ายเหมือนจริง หรือภาพวาดเหมือนจริงก็ได้



48

2. ภาพการ์ตูน (Cartoon) เป็นภาพที่ออกแบบขึ้นเพื่อแสดงสาระของภาพในลักษณะภาพ 

ประด ิษฐ ์ เพื่อเน้นรูปแบบภาพให้น่าสนใจยิ่งขึ้น มีรูปร่างตามความเป็นจรง แต่นำมาใช้ในเชิงอุปมาอุปไมย 

หรือผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง ใช้เสนอเป็นภาพประกอบในการเปรียบเทียบให้ผู้เรืยนสามารถเช้าใจ 

ความคิดรวบยอดที่ยากๆได้เช้าใจง่ายขึ้น อาจมีหลายลักษณะ เช่น ภาพการ์ตูนคล้ายของจริง ภาพการ์ตูน 

ตลกขบขัน ภาพการ์ตูนล้อเลียน และภาพการ์ตูนโครงร่าง หรือภาพการ์ตูนลายเล้นอย่างง่าย เป็นต้น

3. ภาพนามธรรม (Abstract) เป็นภาพที่แสดงสาระ สำหรับสิ่งที่ลื่อความหมายได้ยาก เป็น 

ภาพที่มีรูปร่างไม่เหมือนจริง และไม่สามารถแทนในเรองรูปร่างลักษณะ แต่อาจจะเหมาะมากสำหรับ 

การนำมาตกแต่งงานกราฟิกได้เป็นอย่างดี หรือช่วยเน้นข้อความให้เด่นขัดยิ่งขึ้น บางครั้งช่วยแก้ปัญหา 

พื้นที่ว่าง หรือช่วยสร้างดุลยภาพในการจัดหน้าได้ดี ได้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ และแผนที่ เป็นด้น

องค์ประก,อบด้านภาพและกราฟิกบนจอคอมพิวเตอร์
ลักษณะของภาพกราฟิกที่เราใช้ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น สามารถคิกษาและอธิบายได ้

ในภาพรวม หรืออาจแยกอธิบายตามลักษณะเฉพาะของภาพแต่ละประ๓ ทได้ Dwyer (1978) ได้คิกษา 

การรับรู้ภาพและคำของกลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก และมีข้อสรุปเกี่ยวลับการรับรู้จากภาพต่างๆ ซ่ึงม ี

ความเหมือนจริงต่างลันทั้งภาพลีและขาว-ดำ พบว่าภาพลีเหมือนจริงให้การรับรู้ดีที่สุด ในขณะที่ 

ภาพ ขาว-ดำ เหมือนจริงให้ประสิทธิภาพสูงสุดในกลุ่มขาว-ดำ ด้วยลัน ส่วนในกลุ่มภาพลี 

ภาพลีเหมือนจริงยังคงให้ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากที่สุดเช่นลัน

ภาพประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์มีหลายรูปแบบ ตั้งแต่ภาพถ่ายลีเหมือนจริงไปจนถึงภาพลายเล้น 

อย่างง่าย ลักษณะภาพตังกล่าวนี้ อาจรวมเรียกเป็นภาพกราฟิกได้ทั้งหมด ยกเว้นภาพถ่ายลีและขาวดำ 

และยังลามารถแบ่งกลุ่มภาพตามลักษณะอื่นๆได้อ ีก เช่น ภาพนิ่ง ( ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 

ภาพลายเล้น ภาพสองมิติ ภาพสามมิติ) ภาพเคลื่อนไหว (ภาพการ์ตูนเคลื่อนไหว ภาพ1จาก,วีดิท ัศน์ 

ภาพจากภาพยนตร์ และภาพเคลื่อนไหวอื่น)

จากผลการวิจัยต่างๆ ได้สรุปเป็นหลักการใช้ภาพประกอบการสอนประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ไว้ตังนี้ (กรมวิชาการ, 2544)

1. ควรเสนอภาพให้เป็นระเบียบ มืสำตับขั้นที่ลอดคล้องลับเนื้อหาและดูง่าย

2. ภาพที่ใช้ควรลอดคล้องลับจุดมุ่งหมาย เนื้อหาและวัยของผู้เรียน

3. หลีกเลี่ยงการใช้ภาพจำนวนมากๆ หรือภาพที่มืรายละเอียดมากหรือน้อยเกินไป

4. ให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ภาพ

5. ภาพๆหนึ่งควรใช้เพื่อเสนอแนวคิดหลักแนวคิดเดียว

6. ลักษณะของภาพต้องน่าสนใจ ชวนมอง และมืฃนาดพอเหมาะลับหน้าจอ หรือสภาพแวดล้อมอื่นๆ
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7. ภาพควรมีความชัดเจน สังเกตง่ายและมีความหมาย

นอกจากนี้ย้งมีผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ภาพบนจอคอมพิวเตอร์ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1. เด็กๆ จะชอบภาพประกอบทั้งภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวที่เป็นสีมากกว่าขาว-ดำ

2. เด็กเล็กจะชอบภาพถ่ายที่เรียบง่าย มีรายละเอียดน้อย แต่เมื่อเด็กโตขึ้นจะต้องการ 

รายละเอียดของภาพมากขึ้น

3. เด็กชายและเด็กหญิงชอบภาพที่มีลักษณะเดียวกัน

4. ผู้เรียนจะชอบภาพที่มีสีอ่อนลงตามวัยที่มากขึ้น

5. ภาพที่นำเสนอควรเป็นภาพที่ผู้เรียนคุ้นเคย

6. การใช้ภาพประกอบที่เหมาะสมจะช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น

7. การนำเสนอกราพิกแบบเคลื่อนไหวจะทำให้เกิดการเรียนรู้และดึงดูดความลนใจของผู้เรียนได้ดีกว่

8. การออกแบบหน้าจอไม่ควรมีการเสรีมแต่งมากเกินไป เพราะจะเพิ่มเวลาในการเรียนมากขึ้น

รูปแบบการนำเสนอภาพ
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการนำเสนอภาพที่ต่างกันในบทเรียน 

บนเว็บ 3 แบบ ดังนั้นจึงต้องสืกษาในเรื่องของรูปแบบการนำเสนอภาพ ดังนี้

รูปแบบการนำเลนอภาพที่นำมาใช้ในการเรียนการสอนทั้น เบิร์น และคณะ (Bourne and others, 

1971)ได้สรุปไว้โดยแบ่งออกเป็น2 วิธี ดังนี้

1. รูปแบบการเสนอภาพทีละภาพ หรีอ รูปแบบการเสนอภาพแบบเดี่ยว(Sequential- 

Image, Single-Image) หรือรูปแบบการเสนอภาพแบบอนุกรม และแบบตามลำดับต่อเนื่อง 

(Serial-Image, Linear Imagery) เป็นการเสนอภาพไปบนจอแยกกันไปทีละภาพๆ โดยภาพเก่า 

จะหายไปเมื่อมีภาพใหม่มา,.เทนท่ี (Allen & Cooney, 1964) วิธีเสนอภาพเดี่ยวเป็นวิธีเสนอภาพที'

มีรายละเอียดและมีความสัมพันธ์ในเนื้อหาของเรื่องเดียวกันมากกว่า 1 ภาพ โดยให้ผู้เรียนดูทีละ 

ภาพเรียงตามลำดับจนครบชุดของเนื้อหานั้นๆ

2. รูปแบบการเสนอภาพแบบหลายภาพพร้อมกันหรีอ การเสนอภาพรวม หรีอการเสนอภาพผสม 

หรือประสม (Simultaneous-Image) การเสนอภาพแบบคู่ขนาน (Parallel Image) หรือการเสนอภาพ 

แบบไม่ตามลำดับ (Non-Linear เทาagery)â หมายถึงการเสนอภาพที่ม ีความสัมพันธ์กันตั้งแต่สองภาพ
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ขึ้นไปพร้อมๆกันจอใหญ่จอเดียว หรือเสนอบนจอประชิดกันลองจอหรอมากกว่าโดยที,ภาพบนจอนั้น 

สามารกเชื่อมโยงต่อเนื่องกันเป็นภาพกว้าง(Panorama) (Perin, 1969) ลักษณะของภาพบนจออาจจะ 

เป็นการเปลี่ยนภาพทีละภาพอย่างรวดเร็วคล้ายภาพเคลื่อนไหว หรือเป็นการเชื่อมโยงภาพแต่ละภาพ 

ไนรูปแบบที่หลากหลาย ลักษณะเรื่องราวมุ่งที่จะเร้าความสนใจรวมทั้งให้ข่าวสารข้อมูลและการเรียนรู้ 

ในขณะที่ช่วยสร้างอารมณ์ร่วมแบบต่างๆ แก่ผู้ดูไปในขณะเดียวกัน (Kemp & Dayton,1985)

ทฤษฎีการเสนอภาพพร้อมกัน
ทฤษฎีการลือสารด้วยภาพแบบประลม (Theory of multi-image communication)

ของ Perrin (1969) ได้แยกแยะคุณลักษณะของรูปแบบการเสนอภาพแบบพร้อมกันไว้ 3 ประการคือ 

มีหลายๆภาพพร้อมกัน ฉายบนจอใหญ่ และมีเนื้อหาหนาแน่น ลักษณะเช่นนี้ ช่วยเอื้อต่อผู้ดูให้ลามารถ 

รับสาระและจัดกระบวนสารที่ได้รับจำนวนมากในเวลาอันลัน คือลามารถเพิ่มเนื้อหาที่ได้รับขึ้น 

โดยลดการต้องการจดจำมากเกินไป และผู้ดูสามารถ เข้ารห้สความจำสาระนั้นพร้อมกันได้ 

การเรียนรู้ก็จะดีขึ้นด้วย

วชิราพร อัจฉรืยโกศล (2527) ยังได้สรุปถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการนำเสนอภาพ 

พร้อมกันไว้ว่า ภาพที่เสนอพร้อมกันนั้นจะต้องมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

อาจจะแสดงความเป็นเหตุเป็นผล หรืออาจจะแสดงการเปรียบเทียบเพื่อให้สามารถลื่อความหมาย 

สิ่งที่ซับซ้อนได้อย่างกระจ่าง ถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด ชื่งมีประโยชน์ในการช่วยมองภาพและการ 

เรียนรู้ได้ดีขึ้น เนื่องจาก

1. ลามารถแสดงการเปรียบเทียบ และชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างและความเหมือน

2. สามารถแสดงพัฒนาการลำดับขั้นตอน

3. ลามารถแสดงความเป็นเหตุเป็นผล

4. สามารถแสดงส่วนรวมและส่วนย่อย

5. แสดงรายละเอียดของส่วนต่างๆ

6. แสดงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน

นอกจากนี้ Kemp & Dayton (1985) ได้สรุปคุณลักษณะและคุณประโยชน์ของรูปแบบ 

การเสนอภาพแบบหลายภาพพร้อมกันไว้หลายประการคือ

1. แสดงทัศนียภาพมุมกว้างได้ดี

2. แสดงการเปรียบเทียบภาพสิ่งเดียวกันในมุมมอง และระยะทางที่แตกต่างกันได้

3. เปรียบเทียบความแตกต่างหรือลักษณะตรงข้ามของวัตถุหรือเหตุการณ์ต่างๆกันได้ดี
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4. ตามารถแสดงเหตุการณ์ในช่วงเวลาที่ต่างกันต่อเนื่องกันไปได้

5. ลามารถแสดงภาพที่บอกอาการเคลื่อนไหวรวดเร็วให้เป็นภาพนิ่งต่อเนื่องไปทีละภาพได้

6. สามารถสะท้อนความหมายจากความคิดนามธรรมออกมาโดยใช้ภาพประกอบหลายภาพ

7. ลามารถยํ้าช้อความจริงหรอมโนทัศน์ที่สำคัญด้วยการแสดงภาพซํ้า

8. ใช้แสดงกระบวนการหรือสำคับขั้นตอนวิธีการต่างๆได้ดี เช่น แสดงวิธีการสร้างบ้าน

9. ใช้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างแผนภูมิกับการทำงานที่เป็นจริง หรือแบบจำลอง 

กับของจริง

10. เชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ระหวางคำถามกับคำตอบ หรือปัญหากับวิธีการแก้ปัญหา

11. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยกับส่วนทั้งหมดได้ดี

12. สามารถแสดงชื่อหัวเรื่องหรือชื่อกำกับเรื่องราวของภาพที่แสดง

13. ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพนิ่งกับภาพเคลื่อนไหวที่มีสาระเกี่ยวเนื่องกัน เช่น 

แสดงภาพการสูบฉีดโลหิตของหัวใจกับภาพการวิ่ง

14. สามารถแสดงมโนทัศน์ในเชิงวิวัฒนาการ การเปลี่ยนแปลง หรือความสัมพันธ์ภายใน

15. สามารถแสดงเหตุการณ์ต่างๆ ได้ดี

4. ทฤษฏีและรูปแบบการอ่าน

กระบวนการถ่ายทอดและนำเสนอเนื้อหาความรู้ผ่านจอคอมพิวเตอร์ในบทเรืยนบนเว็บนี้ 

สิ่งสำคัญที่ต้องคิกษานอกเหนือจากในเรื่องของรูปแบบการนำเสนอภาพ คือ รูปแบบและทฤษฎ ี

การอ่าน ชื่งมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของสิ่งเร้าที่เป็นส่วนข้อความในบทเรียนบนเว็บอันเป็น 

ทักษะพื้นฐานที่สำคัญและมีค ุณค่ายิ่ง ทั้งยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสวงหาความรู้ต่างๆ 

เพื่อทำให้ผู้อ่านฉลาด รอบรู้ทันโลก ทันเหตุการณ์สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ (ระวีวรรณ อินทรประพันธ์ 2536)

ก ารอ ่าน เป ็น ก ระบ ว น ก ารท ี่ซ ับ ช ้อ น ช ื่งม ีก ารก ำห น ด เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ใช ้เป ็น พ ื้น ฐ าน ท ี่จ ะน ำม า

ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร อ ่า น (ส ุบ ัน ท า  ม ั่น เศ ร ษ ฐ ว ิท ย ์ , 2537) ด ังต ่อไปน ี้
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ทฤษฎีเน้นความสัมพันธ์ของข้อความ
เป็นทฤษฎีที่เน้นใจความสำคัญของสารเป็นหลักในข้อความหนึ่งๆจะมีใจความมารวมกันโดยให้ต่อเนื่อง 

ซึ่งแยกออกไปตามแนวคิดของนักการศึกษาได้แก่ทฤษฎี ของ Trabasso ทฤษฎีของ Chase กับ Clark 

และทฤษฎี ของ Rumelhart ดังนี้

1. ทฤษฎีของ Trabasso ได้กล่าวว่าการอ่านเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กัน 

2 ประการ คอ ผู้อ่านรับรู้สาร ต่อจากนั้นจะทำการเปรยบเทียบโดยอาศัยประลบการณ์เดิม เน้นระดับการ 

อ่านของผู้อ่านจะไม่คงที่ ในขณะที่อ่านข้อความผู้อ่านจะควบคุมเพียงโครงสร้างผิวเผินจนกว่าสารที่รับรู้ 

จะได้รับการเปรียบเทียบ เซ่น เมื่อเด็กอ่านประโยค '‘ฉันเห็นลูกบอลลีแดง " เมื่ออ่านเสร็จหากยังไม่เคยมี 

ประสบการณ์ก่อนว่าลีแดงเป็นอย่างไร ก็จำเป็นด้องอาศัยผู้รู้แนะนำช่วยตัดสิน เมื่อเด็กได้พบสิ่งของที่มี 

ลีแดงก็จะใช้ประสบการณ์ที่เคยมีมาก่อนพิจารณาตัดสินได้ ตามพื้นฐานทฤษฎีจึงแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

รูปที่ 2 ทฤษฎีของ Trabasso
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2. ทฤษฎี ของ Chase กบ Clark เป ็นทฤษฎี ที่เน้นถึงความสัมพันธ์ของใจความที่ 

อ ่านกับประลบการณ์เด ิม โดยมีขั้นตอนดังนี้

บวก

รูปที่ 3 ทฤษฎี ของ Chase กับ Clark

1. ผู้อ่านจะรับสารแล้วทำการเปรียบเทียบกับประสบการณ์ของจริงและภาพ 

ถ้าไม่ตรงกับข้อมูลดังกล่าว หรือยังไม่มีความแน่ใจ ก็จะใช้วิธีการอ่านซํ้าข้อความนี้น

2. สารที่ให้ความรู้สึกในทางลบ จะใช้เวลาในการรับรู้ไวและนาน หมายความว่า

เมื่อรับรู้แล้วจะเก็บไว้นานกว่าสารสารให้ความรู้ทางบวก ซึ่งระยะเวลาในการเก็บจะสันกว่าหรืออาจลืมได้เร็ว 

กว่าสารที่ให้ความรู้สึกทางลบ

3. ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปร่าง สักษณะและความหมายของคำจะได้รับการบันทึกไว้ในสมอง

3. ทฤษฎี ของ Rumelhart กล่าวว่า การอ่านเป็นกระบวนการอ่านท 'ี ท ำ งานคล้ายกับ

เครองคอมพิวเตอร์ มีความซับช้อน แต่ละตอน แต่ละขั้น จะมีความสัมพันธ์ก ัน ถ้าขาดอย่างใด 

อย่างหนึ่งจะทำให้การอ่านไม่สมบูรณ์
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รูปที่ 4 ทฤษฎี ของ Rumelhart

ผู้อ่านจะเริ่มต้นด้วยการอ่านโดยพิจารณารูปร่างของคำที่รู้จัก เพื่อทำความเข้าใจความหมาย 

ต่อจากนั้นทำการเปรียบเทียบความหมายของคำกับความรู้เดิมที่มีอยู่เพื่อเป็นการพิสูจน์หาข้อเท็จจรง 

โดยผู้อ่านจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของคำ ความหมาย การละกดคำ และชนิดของคำ 

องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถแปลความของสารได้ 

หลักสำคัญของทฤษฎีมี 4 ประการ คือ

1. การที่ผู้อ่านจะรับรู้ว่าคำนั้นเป็นคำชนิดใด ต้องลังเกตหน้าที่ของคำที่อยู่ใกล้เคียงใน 

ประโยคเดียวกันหรือในข้อความใกล้เคียงกันว่าคำนั้นทำหน้าที่อย่างไร

2. การที่ผู้อ่านจะรับรู้ความหมายของคำขั้นอยู่กับความเข้าใจความหมายของคำใกล้เคียง

อาจเป็นคำที่มาก่อนหรือมาหลังก็ได้ จะเป็นแนวทางชี้แนะให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของคำใหม่ได้เร็วขึ้น

3. การที่ผู้อ่านจะรับรู้หน้าที่ของคำนั้น ขึ้นอยู่กับความเข้าใจของผู้อ่านเกี่ยวกับหน้าที่ 

ของคำอื่นที่มาก่อนหรือมาหลังคำใหม่ จะเป็นแนวทางช่วยชี้แนะหน้าที่ของคำใหม่ให้ผู้อ่านเข้าใจ

4. การที่ผู้อ่านแปลความหมายของคำขึ้นอยู่กับการชี้แนะของคำบางคำ
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ร ูป แ บ บ ก า ร อ ่ า น

ไ .  ร ูป แบ บ ก ารอ ่าน ท ี,เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ส ื่อ ส าร ค ือ  ผ ู้ส ่งส ารจะส ่งส ารไป ย ังผ ู้ร ับ  ผ ู้ส ่งส ารอ าจ จ ะ

เป ็น ผ ู้พ ูดห รอผ ู้เข ีย น  ส ่วน ผ ู้ร ับ สารค ือ  ผ ู้ฟ ังแ ล ะผ ู้อ ่าน

ความจำกัดของข้,อความช่'องทาง

ผ้ส่งสาร ผ้รับสาร•บ

I I
ช่องทางในการส่งสาร เสิยงรบกวนหรีอความความไม่ชัดเจนของ
สาร

รูปที่ 5 รูปแบบการอ่าน

ช่องทางในการส่งสาร หมายถึง การที่สารถูกส่งจากผู้ส่งไปตามช่องทางในการลื่อสารจนถึงผู้รับ 

ขณะที่สารผ่านไปตามช่องทางในการสื่อสารอาจมีรูปแบบต่างๆ กัน เช่น ทางจดหมาย วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ 

ส่วนกระบวนการสื่อสารที,ผ่านตามช่องทางของการสื่อสารแต่ละตอนอาจจะมีผลทำให้สารที,ได้รับเปลี่ยน 

แปลงได้

ความจำกัดของช่องทางในการส่งสาร ตามระบบของการสื่อสาร ความสาม เรถเกี่ยวกับช่องทาง 

ในการส่งสารของผู้อ่านมีจำกัด ความจำกัดนี้ขึ้นอยู่กับความเร็วของสายตาที่จะอ่านข้อความเพื่อเก็บ 

รวบรวมสารที่ส่งมา นอกจากนั้น ยังขึ้นอยู่กับจำนวนสารที่สามารถจะรับรู้ได้ในแต่ละครั้งที่มีการหยุดพัก 

สายตา

เลียงรบกวน การสื่อสารอาจถูกทำให้สับสนอันเป็นผลมาจากเลียงรบกวนในขณะที่อ่าน 

เลียงรบกวนจะทำให้การอ่านรูปร่างและลักษณะของตัวพิมพ์ยากขึ้น มีผลทำให้ความกระจ่างน้อยลง 

ด้วย เสียงรบกวนจะทำให้เกินกำลังของระบบการสื่อสารที่จะรับและทำให้ไม่สามารถส่งสารได้ด้วย 

การอ่าน1ซ้ําค'วาม การอ่านซํ้าความจะเกิดขึ้นเมื่อประโยคยาว ข้อความยาก ทำให้ผู้อ่านเกิด 

ความลับลน การอ่านซํ้าก็เพื่อให้เกิดความแน่ใจนั้นเอง

2. รูปแบบการอ่านที่เน้นความหมาย K.S. Goodman ได้เสนอรูปแบบนี้ อธิบายว่าเมื่อผู้อ่าน 

รับสารแล้วจะแปลความส่งออกไป ผู้อ่านจะค้นหาความหมายของคำ ประโยคและข้อความตลอดเวลา 

สมองจะทำหน้าที่ตัดสินว่าข้อความที่อ่านนั้นมีความหมายว่าอย่างไร ผู้อ่านต้องใช้ความรู้เดิมเข้ามา 

ช่วยตัดสิน การอ่านนี้จึงเป็นกระบวนการบน-ล่าง
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การอ่าน
o s  i=J

ลังคมเช้าใจตรงกันการฟัง ลมอง'จัดระเบยบ ----------► ถ่ายทอด ----------► การพูด ----- ►

รูปท่ี 6 รูปแบบการอ่านที่เน้นความหมาย K.s. Goodman

3. รูปแบบการอ่านล่าง-บน (Bottom-up) เป็นการอ่านที,เน้นความสำคัญของสารโดยให้ผู้อ่าน 

ศึกษารายละเอียดและทำความคุ้นเคยกับพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ตัวสะกด และตัวการันต์ ผู้อ่าน 

ต้องรู้จักความหมายของคำศัพท์ที่ปรากฏในเรื่องก่อนที่จะเริ่มอ่านสมองจึงทำหน้าที่จับใจความสำคัญ 

เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

วิเคราะห์คำ

เช้า'ใจความหมายของคำ 

อ่านอย่างละเอียด

สมองจับใจความ

รูปที่ 7 รูปแบบการอ่านล่าง-บน (Bottom-up)

4. รูปแบบการอ่านบน-ล่าง (Top-down) เป็นการอ่านทีเน้นความสำคัญของสมองทำหน้าทีจับ 

ใจความของเรื่องให้ได้ แล้วจึงศึกษาความหมายของคำยากหลังที่อ่านจบเรื่อง

_  วเคราะหเรอง

สม,องจับใจความ /  ร  กิเ ค?า•''ใ?ใ l?0'??!ดแด^ ดว^^*^ รายละเอียดของสาร

ความหมาย

รูปที่ 8 รูปแบบการอ่านบน-ล่าง (Top-down)
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เน้นการจับใจความสำคัญต่อจากนันทำการวิเคราะห์เนื้อเรื่อง ประโยค และคำ เพ่ือเข้าใจ 

ความหมายในส่วนที'เป็นรายละเอียดปลีกย่อย สุดท้ายจึงอ่านซํ้าอีกครั้งหนึ่ง

การอ่านบนจ'อภาพคอมพิวเตอร์
ปัจจุบันวงการศึกษาได้นำคอมพิวเตอร์มาใข้ในงานมากขึ้น มีการพัฒนาบทเรียนบนเว็บเพื่อให้ 

ผู้เรียนสามารกเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ต้องอาศัยการดูภาพและการอ่านเนื้อหาที่เลนอทางจอ 

ภาพคอมพิวเตอร์เป็นสำคัญ (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2532)จอภาพคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนสำคัญเสมือน 

สะพานเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ซึ่งผลของการเชื่อมโยงนั้นอยู่ที่รูป 

แบบและโครงสร้างของสิ่งที่ปรากฏบนจอภาพ ว่าสามารถลอดคล้องกับการรับรู้ และการตอบสนอง 

ตามกระบวนการธรรมชาติของมนุษย์(กฤษมันต์วัฒนาณรงค์, 2536)

Duchastel (1988) อ้างถึงใน ฐาปน ีย ์ ธรรมเมธา (2532) กล่าวว่าการอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ 

เป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจในการอ่าน และการเสนอเนื้อหายังเป็นการสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่าน 

และเนื้อหาด้วย แต่อย่างไรก็ตามไม,ควรใช้จอคอมพิวเตอร์แทนหน้าหนังสือทั้งหมด แต่ควรเป็นลักษณะ 

โปรแกรมที่มีรายการให้ผู้เรียนเลือกเรียนหรืออ่าน

แต่การออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ต ้องใช้ความรู้ทางด้านศึลปศาสตร์มนุษยศาสตร์ศึกษา 

ศาสตร์ และศาสตร์อื่นๆประกอบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างบทเรียนบนเว็บ จำเป็นอย่างมากที ่

จะต้องทราบธรรมชาติของมนุษย์ในการมองเห็น และการรับรู้ รวมทั้งการตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับรู้ เฟือ 

จะลามารถตอบโต้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นสิ่งไม่มีชีวิตให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ 

( กโเษบันต์วัฒนาณรงค์, 2536)

ข้อพิจารณาในการออกแบบจอภาพคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับความเป็นธรรมชาติของ

มนุษย ์

1. การรับร ู้( Perception) เป็นปฎิกัรยาของร่างกายเกิดจากการรับรู้ผ่านประสาทตาเป็นส่วนใหญ ่

การรับรู้จะอยู่ในรูปของผลรวมแห่งความเข้าใจ โดยมีพื้นฐาน'จากประสบการณ์เดิม ข้อควรคำนึง 

ในการออกแบบจอภาพในด้านของการรับรู้นื้คือ ส่วนที่ไม่สำคัญที่ปรากฎบนจอภาพเพราะสิ่งนี้อาจจะทำให้ 

เกิดการรบกวนการรับข้อมูลสำคัญที่ต้องการให้ผู้ใช้ได้ทราบ มนุษย์จะใช้สายตากวาดภาพ เรื่มจากขอบบน 

ซ้ายแล้วหมุนไปตามเข็มนาพิกา ข้อมูลต่างๆ ของคอมพิวเตอร์มักนิยมเริ่มจากขอบบนด้านซ้ายของจอภาพ 

เมื่อสายตาเริ่มกวาดออกไป ความสมดุลย์ร ูปทรง ตำแหน่งของข้อมูลต่างๆ เริ่มส่งผลต่อสภาพความรู้สึก 

ที่ร ับรู้ของมนุษย์ธรรมชาติของมนุษย์จะพยายามหาข้อมูลที่เกิดขึ้นนั้นมีความเป็นระเบียบ มีลำดับขั้น



58

มีรูปแบบ มีรูปทรง และมีความสมดุลย์ตลอดจนความชัดเจนของตัวหนังสือและภาพที่ตามมา

2. ความจำ ( Memory) ความสามารถพิเศษของมนุษย์อย่างหนึ่ง คือมีความจำซึ่งเป็นทั้ง 

ความจำระยะยาว และความจำระยะสัน ความจำระยะสันจะนำมาพิจารณามากในการออกแบบจอภาพ 

และความจำประ๓ ทนี้ถูกรบกวนได้ง่าย ทำให้ลบออกไปได้

3. การเรียนรู้ ( Learning ) การออกแบบจอภาพให้ผู้เรียนลามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมบน 

จอภาพให้ได้รวดเร็วที่สุดจะช่วยให้ผู้เรียนไม่เลียเวลาในการเรียนรู้ การเรียนรู้จากจอคอมพิวเตอร์ 

ส่วนมากจะเป็นในรูปของการลองผิดลองถูกเป็นส่วนหนึ่ง ซึ่งการเรียนรู้ประ๓ ทนี้ลามารถปรับปรุงให้ด ี

ข้ึนได้โดย

3.1 ให้มีการถ่ายโยงการเรียนรู้ได้ ทักษะหนึ่งที่ควรนำไปใช้ในอีกทักษะหนึ่งซึ่งมีความ

ใกล้เคียงกันได้

3.2 ให้มีการแจ้งผลของการเรียนรู้อย่างลมํ่าเสมอ

3.3 เลนอข้อมูลเฉพาะจุดที่ผู้ใช้กำลังอยู่ในสภาพการณ์นั้นในการแก้ปัญหา อย่าให้ข้อมูล 

ที่มากเกินไป หรีอเป็นพื้นฐานมากเกินไป

4. ทักษะ ( Skills ) ทักษะในมนุษย์เป็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอนอย่างมีแบบแผน 

การออกแบบจอภาพต้องคำนึงถึงพัฒนาการทางด้านทักษะของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพ

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference ) ทักษะที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล

เป็นความสามารถพิเศษ การออกแบบจอภาพจะต้องเปิดโอกาลให้ผู้ม ีความสามารถพิเศษหรีอมีทักษะเยี่ยม 

ได้ใช้ตามความสามารถของแต่ละคนได้ด้วย

อ ักษณ ะของการจ ัดข ้อความบนจอคอมพ ิวเตอร ์

กรมวิชาการ(2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการออกแบบข้อความบนจอคอมพิวเตอร์ว่า 

ข้อความ จัดเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญที่ส ุดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ การออกแบบข้อความ 

ที่ดี ผู้ออกแบบต้องคำนึงถึงองค์ประกอบย่อยหลายด้านเช่น รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร ความหนาแน่น 

ตัวอักษร ลีของข้อความ และการจัดความสัมพันธ์ข้อความและภาพให้สอดคล้องกับองค์ประกอบอื่นๆ เช่น 

ภาพ และกราฟิกบนหน้าจอ ซึ่งมีหลักที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบ ตังต่อไปนี้

ร ูปแบบและขนาดต ัวอ ักษร

การเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่เหมาะสมต้องคำนึงถึงระดับของผู้เรียนเป็นหลัก 

กล่าวคือผู้เรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์กลุ่มผู้อ่านข้า (Poor reader) ขนาดของตัวอักษรต้องใหญ่กว่าผู้ 

เรียนในกลุ่มที่อ่านคล่อง (Good reader) การใช้ตัวอักษรใหญ่เกินไปทำให้การอ่านข้าลง เนื่องจาก
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การที่ผู้อ่านต้องกวาดสายตาไปไกล หากตัวอักษรมีขนาดเล็ก๓ นไปอาจทำให้ผู้เรียน แม้จะเป็นผู้ที่ 

อ่านคล่อง ก็อาจทำให้การอ่าน และการทำความเข้าใจมีประสิทธิภาพน้อยลงได้

ได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับขนาดของตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพบว่าผู้อ่านจะใช้ 

เวลาในการอ่านตัวอักษรตัวพิมพ์ภาษาไทยหรือภาษาต่างๆ ขนาด 80 ตัวอักษรต่อบรรทัด น้อยกว่า 

การอ่านตัวอักษรขนาด 40 ตัวอักษรต่อบรรทัด ในขณะที่ความเข้าใจจากการอ่านตัวอักษรทั้ง 2 

ขนาดไม่แตกต่างกัน และขนาดของตัวอักษร(ภาษาอังกฤษ) กับการใช้ขนาดหัวเรองควรอยู่ระหว่าง

19-37 พอยต์ ในขณะที่ตัวหนังลือปกติมีขนาดประมาณการ 12-19 พอยต์ล่วนรูปแบบของตัว 

อักษรควรใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย แต่หากตัวอักษรไม่ใซ่ล่วนของเนื้อหาหลัก เช่น ตัวอักษรหัวเรื่อง 

ใหญ่ ตัวอักษรประกอบการออกแบบ หรือตัวอักษรพิเศษอื่นๆ ผู้ออกแบบอาจใช้ตัวอักษรรูปแบบ 

และขนาดต่างๆกันออกไปได้แต่ไม่ควรมีความหนาแน่นของตัวอักษรมากเกินไป รูปแบบและขนาด 

ตัวอักษรจะมีความสัมพันธ์กับช่องว่างระหว่างบรรทัดและระหว่างคำด้วย ช่องว่างของแต่ละ 

บรรทัดที่เหมาะสมจะช่วยให้อ่านง่ายขึ้น แต่หากช่องว่างดังกล่าวมากเกินไปก็จะทำให้สูญเลีย 

ความต่อเนื่องของมโนทัศน์หลักการทั่วไปคือช่องว่างระหว่างบรรทัดนอกจากจะมีขนาดเหมาะสม 

แล้ว ควรมีความลมํ่าเสมอตลอดการนำเสนอด้วย

Margaret Y. Rabb (1993) กล่าวว่า รูปแบบตัวอักษรแต่ละแบบสามารถล่งเสรีม หรือมี 

จุดอ่อนในการแสดงข้อความในแต่ละข้อความได้ไม่มีรูปแบบใดสามารถใช้ได้ตลอดการนำเสนอ 

เนื้อหาโดยขณะที่ตัวอักษรรูปแบบหนึ่งมีประสิทธิภาพในการใช้เป็นหัวข้อเรื่อง แต่ตัวอักษรอีก 

รูปแบบหนึ่งก็สามารถใช้ได้ดีลำหรับการแสดงคำอธิบายข้อความยาวๆ

ความหนาแน ่นของต ัวอ ักษร

ล่วนใหญ่จะรวมถึงความหนาแน่นขององค์ประกอบอื่นบนจอภาพเข้าไปด้วย ผลการวิจัย 

พบว่า ผู้เรียนจะซอนจอภาพที่มีความหนาแน่นสูงปานกลาง หรือประมาณ 40% ของพื้นที่หน้าจอ 

มากที่ส ุด และจะเลือกจอภาพที่ม ีความหนาแน่นสูง หรือประมาณ 50 % ของพื้นที่หน้าจอ มาก 

กว่า'จอภาพที่มีค'วามหนาแน่นตํ่า นอก'จากนี้ยังพบ1ว่า'ไน่วิชาที่มีเนื้อหา ยาก ผู้เรียนจะชอบจอที่มี 

ความหนาแน่นสูง เนื่องจากจอภาพที่มีความหนาแน่นขององค์ประกอบต่างๆสูง จะมีข้อมูลที่ช่วย 

ให้ความเข้าใจเนื้อหาและแนวคิดหลักต่างๆ ซัดเจนและต่อเนื่องขึ้น

ส ิข ้,อความ

เป็นองค์ประกอบหน้าจอที่ช่วยกระตุ้นความสนใจในการอ่าน สีเป็นตัวกระตุ้นประสาทการ 

รับรู้ที่สำคัญ การใข้ลืที่เหมาะสมจะช่วยให้อ่านง่าย และสบายตา การกำหนดสีข้อความต้อง 

พิจารณาลืพื้นหลัง ประกอบเสมอ ซึ่ง'จะเรียก'ว่าคู่สี คู่ลืบางคู่สามารถใช้ร่วมกันได้ บางคู่ไม่ควรนำ



60

มาใช้ร่วมกัน ผลงานวิจัยพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ชอบคู่สิอักษรขาวหรือเหลืองบนพื้นนี้าเงิน อักษร 

เขียวบนพ้ืนดำ และอักษรดำบนพื้นเหลือง หากใช้พื้นเป็นสีเทา คู,สีที่ผู้เรียนชอบคือ สีฟ้า สีแดง สี 

ม่วง และสีดำ สีที่ซอบน้อยคือสีล้ม สีม่วงแดง สีเขียว และสีแดง แม้งานวิจัยชิ้นนี้จะทำขึ้นในช่วง 

ก่อนปี 1991 ซ่ึงขณะนั้นจอภาพสามารถแสดงสีได้เพียง 16 สี (ขณะนี้จอภาพแสดงได้เป็นล้านสี)

แต่คู่สีหลักๆ ด้งกล่าวยังคงสามารถอ้างอิงในการออกแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ได้ หลักการออกแบบคู่สีที่ควรต้องคำนึงถึงอีกประการหนึ่ง คือ ควรใช้พ้ืนหลัง 

เป็นลีเข้มมากกว่าสีอ่อน เนื่องจากสีเข้มจะช่วยลดแลงสว่างจากจอภาพ ทำให้ผู้เรียนรู้สึกสบายตา 

มากกว่าการใช้สีอ่อนเป็นพื้นหลัง ซึ่งระยะยาวจะช่วยลดความล้าของลายตา ในการอ่านจอภาพ 

อันเนื่องมาจากความจ้าของสิพื้น

การวางร ูปแบบข ้อความ

องค์ประกอบที่เกี่ยวช้องกับข้อความบนจอภาพอีกประการหนึ่ง คือ การจัดวางรูปแบบข้อความ 

เทคนิคในการนำเสนอข้อความให้อ่านง่าย สวยงาม น่าสนใจ ทำได้หลายวิธี ผู้ออกแบบลามารถ 

นำเสนอข้อความทีละส่วน ทีละตอน หรือเสนอข้อความทั้งหมดในคราวเดียวกันได้ ขึ้นอยู่กับเทคนิค 

การนำเสนอที่เหมาะสม เช่น ในการนำเสนอเนื้อหาที่เป็นขั้นตอนที่จำเป็น ต้องบรรจุอยู่ในจอภาพเดียวกัน 

ผู้ออกแบบอาจเสนอทีละขั้นโดยผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการนำเสนอ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจเนื้อหา 

ข้อความดีกว่าการนำเสนอทั้งหมดพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเสนอข้อความทีละส่วนหรือพร้อมกัน 

ทั้งหมดท้ายโดยภาพรวมแล้ว การออกแบบหน้าจอจะต้องมีความเหมาะสม และน่าอ่านซึ่งเป็นหลักการ 

ออกแบบงานกราฟิกทั่วไป ที่ต้องคือคำนึงถึงรายละเอียดด้งนี้

- ความสมดุลของหน้าจอโดยรวม (Balance) การเฉลี่ยนํ้าหนักขององค์ประกอบบนจอ 

ภาพ ข้าย ขวา บน ล่าง อย่างเหมาะสมนี้ ผู้ออกแบบจะจัดให้มีความสมดุลแบบแบ่งครึ่งซ้ายขวา 

เท่ากัน หรือการจัดภาพหรือองค์ประกอบที่ข้าย-ขวาไม่เท่ากัน แต่ดูแล้วสมดุลกันก็ได้ องค์ประกอบ 

ที่จะช่วยในการจัดสมดุลของจอภาพนี้ก็ คือ รายละเอียดทุกอย่างที่เรามองเห็นในกรอบจอภาพ 

เช่น โทนสี ขนาดภาพ ตำแหน่งของภาพ/คำช่องว่าง กราฟิกประกอบหน้าจอปริมาณข้อความ 

ความแน่นของภาพ/ข้อความ และการให้แสงสิ

- ความเรียบง่าย (Simplicity) เป็นสมบัติ!สำคัญของการออกแบบสื่อทุกประ๓ ท ซึ่งออก 

แบบได้ไม่ยาก แต่การออกแบบให้มีความเรียบง่ายและน่าสนใจด้วยนั้นทำได้ได้ยาก โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง การออกแบบข้อความ ปัจจุบันการออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์เราจะมีองค์ประกอบของ 

กราฟิกในรูปแบบต่างๆกันเกี่ยวข้องด้วย เช่น ภาพน ึ่งภาพเคลื่อนไหวภาพวาดและอื่นๆโดยยังม ี 

ข้อความก็ยังเป็นองค์ประกอบหลัก “ความเรียบง่าย” โดยทั่วไปจึงมักกล่าวโดยรวมซึ่งหมายถึง
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การออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ผ ู้ออกแบบได้จัดผสมผสานองค์ประกอบร่วมต่างๆ เข้าด้วยกัน 

เพื่อให้เกิดการลื่อสารระหว่างผู้เรียนและคอมพิวเตอร์อย่างมีระบบ อ่านง่าย เข้าใจง่าย และผู้เรียน 

ได้รับความรู้หรือเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากการสำรวจในสหรัฐอเมรีกาพบว่า ลื่งที่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์คาดหวังลักษณะของข้อมูลบนจอ 

คอมพิวเตอร์มีด้งนี้ ( กฤษมันต์วัฒนาณรงค์, 2536)

1. ข้อมูลหรือข่าวสารบนจอภาพมีความเป็นระเบียบ ( Orderly ) ชัดเจน ( Clear ) ไม่เล็กและ 

ใหญ่เกินไป และไม่มีสิ่งที่ทำให้สะดุดความสนใจ

2. สิ่งที่ปรากฏบนจอภาพจะต้องมีความหมายและเป็นที่เข้าใจ ผู้ใซ้จะต้องไม่ลับสนในการ 

ตัดสินใจโต้ตอบกับสิ่งเร้าที่ปรากฏบนจอ ผู้ใช้ต้องการรู้ว่าเขาต้องทำอย่างไรต่อไปอย่างชัดเจนเมื่อได้ 

เห็นข้อมูลหรือข่าวสารบนจอภาพนั้นแล้ว

3. ผู้ใข้จะมองหาข้อมูลในส่วนต่างๆ ของจอภาพซึ่งคำลังหรือข้อมูลควรจะมีให้ผู้ใช้หาพบไดใน 

ตำแหน่งที่เคยปรากฏหรือควรจะปรากฏ

4. มีการซี้ชัดถึงความสัมพันธ์กันของข้อมูลและคำสั่งต่างๆ ที่ปรากฏบนจอภาพ

5. ภาษาที่ใช้ทั้งในรูปของตัวอักษรและภาพต้องง่ายต่อการเข้าใจ

6. มีวิธีการที่จะทราบได้ว่าผู้ใข้กำลังอยู่ในช่วงไหนของโปรแกรมหรือกำลังทำอะไรอยู่และ 

จะออกจากการทำงานได้อย่างไร

7. มีการบอกให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของโปรแกรมและข้อมูลที่จะเกิดขึ้น กำลังเกิดขึ้น 

และได้เกิดขึ้นแล้วอย่างชัดเจน

นอกจากนี้ มธุรส จงชัยกิจ (2535) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงลักษณะของการจัดข้อความ 

ในหน้าจอคอมพิวเตอร์ไว้ ด้งนี้

1. จอภาพหนี้งต้องไม,แน่นด้วยเนื้อหาจนเกินไป ควรใช้ประมาณ 10บรรทัด เพราะมนุษย์ม ี

ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลคราวหนึ่งๆที่จากัด

2. เนื้อควรแบ่งออกเป็นหน่วยย่อย (Modules) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและจดจำได้ง่าย

3. เนื้อหาควรแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยๆ การจบพอดีในตัวของมันเอง ไม่ใช่เพื่อให้ติดตามต่อไป 

จอแลวจอเล่า

4. การเน้นข้อความด้วยเทคนิคต่างๆ เช่นแถบสว่าง ตัวกะพริบ ตัวหนา เสียง แสง รูปแบบต่างๆ 

ของอักษร ฯลฯ นับเป็นลิ่งที่ดีแต่ต้องระวังมิให้มากเกินไป

5. การใส่ไตเติลและหัวข้อจะช่วยผู้เรียนได้เป็นอย่างดีในแง่ของความจำ
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จากข้อเสนอแนะ และงานวิจัยเกี่ยวกับหลักการออกแบบข้อความบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

สามารถสรุปถึงสิ่งที่ควรคำนึงในการออกแบบ ดังนี้

1. สภาพผู้เรียน ในด้านการรับรู้ ความจำ ทักษะการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคล

2. การใช้รูปแบบของตัวชกษร ควรใช้รูปแบบที่ง่ายต่อการอ่าน ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมคือ 

12-19 พอยต์ในส่วนหัวเรื่องควรมีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่แตกต่างออกไป เช่นใช้ตัวอักษรที่มีฃนาด 

ใหญ่ หรือมีการออกแบบช่วยในการสร้างความแตกต่าง การใช้สีของตัวอักษรต้องให้มีความแตกต่าง 

จากพินหลัง เพื่อความชัดเจนในการอ่าน เช่นตัวอักษรขาวบนพื้นนํ้าเงิน หรืออักษรดำบนพื้นขาว

3. การจัดวางข้อความ เน้นรูปแบบการจัดวางที่ง่ายต่อการอ่าน ไม่หนาแน่นและมีความยาว 

ต่อบรรทัดจนเกินไป ในแต่ละเนึอหาควรเสนอข้อความให้จบในตอน และการจัดวางต้องมีควาสัมพันธ์ 

กับช่องระหว่างบรรทัด

งานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับภาพและข้อความ ที่มีผลต่อความเช้าใจในการเรียนและความจำ

Radaker (1963) ใด้คืกษาถึงผลของการระลึกภาพของคำที่มีต่อการเขียนคำของนักเรียน 

ระด ับ 4 ซ ึ่งม ีอายุระหว่าง8 ป ีครึ่งถ ึง 10 ป ีคร ึ่งจำนวน6 0 คนพบว่านักเรียนที่ได้รับการปีกหัดให้ 

ระลึกถึงภาพของคำ ลามารถเขียนคำได้ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ และยังสามารถทำให้อ่านได้ดีขึ้น 

ด้วย

Elman (1973) ได้คืกษาผลของการรับรู้และความคงทนในการจำคำศัพท์ของเด็กอนุบาล 

พบว่า กลุ่มที่เร ียนคำศัพท์ด้วยข้อความและภาพที่รายละเอียดน้อยมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ คือ 

กลุ่มที่เรียนคำศัพท์ด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวไม่มีภาพประกอบ กับกลุ่มที่เรียนคำศัพท์ด้วยข้อ 

ความและภาพที่รายละเอียดมาก และหลังจากวัดความคงทนในการจำ พบว่าในแต่ละกลุ่ม 

คะแนนไม่แตกต่างกัน

Filan, Grry; Sullivan, Howard (1980) ได้คืกษาความจำในภาพและข้อความของเด็กหลังเรียน 

ทันทีกับหลังจากเรียนไปแล้วในชั่วระยะเวลาหนึ่ง พบว่าผู้เรียนลามารถจำในภาพได้ดีกว่าในข้อความ

Flagg, Barbara N.; And others (1981) ไต้คืกษาความเข้า'ใจ'ใน'ข้อความและภาพที่มีผลต่อ 

การระลึกในการเขียนคำศัพท์พบว่า การเรียนจากภาพก่อนข้อความ ภาพพร้อม 

ข้อความ และข้อความไม่มีรูปภาพ มีผลต่อการระลึกในการเขียนคำศัพท์ไม่แตกต่างกัน
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Park (1983) ได้ศึกษาการจำตำแหน่งของภาพและคำ ระหว่างวัยรุ่น และคนชรา 

กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นอยู่ในช่วงอายุ 17-24ปี และกลุ่มคนชราอยู่ในช่วงอายุ60-91 ปีโดยการฉายสไลด์ 

ที่มีภาพและคำให้ปรากฏบนจอครั้งละ 4 ภาพ คือซ้ายบน ซ้ายล่าง ขวาบน และขวาล่าง ผลการวิจัยพบว่า 

การจำตำแหน่งของภาพจำได้ดีกว่าการจำตำแหน่งของคำ

Simmons et al (1988) ได้ศึกษาผลของการจัดข้อมูลในการสอน 3 แบบ คือ

1) จัดข้อมูลด้วยแผนภาพก่อนการอ่านโดยครู 2) จัดข้อมูลด้วยแผนภาพหลังการอ่านโดยครู 

และ 3) ลอนแบบปกติในชั้นเรียน ผลวิจัยพบว่า ผลของการจัดข้อมูลด้วยแผนภาพก่อนและหลัง 

การอ่านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่ผลของการจัดข้อมูลด้วยแผนภาพก่อนการอ่านมีความ 

คงทนในการจำมากกว่า ล่วนคะแนนความเข้าใจในกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างจากกลุ่มทดลอง

เชวงคักดิ้ จันทร์ชมภู(2524) ได้ศึกษาถึงผลของสิ่งเร้าที่เป็นรูปภาพ และสิ่งเร้าที่เป็นคำ 

ต่อการระลึกทันทีของเด็ก โดยให้นักเรียนดูสไลด์ชุดภาพ และชุดคำที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม อัตรา 

เวลาในนำเสนอมี 2 อัตราคือ 12วินาทีต่อภาพ แ ล ะ 6 วินาทีต่อภาพ ผลการวิจัยพบว่า สิ่งเร้าที่เป็น 

รูปภาพ กับสิ่งเร้าที่เป็นคำนั้นให้ผลการเรียนที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย อย่างไม่มีนัยสำคัญที ่

ระดับ .01 แต่อัตราเวลาที่เสนอภาพไห้ผลที่ต่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประเภทของสิ่งเร้ากับ 

อัตราเวลาที่นำเสนอ

จำเป็น จิตจำ (2529) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่านของเด็กนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางสายตาโดยให้เรียนจากแบบปีกการรับรู้ความแตกต่างทางสายตา 3 แบบ คือ 1)แบบปีกการรับรู้ที่ใข้ภาพ 

กับตัวอักษร 2)แบบปีกการรับรู้ที่ใข้ตัวอักษรกับภาพ และ 3)แบบปีกการรับรู้ที่'ใช้ภาพกับภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า แบบปีกการรับรู้ความแตกต่างทางสายตาที่ใข้ ภาพกับต ัวอ ักษรและ ตัวอักษรกับภาพ 

ให้ผลด้านความเข้าใจในการอ่านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ล่วน แบบปีกการรับรู้ความแตกต่าง 

ทางสายตาที่ใข้ภาพกับภาพ ให้ผลด้านความเข้าใจในการอานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ปวีณา แช่มช้อย (2544)ได้ศึกษาผลการเชื่อมโยงแบบข้อความและแบบภาพในการเรียน 

การสอนผ่านเว็บวิชาวิทยาศาสตร์ที่มีต่อความคงทนในการจำของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ม ี

รูปแบบการคิดแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงต่างกันมีความคงทน 

ในการจำแตกต่างกันโดยนักเรียนที่เรียนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงแบบภาพได้คะแนนสูงกว่านักเรียน 

ที่เรียนด้วยเว็บที่มีการเชื่อมโยงแบบข้อความ
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5. รูปแบบการคิด (Cognitive Styles)

ความหมายของรูปแบบการคิด
Kogan (1971) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบการคิดเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่องของ 

การรับรู้ การจำ การคิด รวมทั้งความเข้าใจ การแปลงข่าวสาร และการนำข่าวสารข้อมูลไปใช้ประโยชน์

Messick (1976) ได้กล่าวว่า รูปแบบการคิดเป็นรูปแบบของการได้มาซึ่งความรู้กับกระบวนการ 

สนเทศข่าวสารข้อมูลที่แต่ละคนมีแตกต่างกันไป และแบบการคิดยังมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรม 

การรับรู้ การจำการแก้ปัญหา ความสนใจ พฤติกรรมทางสังคม และการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง

Ausburn and Ausburn (1978) ได้อธิบายว่า รูปแบบการคิดเป็นมิติทางจิตวิทยาที่แสดงถึงการ 

ได้มาซึ่งความรู้ และกระบวนการสนเทศข่าวสาร (Information Process) ซึ่งระดับของการเรียนรู้มิใช่ 

เป็นเรื่องของทักษะหรีอความสามารถเท่านั้น แต่เป็นความแตกต่างและความถนัดระหว่างบุคคลในวิธีการ 

หรือแบบในการได้มาของข่าวสาร การเก็บข่าวสาร การจัดกระทำเป็นขั้นเป็นตอน และการนำข่าวสารไป 

ใช้ประโยชน์

Witkin, Moore, Goodenough and Cox (1977) ได้อธิบายถึงสาระสำคัญของรูปแบบการคิด 

แบบ Field Dependence (FD) และ Field Independence (FI) ไว้ 4 ข้อ ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้

1. รูปแบบการคิดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับรูปแบบมากกว่าเนื้อหา ซึ่งหมายถึงความแตกต่างของคนใน 

กระบวนการรับรู้ การคิด และการแก้ปัญหา

2. รูปแบบการคิดมิได้แสดงให้เห็นถึงเรื่องกระบวนการได้มาซึ่งความรู้ดังกล่าวเท่านั้นแต่ยังมี 

อิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคลด้วย และจะเป็นตัวชีลักษณะที่เด่นในตัวบุคฅฟ้ให้แสดงออกมา 

นอกจากนั้นยังมีล่วนสำคัญในการรับรู้สาระที่มิใช่ภาษา (Nonverbal) อีกด้วย

C. รูปแบบการคิดเป็นสิ่งที่ต ิดตัวมนุษย์แต่ละคน ซึ่งสามารถมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ตามอายุ 

แต่ก็ไม่อาจทำให้แบบการคิดของคนนั้นเปลี่ยนแปลงไปอย่างลิ้นเชิงได้

กล่าวโดยสรุป คือ รูปแบบการคิด คือ รูปแบบการรับรู้ของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง 

กันไปซึ่งล่งผลต่อลักษณะการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ทั้งด้านความสนใจ ความเข้าใจ ความจำ การนำ 

ไปใช้ และการแก้ปัญหา รวมถึงล่งผลทางด้านบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่แสดงออกด้วย
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นอกจากนี้ ยังมีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความคงอยู่ของแบบการคิด 

ในด้านจิตวิทยา และสรีระวิทยา เนื่อง'จากมีอี'โก้ (Ego) เป ็นตัวควบคุมจัด๓ บข่าวสารข้อมูลที่รับมา 

โดยจัดกระทำร่วมกับสิ่งแวดล้อม และแรงกระตุ้นภายในของมนุษย์คือ พันธุกรรมและฮอร์โมน 

ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเรื่องของสมองที่มีการรับรู้ต่างกันระหว่างผู้ที่มีความถนัด และความสามารถในการ 

มองเห็น (Visualizer) กับผู้ที่ไม,มีความถนัด และไม่มีความสามารถในการมองเห็น (Nonvisualizer)

ตังทั้นจึงสรุปได้ว่า ข่าวสารข้อมูลต่างๆที่รับมานี้นเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางการรับรู้ กระบวนการ 

ทางสรีระวิทยาและบุคลิกภาพ ซึ่งจะปรากฏออกมาโดยการจัดกระทำของสมองของมนุษย์แต่ละคน 

ตามแบบการคิดที่บ ุคคลนั้นมีอยู่ (Ausburn and Ausburn,1978)

ประเภทของแบบการค ิด

ในปัจจุบันการคืกษาถึงประ๓ ทต่างๆของแบบการคิดได้มีการคืกษาและวิจัยไว้ถึง 13 มิติ 

(Messick 1970; Lawenfeld and Brittain 1970; Kogan 1971) แต่มิติทีใด้รับการศึกษาอย่าง 

กว้างขวางทีสุดก็คือ Field Independence (Fl) และ Field Dependence (FD)

แบบการคิดแบบ Field Dependence (FD) และ Field Independence (FI) ซึงนอกจากจะ 

เป็นแบบการคิดที่ถูกนำมาศึกษาและไข้ในวงการศึกษามากที่สุต แล้วยังเป็นแบบการคิดที่เกี่ยวกับ 

ความลามารถทางการรับรู้ทางตา และสติปัญญาของเอกัตบุคคลซึ่งแสดงถึงระตับความแตกต่าง 

ของบุคคลในลักษณะการรับรู้แบบวิเคราะห์หรือแบบรวมในสิ่งเร้า หรือข้อมูลที่ได้รับ (Witkin, et al. ,1977)

บุคคลที่ม ีแบบการคิดแบบ FI เป็นบุคคลที่มีการรับรู้เนื้อหาสาระของสิ่งเร้าหรือข้อมูล 

อย่างมีการวิเคราะห์สาระหรือสิ่งเร้านั้นอย่างละเอียดถี่ถ ้วนมากกว่าที่จะรับรู้สาระนั้นอย่างรวมๆ 

ทั้งยังสามารถสรุปและแก้ปัญหาในสิ่งเร้าต่างๆที่เสนอมา โดยจะรวบรวมจัดสาระสิ่งเร้าที่เสนอใหม่ 

และจะจำสิ่งเร้าในรูปของมโนทัศน์ที่ซับซ้อนได้ นอกจากนี้ บ ุคคลประ๓ ท FI สามารถแยกองค์ 

ประกอบจากพื้นภาพได้ด้วย (Canelos, Taylor and Gates ,1980)

ลำหรับบุคคลจำพวก FD เป็นบุคคลที่ค่อนข้างจะถูกโน้มน้าวให้ดูสาระหรือสิ่งเร้าที่นำมา 

เสนอข่าวรวมๆ และนักจะใช้ประลบการณ์เดิมของตนมาตรวจสอบข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่ได้รับนั้น 

(Witkin, 1977) ซึ่งเป็นการยากสำหรับบุคคลประ๓ ทนี้ในการแยกแยะภาพที่มีความสัมพันธ์ใน 

ล่วนที่เป็นพื้นและภาพ (Ground and Figure) ล่วนในเรื่องของการเก็บจำสิ่งเร้าที่เห็นนั้น บุคคล 

ประเภทนี้จะจำสิ่งเร้าในรูปของมโนทัศน์ทั่วๆไป บ ุคคลประ๓ ท FD จะตกอยู่ภายได้อิทธิพลของ 

สิงแวดล้อม (Canelos Taylor and Gates, 1980)
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การวัดรูปแบบการคิด
ในการทดสอบความเป็น FD และ FI ในตัวบุคคลสามารถวัดได้โดยใช้แบบทดสอบ The 

Group Embedded Figures Test (GEFT) ซึงเป็นการค้นหาภาพทีมีรูปทรงง่ายๆ (Simple Form)
ท่ีซ่อนอยู่ในภาพท่ีซับช้อน (Complex Form) ภายในเวลาที่กำหนด ซ่ึงบุคคลพวก FI จะสามารถ 
วิเคราะห์และแยกแยะภาพที่ซ่อนอยู่ในภาพที่ซับช้อนได้ง่ายกว่าพวก FD ที่ต้องใช้เวลา และความ 
พยายามที่จะค้นหาภาพที่ซ่อนอยู่ เน่ือง1จากบุคคลที่แบบการคิดประ๓ ทน้ี จะรับรู้สาระหรือส่ิงเร้า 
ได้อย่างรวมๆ

■ รูปแบบการคิดมีลักษณะเด่นอยู่ 2 ลักษณะ (Bipolar) คือ ลักษณะ FD โดยแท้ และลักษณะ FI 
โดยแท้ แต่ก็ยังมีบุคคลที่มีแบบการคิดลองลักษณะรวมกัน ซึ่งจะมีอย่างหนึ่งมากหรือน้อยกว่านั้น สามารถ 
วัดใต้จากคะแนนที่ไค้จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test (GEFT) 
ซ่ึงเป็นสเกลแบบต่อเนื่อง (Continuous Scale) ของคะแนนต้ังแต่ 0-18 ผู้ท่ี1ใต้ 0 คะแนนเป็นผู้ท่ีมีแบบ 
การคิด FD เต็มท่ี และผู้ท่ี,ใต้ 18 คะแนน เป็นผู้ที่มีแบบการคิด FI เต็มท่ี ส่วนผู้ท่ีไต้คะแนนในระหว่างน้ัน 
ถือว่ามีแบบการคิดรวมกันคือ เป็น FD และ FI โดยผู้ที่,ใต้คะแนน 1-6 คะแนน จัดอยู่ในกลุ่ม FD และผู้ท่ี,ใต ้
คะแนนระหว่าง 13-18 จัดอยู่ในกลุ่ม FI ส่วนผู้ท่ี,ใต้คะแนน 7-12 ถือว่าเป็นกลุ่มผสม (Field-mixed : FM) 
หรือกลุ่มกลางที่ไม่มีรูปแบบการคิดเอนเอียงไปเป็นแบบใด

จากการคืกษาค้นคว้าของนักการคืกษาที่สนใจแบบการคิด FD และ FI พบว่า แบบการคิดมิติน้ี 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆ อีกหลายต้าน เซ่นเรองเพศ วัย ระดับสติปัญญา เป็นต้น พบว่าเพศหญิง 
จะมีความเป็น FD ม แากว่าเพศชาย ส่วนในเรองพัฒนาการของความเป็น FD และ FI ในตัวบุคคลพบว่า 
ความเป็น FD ในตัวคนเราจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลัมพันธ์กับระดับอายุ ในช่วงอายุ 8 ถึง 15 ปี ความเป็น FI 
จะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างช้าๆ อายุ 15 ถึง 2 4 ปี ความเป็น FI จะแสดงออกอย่างซัดเจน และเม่ือคน 
มีอายุมากขึ้นและเช้าส่วัยชราความเป็น FD จึงจะค่อยๆเพิ่มขึ้น (Witkin, Oltman, Raskin and Karp: 
1971)

งานวิจัยเชิงทดลองต่างๆที่แสดงว่า ความเป็น FD และ FI เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวช้องกับการ 
เรียนรู้และความจำ ซึ่งบุคคลที่มีแบบการคิด FI จะสามารถเรียน และ®าไต้ดีในการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ือง 
การวิเคราะห์จำแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ (Goodenough, 1967) และยังสนใจท่ี 
จะเรียนในเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม และทฤษฏีต่างๆ (Jay 1950;Pemberton 1952; Heath 1964 ; Biggs, 
Fitzgerald&Atkinson 1971 อ้างถึงใน Witkin, étal. 1977) แต่ลำหรับบุคคลที่มีแบบการคิด FD 
จะสามารถเรียนไต้ดีในการเรียนเรื่องทั่วๆไปในต้านลังคมศาสตร์
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Ramirez และ Castaneda ( 1974 ) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้เรียนโดยเปรียบเทียบระหว่างผู ้
เรียนที่มีแบบการคิดแบบ FI และ FD ดังน้ี

ลักษณะผู้เรียน รูปแบบการคิดแบบ FI รูปแบบการคิดแบบ FD

ลักษณะบุคลิกภาพ 
โดยรวม

• มุ่งความสนใจเป็นส่วนๆมากกว่าสนใจใน 
ภาพรวมท้ังหมด

• เป็นคนท่ีให้ความสนใจต่อลิงท่ีสนใจและ 
วิเคราะห์ความแตกต่างได้เป็นอย่างดี

•  อธิบายหรีอแสดงให้เห็นลิงท่ีสนใจโดยมุ่ง 
ไปท่ีรุปแบบเร่ืองราว

•  มุ่งความสนใจเป็นภาพรวม หรือองค์รวม 
มากกว่าแยกสนใจเป็นส่วนๆ

•  เป็นคนท่ีให้ความสนใจกับความลัมพันธ์ 
และลักษณะทางลังคม

•  อธิบายหรือแสดงให้เห็นสงท่ีสนใจใน 
ลักษณะท่ีเช่ือมโยงกับรุปแบบร่ืองราว

ความลัมพันธ์กับเพ่ือน

• ชอบท่ีจะทำงานคนเดียว เป็นอิสระ
•  ชอบท่ีจะแข่งขันและได้รับความสนใจเป็น 

รายบุคคลพิเศษ
• เป็นบุคคลท่ีมุ่งสนใจในงานท่ีทำเป็นหลัก 

และไม่สนใจสภาพแวดล้อมในลังคมขณะ 
ท่ีทำงานอยู่

•  ชอบท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อ่ีนเพ่ือทำให้งาน 
ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย

•  ชอบท่ีจะช่วยเหลือคนอ่ืน
• เป็นบุคคลท่ีมีอารมณ์'อ่อน1ไหวง่ายต่อการ 

รับความร้ลืกและความคิดเห็นจากผู้อ่ืน

ความลัมพันธ์ส่วนตัว 
กับผู้สอน

• ไม่ค่อยมีความสนิทสนมกับผู้สอน
• มีปฎิลัมพันธ์กับผู้สอนเฉพาะงานท่ีได้รับ 

มอบหมาย

• แสดงออกช่ืงความร้ลืกท่ีดีต่อผู้สอน
•  ชอบถามคำถามเก่ียวกับรสนิยมของผู้สอน 

และประลบการณ์ส่วนตัว และยังพบว่ามัก 
จะมีพฤติกรรมท่ี,ลืยนแบบผู้สอน

ความลัมพันธ์ด้านการเรียน 
การสอนกับผู้สอน

•  ชอบท่ีจะลองงานใหม่โดยไม่ต้องการ 
ความช่วยเหลือจากผู้สอน

• ใจร้อนท่ีจะร่ืมงาน และต้องการท่ีจะทำ 
ให้เสร็จโดยเร็ว

•  ไม่ต้องการรางวัลทางลังคม

•  ต้องการคำแนะนำและการอธิบายอย่าง 
กระจ่างจากผู้สอน

•  ชอบรางวัลจากผู้สอนโดยตรง
•  มีแรงจูงใจสูงเมือได้ทำงานร่วมกับผู้ลอน 

เป็นการส่วนตัว

ลักษณะของหลักสูตร 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

•  เน้นการให้รายละเอียดของความคิด 
รวบยอด

• ควรเน้นความคิดรวบยอดทางด้าน 
คณิตศาสตร์

•  เน้นการมอบหมายแหล่งข้อมูลท่ีทำให้เกิด 
การด้นพบด้วยตนเอง

•  มีการอธิบายวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและ 
ลิงท่ีคาดว่าจะได้รับจากหลักสูตรแก่ผู้เรียน

•  นำเสนอความคิดรวบยอดเก่ียวกับลิงท่ี 
เก่ียวข้องกับมนุษย์หรือลังคม หรือนำเสนอ 
ในลักษณะของเร่ืองราว

•  เน้นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ และ 
ประสบการณ์ส่วนบุคคล
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการคิด กับภาพและข้อความ

Wieckowski (1997) ได้ทำการทดลองเพื่อหาปฏิสัมพันธ์ของภาพกับแบบการคิด 2 มิติ 
คือ FI/FD กับ Reflectivty/ Impulsivity เกี่ยวกับการจำลาระในภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
เกรด 3 และเกรด 4 ผู้วิจัยได้เสนอล่ิงเร้าเป็นภาพชุดขาว-ดำ และภาพลี รวมท้ังล้ิน 400 ภาพ แล้ว.
ทำการทดลอบความจำ ผลการวิจัยพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม FD/FI กับการจำได้ในภาพลี

Koroluk (1979) ได้ทำการคืกษาปฎิสัมพันธ์ของแบบการคิดกับแบบภาพที่มีผลต่อการจำได ้
ภายใต้เงื่อนไขของการปฏิพัติต่างกัน ผู้วิจัยไดํใช้แบบทดสอบ LateralityAssessment Inventory 
และ The Group Embedded Figures Test ภาพที่นำเสนอแตกต่างกันในด้านต่อไปนี้

1 )  ในเรื่องของเนื้อหาของรูปได้แก่ พ้ืนและภาพ
2) ลีของภาพสไลด์ขาว-ดำ และภาพสี
3) ประ๓ ทของภาพ คือ สไลด์ และสิ่งพิมพ์

ผลการวิจัยพบว่า
1 ) ความจำภาพที่เสนอเนื้อหาที่เป็นพื้น (Ground Information) ไม่แตกต่างจากภาพที่ 

เสนอเนือหาเป็นภาพ (Figure Information)
2) ภาพสีให้ผลทางด้านความจำดีกว่าภาพขาว-ดำ
3) ความจำเนื้อหาในภาพสไลด์ดีกว่าเนื้อหาในภาพสิ่งพิมพ์

Toler (1980 ) ได้คืกษาผลการสังเกตุความแตกต่างของภาพจากการดูภาพด้วยวิธีเลนอ 
ภาพแบบพร้อมกัน และวิธีเสนอภาพแบบเดี่ยวของนักเรียนเกรด 7และ8 ซ่ึงเป็นผู้รับรู้จากการดู 
ภาพแบบทัศนะ และแบบแฮพติค ดูภาพกลุ่มที่มีความซับข้อนมากกับกลุ่มที่มีความซับช้อนน้อย 
ผลการวิจัยพบว่า จากวิธีเสนอภาพแบบพร้อมกัน มีความถูกต้องมากกว่าจากการดูด้วยวิธีเสนอ 
ภาพเดี่ยว และไม่พบว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบของการรับรู้และแบบของการนำเสนอภาพและ 
ความซับข้อนของภาพ

วชิราพรอัจฉรียโกศล (Vachiraporn Achariyakosol ,1981) ได้คืกษาถึงผลของรูปแบบ 
การนำเสนอภาพซึ่งแบ่งเป็น2 วิธีคือ การเสนอภาพแบบเดี่ยวและแบบพร้อมกันกับแบบการคิดของบุคคล 
ในมิติฟิลด์ดิเพนเดนช์-มิติฟิลด์อินดิเพนเดนซัไนการแก้ปัญหาภาพหมุนโดยเสนอภาพชี้แนะในสักษณะ 
ของการหมุนภาพตามองศาต่างๆ ใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักคืกษาที่มีแบบการคิดในมิติตังกล่าว ผลการวิจัย 
พบว่า 1 ) ไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนำเสนอภาพหมุนกับแบบการคิดในการแก้ปัญหาภาพหมุน
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2) การเสนอภาพแบบเดี่ยวให้ผลดีกว่าการเสนอภาพแบบแบบพร้อมกันในการเนาปัญหาภาพหมุน
3) บุคคลที่มีการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนซ์แก้ปัญหาภาพหมุนได้ดีกว่าบุคคลที่มีการคิดแบบ 
ฟิลด์ดิเพนเดนช์

Rose (1985) ได้ทำการศึกษาปฏิลัมพันธ์ของการนำเลนอภาพและแบบการคิดที่มีผล 
ต่อการระลึกได้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนํกศึกษาในระดับบ[ริญญาตรี จำนวน 86 คน โดยผ่านการทำแบบทดสอบ 
ด้วยแบบทดสอบดังนี้
1) The Group Embedded Figures Test เพื่อแบ่งประ๓ ทแบบการคิดของกลุ่มตัวอย่างเป็น FD และ FI
2) Visual Memory Test 3) Shape Memory Test

ภาพที่ใช้นำเสนอในการวิจัยเป็นภาพสไลด์3 ลักษณะ คือ ภาพ1วาดลายเลัน ภาพถ่ายสีธรรมชาติ 
และภาพถ่ายขาว-ดำ ในแต่ละรูปมีภาพสิ่งของต่างๆอยู่ 32 ส่ิง เมื่อกลุ่มตัวอย่างดูภาพแล้ว ให้ระลึก 
สาระต่างๆ โดยเขียนลงบนกระดาษ ผลการทดลองปรากฏว่า

1) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างแบบการคิด FD และ FI กับการระลึกได้
2) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของการระลึกภาพ 3 ลักษณะ
3) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับภาพ 3 ลักษณะ
4) ภาพถ่ายสิธรรมชาติให้ผลต่อการระลึกได้ดีที่ลุค และภาพวาดลายเล้นให้ผลต่อการระลึก 

ได้น้อยท่ีสุด ซ่ึง Rose ให้เหตุผลว่าสิมีอิทธิพลต่อการจำ

Lynne (1985) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิดที่มีผลต่อการจำภาพ และตำแหน่งของภาพ 
ของนักเรียนระดับเกรด 3 ในเรองของการจำชื่อภาพ การจำตำแหน่งของภาพ และการจำทั้งชื่อและตำแหน่ง 
ของภาพนัน โดยใช้แบบทดสอบ Matching Familiar Figures Test ในการแบ่งแบบการคิดออกเป็นกลุ่ม 
Reflectivity/lmpulsively ภาพทีนำเสนอเป็นภาพลายเล้นทีแสดงรายละเอียดของสาระ โดยเสนอภาพ 
เรียงกันคร้ังละ 6 ภาพ ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 75.8 ของกลุ่มตัวอย่างสามารถจำตำแหน่งของภาพ 
ได้ร้อยละ 68.3 สามารถจำสาระของภาพได้ และเพียงร้อยละ20ที่ลามารถจำทั้งชื่อและตำแหน่งของภาพได้ 
Lynne ได้ให้ข้อสรุปท่ีน่าสนใจว่า แบบการคิดมีอิทธิพลต่อการจำได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น

สมเดช ธัชประมุข (2525) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการรับรู้ของเด็กมัธยมศึกษาตอนต้น 
ที่มีความสามารถในการรับรู้แบบทัศนะ และแฮพติค ที่เรียนด้วยการนำเสนอภาพสไลด์แบบเดี่ยว 
และวิธีการนำเสนอแบบผสม ผลการวิจัยสรุปว่าวิธีการนำเสนอแบบภาพผสมทำให้นักเรียนที่มีการรับรู ้
ทั้ง2แบบเข้าใจเนื้อหาได้มากกว่าวิธีเสนอภาพแบบเดี่ยว และนักเรียนท่ีมีการรับรู้แบบทัศนะเรียนด้วย 
วิธีการเสนอภาพทั้ง 2 แบบได้ดีกว่านักเรียนที่มีการรับรู้แบบแฮพติค
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จินดารัตน์ เพ็ชรวงด์ (2528) ได้ทำการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนิดของภาพ กับแบบการคิด 
ที่มีต่อการจำภาพได้ของนักรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแบบการคิดแบบ FD และ 
FI มีการจำได้ในภาพถ่ายลีธรรมชาติ ภาพขาว-ดำ ลายเลีนอย่างง่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และกลุ่มตัวอย่างจำภาพถ่ายลีธรรมชาติได้ดีที่สุด รองลงมาเป็นภาพขาว-ดำ 
ภาพลายเส์นอย่างง่าย และภาพขาว-ดำลายเสันแลดงรายละเอียดตามลำดับ

สุรศักดิ้ ลิขิตตระกูลรุ่ง (2528) ได้ศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนำเสนอภาพและ 
แบบการคิด ท่ีมีต่อการเรียนรู้กฎของนักเรยน'ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยให้กลุ่มตัวอย่างเข้ารับการทดลอง 
ตามรูปแบบการนำเสนอภาพ 2 รูปแบบ คือการนำเสนอภาพแบบเดี่ยว และภาพแบบพร้อมกัน 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยภาพที่มีรูปแบบการนำเสนอต่างกันเรียนรู้ได้ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
และนักเรียนที่มีแบบการคิดต่างกันเรียนรู้ได้แตกต่างกันเช่นกัน

สุรีนทร์ย่ิงนึก (2529) ได้ศึกษาถึงปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนำเสนอภาพ 3 รูปแบบ คือ การ 
นำเสนอภาพแบบเดี่ยว แบบพร้อมกัน และแบบเพิ่ม กับผู้เรียนที่มีแบบกา?คิด 2 แบบคือ แบบ FI 
และ FD ในการสร้างมโนทัศน์ประ๓ ทร่วมลักษณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยไข้รูปแบบ 
การเสนอภาพแบบเพิ่ม เช่นเดียวกับท่ี เคทสั และยูบิน (Kates and Yubin, 1964) ได้เคยศึกษาไว ้
เครื่องมีอที่ไชในการวิจัยเป็นภาพสไลด์ที่มีภาพประกอบ 4 ภาพต่อการลอน 1 มโนทัศน์ ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการนำเสนอภาพแบบเพิ่มให้ผลดีกว่ารูปแบบการนำเสนอภาพแบบพร้อมกันในการสร้าง 
มโนทัศน์ประเภทร่วมลักษณะอย่างมีนัยสำคัญ รูปแบบการนำเสนอภาพแบบเดี่ยวให้ผลไม่แตกต่าง 
กับรูปแบบการนำเสนอภาพแบบเพิ่มและแบบพร้อมกันในการสร้างมโนทัศน์ประ๓ ทร่วมลักษณะ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ประสพสรรพ์ กมลยะบุตร (2529) ศึกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดและตำแหน่งของ 
การนำเสนอเรื่องย่อและคัพทํในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรูปแบบการคิดแบบ FI และ FD เรียนกับ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีตำแหน่งในการเสนอเรื่องย่อและศัพท์แบบก่อนเสนอเนื้อเรื่องและหลังเสนอ 
เน้ือเร่ือง ผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดกับตำแหน่งในการเสนอเรื่องย่อ 
และคำศัพท์ก่อนและหลังการสอน 2) ตำแหน่งของเรื่องย่อและคำศัพท์หลังการสอนไม่มีผลต่อความเข้าใจ 
ในการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่มทดลอง และ 3) กลุ่มทดลองทั้งสองแบบ มีความเข้าใจในการอ่าน 
ภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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กัลยา แก้วสุดา (2529) ได้ศึกษาถึงปฎิสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับตำแหน่งการนำเสนอภาพ 
ประกอบเนื้อหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรูปแบบการคิดแบบ FI และ FD เรียนกับ 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่มีตำแหน่งในการเสนอภาพประกอบเนื้อหา 3 แบบคือ มีการนำเสนอภาพประกอบ 
เนื้อหาก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับ 
ตำแหน่งการนำเสนอภาพประกอบ และตำแหน่งการเสนอภาพประกอบก่อน และระหว่างเรียน 
ให้ผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงกว่าการเสนอภาพประกอบหลังเรียน

งานวิจัยที่เกี่ยงช้องกับแบบการคิดและการเรียนการสอนบนเว็บ

Wang and Jonassen (1993) ได้ทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับโปรแกรมใฮ 
เปอร์เท็กในการสอนวิชาการท่ายโสหิต ผลการทดลองพบว่า ผู้เรียน แบบFi ใช้เวลาในช่วงของการทดลอง 
ปฎิปัติและใช้จำนวนหน้าจอในการเรียนรู้มากกว่าผู้เรียนแบบ FD นอกจากนื้ยังพบว่าผู้เรียนแบบ FI เรียน 
ได้ครอบคลุมทั้งบทเรียนมากกว่าถึงแม้จะดูว่ามองเนื้อหา ในแต่ละหน้าจออย่างผิวเผิน ผลการทดลองตัง 
กล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนที่มีแบบการคิดต่างกันเลือกวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในสภาพการเรียนการ 
สอนแบบโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย

Wey and Waugh (1993) ได้ทำการทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาสัยที่มีแบบการคิดต่างกัน เรียน 
วิชา วัฒนธรรมตะวันตกโดยการเรียนด้วยบทเรียนไฮเปอร์เท็ก 2 แบบ คือ แบบตัวหนังสืออย่างเดียว กับ 
แบบตัวหนังสือกับรูปภาพ ผลการทดลองพบว่า ในการเรียนด้วยแบบตัวหนังลืออย่างเดียว 
ผู้เรียนแบบ FI เรียนรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนแบบ FD แต่ในการเรียนแบบตัวหนังสือและภาพไม่พบความแตกต่าง 
ระหว่างทั้งลองกลุ่ม ผลที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ที่มีแบบการคิดแบบ FD จะได้รับประโยชน์จากรูปแบบ 
ของเน้ือหาที่มีตัวหนังสือและรูปภาพประกอบ โดยภาพประกอบจะเป็นตัวชี้แนะภาย»ม่อก (External Cues) 
ที่ให้ผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้ที่มีแบบการคิดแบบ FD

Hsu and Wedman (1994) ได้ตรวจสอบปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหา ของนักเรียนเชิงเปรียบ 
เทียบตามการเน้นเนื้อหา(ด้านกระบวนการและหลักการ) ตามจำนวนคร้ังของการรีเกหัด และตามลักษณะ 
ของผู้เรียนที่มีแบบการคิดต่างกัน ผลปรากฏว่า ในสภาพการณ์เดียวกันความสามารถในการแก้ปัญหาของ 
นักเรียนแบบ FI จะดีกว่านักเรียนแบบ FD และผลของการปฎิสัมพันธ์ร่วมพบว่า นักเรียนแบบ FI ท่ีได้รับ 
การสอนแบบเน้นหลักการและได้รับการรีกหัดหลากหลายรูปแบบ จะสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่านักเรียนใน
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กลุ่มอื่น ในขณะท่ีนักเรียนแบบ FD ที่ได้รับการลอนแบบเน้นด้านกระบวนการและไม่ได้รับการรีเกนัดจะมี 
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ตํ่ากว่ากลุ่มอื่นๆ

Weller, Repman and Lan (1993) ได้ทดลองโดยใช้โปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย กับการเรียนการลอน 
นักเรียนที่ใช้แบบทดลอบ GIFT แยกประ๓ ทของแบบการคิดแล้ว ผลการทดลองพบว่าคะแนนเฉลี่ยของผล 
สัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนแบบ FI สูงกว่านักเรียนแบบ FD อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้การสังเกต 
พบว่านักเรียนแบบ FD ตอบคำถามน้อยกว่า และไม่ค่อยลนใจกับการอธิบายเนื้อหาในบทเรียน

Korthauer and Koubek (1994) ทำการทดลองเพื่อหาผลของแบบการคิดที่มีต่อการเรียนด้วย 
ระบบไฮเปอร์เท็ก โดยแยกผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่มตามลักษณะการมีประลบการณ์ในวิชา กับลักษณะของ 
แบบการคิด ซ่ึงได้แก่ ผู้เรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ์ ผู้เรียนแบบ FI ที่มีประสบการณ์ ผู้เรียนแบบ FD ท่ี 
ไม่มีประลบการณ์ และผู้เรียนแบบ FI ที่ไม่มีประสบการณ์โดยแต่ละกลุ่มจะถูกตั้งคำถามให้ตอบ ซ่ึงคำถาม 
ในแต่ละนัวข้อจะมาจากการนำเลนอเนื้อหาที่มีอยู่ 2 เง่ือนไข คือ แบบ Explicit ซ่ึงจะมีการให้ข้อลรุปใจ 
ความสำคัญของเนื้อหา และแบบ Inherent ซึ่งจะไม่มีช้อสรุปใจความสำคัญ ผลการทดลองพบว่าผู้เรียน 
แบบ FI ที่มีประสบการณ์จะตอบคำถามได้ดีกว่า ผู้เรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ์เดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 
คำถามนั้นมาจากเงื่อนไขแบบ Explicit

ณ์ฐกร สงคราม (2543) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสร้างของโปรแกรม 
การเรียนการสอนผ่านเว็บที่มีต่อผลลัมถูทธิ้ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนิสิต 
ระคับปริญญาตรี จำนวน 90 คน โดยแบ่งนิสิตที่มีแบบการคิดต่างกัน 2 แบบคือแบบ FI และแบบ FD 
เรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีมี'โครงสร้างต่างกัน 3 แบบ คือโครงสร้างแบบเรียงลำดับ 
แบบลำดับขั้น และแบบใยแมงมุม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนที่มีแบบการคิดต่างกันเมื่อเรียนจากโปรแกรม 
การเรียนการสอนผ่านเว็บมีผลลัมถูทธิ้ทางการเรียนที่ไม่แตกต่างกัน 2) ผู้เรียนท่ีเรียนจากโปรแกรมการเรียน 
การสอนผ่านเว็บที่มีโครงสร้างต่างกันมีผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนที่ไม่แตกต่างกัน และ 3) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างแบบการคิดที่และโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การเรียนการสอนบนเว็บ
	การพัฒนาและออกแบบบทเรียนบนเว็บ
	ภาพกับการเรียนการสอน
	ทฤษฎีและรูปแบบการอ่าน
	รูปแบบการคิด 


