
บทที่ 1 

บทนำ

ปัญหาการจัดเค้นทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) จัดเป็นปัญหาสำคัญในการ 
จัดการระบบการกระจายสินค้า (Distribution Management) และพลาธิการ (Logistics) ท่ีได้รับ 
การสืกษาอย่างกว้างขวางทั้งในเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ สำหรับการจัดเค้นทางการขนส่ง 
เวชภัณฑ์เป็นปัญหาที่แยกย่อยจากปัญหาการจัดเค้นทางเดินรถโดยพิจารณารายละเอียดของการ 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับระบบงานลาธารณสุข

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ระบบการกระจายเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยใน หมายถึง การขนส่งเวชภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วยยา 
นํ้าเกลือและอุปกรณ์การแพทย์อื่นๆ จากห้องจ่ายยาผู้ป่วยในไปถึงหอผู้ป่วยต่างๆ ภายใน 
โรงพยาบาลตามเค้นทางและวิธีการขนส่งที่ได้รับการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อให้หอผู้ป่วยได้รับ 
เวชภัณฑ์ที่ต้องการอย่างถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการกระจาย 
เวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยในของโรงพยาบาล จะเป็นส่วนสำคัญประการหนึ่งที่จะลนับลนุนให้งาน 
บริการ๓ สัชกรรมของโรงพยาบาลมีคุณภาพ ทั้งนี้ประสิทธิภาพของระบบการกระจายเวชภัณฑ์จะ 
มากหรือน้อย ย่อมขึ้นกับปัจจัยแวดค้อมต่างๆ อาทิ ความเหมาะลมของจำนวนและสถานที่ตั้งของ 
ห้องจ่ายยา การจัดสรรหอผู้ป่วยให้แก่ห้องจ่ายยา เค้นทางการขนส่งและวิธีการขนส่งเวชภัณฑ์จาก 
ห้องจ่ายยาไปถึงหอผู้ป่วย ซึ่งปัญหาที่สำคัญของระบบการกระจายเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยในของ 
โรงพยาบาล ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความไม่มีประสิทธิภาพในการขนส่งเวชภัณฑ์จากห้องจ่ายยา 
ไปถึงหอผู้ป่วยอันหมายถึง การจัดแบ่งจุดรับภายในเค้นทางการขนส่งที่ไม่สอดคล้องภับสถานที่ตั้ง 
ของหอผู้ป่วย การจัดลำดับการเยี่ยมจุดรับที่วกวน การจัดรอบเวลาการขนส่งที่ไม่เหมาะสม และ 
ตลอดจนการบริหารและจัดสรรพนักงานขนส่งอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งความไม,มีประสิทธิภาพ 
นั้นทำให้เกิดความส่าช้าในกระบวนการขนส่งและส่งผลให้หอผู้ป่วยเสียเวลารอคอยเวชภัณฑ์ 
ดังนั้นการจัดเค้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่ได้กล่าวช้างต้น 
ได้ แต่เนื่องจากลักษณะเฉพาะของข้อจำกัดด้านกรอบระยะเวลาตอบสนองของเวชภัณฑ์ที่ 
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป จุดรับที่แตกต่างกัน และจำนวนเวชภัณฑ์ที่ไม่แน่นอนในการจัด 
เค้นทางการขนส่งในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงแง่มุมในด้านความหนาแน่นของเค้นทางการขนส่งที่ไม่ 
คงท่ี จึงทำให้การประยุกต์ไซวิธีการหาคำตอบสำหรับปัญหาการจัดเค้นทางการขนส่งที่มีอยู่ใน 
ปัจจุบันไม่ลามารถครอบคลุมรูปแบบปัญหาการจัดเค้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยใน 
ของโรงพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์
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แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดเล้นทางเดินรถได้รับความสนใจและมีการสืกษากันอย่าง 
กว้างขวางตามแง่มุมที่แตกต่างกันของปัญหา ซึ่งล้วนแต่เหมาะลมกับสภาพปัญหาการจัดเล้นทาง 
เดินรถแต่ละประเภท โดยสำหรับปัญหาการจัดเล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยในของ 
โรงพยาบาลมีลักษณะร่วมระหว่างปัญหาการจัดเล้นทางเดินรถประเภท Stochastic Vehicle 
Routing Problem (SVRP) Vehicle Routing Problem with Time Window (VRPTW) Time- 
Dependent Traveling Salesman Problem (TD-TSP) Dynamic Traveling Salesman 
Problem (DTSP) และ Fleet Size and Mix Vehicle Routing Problem (FSMVPR) ตามลักษณะ 
ความต้องการเวชภัณฑ์ของหอผู้ป่วยที่ไม่แน่นอน เงื่อนไขด้านกรอบระยะเวลาตอบสนองของ 
เวชภัณฑ์ ความหนาแน่นของเล้นทางในแต่ละช่วงเวลาที่ไม่สมํ่าเสมอ ความไม่คงที่ของระบบงาน 
และความหลากหลายของประ๓ ทผลิตภัณฑ์ซึ่งผลงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่ได้พิจารณาปัญหาที่ 
รูปแบบมีความผสมผสานกันดังเช่น ปัญหาการจัดเล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยในของ 
โรงพยาบาลแต่อย่างใด ดังนั้นเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการหาคำตอบที่เหมาะลมสำหรับปัญหาการจัด 
เล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์ไนระบบการกระจายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึง 
ทำการพัฒนาฮิวริสติกสำหรับปัญหาการจัดเล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์ไนระบบการกระจาย 
เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลโดยมุ่งเน้นไห้เวชภัณฑ์ที่ออกจากห้องจ่ายยาไปถึงหอผู้ป่วยภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนดและใช้ระยะทางในการขนส่งที่เหมาะสม โดยประยุกต์ใช้กรรมวิธีการจัด 
เล้นทางการ1ขนส่งแบบ Saving Algorithm เพ่ือหาเล้น,ทางขั้นต้น (Initial Solution) และปรับปรุง 
เล้นทางการชนส่งด้วยกรรมวิธี 2-OPT Algorithm และ Anti-Intersection Algorithm ซึงเนือหา 
วิทยานิพนธ์เรียบเรียงดังนี้ในบทที่ 1 แสดงความสำคัญและภาพรวมของงานวิจัย บทท่ี 2 เป็นการ 
ทบทวนปัญหาการจัดเล้นทางเดินรถรูปแบบต่างๆ และกรรมวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวช้อง บทท่ี 3 
ทำการวิเคราะห์ปัญหาการจัดเล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์ และพัฒนาแนวคิดและหลักการของ 
ฮิวรีสติก จากนั้นทำการทดสอบผลการคำนวณการจัดเล้นทางการขนส่งเวชภัณฑ์โดยฮิวริสติกที่ 
พัฒนาข้ึนและวิเคราะห์ผลการทดสอบในบทที่ 4 และสรุปผลงานวิจัยในบทท่ี 5

1.2 ระบบการกระจายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลตัวอย่าง

ระบบการกระจายเวชภัณฑ์สำหรับผู้ป่วยในของโรงพยาบาลตัวอย่าง ให้บริการแก่หอผู้ป่วย 
รวม 165 หอผู้ป่วย มีเวชภัณฑ์แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท ได้แก่ ยาธรรมดา ยาด่วน และอุปกรณ์ 
การแพทย์ในแต่ละวันมีการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ทั้ง 3 ประเภทจากห้องจ่ายยาเป็นจำนวนมาก โดย 
หลังจากที่เวชภัณฑ์ได้รับการจัดเตรียม ตรวจสอบความถูกต้องจากห้องจ่ายยาแล้วจะถูกส่งมอบ 
ให้พนักงานขนส่งเวชภัณฑ์เพื่อทำการขนส่งไปยังหอผู้ป่วยต่างๆ ซึ่งปัจจุบันมีพนักงานขนส่ง 
เวชภัณฑ์จำนวน 4 คน และแบ่งเล้นทางการขนส่งออกเป็น 4 เล้นทางซึ่งครอบคลุมพื้นที่ของหอ
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ผู้ป่วยแตกต่างกัน พนักงานขนส่งเวชภัณฑ์ทำงานประจำในเกันทางใดเกันทางหนึ่ง โดยจำนวน 
รอบการขนส่งต่อวันไม่แน่นอน ขึ้นอยู่ก ับปริมาณเวชภัณฑ์ที่ตรวจเลร็จจากห้องจ่ายยา เม่ือ 
เวชภัณฑ์เต็มรถขนส่ง พนักงานจะออกรถขนส่งเพื่อนำเวชภัณฑ์ไปส่งยังหอผู้ป่วยต่างๆ ซึ่งจำนวน 
หอผู้ป่วยที่เป็นจุดรับเวชภัณฑ์ต่อรอบการขนส่งโดยประมาณไม่เกิน 15 หอผู้ป่วย ทั้งนี้เวชภัณฑ์ที่ 
พนักงานขนส่งทำการจัดส่งน้ันมีเพียงยาธรรมดา และอุปกรณ์การแพทย์เท่านั้น เนื่องจากยาด่วนมี 
ความต้องการไซ้อย่างรวดเร็ว จึงไม่ลามารถรอจัดเกันทางการขนส่งได้ และมีคนงานของหอผู้ป่วย 
มารอรับยาด่วนด้วยตนเอง

1.3 รูปแบบปัญหาของงานวิจัย

การจัดเกันทางการขนส่งเวชภัณฑ์ลำหรับผู้ป่วยไน พิจารณาเวชภัณฑ์ 2 ประ๓ ท ได้แก่ ยา 
ธรรมดาและอุปกรณ์การแพทย์โดยลามารถอธิบายรูปแบบของปัญหาได้ ดังน้ี

1.3.1 จ ุดประสงค ์ของการจ ัดเส ้นทางการขนส่งเวชภ ัณฑ ์
เพื่อสร้างเกันทางการขนส่งลำหรับเวชภัณฑ์ 2 ประ๓ ทที่จะทำการจัดส่งในรอบการ 

ขนส่งใดๆ ให้ได้รับการส่งมอบแก่หอผู้ป่วยต่างๆ โดยใช้ระยะเวลาเดินทางน้อยที่ส ุด 
ลำหรับจำนวนรอบการขนส่งท่ีเหมาะลม
1.3.2 ข ้อจำกัดของปัญหา

การจัดเกันทางการขนส่งเวชภัณฑ์ทำการลร้างเกันทางการขนส่งให้ได้ระยะเวลา 
เดินทางน้อยท่ีสุดภายใต้ข้อจำกัด ดังน้ี

1.3.2.1 ข้อจำกัดด้านกรอบระยะเวลาตอบสนองของเวชกัณฑ์

ข้อจำกัดด้านกรอบระยะเวลาตอบลนองของเวชภัณฑ์ เป็นเง่ือนไข 
ด้านเวลาการจัดส่ง โดยเวชภัณฑ์จำเป็นต้องได้รับการจัดส่งไปถึงหอ 
ผู้ป่วยภายในกำหนดของระยะเวลารับประกันหรือเวลาที่ได้กัญญาไว้กับ 
หอผู้ป่วย

1.3.2.2 ข้อจำกัดด้านความจุของรถขนส่ง

ข้อจำกัดด้านความจุของรถขนส่ง เป็นเงื่อนไขด้านความลามารถใน 
การบรรทุกเวชภัณฑ์ของรถขนส่ง โดยเวชภัณฑ์ที่ทำการจัดส่งไนเกันทาง 
การซนส่งที่สร้างขึ้นจะต้องมี'ปริมาตรรวมกันไม่เกินความจุของปริมาตร 
รถขนส่ง
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1.3.3 ขอบเขตและข้อสมมติ

ขอบเขตและข้อสมมติของงานวิจัยสำหรับปัญหาที่ทำการสืกษา ประกอบด้วย
1. ) การพัฒนาฮิวริสติกลำหรับปัญหาการจัดเตันทางการขนส่งเวชภัณฑ์ในระบบการ

กระจายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล อาภัยข้อมูล'จากการสืกษ'าระบบการสังและ 
จ่ายยา และวิธีการขนส่งเวชภัณฑ์ลำหรับผู้ป่วยในของโรงพยาบาลตัวอย่าง

2. ) การจัดเตันทางการขนส่งเวชภัณฑ์จะทำการวางแผนลำดับการเดินทางไปยังจุด
รับเวชภัณฑ์ต่อรอบการขนส่งที่ไม่คงที่ และเตันทางการขนส่งที่ไม่คงที่ ขึ้นภับ 
เวชภัณฑ์ที่ต้องการขนส่ง ณ ช่วงเวลาใดๆ

3. ) การจัดเตันทางการขนส่งเวชภัณฑ์พิจารณาเวชภัณฑ์2 ประ๓ ทได้แก่ ยาธรรมดา
และอุปกรณ์การแพทย์

4. ) ระยะทางระหว่างจุดสองจุดใดๆ มีความสัมพันธ์เชิงเตันกับระยะเวลาที่ใข้ในการ
เดินทางระหว่างจุดสองจุดน้ันๆ

5. ) ระยะเวลารับประกัน (Guaranteed Time: GT) หมายถึง ระยะเวลาที่มากที่สุด
นับตั้งแต่เวชภัณฑ์ออกจากห้องจ่ายยา ที่พนักงานขนส่งจะต้องนำเวชภัณฑ์ไปส่ง 
มอบให้ถึงหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นระยะเวลาอันเป็นที่ตกลงกันระหว่างหอผู้ป่วย และ 
ส่วนการขนส่ง

1.3.4 ผลคำตอบ
ผลคำตอบของปัญหาอยู่ในรูปของเตันทางการขนส่งเวชภัณฑ์ต่อรอบการขนส่งใดๆ 

ที่มีระยะเวลาการขนส่งที่น้อยที่สุดที่สามารถขนส่งเวชภัณฑ์ใต้ทันภายในระยะเวลา 
รับประกันที่กำหนดโดยให้มีจำนวนรอบการขนส่งที่เหมาะสม

1.4 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพ ื่อนำเสนอฮิวริสต ิกลำหรับป ัญหาการจัดเต ันทางการขนส่งเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล ให ้
สามารถกระจายเวชภัณฑ์ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน ้นให ้เวชภัณฑ์ไปถึงหอผู้ป ่วยภายใน
ระยะเวลาที่ร ับประกัน และใช้ระยะทางในการขนส่งท ี่เหมาะลม ลำหรับจำนวนรอบการขนส่งท ี่
เหมาะลม
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