
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว จ ย ท เก ย ว ข อ ง

บทน้ีจะเป็นการนำเสนอรายงานการศึกษา รายงานวิจัย บทความและทฤษฎีต่างๆ ทังใน 
ประเทศและต่างประเทศ ที,เก่ียวข้องกับการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการให้บริการออกแบบ 
โดยจะเสนอในหัวข้อต่อใปน้ี

- ประวัติความเป็นมาในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการให้ปริการงานออกแบบของ 
สำนักงานสถาปนิกของไทย

- แนวความคิดและทฤษฎีการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการให้บริการงานออกแบบ
- สาระสำคัญของความตกลงท่ัวใปว่าด้วยการค้าและปริการท่ีส่งผลต่อวิชาชีพสถาปัตยกรรม
- ข้อคิดเห็นในการทำงานข้ามชาติ
- สรุปปัจจัยที,มีผลต่อการปฏิปัติวิชาชีพและการบริการงานออกแบบในต่างประเทศ

2.1 ประวิติความเป็นมาในการปฏิบ้ตวิชา?พสถาปัตยกรรมและการให้บริการงาน 
ออกแบบของสำนักงานสถาปนิกไทย

การประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศใทยน้ัน เร่ิมต้นในช่วงปลายสมัยสมเด็จพระจอม 
เกล้าเจ้าอยู่หัว เม่ือมีการต่ืนตัวต่อการรับอารยธรรมตะวันตก เกิดวิชาชีพสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ข้ึน 
ต่อเน่ืองมาย้งสมัยลมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (พ.ศ.2411-2453)ชาวตะวันตกใต้นำความรู้ในการ 
ก่อสร้างอาคาร เทคนิคต่าง  ๆตลอดจนอิทธิพลของสถาปัตยกรรมตะวันตกเข้ามาเผยแพร่มากข้ึน มีการ 
ก่อสร้างอาคารทางราชการ โดยมีช่างไทยเป็นผู้ช่วยช่างชาวตะวันตกเหล่าน้ีได้อยู่เผยแพร่และถ่ายทอด 
ความรู้ต่อเน่ืองมาในสมัยสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ซ่ึงศาลตรา1จารย์ผุสดี ทิพทัส1 แบ่งพัฒนาการ 
ในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของไทย ออกเป็น 5 ช่วง คือ 

ช่วงท่ี 1 (พ.ศ. 2475-2489)
ช่วงที่2 (พ.ศ.2490-2500)
ช่วงที่3 (พ.ศ.2501 -2516)
ช่วงท่ี 4 (พ.ศ. 2517-2525)
ช่วงที่5 (พ.ศ. 2526-2537)
โดยเร่ือง “บทบาทการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทย” ศึกษาเพ่ือสรุปภาพรวม 

ของพัฒนาการชองสำนักงานสถาปนิกเน,ะการปฏิบัติวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ี ในหัวข้อ 
ดังต่อไปน้ี

1 ในหนังสือ สถาปน ิกสยาม พ ื้นฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด (พ.ศ.2575 -2537 ) เล่มที่ 1 และ 2
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- ขอบเขตการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม
- แนวทางและวิธีดำเนินงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวกับสถาปัตยกรรมท้ังภาครัฐบาลและเอกชน
- รายได้และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในสำนักงานสถาปนิก
- การติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้องกับงานสถาปัตยกรรม

ช่วงท่ี 1 (พ.ศ. 2475 -  2489) และ ช่วงท่ี 2 (พ.ศ. 2490 - 2500) การปฎิบัติ'วิชาชีพ 
สถาปัตยกรรมในประเทศไทยในช่วงสมัยเร่ิมต้นน้ัน เร่ิมจากการท่ีสถาปนิกซาวตะวันตกเข้ามาทำงานรับ 
ราชการในหน่วยงานต่างๆ ในช่วงสมัยสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวต่อเน่ืองมายังสมัยลมเด็จ 
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยรับหน้าท่ีออกแบบอาคารต่าง  ๆของทางราชการ และได้ถ่ายทอดความรู้ ความ 
ชำนาญทางด้านการออกแบบก่อสร้างแบบสากลมาส่ช่างไทย ซ่ึงวิชาชีพสถาปัตยกรรมในสมัยนันยังเป็น 
ท่ีรู้จักกันเฉพาะในกลุ่มท่ีเก่ียวช้องกับงานสถาปัตยกรรมในราชการและผู้มีฐานะดีในสังคม

หลังจากน้ันต่อมาในสมัยการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 สถาปนิกซาว 
ต่างประเทศเร่ิมลดน้อยลง ซึ่งเป็นช่วงเดียวกับท่ีนักดีกษาไทยท่ีจบวิชาด้านสถาปัตยกรรมมาจาก 
ต่างประเทศ เร่ิมกลับเข้ามาทำงานในประเทศไทย โดยรับราชการแทนสถาปนิกต่างชาติ ต่อมาในปี พ.ศ. 
2477 กลุ่มสถาปนิกไทยรุ่นบุกเบิกน้ี จีงได้ก่อต้ังสมาคมสถาปนิกสยามข้ึน (The Association of 
Siamese Architects) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอเผยแพร่งานด้านสถาปัตยกรรม เพ่ีอให้ประชาชนได้รู้จัก 
และเช้าใจงานสถาปัตยกรรมมากข้ึนซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการรวมตัวของวิชาชีพสถาปัตยกรรมในยุคน้ัน

การประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในยุคแรกน้ี สถาปนิกส่วนใหถุj จะทำงานในหน่วยงาน 
ราชการ เช่น กรมโยธาธิการ กรมดีลปากร กรมรถไฟ กรมอู่ทหารเรือ เป็นด้น โดยทำหน้าท่ีออกแบบ 
ก่อสร้างอาคารให้กับหน่วยงานราชการของตนเองและหน่วยงานอ่ืน  ๆโดยสถาปนิกมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
งานครอบคลุมท้ังการออกแบบ เขียนแบบก่อสร้างและควบคุมงานก่อสร้างจนเสร็จเรียบร้อย

ส่วนการประกอบอาชีพในภาคเอกชนในยุคเร่ิมต้นน้ัน สถาปนิกส่วนมากจึงทำงานประจำใน 
หน่วยงานราชการเป็นหลัก ควบคู่ไปกับการทำงานออกแบบส่วนตัว โดยใช้บ้านเป็นสถานท่ีทำงาน งาน 
ส่วน'ไหโน่ท่ีได้รับออกแบบน้ัน เป็นงานประเภทบ้านพักอาตัย ซึ่งสถาปนิกจะทำหน้าท่ีทำงานแบบ 
เบ็ดเสร็จ ทำหน้าท่ีรับผิดชอบงานท้ังหมดทุกๆข้ันตอน

ช่วงท่ี 3 (พ.ศ. 2501 -  2516) ในช่วงน้ีถือเป็นยุคเร่ิมต้นของการปฏิบัติวิชาชีพในภาคเอกซน 
สำนักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทยซ่ึงในช่วงแรกน้ีมีสำนักงานสถาปนิกประมาณ5 -6  แห่ง 
ขนาดของสำนักงานถือเป็นสำนักงานขนาดเล็ก โดยการทำงานในช่วงแรกน้ี สถาปนิกส่วนใหญ่ยังคง 
ทำงานประจำอยู่ในหน่วยงานราชการ และรับงานออกแบบเอกชนนอกเวลา โดยงานส่วนใหญ่ยังคงเป็น 
อาคารบ้านพักอาศัย และ Apartment การดำเนินงานในสำนักงานสถาปนิกในช่วงน้ีใช้ซ่ือของสถาปนิก 
ต้ังเป็นซ่ือสำนักงานเพ่ีอเป็นจุดขาย
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ในระยะปลายช่วงท่ี 3 น้ี มีสำนักงานสถาปนิกเพ่ิมข้ึน สำนักงานสถาปนิกมีการพัฒนารูปแบบ 
การดำเนินงานเป็นการทำงานแบบเป็นทีม โดยลักษณะการทำงานเป็นทีม จะไม่เน้นเฉพาะหัวหน้า 
สถาปนิกอย่างในอดีต โดยท่ีสำนักงานท่ีก่อต้ังใหม่จะเกิดจากการรวมตัวของสถาปนิกท่ีมีแนวทางการ 
ทำงานแบบเดียวกัน และมีสำนักงานสถาปนิกต่างประเทศเข้ามาทำงานในประเทศไทย โดยมีสถาปนิก 
ใทยเข้ามาร่วมทำงานด้วย

การได้งานของสำนักงานสถาปนิกเอกชนในช่วงน้ี เน่ืองจากเหตุผลท่ีสถาปนิกรู้จักคุ้นเคยกับ 
ลูกค้าเป็นการส่วนตัว ต่อมาเม่ือสำนักงานมีผลงานออกท่ีสร้างแล้ว เร่ิมได้งานเพราะว่าลูกค้าพอใจใน 
คุณภาพผลงาน นอกจากน้ียังได้งานจากการประกวดแบบด้วย

ส่วนแนวทางในการดำเนินงานสำนักงานมีรูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยมีรูปแบบการบริหาร 
สำนักงานหลายรูปแบบ เช่น แบบครอบครัว (Family Type) ซ่ึงเป็นรูปแบบบริหารธุรกิจและการทำงานท่ี 
มีพ่ึงพาอาค้ยกัน เน่ืองจากหัวหน้าสำนักงานและสถาปนิกรู้จักและคุ้ยเคยกันเป็นอย่างดี หริอรูปแบบการ 
ร่วมงานแบบที,มีแกนนำหลายคน รูปแบบมีผู้ถือหุ้นและรูปแบบไม่มีผู้ถือหุ้น เป็นต้น

ช่วงท่ี 4 (พ.ศ. 2517 -  2525) เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศกำลังตกต่ํา เน่ืองจาก ประลบ 
ปัญหาด้านการเมืองภายในประเทศและเป็นช่วงหลังสงครามอินโดจีน แต่เม่ือวิกฤตการณ์ผ่านไป 
เศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น ทำให้การประกอบวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรมมีการขยายตัวทั้ง 
ภาครัฐบาลและเอกซน มีสำนักงานสถาปนิกเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมากท้ังสำนักงานขนาดเล็กและขนาด 
กลาง และสำนักงานท่ีมีอยู่เดิมก็มีการปรับขยายตัวเป็นสำนักงานขนาดใหญ่

การได้งานของสำนักงานสถาปนิกเอกชนในช่วงน้ี เน่ืองจากเหตุผลท่ีรู้จักลูกค้าเป็นการส่วนตัว 
และการรู้จักจากผลงานจากหนังสือวารสาร การประกวดแบบ โดยท่ีสำนักงานสถาปนิกแต่ละแห่งจะ 
แสดงให้เห็นผลงานเฉพาะตัวของแต่ละแห่งมากข้ึน

สำนักงานสถาปนิกท่ีเกิดใหม่ในช่วงน้ีน้ัน ส่วนใหญ่จะเร่ิมจากการก่อต้ังสำนักงานขนาดเล็ก 
โดยสถาปนิกบางคนร่วมงานในสำนักงานสถาปนิกขนาดใหญ่ก่อนเพ่ือหาประสบการณ์และเรียนรู้วิธีการ 
ในการทำงาน แล้วจึงแยกตัวออกมาก่อต้ังสำนักงานขนาดเล็ก

รูปแบบในการดำเนินงานและบริหารสำนักงานน้ันจะให้ความสำคัญกับการร่วมมือกันระหว่าง 
บุคลากรในสำนักงานเป็นส่วนใหญ่ มีการจัดระบบผู้ถือหุ้นหลาย  ๆระดับ มีการแบ่งหุ้นให้แก1สถาปนิกรุ่น 
ใหม่ในสำนักงาน เพ่ือผลักตันให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การใช้นโยบายการเป็นเจ้าของกิจการ 
ร่วมกัน เพ่ีอให้ทุกคนพร้อมที'จะพัฒนากิจการของบริษัท

ช่วงท่ี 5 (พ.ศ. 2526 -  2537) เป็นช่วงท่ีมีความเคล่ือนไหวของเศรษฐกิจในประเทศสูง เป็น 
ยุคทองของอุตสาหกรรมการก่อสร้างและอลังหาริมทรัพย์ของประเทศไทย สำนักงานสถาปนิก
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ภาคเอกชนมีงานออกแบบและควบคุมการก่อลร้างเข้ามาอย่างมากมาย เน่ืองจากตลาดผู้มีรายได้ปาน 
กลางถึงรายได้สูง มีความต้องการอาคารประ๓ ทบ้านเด่ียว คอนมิเนียม ท้ังยังมีความต้องการอาคาร 
ประเภทสำนักงาน ห้างสรรพสินค้า โรงแรม เพ่ือรองรับธุรกิจการท่องเท่ียว ท้ังโรงแรมต่างอากาศและ 
โรงแรมในเมือง นอกจากน้ันรัฐบาลยังมีโครงการก่อสร้างอาคารท่ีทำการของหน่วยงานราชการต่างๆ

การได้งานของสำนักงานสถาปนิกเอกชนในช่วงน้ี เน่ืองจากเหตุผลการรู้จักลูกค้าเป็นการ 
ส่วนตัว การแนะนำต่อ  ๆ กันมา การได้งานเพราะลูกค้าเช่ือถือในผลงาน การได้งานเพราะสถาปนิกมี 
ความถนัดไนอาคารประ๓ ทน้ันๆ  เช่นโรงพยาบาลโรงแรมธนาคารเป็นต้นการได้งานเพราะสถาปนิก 
ออกแบบโดยควบคุมราคาค่าก่อสร้างให้อยู่ในงบประมาณที,กำหนด รวมถึงการได้งานเพราะเจ้าของงาน 
เช่ือใน'ฝืมีอและให้การบริการได้อย่างถูกต้องครบวงจรของบริษัท แต่ละสำนักงานเร่ิมมีการออกไปหา 
ลูกค้า แทนการให้ลูกค้าติดต่อเข้า รวมถึงการเปิดตลาดออกไปรับงานในต่างประเทศ

การดำเนินธุรกิจของสำนักงานสถาปนิกในปลายช่วงท่ี 5 วงการสถาปนิกมีการแข่งขันสูงมาก 
มีผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและผลจากข้อตกลงของ พTO ท่ีจะทำให้มีบริษัทสถาปนิกต่างชาติเข้า 
มาเก่ียวข้องมากข้ึนท้ังในรูปแบบของการร่วมทำงานและการเป็นคู่แช่งทางด้านการประกอบวิชาชีพ 
สำนักงานสถาปนิกท้ังหลายจะต้องมีการปรับนโยบายและการดำเนินงานให้ลอดคล้องกับสภาพ 
เศรษฐกิจและแนวโน้มของการดำเนินธุรกิจในระตับนานาชาติมากข้ึนด้วย โดยท่ีในช่วงหลายปีก่อนท่ี 
เศรษฐกิจในประเทศไทยจะรุ่งเรืองถึงขีดสุดในช่วงท่ี 5 น้ี มีสถาปนิกใทยและสำนักงานสถาปนิกไทย 
จำนวนหน่ึงไต้เร่ิมเขาไปทำงานหรือรับงานออกแบบจากประเทศใกล้เคียง เช่น มาเลเซีย หรือสิงคโปร์

จากวิทยานิพนธ์ร่ิอง รูปแบบการบริหารจัดการสำนักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย : 
กรณีคีกษาสำนักงานสถาปนิกในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 25452 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจซ่ึงส่งผล 
กระทบอย่างมากต่อวิชาชีพสถาปนิก ลามารถสรุปเร่ืองที,เก่ียวข้องการรับงานออกแบบในต่างประเทศไต้ 
ว่าสำนักงานสถาปนิกชนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมีการรับงานจากกลุ่มลูกค้าซาวไทยท่ีไปลงทุนในต่าง 
ในประเทศ และกลุ่มลูกค้าซาวต่างชาติ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศจีนน้ัน จะสามารถ 
คิดค่าบริการวิชาชีพได้สูงกว่ารับงานโครงการในประเทศไทย แต่ในการดำเนินโครงการจะมีค่าใช้จ่ายใน 
โครงการสูงกว่าโครงการในประเทศ โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นปัญหาในด้านความพร้อมของบุคลากร 
และมาตรฐานในการทำงาน ปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือ การให้ความไว้วางใจในการทำงานจากลูกค้า 
ปัญหาในด้านกฎหมายของประเทศน้ัน  ๆซ่ึงในการเช้าไปรับงานควรต้องมีการคิกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ 
ต่างประเทศอย่างละเอียดรอบคอบ

2 ว ิทยาน ิพนธ ์คณ ะสกาป ัตยกรรมศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย โดย ส ุมลท ิพย ์ฟ ังก ังวาลวง?โ



13

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีการปฏิป้ตวิชา?พสถาปัตยกรรมและการให้บริการงาน
ออกแบบ

จากการศึกษ'ารวบรวมแนวความคิดและ'ทฤษฏีต่าง  ๆถึงพ้ืนฐานความรู้ต่าง  ๆท่ีจำเป็นและ 
เก่ียวกับการปฏิบ้ติวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการให้บริการงานออกแบบ โดยศึกษาจากโครงสร้างเนือหา 
ของเอกสารดังต่อไปน้ี

- (ร่าง) ระเบียบว่าด้วยมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ (สาขาสถาปัตยกรรมหลัก) ของ สภา 
สถาปนิก

- มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ. 2532 ของ สมาคมสถาปนิกสยาม (ดู 
รายละเอียดประกอบภาคผนวก ก.)

- คู่มือการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม (The Architect’s Handbook of Professional 
Practice) จัดทำโดย The American Institute of Architect (AIA) (ดูโครงสร้างเนือหาใน 
ภาคผนวก ข.)

- The RIBA Code of Professional Conduct จัดทำโดย Royal Institute of British 
Architects (RIBA)

- ขอบเขตการให้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม ส่วนงานบริการด้านธุรกิจ (Business Services) 
สาขาบริการวิชาชีพ (Professional Services) ตามการแบ่งขององค์การการค้าโลก (WTO)

- ข้อบังดับ ก.ส. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การชอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
ควบคุมประ๓ ทภาคีสถาปนิก เร่ือง หลักสูตรการลอบเทียบวิทยาฐานะตามมาตรฐานความรู้ 
ข้ันภาคีสถาปนิก (ดูโครงสร้างในภาคผนวก ค.)

- การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม (Architectural Professional Practice) โดย รศ. อวยชัย 
วุฒิโฆษิต (ดูโครงสร้างของเน้ือหาในภาคผนวก ง.)

สามารถสรุปได้ว่าในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการให้บริการงานออกแบบน้ันท้ังใน 
ประเทศและต่างประเทศต่างก็จำเป็นจะต้องมืพ้ืนฐานและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดังต่อไปน้ี

2.2.1 ขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบ (Scope of services) และมาตรฐานในการปฏิบัติ 
วิชาชีพ

2.2.2 การศึกษากระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม (Architecture 
Design and Construction Process)

2.2.3 องค์ความรู้ประกอบการออกแบบสถาปัตยกรรม
2.2.4 ความรู้พ้ืนฐานในการบริหารจัดการสำนักงาน และการดำเนินธุรกิจ
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2.2.1 ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดช,อบ (Scope of services) และมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ

ในการคืกษ'าเร่ืองขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพนัน 
รวมถึงการให้บรัการของสำนักงานสถาปนิก และมาตรฐานเอกสารต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบของ 
ประเทศไทยน้ันมีกฎหมายและข้อกำหนดต่าง  ๆและแนวทางในการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง มีดังนีคือ

1. พระราชบ ัญ ญ ้ต ิสถาปน ิก พ.ศ. 2543 เป็นกฎหมายพ้ืนฐานสำหรับการประกอบวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรม โดยถือว่าวิชาชีพสถาปนิกน้ันเป็นวิชาชีพควบคุม แต่เดิมน้ันเราใช้พระราชบัญญ้ติวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรม พ.ศ. 2508 มีคณะกรรมการควบคุมวิชาชีพ (ก.ส.) มีอำนาจในการควบคุม กำกับดูแล 
การออกใบประกอบวิชาชีพและรับรองจุฒิ คุณสมบัติของสถาบันการคืกษาท่ีจดทะเบียน ซ่ึงมีอำนาจ 
หน้าท่ีครอบคลุมไม่มากมากนัก สมาคมสถาปนิกก็เป็นเพียงองค์กรท่ีส่งเสริมและสนับลนุนการประกอบ 
วิชาชีพวิชาชีพ ทำให้ไม่สามารถที่จะดูแลและพัฒนาวิชาชีพได้เต็มที่ จึงใด้มีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปนิกให้มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์มากข้ึนและครอบคลุมได้กว้างขวาง 
ข้ึน ใด้มีการประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ. 2543 มีอำนาจในการควบคุมดูแลและบริหาร 
วิชาชีพของตนเอง โดยจะมีสภาสถาปนิกเป็นตัวแทนของสถาปนิกไทย ในการดำเนินการต่าง  ๆโดยท่ี 
จุดมุ่งหมายสำคัญของพระราชบัญญัติสถาปนิกน้ี คือ

- ช่วยรัฐในการดูแล มาตรฐานความรู้และการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม ให้สามารถ 
ดำเนินการนละมีการควบคุมได้ใกล้ชิดย่ิงข้ึน

- เร่งการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการประกอบวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรมให้พร้อมท่ีจะแข่งข้นกับต่างประเทศ (เพ่ือรับนโยบายเปิดเสรีทางการค้าและ 
บริการระหว่างประเทศ)

พระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ. 2543 น้ันมีสาระสำคัญ ตามข้อกฎหมายคังน้ี
ห ม ว ด ที่ 1 ส ภ า ส ถ า ป น ิ ก  ประกอบไปด้วยเร่ือง วัตถุประสงค์อำนาจและหน้าท่ีของสภา

สถาปนิก
ห ม ว ด ท ี่2 ส ม า ช ิ ก  ประกอบไปด้วยเร่ือง ประเภท คุณสมบัติ สิทธิและหน้าท่ี การส้ินสุด 

สมาชิกภาพ การประชุมสมาชิก ของสมาชิก และเร่ืองผู้ตรวจ
ห ม ว ด ที่ 3 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ประกอบไปด้วยเร่ือง ท่ีมาของคณะกรรมการ ตำแหน่งต่าง  ๆและ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ วาระและการพ้นจากตำแหน่ง รวมท้ังการเลือกต้ังกรรมการและอำนาจ
r z r ,  ไ น ั้หนัาทของคณะกรรมการ

ห ม ว ด ที่ 4 ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า * * ' อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ประกอบไปด้วยเร่ือง การประชุม การแต่งต้ัง 
คณะอนุกรรมการ และสำนักงานสภาสถาปนิก

หมวดที่ 5 ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง ส ภ า ส ถ า ป น ิ ก  ประกอบไปด้วยเร่ือง การเสนอร่างข้อบังคับ
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ห ม ว ด ที่ 6  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิ ช า ช ี พ ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม  ประกอบไปด้วยเร่ือง ระดับของผู้ 
ประกอบวิชาชีพลถาปัตยกรรมควบคุม คุณสมปัติฃองผู้ขอรับใบอนุญาต การกล่าวหาผู้ได้รับใบอนุญาต 
คณะกรรมการจรรยาบรรณ และ การพักใช้และการเพิกถอนใบอนุญาต

ห ม ว ด ท ี ่  7 ก า ร ก ำ ก ั บ ค ุ แ ล  ประกอบไปด้วยเร่ือง อำนาจหน้าท่ีของรัฐมนตรี และ อำนาจ 
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี

ห ม ว ด ท ี ่  8  บ ท ก ำ ห น ด โ ท ษ  

บ ท เ ฉ พ า ะ ก า ล

ในเรื่องของความหมายและขอบเขตในการปฏิบัติวิชาชีพแล้วนั้น ตามพระราชบัญญัต ิ
สถาปนิกสถาปนิก 2543 ยังไม่มีข้อบังดับใช้ออกมา ในปัจจุบันจึงยังคงใช้ข้อกำหนดตามกฏกระทรวง 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2542) ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ. 2508 ซ่ึงได้มีการให้ 
ความหมายของวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม โดยแบ่งออกเป็น 4 สาขา ดังน้ี

1. สาขาสถาปัตยกรรมหลัก
2. สาขาสถาปัตยกรรมผังเมือง
3. สาขาภูมิสถาปัตยกรรม
4. สาขาสถาปัตยกรรมนัณฑนติลป็

ในการสืกษาน้ี จะกล่าวถึง ลาขาสถาปัตยกรรมหลักเพียงสาขาเดียว โดยสาขาสถาปัตยกรรม 
หลักน้ัน หมายถึง ชนิดงานท่ีเก่ียวกับส่ิงก่อสร้างท่ีบุคคลอาจเช้าไปอยู่หรือเช้าใช้ลอยได้ ซ่ึงต้องขอ 
อนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคล่ือนย้ายอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร รวมท้ัง 
โบราณสถานตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ติลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
เว้นแต่

1) อาคารท่ีมืพ้ืนท่ีใช้สอยไม่เกิน 150 ตารางเมตร
2) อาคารเพ่ีอการเกษตร เซ่นโรงนา อาคารเก็บวัสดุทางการเกษตร หรือ ยุ้งฉางท่ีมืพ้ืนท่ีใช้สอย 

ไม่เกิน 400 ตารางเมตร

และแบ่งชนิดงานในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม ดังน้ี
1. งานออกแบบ หมายถึง การกำหนดรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการก่อสร้างหรือท่ีเก่ียวกับ 

การก่อสร้าง รวมถึงการสืกษา การวางแผน การกำหนดขอบเขต และการพิจารณารูปแบบ 
สถาปัตยกรรม เพ่ีอการก่อสร้างหรือท่ีเก่ียวกับการก่อสร้าง

2. งานอำนวยการก่อสร้าง หมายถึง การบริหารจัดการ หรือควบคุมเก่ียวกับการก่อสร้าง การ 
ซ่อมแซม การดัดแปลง การร้ือถอน หรือการเคล่ือนย้ายอาคารให้เป็นไปตามรูปแบบและรายการ
สถาปัตยกรรม
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3. งานพิจารณาตรวจสอบ หมายถึง การสำรวจ การค้นคว้า การวิเคราะห์ การทดลอบ รวมท้ัง 
การหาข้อมูลและสถิติต่าง เๆพ่ือเป็นหลักเกณฑ์การประกอบการตรวจและวินิจฉัยงานทีเกียวข้อง 
กับสถาปัตยกรรม

4. งานวางโครงการและงานแผนผังบริเวณ หมายถึง การกำหนดรูปแบบผังของโครงการในงาน 
สถาปัตยกรรม

5. งานให้คำปรึกษา หมายถึง การให้ข้อแนะนำหรือการตรวจลอบเพ่ือให้คำปรึกษาในงาน 
สถาปัตยกรรมตามข้อ 1 2 3 และ 4

2. มาตรฐานการปฏ ิบ ้ต ิว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม พ.ศ. 2532 เป็นมาตรฐานท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือ 
ใช้เป็นข้อบังคับของสมาคมสถาปนิกสยาม เพ่ือถือปฏิบัติทางวินัย ซ่ึงจะมีสาระสำคัญ ดังน้ี

ห ม ว ด ที่ 1 พ้น๓ รณีพันธกรณีของสถาปนิกซ่ึงมีต่อสาธารณะ ต่อลูกค้า ต่อวิชาชีพ และต่อ 
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง

ห ม ว ด ที่ 2  ก า ร ปริก า ร ข ั ้ น ม ู ล ฐ า น  มีการกำหนดการบริการข้ันมูลฐานขอสถาปนิกดังต่อใปน้ี
- การวางเค้าโครงการออกแบบแสะการออกแบบร่างข้ันต้น
- การออกแบบร่างข้ันสุดท้าย
- การทำรายละเอียดการก่อสร้าง
- การประกวดราคา
- การก่อสร้าง
- การสํงมอบเอกสาร

ห ม ว ด ที่ 3 ค ่ า บ ร ิ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ช ี พ ข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น  มีการกำหนดการคิดค่าบริการวิชาชีพข้ันพ้ืนฐาน
ดังต่อไปน้ี

- การคิดค่าบริการวิชาชีพเป็นฉัตราร้อยละ
- การคิดค่าบริการวิชาชีพโดยคำนวณจากเวลาทำงาน
- การจ่ายเงินค่าบริการวิชาชีพ
- การคิดค่าบริการวิชาชีพเพ่ิมเติมจากค่าบริการวิชาชีพข้ันมูลฐาน

ห ม ว ด ท ี่4 ห น ้ า ท่ี'ข อ ง เ จ ้ า ข อ ง ง า น  ในการจัดเตรียมโครงการ การให้ความร่วมมือกับสถาปนิก 
การซออนุญาต และ การควบคุมงานก่อสร้าง

ห ม ว ด ท ี ่  ร ก ร ร ม สิทธิ,ใ น แ บ บ แ ล ะ ก า ร ล ้ ม เ ล ิ ก โ ค ร ง ก า ร
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3 .  ข อ บ เ ข ต ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ช ี พ ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม  ต า ม ก า ร แ น ่ ง ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ก า ร ค ้ า โ ล ก

นอกจากข้อกำหนดและแนวทางปฏิบัติของประเทศไทยแล้ว ขอบเขตการให้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
ตามท่ีปรากฏอยู่ในส่วนงานบริการด้านธุรกิจ(Business Services) สาขาบริการวิชาชีพ(Professional 
Services) ตามการแบ่งขององค์การการค้าโลกน้ันมีความจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาควบคู่ไปด้วย เน่ืองจาก 
ประเทศไทยอยู่ภายใต้พันธกรณี เง่ือนไขและความตกลงต่างๆขององค์การการค้าโลก โดยท่ีบริการ 
วิชาชีพสถาปัตยกรรมอยู่ในบัญชีท่ี 8671 ซ่ึงประกอบด้วยนิยามของการให้บริการ ต้ังแต่บัญชีย่อยท่ี 
86711 -  86714 และ86719 ( ด ู ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ท ี ่  ภ า ค ผ น ว ก ซ .  ค ำ น ิ ย า ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร  

ว ิ ช า ช ี พ  ข อ ง  อ ง ค ์ ก า ร ก า ร ค ้ า โ ล ก )  ซ่ึงลามารถสรุป ได้ดังน้ี

1. บัญชี!ที่86711 บรึการทางด้านที่ปรึกษา และขั้นตอนก่อนการออกแบบทางสถาปัตยกรรม 
(Advisory and Pre-design Services)

บริการในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือ คำปรึกษา และคำแนะนำท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
ทางสถาปัตยกรรมและเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับงานและการบริการวิชาชีพทางสถาปัตยกรรม ซ่ึงได้แก่ 
การศึกษาเบ้ืองต้นเพ่ือกำหนดประเด็นหรือเร่ืองต่างๆทางสถาปัตยกรรม เช่น แนวความคิดในเร่ืองท่ีต้ัง 
แนวทางในการพัฒนา สภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม พ้ืนท่ีใช้ลอย งบประมาณ การวิเคราะห์ 
ทางเลือกของท่ีต้ังโครงการ ตารางเวลาในการออกแบบและก่อสร้าง และปัญหาอ่ืนๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการ 
ออกแบบและก่อลร้าง โดยการให้บริการน้ีไม่จำเป็นต้องเป็นโครงการใหม่ เช่นบริการดังกล่าวอาจจะ 
ประกอบด้วยการให้คำปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับวิธีท่ีจะใช้เพ่ือบำรุงรักษา การปรับปรุงหรือตกแต่ง การ 
ซ่อมแซม หรือการนำอาคารกลับมาใช้ใหม่ หรือการประเมินมูลค่าและคุณภาพซองตัวอาคารหรือการให้ 
คำปรึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับทางด้านสถาปัตยกรรมใด  ๆ2

2. บัญชี!ท่ี 86712 การบรึการด้านการออกแบบทางสถาปัตยกรรม (Architectural Design 
Services)

บริการทางต้านการออกแบบทางสถาปัตยกรรมสำหรับตัวอาคารและโครงสร้างอ่ืน  ๆบริการ 
ทางด้านการออกแบบอาจจะประกอบด้วยบริการใดบริการหน่ึงหรือท้ังหมดดังต่อไปน้ี

- บริการข้ันออกแบบร่าง (Schematic Design Services) ซ่ึงประกอบด้วยการกำหนด 
ร่วมกับลูกค้า รูปแบบและลักษณะที1สำคัญของตัวโครงการ การกำหนดขนาดของพ้ืนท่ีใช้สอย 
ท่ีต้องการ งบประมาณท่ีต้องการใช้และตารางการกำหนดระยะเวลา และ แบบร่างท่ีรวมถึงตัง 
ของแต่ละข้ัน ตังบริเวณและทัศนียภาพรอบอาคาร

- บริการข้ันพัฒนาแบบ (Design Development Services) ซ่ึงประกอบด้วยการแสดง 
แนวความคิดในการออกแบบท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนในรูปของตังแสดงท่ีต้ัง รูปแบบ วัสดุท่ีใช้ 
โครงสร้าง ระบบเคร่ืองกลและระบบไฟฟ้า และการหามูลค่าการก่อสร้างอาคาร
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- บริการออกแบบข้ันสุดท้าย (Final Design Services) ซ่ึงประกอบด้วยการเขียนแบบ 
ก่อสร้างและการเขียนรายการประกอบแบบก่อสร้างท่ีมีรายละเอียดสำหรับการเปิดประมูลและ 
ใช้ในการก่อสร้างได้ และคำแนะนำแก่ลูกค้าในช่วงเวลาท่ีเปีดประมูลโครงการและรับการ 
ประมูล

3. บ้ญร็รท่ี 86713 บริการทางด้านบริหารงานก่อสร้าง (Contract Administration Services)
เป็นการบริการให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำช่วยเหลือทางด้านเทคนิค แก่ลูกค้าในระยะ 

ช่วงเวลาของการก่อสร้างเพ่ือให้แน่ใจว่า การก่อสร้างได้เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ในแบบก่อสร้างขัน 
สุดท้ายและรายการประกอบแบบก่อสร้าง โดยจะรวมท้ังบริการท่ีจัดไว่ในสำนักงานและงานภาคสนาม 
เช่น การตรวจงานก่อสร้าง การเตรียมรายงานความก้าวหน้า การออกเอกสารรับรองการทำงานเพ่ือ 
นำไปใช้ในการจ่ายค่าจ้างแก่ผู้รับเหมา การให้คำแนะนำแก่ลูกค้าและผู้รับเหมาในการตีความในเอกสาร 
สัญญา และบริการอ่ืนๆท่ีเป็นการแนะนำปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการก่อสร้าง

4. บัญขัท่ี 86714 บริการออกแบบทางสถาปัตยกรรมที่รวมการบริหารงานก่อสร้าง (Combined 
Architectural Design and Contract Administration Services)

การรวมบริการทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในทุกโครงการ ซ่ึงรวมถึงการออกแบบร่าง การ 
พัฒนาแบบ การออกแบบข้ันสุดท้าย และการบริการบริหารสัญญาว่าจ้างก่อสร้าง ซ่ึงอาจจะรวมถึง 
บริการหลังการก่อสร้างซ่ึงประกอบด้วยการประเมินความบกพร่องไม่สมบูรณ์ในการก่อสร้าง และ 
คำแนะนำท่ีเก่ียวช้องก้บมาตรการในการแก้ไขท่ีถูทต้อง ภายใน 12 เดือนหลังจากเสร็จล้ินการก่อสร้าง 5

5. บัญรัรท่ี 86719 บริการด้านอ่ีนๆ ทางสถาปัตยกรรม (Other Architectural Services)
บริการอ่ืน  ๆท้ังหมดทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีจำเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรม 

เช่น การเตรียมวัสดุที่ใช้ และการแสดงแบบ การเตรียมแบบสุดท้ายของการก่อสร้าง(As-Built 
Drawings) ตัวแบบของบริเวณในระหว่างการก่อสร้าง การจัดเตรียมคู่มือปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ
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ในการศึกษ'าเรื่องขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบ และมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ 
นอกจากกฎหมาย ข้อกำหนดและแนวทางการปฏิบัติในประเทศไทยแล้ว ได้มีการศึกษามาตรฐานสากล 
ท่ีใด้รับการยอมรับและเป็นแม่แบบของการปฏิบัติในประเทศต่าง  ๆท่ัวโลก คือ American Institute of 
Architects (AIA) และ Royal Institute of British Architects (RIBA) โดยสามารถสรุปไดดังน

American Institute of Architects (AIA)

ขอบเขตการให้บริการของสถาปนิก (Architect’s services) วิธีท่ีจะกำหนดและเสนอ 
ขอบเขตการให้บริการแก่ลูกค้ามีได้หลายวิธี โดยจะต้องมาจากลักษณะของโครงการและความต้องการ 
ของลูกค้าท่ีจะกำหนดการให้บริการของสถาปนิก โดยอาจจะมาจาก

การเลือกจากเมน (menu) คือ อาจจะเลือกจาก AIA Document B163 standard Form of 
Owner-Architect Agreement for Designated Services ให้เหมาะสมกับโครงการทีมี หรือจะกำหนด 
ข้ึนเองโดยเจ้าของและสถาปนิก

โดยขอบเขตการให้บริการซองสถาปนิก จะประกอบด้วย ส่วนใหญ่  ๆ9 ส่วน คือ3
1. การบริหารจัดการโครงการ (Project Administration services)
2. การบริการส่วนสนับสนุน (Supporting services)
3. การบริการประเมินและการวางแผน (Evaluation and planning services)
4. การบริการการออกแบบ (Design services)
5. การบริการการจัดชีอจัดจ้างในการก่อสร้าง (Construction procurement services)
6. การบริการบริหารลัญญา (Contract administration services)
7. การบริการจัดการสาธารณูปโภค (Facility operation services)
8. การบริการวางแผนตารางการทำงาน (Schedule of services)
9. การเปล่ียนแปลงแกไข (Modifications)

เลือกจากกลุ่มการให้บริการท่ีใด้จัดเอาไว้ (Package) โดยเลือกจาก AIA Document B141 
Standard forms of agreement between owner and architect ทีมีการเสนอเป็นชุดของการให้บริการ 
ท่ัวไป ได้รับการยอมรับและใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีขอบเขตการให้บริการข้ันพ้ืนฐาน 
แบ่งกลุ่มการให้บริการ (package of services) เป็น 5 ส่วน คือ

- การออกแบบทางเลือก (Schematic design)
- การพัฒนาแบบ (Design development)

3 ราย ล ะเอ ียด ใา"ร ื่อ งข อบ เข ต ก ารให ้บ ร ิก ารม ีป รากฎ อ ย ู่ใน  AIA D ocum ent B 1 4 1 -1 9 9 7  sta n d a rd  form of A rch itect’s  serv ices: D esign  

and C ontract Adm inistration (AIA. Vol.4, 1 997)
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- การทำเอกสารการก่อสร้าง (Construction documents)
- การประมูลและการเจรจาต่อรอง (Bidding or negotiation)
- การบริหารการก่อสร้าง และสัญญา (Construction and contract administration)

นอกจากน้ียังมีการให้บริการเป็นกลุ่ม (Packages) อ่ืนๆ  เช่น
- โครงการขนาดเล็ก หรือท่ีมีขอบเขตน้อย
- งานตกแต่งภายใน
- โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานก่อสร้าง
- โครงการท่ีเป็นออกแบบก่อสร้างเสร็จ (Design/build projects)

ขอบเขตการให้บริการพ่ีนฐาน จากเอกสาร Term and Conditions of Agreement between 
Owner and Architect (1992 CM-advisor edition) (B141/Cma-1992)
1. การออกแบบร่าง (Schematic Design Phase)

1.1 สถาปนิกจะต้องพิจารณา โปรแกรม แผนงาน และ งบประมาณในการก่อสร้าง ท่ีจัดทำ 
โดยเจัาของเพ่ีอให้แน่ใจว่ามีความเข้าใจในความต้องการของโครงการและเข้าใจถึงความ 
ต้องการซองเจ้าของ

1.2 สถาปนิก ร่วมกับ เจ้าของ ผู้บริหารงานก่อสร้าง จะต้องพิจารณาเก่ียวกับการปรับปรุง 
ท่ีดินการเลือกวัสดุ ระบบอาคารอุปกรณ์ต่าง  ๆรวมถึง วิธีการทำสัญญาหรือทำงานของ 
โครงการ (Project delivery)

1.3 สถาปนิก ร่วมกับเจ้าของ ผู้บริหารงานก่อสร้าง จะต้องเลือกทางเลือก รูปแบบการ 
ออกแบบ และการก่อสร้างของอาคารร่วมกัน

1.4 สถาปนิกจะต้องเตรียมการเพ่ีอให้เจ้าของอนุมัติแบบทางเลือก โดยประกอบด้วยแบบ 
และเอกสารอ่ืนๆท่ีประกอบเป็นโครงการ

1.5 สถาปนิกจะต้องเตรียมการสืกษาลักษณะทางเลือกเพ่ีอให้เจ้าของไต้พิจารณา และข้อมูล 
ให้กับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง

1.6 ในช่วงการพ้ฒนาแบบ สถาปนิกจะต้องให้สิทธิผู้บริหารโครงการก่อสร้างในการประมาณ 
ราคาท่ีถูกต้องภายใต้เง่ือนไขระหว่างผู้บริหารโครงการก่อสร้างและเจ้าของ

1.7 ช่วงการพัฒนาแบบ สถาปนิกจะต้องเตรียม แบบ รายการประกอบแบบอย่างคร่าว และ 
เอกสารอ่ืน เๆพ่ีอให้เจ้าของอนุมีติ และเตรียมข้อมูลให้กับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง
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2. ทารออกแบบข้ันพัฒนาแบบ (Design Development Phase)
2.1 สถาปนิกจะต้องเตรียม Design development document ลำหรับเจ้าของและผู้บริหาร 

โครงการก่อสร้างเพ่ือทำการอนุมัติ
2.2 สถาปนิกจะต้องเตรียมเอกสารเก่ียวกับ Design development ท่ีล่าสุดเพือให้เจ้าของดู 

ท้ังในระหว่างการทำงาน และก่อนท่ีจะเสร็จช่วงน้ี
3. การเตรียมเอกสารการก่อสร้าง (Construction Documents Phase)

3.1 สถาปนิกจะต้องเตรียมเอกสารการก่อสร้าง ท้ังแบบก่อสร้าง เอกสารประกอบแบบอย่าง 
ละเอียด

3.2 ในระหว่างการทำงานและก่อนเสร็จล้ินล่วนน้ี สถาปนิกจะต้องเตรียมเอกสารก่อสร้าง 
แบบก่อสร้างเอกสารประกอบแบบเพ่ือให้เจ้าของได้พิจารณาและเพ่ือเป็นข้อมูลแก่ 
ผู้บริหารโครงการ

3.3 สถาปนิกจะต้องช่วยเจ้าของและผู้บริหารโครงการก่อสร้าง (CM) ในการเตรียมการ 
ประมูลงาน การทำสัญญา และการทำข้อตกลงระหว่าง เจ้าของและผู้รับเหมา และต้อง 
ช่วยเหลือ CM ในการอธิบายแบบแก่ผู้เข้าร่วมประมูล และการจัดแถลง การประมูล และ 
ออก addenda ต่างๆ

4. การประมูลและการเจรจาต่อ?อง (Bidding or Negotiation Phase)
4.1 สถาปนิกจะต้องให้ความช่วยเหลือ CM ในการเจรจาต่อรองค่าก่อสร้าง และการทำ 

สัญญา
5. การก่อสร้าง (Construction Phase -Administration of the Construction contract)

5.1 สถาปนิกมีหน้าท่ีในการเตรียมการให้บริการพ้ืนฐานในช่วงการก่อสร้าง ภายใต้ข้อตกลง 
ในการทำสัญญาเม่ือได้มีการเลือกผู้รับเหมาและจะยกเลิกเม่ือได้มีการจ่ายเงินสุดท้าย 
จากเจ้าของหรือ 60 กันหสังจากมีการทำงานเสร็จ

5.2 สถาปนิกจะต้องประสานงานในการทำงานเกี่ยวกับสัญญา กับ CM ตามท่ี AIA 
Document A201/Cma ได้ระบุไว้

5.3 หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ชอบเขตของอำนาจของสถาปนิก จะไม่ลามารถแก้ไขได้หากไม่ได้ 
รับความเห็นชอบจากเจ้าของ CM ผู้รับเหมา และไม่มีเหตุอันลมควร

5.4 สถาปนิกจะเป็นตัวแทนเจ้าของ และให้คำปรึกษาเจ้าของระหว่างการก่อสร้าง จนกระท้ังมี 
การจ่ายเงินงวดสุดท้ายแก่ผู้รับเหมา แต่ต้องอยู่d. เยใต้เง่ือนไขของข้อตกลงน้ี หรือถ้ามี 
การเปล่ียนแปลงต้องมีลายลักษณ์อักษร

5.5 สถาปนิกจะต้องไปเย่ียมสถานท่ีก่อสร้าง ตามระยะเวลาอันสมควรเหมาะแก่การก่อสร้าง 
น้ันๆ  แต่ไม่ต้องทำหน้าท่ีตรวจคุณภาพและจำนวนของงาน โดยท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะรายงาน
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ความก้าวหน้าและคุณภาพของงานแก่เจ้าของ และเตือนเจ้าของถึงความเลียหายท่ีจะ 
เกิดข้ึน

5.6 สถาปนิกไม่ได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของการก่อสร้าง วิธีการก่อสร้าง หรืออ่ืนๆท่ี 
เก่ียวข้องกับการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้รับเหมาก่อสร้างในข้อตกลงของ 
ผู้รับเหมาก่อสร้างกับเจ้าของและไม่ต้องรับผิดชอบเก่ียวกับตารางเวลาการทำงาน ความ 
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการก่อสร้างท่ีเกิดจากเอกสารสัญญา สถาปนิกไม่ต้องรับผิดชอบ 
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ CM ภายใต้เง่ือนไขของสัญญาของเขากับเจ้าของ 
สถาปนิกไม่มีหน้าท่ีท่ีจะอนุญาตผู้ท่ีทำงานเก่ียวเน่ืองกับการก่อสร้างท้ังหมดให้ทำส่ิงใด

5.7 สถาปนิกจะต้องลามารถท่ีจะเข้าไปดูการทำงานไต้ไม่ว่าจะเป็นช่วงเตรืยมงานหรือช่วง 
ปฏิบัติงาน

5.8 การส่ือสารของท่ีปรึกษาของสถาปนิกจะต้องทำผ่านทางสถาปนิกเท่าน้ัน
5.9 สถาปนิกมีหน้าท่ีท่ีจะพิจารณาและประเมินเอกสารการจ่ายเงินของผู้รับเหมา เอกสารการ 

จ่ายเงินของสถาปนิกจะต้องแสดงต่อเจ้าของโดยท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการทำงาน และ 
คำปรึกษาของ CM โดยต้องใช้ความรู้ความสามารถในการพิจารณาคุณภาพและ 
ความก้าวหน้าในการทำงานว่าเป็นไปตามเอกสารสัญญา

5 10 สถาปนิกมีอำนาจในการไม่ตรวจรับงาน หสังจากท่ีใต้แจ้งแก่ CM แล้ว สถาปนิกมีอำนาจ 
ในการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบและทดสอบงานท่ีไต้ทำไปแล้วตามสัญญา โดยต้องมี 
เอกสารอนุญาตจากเจ้าของ

5.11 สถาปนิกมีหน้าท่ีพิจารณา Shop drawing ข้อมูลวัสดุและตัวอย่างตามแบบท่ีไต้ออกแบบ 
ไว้ โดยท่ี'จะต้องมีเวลาท่ีเหมาะลม'ไห้สถาปนิก1ไต้'พิจารณาและ'จะต้องไม่ก่อ'ไห้เกิดความ 
ล่าข้าในการทำงานของผู้รับเหมา โดยท่ีจะไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองของความปลอดกัย หรือ 
วิธีการเทคนิคท่ีใช้ไนการก่อสร้าง และมีหน้าท่ีในการพิจารณาอุปกรณ์วัสดุ หรือระบบที, 
เก่ียวข้องกับการก่อสร้างว่าไต้เป็นไปตามเอกสารสัญญาหรือไม่

5.12 สถาปนิกจะต้องพิจารณาการเปล่ียนแปลงในต้าน วัสดุ และอ่ืน ท่ีๆเตรียมโดย CM
5.13 สถาปนิกอาจจะมีอำนาจต่อรองในการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสัญญาและ 

เวลาต่างๆ
5.14 สถาปนิก โดยมี CM เป็นผู้ช่วยในการจัดการและจัดเตรียมการตรวจสอบงานในตอนก่อน 

ล่งมอบงานสุดท้าย
5.15 สถาปนิกควรท่ีจะอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติของเจ้าของและผู้รับเหมาภายใต้ความ 

ต้องการของเอกสารสัญญา ถ้ามีการร้องขอจากเจ้าของและผู้รับเหมา โดยต้องเป็นไป 
ตามเหตุผล
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สถาปนิกจะต้องวางตัวเป็นกลางในการตัดสินใจปัญหาในเร่ืองของเอกสารสัญญาระหว่าง 
เจ้าของและผู้รับเหมา อำนาจการตัดสินใจของสถาปนิกถือเป็นท่ีสุด ในเร่ืองของความงามท่ีเกิดใน 
เอกสารสัญญา สถาปนิกควรจะต้องเขียนแบบช้ีแจงในกรณีท่ีเกิดคำถามในระหว่างการทำงาน การ 
ตัดสินใจของสถาปนิกในเร่ืองของการเรียกร้องค่าเสียหาย ระหว่างเจ้าของและผู้รับเหมาให้เป็นไปตาม 
ข้อตกลงในสัญญา

การให้บริการเพ่ิมเติม (Additional Services) การให้บริการเพ่ิมเติมในห้วข้อน้ีไม่ถือว่าอยู่ในการ 
ให้บริการพ้ืนฐาน
1. การเป็นตัวแทนโครงการนอกจากการให้บริการพ้ืนฐาน (Project Representation beyond Basic 
services)

1.1 ถ้ามีการเพ่ิมเติมหน้าท่ีในการเป็นตัวแทนในสถานท่ีก่อสร้าง สถาปนิกควรท่ีจะเตรียมผู้ทำ 
หน้าท่ีตัวแทนโครงการเพ่ิมเติม 1 คนเพ่ีอท่ีจะช่วยเหลือทำหน้าท่ีในส่วนน้ีท่ีสถานท่ี 
ก่อสร้าง

1.2 ตัวแทนโครงการ (Project representative) น้ีจะคัดเลือกและว่าจ้างโดยสถาปนิก โดย 
ค่าบริการจะรวมในส่วนน้ีด้วย หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตัวแทนน้ี มีกำหนดใน AIA 
document ธ352

1.3 การมีตัวแทนโครงการนี้ไม่ได้ทำให้อำนาจหน้าที่ของสถาปนิกเปลี่ยนแปลงไปจาก 
ข้อตกลงน้ี

2. การ1ให้บริการเพิมเติม ฉุกเฉิน (Contingency addition services)
2.1 ทำการตรวจลอบแบบก่อสร้าง และรายการประกอบแบบ เม่ือต้องมีการตรวจและอนุมัติ 

โดยเจ้าของในการปรับโปรแกรมและงบประมาณในการก่อสร้าง เม่ือมีการเรียกร้องจาก 
เจ้าของงานเม่ือผู้จัดการโครงการก่อสร้าง (Construction manager) ประมาณราคาค่า 
ก่อสร้างเกินไปจากท่ีกำหนดไว้หรือเม่ือต้องมีการนำแบบไปใชในทางกฎหมาย

2.2 การเตรียมการให้บริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ ขนาด คุณภาพ ความซับซ้อน 
ตารางการทำงานท่ีไม,ได้เกิดข้ึนโดยสถาปนิก การประมูลงาน

2.3 การเตรียมแบบ รายการประกอบแบบ และเอกสารอ่ืน  ๆท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงงาน
2.4 งานเพ่ิมเติมในการประลานงานเม่ืองจากการจ้างผู้รับเหมาช่วง
2.5 งานให้คำปรึกษา งานท่ีเปล่ียนแปลงจากการทำลายของไป หรือระหว่างการก่อสร้าง
2.6 การบริการพิเศษท่ีเก่ียวกับการยกเลิก หรือการแก้ไขงานท่ีผิดพลาดของผู้จัดการโครงการ 

การก่อสร้าง หรือผู้รับเหมา
2.7 การประเมินการจ่ายค่าชดเชยกับผู้รับเหมาก่อสร้าง
2.8 การบริการท่ีเก่ียวกับสาธารณาชน หรือทางกฎหมายต่างๆ
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2.9 การทำทางเลือกในทางเอกสาร เก่ียวกับการประมูล
3. การให้บริการเพิมเติม (Optional additional service)

3.1 การเตรียมวิเคราะห์ ความต้องการของเจ้าของ โปรแกรมโครงการ
3.2 การสำรวจ วางผัง ประเมินสถานท่ีก่อสร้าง และเปรียบเทียบท่ีดินหลายๆท่ี
3.3 การสำรวจพิเศษอ่ืน  ๆเช่น ทางด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่งให้แก่ทางราชการ
3.4 การดิกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของสาธารณูปโภค งานระบบ เคร่ืองมือต่าง ใๆนอนาคต
3.5 การประเมินสภาพปัจจุบันของส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ
3.6 การตรวจลอบความแม่นของแบบและข้อมูลต่างๆจากเจ้าของงาน
3.7 การเตรียมการประสานงานระหว่างงานท่ีจ้ดทำโดยเจ้าของและผู้ท่ีเจ้าของว่าจ้างมาเอง
3.8 การบริการติดต่อประสานงานระหว่างท่ีปรกหาหลายๆรายท่ีจ้างมาโดยเจ้าของโครงการ
3.9 การประเมินราคาค่าก่อสร้าง
3.10 รายละเอียดของการสำรวจรายการ จำนวนและ การเก็บวัสดุและเคร่ืองมือต่างๆ
3.11 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่างๆ
3.12 การบริหารการวางแผนการเช่าพ้ืนท่ี
3.13 การสำรวจจัดทำ การเก็บวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ
3.14 การผลิตแบบซ้ําเพ่ือใข้ในการแสดงการเปล่ียนแปลงต่างๆของานก่อสร้างท่ีได้รับการร้อง 

ขอจากผู้รับเหมา
3.15 การทำออกแบบภายในและอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง
3.16 ช่วยเหลือในการตรวจลอบหรีอทดสอบ ปรับเปล่ียนเก่ียวกับการบริหารดำเนินงาน การ 

บำรุงรักษาต่าง  ๆการ'รกห์ดต่างๆ
3.17 การให้คำปรึกษาหรือช่วยเหลือท่ีเกินกว่า 60 วันหสังจากที,มีการจ่ายเงินงวดสุดท้ายใน 

การก่อสร้างไปแล้ว
3.18 ให้คำปรกษาด้านอ่ืนๆนอกจาก ด้านสถาปัตยกรรม โครงสร้าง งานระบบ งานไฟฟ้า ท่ีเป็น 

บริการพ้ืนฐาน
3.19 งานอ่ืนๆ ที,ไม่ได้รวมอยู่ข้างต้นท่ีไม่ได้อยู่ในการปฏิบัติวิชาชีพของสถาปนิก

เม่ือทำการกำหนดขอบเขตการให้บริการแล้ว ส่ิงท่ีจะต้องมีการตกลงกันระหว่างเจ้าของและ 
สถาปนิก4 คือ
1. งานและความรับผิดชอบ (Tasks and responsibilities)

ต้องมีการเปล่ียน ขอบเขตการให้บริการมาเป็นงานท่ีจะต้องมีในการให้บริการน้ัน โดยท่ี 
จะต้องมีการทำความตกลงระหว่าง เจ้าของ และสถาปนิก ว่างานในส่วนไหนจะให้บริษัทสถาปนิกทำ

4 AIA. Vol.2, 1 9 9 7 :4 6 6
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ส่วนไหนให้มีการจ้างช่วงต่อให้แก่ท่ีปรึกษา หรืองานในส่วนไหนเป็นของท่ีปรึกษาท่ีเจ้าของทำการจ้าง 
มากเอง หรืองานในส่วนไหนท่ีเจ้าของจะรับผิดชอบโดยไม่ต้องให้สถาปนิกเป็นผู้ประลานงาน ซ่ึงจะต้อง 
ทำการตกลงกันให้ได้อย่างแน่นอนก่อนเร่ิมทำงาน
2. แผนงานของโครงการ (Project schedule)

จะต้องมีการวางแผนงานของโครงการ ระยะเวลาในการทำงานแต่ละงาน และความสัมพันธ์ 
ระหว่างงานค่าใช้จ่ายและงวดการจ่ายเงิน โดยท่ีจะต้องครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนท้ังหมดให้ครบ 
และพิจารณาเผ่ือเหตุการณ์ฉุกเฉินไว้ด้วย
3. ค่าใช้จ่ายในการไห้บริการ (Costs of providing services)

สถาปนิกจะต้องรู้ว่า จะต้องใช้ค่าใช้จ่ายประมาณเท่าใดในการให้บริการ โดยท่ีมีหลายวิธีใน 
การคิดค่าใช้จ่าย การท่ีจะรู้ว่าจะใช้จ่ายเท่าใด สถาปนิกจะต้องทำการเก็บข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองต่อไปน้ี

- ใครจะเป็นผู้ทำงานแต่ละงาน และจะต้องใช้เวลาก่ีช่ัวโมง
- เม่ือไต้จำนวนช่ัวโมงแล้วก็ทำการคูณด้วย อัตราต่อช่ัวโมงของพนักงานน้ัน จะไต้ อัตรา 

เงินเดือนโดยตรง (Direct salary expense) สำหรับพนักงานในบริษ้ฑท่ีต้องใช้
- บวก Payroll burden ถ้าเป็นการใช้ DSE multiplier ก็ไม่ต้องมีการบวกส่วนน้ีเพ่ือไต้รวมไว้ 

ในอัตราคูณแล้ว

รูปแบบมาตรฐานของข้อตกลงระหว่างเจ้าของและสถาปนิก ตามเอกสาร AIA Document 
B141-19975: standard Form of Agreement Between Owner and Architect with standard Form 
of Architect’s Services โดยท่ีเน้ือหา จะเก่ียวช้องกับ ส่วนต่างๆ  คือ

1. ข้อมูลเบ้ืองต้น (Initial Information) รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลโครงการท่ัวไป เช่น Project 
parameters, Project team เป็นต้น

2. หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities of the parties) หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
เจ้าของ (Owner) และสถาปนิก (Architect)

3. ข้อกำหนด (Terms and Conditions) ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายโครงการ (Cost of work) 
เคร่ืองมือในการให้บริการ (Instruments of service) การเปล่ียนแปลงการให้บริการ (Change in 
services) การหยุดและการยกเลิกงาน (Termination or suspension) การจ่ายเงิน (Payment to the 
architect) เป็นต้น

4. ขอบเขตการให้บริการและข้อกำหนดพิเศษอืน  ๆ(Scope of services and other special 
terms and conditions)

5. ค่าบริการ (Compensation)

5 (AIA. Vol.4, 1997)
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โดยมีรายละเอียดของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities of the parties) ท่ีสรุปได้ดังน้ี 
เจ้าของ (Owner)

เจ้าของเตรียมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ เวลา และขอบเขตของโครงการ ควรจะตอบและ 
เตรียมการหล้งจากได้รับการร้องของจากสถาปนิกภายใน 15 วัน
เจ้าของจะต้องทำการปรับงบประมาณให้เป็นปัจจุบันอยู่เป็นประจำ และจะต้องไม,เพ่ิมหรือลด 
งบประมาณ ท่ีเก่ียวข้องกับค่าไข้จ่ายในการทำงาน เงินเผ่ือฉุกเฉิน โดยท่ีไม่ได้รับการเห็นชอบจาก 
สถาปนิกในการปรับขอบเขตและคุณภาพในงาน
ดัวแทนของเจ้าของจะทำการในนามของเจ้าของ จะต้องทำการพิจารณาและอนุมัติงานใดๆภายใน 
เวลาท่ีได้ทำการตกลงเอาไว้เพ่ีอป้องกันการล่าข้าในข้ันตอนการทำงาน
เจ้าของต้องจัดเตรียมท่ีปรึกษาท่ีจะร่วมในการทำงาน ตามการร้องขอของสถาปนิกอย่างมีเหตุผลใน 
การทำงานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย
เจ้าของต้องจัดเตรียมเก่ียวกับ การทดสอบ การตรวจลอบ การรายงาน ทางกฎหมาย หรือสัญญา 
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับ โครงสร้าง งานระบบ และการทดสอบทางเคมี มลพิษทางน้ํา หรือทดสอบความ 
เป็นพิษของวัสดุ เป็นด้น
เจ้าของต้องจัดเตรียมการบริการด้านกฎหมาย การประกัน การบัญชี รวมถึงการตรวจสอบบัญชี ใน 
การทำงานเพ่ีอให้บรรลุความต้องการ
เจ้าของต้องเตรียมการแจ้งเตือนเก่ียวกับความผิดพลาดในการทำงาบต่อสถาปนิกในโครงการน้ัน  ๆ

สถาปนิก (Architect)
สถาปนิกจะต้องให้บริการด้วยทํแษะ และความระมัดระวังในแต่ละข้ันตอนการทำงาน โดยจะต้อง 
เสนอตารางเวลาในการทำงานตามระยะเวลาท่ีทำการตกลงไว้ให้เจ้าของอนุมัติและจะต้องลามารถ 
ท่ีจะปรับได้ถ้ามีเหตุจำเป็น โดยท่ีตารางเวลางานน้ีจะต้องให้เวลาเจ้าของในการตรวจดูงานหรือที, 
ปรึกษา หรือผู้ท่ีมีอำนาจดัดสินใจให้ดำเนินงานข้ันต่อไป โดยท่ีเวลาในการทำงานท่ีกำหนดไว้ใน 
ตารางเจ้าของและสถาปนิกจะไม่สามารถที,จะเปล่ียนแปลงได้นอกจากจะมีเหตุผลท่ีสมควร 
สถาปนิกลามารถท่ีจะมีคนทำหน้าท่ีดัวแทนได้โดยใช้อำนาจของสถาปนิก 
สถาปนิกจะต้องรักษาความสับของเจ้าของท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ัน นอกจากจะเป็นเร่ืองท่ีผิด 
กฎหมายหรือเก่ียวข้องกับความปลอดภัยหรือความเล่ียงของสาธารณชน ท่ีปรึกษาของสถาปนิก 
ต้องปฎิบัติตามด้วย
สถาปนิกจะต้องไม่รับหรือกระทำการท่ีจะก่อให้เกิดความ.ปล่ียนแปลงแก่การทำงานในโครงการโดย 
ท่ีไม่ได้รับความเห็นขอบจากเจ้าของงาน
สถาปนิกจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกฎหมายต่างๆ โดยท่ีจะต้อง 
ออกแบบให้ไม่ผิดกฎหมายด้วย



สถาปนิกจะต้องยึดถือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการท่ีเจ้าของมอบให้ในการทำงาน และถ้ามีจุดท่ีจะ 
ก่อให้เกิดความผิดพลาด และความเสียหายจะต้องทำการรายงานเป็นลายลักษณะอักษรแก่เจ้าของ
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Royal Institute of British Architects (RIBA)

The RIBA Code of Professional Conduct ต้องการให้สถาปนิก และ วิศวกรมีข้อตกลง 
สำหรับการประกอบวิชาชีพ โดยระบุเร่ืองของ เหตุผล และจดบันทึกการว่าจ้าง รวมถึงขอบเขตการ 
ให้บริการ (Scope of service) การจัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบและข้อจำกัดของความรับผิดชอบ 
วิธีการคำนวณการจ่ายเงิน และการยกเลิกลัญญา โดยมีเอกสารที,อ้างอิงคือ The Standard Form of 
Agreement for the Appointment of an Architect (SFA/92)6 ชึงประกอบด้วย

- Memorandum of Agreement
- The Conditions of Appointment
- Schedule 1 - 4

1. Memorandum of Agreement
Memorandum of Agreement จะมีผลบังคับใช้ตามก.ฏหมายเม่ือใด้รับการเซ็นและตกลงกัน 

ให้เรียบร้อยในเอกสารต่าง  ๆโดยจะต้องมีเอกสารประกอบกับ memorandum โดย Memorandum จะ 
เป็นส่วนท่ีช้ีแ'จง ผู้ร่วมงานท้ังหมด ในเร่ืองเก่ียวกับวัตถุประสงค์และข้อควรคำนึงถึงในลักษณะงาน 
ขอบเขตและค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาชีพ มีลักษณะท่ีต้องเซ็นรับทราบคล้ายกับลัญญาง่าย  ๆ ต้อง 
มีข้อความเก่ียวกับความรับผิดชอบของสถาปนิก การจ่ายค่าเสียหายสูงสุดท่ียอมรับได้ในขอบเขตของ 
ความรับผิดชอบของสถาปนิก และมีการเซ็นรับทราบของท้ังสถาปนิกและผู้ว่าจ้าง

2. The Condition of Appointment ประกอบด้วย 4 ส่วน_คือ
ส่วนที 1 ส่วนทวิไป (Conditions Common to all Commissions) ใช้สำหรับการทำงานทัวไป 

ท้ังหมด
ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับข้อกำหนดชองแต่ละโครงการ (Conditions Specific to the Design of 

Building Projects) ใช้เม่ือการบริการเก่ียวกับการออกแบบ 
ส่วนท่ี 3 ข้อกำหนดเก่ียวกับการบริหารจัดการการทำสัญญาอาคาร และการตรวจสอบงาน 

(Conditions Specific to the Administration of the Building Contract and 
Inspection of the Works) ใช้เม่ือการบริการเก่ียวกับการบริหารจัดการทำสัญญา 
อาคาร หรอ การสำรวจท่ีต้ัง

6 RIBA, 19 9 6
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ส่วนท่ี 4 ข้อกำหนดเก่ียวกับการจ้างท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ (Condition Specific to the 
Appointment of Consultants and Specialists where the architect is lead 
consultant) ใช้เม่ือมีการว่าจ้างท่ีปรึกษา

3. Schedule One
เป็นส่วนของข้อมูลท่ีลูกค้าจะต้องเตรียมให้กับสถาปนิก โดยแบ่งเน้ือหาเป็นส่วน  ๆด้งน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นรายละเอียดท่ีต้องการให้ลูกค้าเตรียมให้ในเร่ืองงบประมาณ และกำหนดเวลาของ 
โครงการจะต้องมีการระบุลงในเอกสารและมีรายละเอียดประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับท่ีต้ังหรืออาคารอ่ืน  ๆท่ีต้องการให้ลูกค้าเตรียมให้หรือให้คำแนะนำ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเฉพาะอ่ืน  ๆเก่ียวกับสัญญาหรือการสำรวจท่ีต้ังท่ีลูกค้าต้องเตรียมให้

4. Schedule Two
เป็นส่วนท่ีระบุถึงการให้บริการของสถาปนิกว่ามีขอบเขตใดบ้าง ในหัวข้อต่าง  ๆดังน้ี Design 

Skill, Constancy service, Building/Site, All commissions (เกียวกับการบริการหัวไป จะเกียวกับ 
โครงการหรือไม่ก็ไต้)

Bill of Quantity โดยปกติ Quantity surveyor (QS) จะต้องเป็นคนเตรียม ถ้าไม่มีการจ้าง QS 
จะต้องเป็นหน้าท่ีของสถาปนิกในการเตรียมข้อมูลเก่ียวกับราคาก่อสร้าง การประมาณราคา Schedule 
of rate, work or quantities สำหรับการประมูล และต้องเตรียม valuation of work โดยสถาปนิกจะต้อง 
เป็นคนเตรียมข้อมูลให้กับผู้ทำงานด้านอ่ืนๆ

Other consultants ถ้ามีการจ้างท่ีปรึกษา สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ทำหน้าท่ีประสานงานในการ 
ออกแบบโดยรวม เตรียมข้อมูลในการประลานงาน

Statutory approvals บริการพ้ืนฐานท่ีสถาปนิกจะต้องเตรียมแบบฟอร์มในการอนูฝัติต่างๆท่ี 
เก่ียวข้องกับ การขออนุญาตต่างๆ

5. Schedule Three เป็นเร่ืองของวิธีการจ่ายเงิน สำหรับข้อตกลงท่ีได้ทำเอาไว้

6. Schedule Four
ใช้สำหรับการบันทึกรายละเอียดการว่าจ้างท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญต่าง  ๆในส่วนท่ี 4 ของ 

ข้อกำหนดท่ัวไป สถาปนิกจะต้องแจ้งเป็นลายสักษณ์อักษรต่อเจ้าของถึงหน้าท่ีของท่ีปรึกษา โดยท่ี 
ปรึกษาจะแต่งต้ังโดยเจ้าของหรือสถาปนิกก็ได้แต่ ค่าบริการของที,ปรึกษาเจ้าของต้องเป็นคนจ่ายโดยตรง 

ถึงแม้ว่ายังใม่มีการจ้างท่ีปรึกษาในขณะท่ีเซ็นสัญญาข้อตกลงน้ี แต่ควรจะมีการเตรียมเร่ือง 
ของการคิดค่าบริการและขอบเขตการบริการไว้ก่อน โดยท่ีเจ้าของอาจจะคาดหวังให้สถาปนิกเป็นผู้
เตรยม
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2.2.2 การศึกษากระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม (Architecture 
Design and Construction Process)

ในการปฏิบัติงานออกแบบสถาปัตยกรรม จะเห็นได้ว่ามีกรรมวิธีในการดำเนินการต้ังแต่ 
เร่ิมแรกจนถึงระยะท่ีงานเสร็จล้ินลง ท่ีค่อนข้างยุ่งยาก ซับช้อน จะต้องมีการเตรียมวางแผนงานให้รัดกุม 
เป็นลำดับข้ันตอนต่อเน่ืองกันไป ดังน้ันลำดับข้ันตอนของการออกแบบ (Design Process) จึงเป็นการ 
เรียงลำดับเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีจะต้องทำท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบงานสถาปัตยกรรม ซ่ึง 
เร่ิมต้ังแต่การดำเนินข้ันแรกของงานออกแบบช้ินน้ัน  ๆไปจนกระท้ังการก่อสร้างอาคารน้ัน  ๆ เป็นผลสำเร็จ 
ครบถ้วนเรียบร้อย กระบวนการและกรรมวิธีท้ังหมดน้ี ในบางช่วงก็เป็นหน้าท่ีของสถาปนิกโดยตรง บาง 
ช่วงก็เป็นการประสานงานระหว่างสถาปนิกกับบุคคลอ่ืน

กระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการทางสถาปัตยกรรมในประเทศไทยน้ันได้มีการ 
นำเสนอ และจัดแบ่งลำดับข้ันตอนไว้ต่าง  ๆกัน ช่ึงก็จะให้ความสำคัญในแต่ละข้ันตอนท่ีแตกต่างกันไป 
บ้างก็นำเสนอเป็นข้ันตอนง่าย  ๆไม่ก่ีข้ัน บ้างก็ให้ความสำคัญในช่วงกระบวนการออกแบบมากกว่าการ 
สร้าง โดยแบ่งย่อยรายละเอียดในข้ันตอนการออกแบบแต่ไม่แบ่งย่อยรายละเอียดในข้ันตอนการก่อสร้าง 
บ้างก็ให้ความสำคัญกับช่วงการก่อสร้างมากกว่าช่วงการออกแบบ ในรายงานฉบับน้ีมุ่งเน้นท่ีจะให้ 
ความสำคัญท้ังกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีจุดประสงค์เพ่ีอ 
เป็นข้อมลพ้ืนฐานในการอ้างอิงต่อไป

ในรายงานฉบับน้ีทำการศึกษาลำดับข้ันตอนของกระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการ 
สถาปัตยกรรมจากหนังสือต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง และนำข้ันตอนต่าง  ๆน้ันมาเปรียบเทียบ เพ่ีอหาผลสรุปใน 
เร่ืองข้ันตอนและกระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรมท่ีจะใช้อ้างอิงต่อไป โดย 
หนังสือท่ีใข้อ้างอิงประกอบไปด้วย

- มาตรฐานการบรีการข้ันมูลฐาน ในมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ. 2532 
โดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์

-  การจัดทำรายละเอียดโครงการ เพ่ีอการออกแบบงานสถาปัตยกรรม โดย ศ.ดร. วิมลสิทธ้ิ 
หรยางกูร

- เกณฑ์ในการออกแบบสถาปัตยกรรม โดย ศ. ผุสดี ทิพทัส
-  กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรม โดย ศ. อรคิรี ปาณิณท์
- การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม (Architectural Professional Practice) โดย รศ. อวยชัย 

วุฒิโฆษิต
-  การจัดการโครงการก่อสร้าง โดย พิชัย ธานีรณานนท์
- การจัดการงานก่อสร้าง โดย วิวัฒน์ แลงเทียน และคณะ
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ข้ันตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรมในประเทศไทย โดย 
สรุปข้อมูลท่ีสำคัญและข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดังกล่าว โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการ 
ออกแบบและกระบวนการก่อสร้างอย่างเท่าเทียมกัน ในการนำเสนอจะเรียงลำดับการนำเสนอจาก 
หนังสือท่ีใช้อ้างอิงทีละเล่ม7 ดังท่ีจะนำเสนอต่อไปน้ี

♦♦♦ มาตรฐานการปฏิบ ้ตว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม พ.ศ. 2532

โดย สมาคมสถาปนิกสยาม

ข้ันตอนและขอบเขตการให้บริการข้ันมูลฐานในการออกแบบของคู่มือสถาปนิก ในมาตรฐาน 
การปฏิบ้ติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ. 2532 ซ่ึงกำหนดโดยสมาคมสถาปนิกสยาม มีดังน้ี 

หมวดท่ี 2 การบริการข้ันมูลฐาน
เพ่ือเป็นหลักในการให้บริการของสถาปนิกในการปฏิบัติวิชาชีพและเพ่ือขจัดปัญหาโต้แย้ง 

ระหว่างเจ้าของงานและสถาปนิกสมาคมฯ ได้กำหนดมาตรฐานการบริการข้ันมูลฐาน โดยแบ่งข้ันตอน 
การบริการของสถาปนิกเป็น 6 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. การวางเค้าโครงการออกแบบและการอรกแบบร่างขั้นต้น
สถาปนิกจะคีกษาโครงการตามข้อมูลทีเจ้าของงานมอบให้ และ,ข้อมูลเก่ียวกับบทปัญญัติแห่ง 

กฎหมายท่ีเก่ียวช้องกับโครงการจะจัดวางเค้าโครงการออกแบบพร้อมท้ังออกแบบร่างข้ันต้นเพ่ือเสนอแก่ 
เจ้าของงาน เอกสารท่ีสถาปนิกจะต้องเสนอให้เจ้าของงานพิจารณาอนุมัติตามข้ันตอนน้ีประกอบด้วย

1.1 แบบร่างผังบริเวณแสดงความสัมพันธ์ของอาคารหรือกลุ่มของอาคารกับบริเวณข้างเคียง
1.2 แบบร่างคัวอาคารประกอบด้วยแบบแปลนคร่าว  ๆทุกช้ันรูปต้ังและรูปดัดโดยสังเขป
1.3 เอกสารท่ีจำเป็นอ่ืน  ๆเพ่ือประกอบการพิจารณา
1.4 ประมาณการราคาก่อสร้างตามข้ันตอนน้ี

2. การออกแบบร่างขั้นสุดท้าย
สถาปนิกจะใช้ข้อมูลท่ีได้รับอนุมัติจากการออกแบบร่างข้ันต้นตามข้อ 1 เพ่ือออกแบบร่าง 

ข้ันตอนสุดท้ายเสนอแก่เจ้าของงานเอกสารท่ีสถาปนิกจะต้องเสนอให้เจ้าของงานเห็นชอบ และอนุมัติ 
ตามข้ันตอนน้ีประกอบด้วย

2.1 แบบร่างผังบริเวณแสดงความสัมพันธ์ของอาคาร หริอกลุ่มของอาคารกับบริเวณข้างเคียง 
ตลอดจนความสัมพันธ์ของระบบสาธารณูปโภคใกล้เคียงท่ีจำเป็น

7 หมายเห^  บ างค ร ั้งห น ังส ือท ี่ใช ้อ ้างอ ิงจ ะม ข ้อ ม ูลท ี่อ ้างม าจ ากม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ก ิ จ ะ ไม ่ก ล ่าว ก ึง เน ื่อ งจ าก เป ็น ข ้อ ม ูล เด ีย ว ก ัน  จะ  
ก ล ่าว ก ึง เฉ พ าะ ข ้อ ม ูล ใน ก าร ส }ป ผ ล ท ี่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน  และห น ังส ือ  ก าร จ ัด ก าร งาน ก ่อ ล ร ้างข อ ง  ? ว ัฒ น ์น ส งเท ียน แล ะค ณ ะ ซ ึ่งในห ัวข ้อ  
ห ล ัก น ั้น ใก ล ้เด ียงก ับ  การจ ัด การโครงการก ่อส ร ้างข อง พ ิช ัย ธ าน ีรณ าน น ท ์จ ึงได ้น ำเส น อรวม ก ัน เป ิน ห ัวข ้อ เด ียว
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2.2 แบบร่างตัวอาคาร ประกอบด้วยรายละเอียดของแปลนทุกข้ัน รูปต้ัง รูปตัด และแบบอ่ืน  ๆ
ท่ีจำเป็น

2.3 แบบร่างแสดงระบบวิศวกรรมทุกสาขาท่ีเก่ียวข้อง หรือเฉพาะสาขาท่ีตกลงกัน
2.4 รายละเอียดวัสดุและอุปกรณ์ท่ีจะใช้สำหรับโครงการน้ีพอสังเขป
2.4 เอกสารอ่ืนๆ  ท่ีจำเป็น เพ่ือประกอบการพิจารณา
2.5 ประมาณการราคาก่อสร้างตามข้ันตอนท่ีสอง

3. การทำรายละเอียดการก่อสร้าง
หสังจากแบบร่างขั้นตอนสุดท้ายได้รับอนุมัติเป็นลายสักษณ์อักษรจากเจ้าของงานแล้ว 

สถาปนิกจะจัดทำรายละเอียดก่อสร้างเพ่ือใช้เป็นเอกสารสัญญา และเอกสารขออนุญาตเอกสารท่ี 
สถาปนิกจะต้องส่งมอบให้แก่เจ้าของงานตามข้ันตอนน้ีประกอบด้วย

3.1 แบบสถาปัตยกรรมซ่ึงประกอบด้วย
- แบบแสดงผังบริเวณ และระบบสาธารณูปโภคภายนอกอาคาร
- แบบแสดงแปลนทุกข้ัน
- แบบแสดงรูปท้ัง 4 ด้าน
- แบบแสดงรูปตัดอย่างน้อย 2 รูป
- แบบแสดงรายละเอียด และแบบขยายต่าง  ๆท่ีจำเป็น

3.2 แบบวิศวกรรมโครงสร้าง พร้อมรายละเอียด และรายการคำนวณ
3.3 แบบวิศวกรรมสาขาอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้อง หรือเฉพาะสาขาท่ีตกลงกัน พร้อมเอกสารท่ีจำเป็น
3.4 รายการละเอียดประกอบแบบก่อสร้าง
3.5 ประมาณการราคากลางค่าก่อสร้าง

4. การประกวดราคา
สถาปนิกจะให้ความร่วมมือในการประกวดราคาตังต่อไปน้ี

4.1 จัดทำประมาณการราคากลางค่าก่อสร้าง
4.2 จัดเตรืยมเอกสารประกวดราคา
4.3 ให้คำแนะนำในการตรวจลอบใบเสนอราคาของผู้รับจ้างก่อสร้าง
4.4 ให้คำแนะนำในการตัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง
4.5 จัดเตรียมเอกสารสัญญา

5. การก่อสร้าง
สถาปนิกจะให้ความร่วมมือในการก่อสร้างเพ่ือให้การก่อสร้างดำเนินไปตามความประสงคํใน 

การออกแบบ และเอกสารสัญญาตังต่อไปน้ี
5.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างก่อสร้าง ณ สถานท่ีก่อสร้างเป็นคร้ังคราวและ 

รายงานให้เจ้าของานทราบในกรณีท่ีจำเป็น
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5.2 ให้คำแนะนำแก่ผู้รับจ้างก่อสร้าง เพ่ือให้งานก ่อ สร้างดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย
5.3 ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้ความคุมงานของเจ้าของงานเพ่ือให้งานก่อสร้างดำเนินไป 

ตามความประสงคํในการออกแบบและเอกสารสัญญา
5.4 ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมตามความจำเป็น
5.5 ตรวจและอนุมิติแบบใช้งานและวัสดุและอุปกรณ์ตัวอย่างท่ีผู้รับจ้างก่อสร้างนำเสนอ

♦♦♦ การจัดทำรายละเอ ียดโครงการเพ ี่อการออกแบบงานสถาป ัตยกรรม
โดย ศ.ดร:วิมลสิVพ หรยางกูร

ในหนังลือการสัดทำรายละเอียดโครงการ เพ่ือการออกแบบงานสถาปัตยกรรม ของ ศ.ดร. วิมล 
สิทธ้ี น้ันได้แบ่งรูปแบบของกระบวนการออกแบบเป็น 2 ระตับ คือ กระบวนการตามข้ันตอนหสัก และ 
กระบวนตามขั้นตอนละเอียด ซึ่งเป็นการขยายความของข้ันตอนหสัก นอกจากนี้บังมีการเสนอ 
รายละเอียดข้ันตอนต่างๆของการปฎิปัติงานในกระบวนการออกแบบโครงการโดยละเอียด ซ่ึงในรายงาน 
ฉบับน้ีจะไม่นำมาอ้างถึง เน่ืองจากเป็นการลงรายละเอียดเกินไปลำหรับในส่วนการสัดทำโครงการ

กระบวนการออกแบบ : กระบวนการตามข้ันตอนหสัก และกระบวนการตามข้ันตอนละเอียด
1. ชั้นกำหนดปัญหา เป็นข้ันตอนต้นของกระบวนการ ประกอบด้วยงานต่าง  ๆท่ีเก่ียวช้องกับการกำหนด 
ปัญหาให้ชัดเจน เพ่ือใช้ในข้ันออกแบบต่อไป ได้แก่

1.1 Feas ib ility  S tu d y  การรีเร่ิมโครงการและลักษณะโครงการด้วยการคืกษาความเป็นไปไต้ 
ของโครงการ

1.2 D e sign  P rogram  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสัดทำรายละเอียด 
โครงการเพ่ือการออกแบบ

2. ชั้นออกแบบ เป็นข้ันตอนกลางของกระบวนการ ประกอบด้วยงานต่างๆท่ีเก่ียวช้องกับการออกแบบ 
ในลักษณะท่ีเป็นการแก้ปัญหา ลำหรับปัญหาท่ีได้กำหนดไว้ในข้ันแรก ได้แก่

2.1 S chem atic  D e s ign  การถ่ายทอดปัญหาเป็นรูปแบบทางเลือกต่าง  ๆในลักษณะของแบบ 
โครงร่าง

2.2 Evaluation a n d  D e s ign  Selection  การประเมินรูปแบบทางเลือกและการตัดสินใจเลือก 
รูปแบบทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด

2.3 D esign  D e ve lo p m e n t การพัฒนาแบบ
3. ช ั้นดำเน ินการเป็นข้ันตอนหลังของกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย

3.1 Construction documents การสัดทำเอกสารงานก่อสร้าง ซ่ึงได้แก่ การผลิตแบบก่อสร้าง 
และการสัดทำรายการก่อสร้าง การประมาณราคากลาง การขออนุญาตปลูกสร้าง การ 
ประมูลราคาก่อสร้าง การทำสัญญาก่อสร้าง จนกระท่ังถึงการดำเนินงานก่อสร้างและการ 
บรีหารการใช้งานอาคาร
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4. ขนประเมินผลหลงการเข้าอยู่ (POE: post-occupied evaluation) เป็นขันตอนพิเศษของกระบวนการ 
ออกแบบ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำการประเมินสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีได้ทำฃึนว่ามีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของโครงการ และความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ต่าง  ๆอย่างไร งานในข้ันตอนน้ีจึงประกอบด้วย 
การประเมินผลโครงการเป็นสำคัญ

ดังน๋ี
จากการแบ่งกระบวนการตามข้ันตอนหลักและข้ันตอนละเอียด สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้

แผนภาพ ท ี่ 2 .1  กระบ วน การออกแบบ ตามข ั้น โ'. รน ห ล ักและข ั้น ตอน ละเอ ียด โด ย  ศ.ดร. ว ิม ล ส ิท ธ ิ้ พรยา'!กร
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♦♦♦ เกณฑํในการออกแบบสถาปัตยกรรม
โ ด ย  ศ .  ผ ุ ส ด ี  ท ิ พ ห ั ส

ในหนังสือเกณฑ์การออกแบบสถาปัตยกรรม ของ ศ. ผุสดี ได้แบ่งข้ันตอนต่าง  ๆของการ
ดำเนินงานเป็นระยะต่าง  ๆเรียงไปตามลำดับก่อนหลัง ดังน้ี

ระยะที่ 1 Inception ระยะเรมต้นดำเนินงาน
ระยะน้ีเร่ิมต้นต้ังแต่สถาปนิกได้รับการติดต่อทาบทาม หรีอได้รับมอบหมายให้ทำการออกแบบ

อาคารหรีอโครงการจากเจ้าของอาคารในข้ันตอนน้ีมีกิจกรรมท่ีต้องทำคือ
- พบปะติดต่อกับผู้ว่าจ้าง เพ่ือทราบความประสงค์และทำบันทึกย่อเก็บรวบรวมข้อมูลไว้
- พิจารณาความต้องการและความประสงค์ของโครงการน้ัน

ระยะที่ 2 Feasibility Study ดีกษาลู่ทางและความเป็นไปไต้ของโครงการ
เม่ือทราบความต้องการข้ันต้นอย่างคร่าว  ๆแล้ว ข้ันตอนต่อไปท่ีควรจะต้องทำ คือ
- กำหนดวัตถุประสงค์ (objective) ของโครงการให้ชัดเจน และจัดหาข้อมูลต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง 

กับโครงการ
- คืกษาความต้องการของเจ้าของอาคารและความต้องการของผู้ใข้ลอย
-  คืกษาลภาพข้อมูลของสถานท่ีท่ีจะทำการก่อสร้าง เช่น ราคาท่ีดิน ระบบสาธารณูปโภคท่ี 

จำเป็น
- พิจารณาความเป็นไปใต้ในเร่ืองของกฎหมายต่าง  ๆเช่น กฎหมายผังเมือง กฎหมายควบคุม 

อาคาร
- พิจารณาความเป็นไปได้ทางการเงิน เช่น หาแหล่งเงินทุน ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 

โครงการอย่างคร่าวๆ

ระยะที่ 3 Outline Proposals เสนอโครงการขั้นต้นโดยสังเขป
เม่ือคืกษๆลู่ทางและความเป็นได้ของโครงการแล้ว ข้ันตอนต่อไปท่ีควรปฏิบัติ คือ
- สรุปผลงานและข้อมูลท่ีได้พิจารณาแล้ว และเสนอแนะข้อมูลท่ีควรจะต้องปรับปรุงหรือ 

นำไปค้นคว่าเพ่ิมเติมต่อไป
-  ทำโปรแกรมการออกแบบ โดยหาข้อยุติ และสรุปผลจาการสืกษาความต้องการของผู้ใช้ 

ลอยอาคาร
- ศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการวางผัง การออกแบบ และปัญหาราคาค่าก่อสร้าง เพ่ือสรุปโปรแกรม 

การออกแบบโดยอาจจะต้องมีการดัดทอนความต้องการเพ่ือให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ี 
มีอยู่ หรือเพ่ิมงบประมาณเพ่ือให้ได้ตามความต้องการการใช้สอย
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ระยะที่ 4 Scheme Design การออกแบบร่าง
เม่ือเจ้าของโครงการสรุปความต้องการในด้านโปรแกรมการออกแบบและงบประมาณโครงการ 

และให้ดำเนินการต่อ!ป จะเป็นข้ันตอนเร่ิมต้นของการออกแบบ ซ่ึงสถาปนิกจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
โดยตรง และมีข้ันตอนท่ีต้องปฏิบต คือ

- ทำรายงานสรุปรวบรวมข้อมูลโครงการ และปัญหาที่ได้ศึกษาทั้งหมด เพ่ือนำมาใช ้
ประกอบการวิเคราะห์และการออกแบบโครงการ

- ทำการวิเคราะห์ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารท้ังหมด เพ่ือเป็นแนวทางในการคิด 
แก้ปัญหา และนำไปใช้ประกอบการออกแบบ

- Preliminary Design ทำการออกแบบอาคารครบทุกส่วนในข้ันแบบร่าง และอาจทำ 
หุ่นจำลอง (study model) เพ่ือศึกษาอาคารในลักษณะท่ีเป็น 3 มิติ

- วิศวกรร่วมให้คำปรึกษาแนะนำด้านโครงสร้าง
- ปรับปรุงและพัฒนาแบบร่าง

ระยะที่ 5 Detail Design การออกแบบขั้นสุดท้ายอย่างครบถ้วน
เม่ือผ่านการเห็นชอบหรืออนุมิติแบบจากแบบร่างข้ันต้นแล้ว สถาปนิกและผู้ร่วมดำเนินงาน 

จะต้องปฎิป้ติ ดังน้ี
- ออกแบบอาคารข้ันสมบูรณ์โดยละเอียดครบถ้วนท้ังอาคาร
-  วิศวกรโครงสร้างออกแบบและคำนวณโครงสร้างท้ังหมดในข้ันสมบูรณ์
-  ออกแบบส่วนประกอบปลีกย่อยท่ีจำเป็นครบทุกส่วน
- สถาปนิกประสานงานกับวิศวกรสาขาต่างๆ เพ่ือออกแบบระบบของโครงการ เซ่น ระบบ 

สุขาภิบาล ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ เป็นต้น
-  ตรวจสอบเร่ืองราคาก่อสร้างโครงการจากแบบข้ันสุดท้าย

ระยะที่ 6 Production Information เตรียมรายการและข้อมูลประกอบงานขั้นสุดท้าย
เม่ือผ่านข้ันท่ีมีการออกแบบรายละเอียดอย่างครบถ้วนแล้ว รวมท้ังปรับแบบงานระบบและ 

แบบสถาปัตยกรรมให้ลงตัวอย่างสมบูรณ์แล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ
-  เขียนแบบก่อสร้างข้ันสมบูรณ์ครบท้ังหมด (Working Drawing) รวมท้ังแบบขยายและแบบ 

รายละเอียดต่าง  ๆท่ีจำเป็นในการก่อสร้าง
-  จัดทำตารางกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ (Schedule) เซ่น กำหนดเวลาส่งแบบ 

ก่อสร้าง กำหนดเวลาการขออนุญาต
- จัดเตรียมรายการประกอบแบบ (Specifications)
งานในระยะน้ีเป็นงานที'ต้องอาศัยความละเอียดถูกต้อง ต้องมีการตรวจลอบให้ถ่ีถ้วน เพ่ือ 

ป้องกันความผิดพลาดจากแบบก่อสร้าง เพราะในการก่อสร้างจะสร้างตามแบบก่อสร้างข้ันสมบูรณ์

'นุห์)
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ระยะที่ 7 Bills o f Quantities: B.O.Q การ'จัดทำราคากลางและรายการแยกวัสดุก่อสร้างที่ใช้ในโครงการ
ในข้ันตอนน้ีสถาปนิกควรติดต่อกับผู้จัดทำราคากลางหรือผู้ประเมินราคาอาคาร (Quantity 

Surveyor) เพ่ือดำเนินการ ด้งต่อไปน้ี
- เตรียมเอกสารแสดงรายการ แยกวัสดุก่อสร้างทุกชนิดท่ีใช้ในโครงการ ตลอดจนทำการ 

ประมาณราคากลางของอาคาร ซึ่งคิดจากราคาวัสดุ ค่าแรง ค่าอุปกรณ์ ตลอดจนค่า 
ดำเนินการ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ

- เตรียมเอกสารประกอบการประกวดราคา ในกรณีท่ีต้องมีการประกวดราคาค่าก่อสร้าง 
โครงการ

-  จัดการเร่ืองย่ืนแบบเพ่ือขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ตามกฎหมายควบคุมอาคาร ท่ีกำหนด 
ไว้ในแต่ละท้องท่ี

ระยะที่ 8 Tender Action or Bidding การจัดประกวดราคาหรีอประมูลราคา
หลังจากท่ีไต้รับอนุญาตปลูกสร้างอาคารแล้วจะเป็นช่วงการประกวดราคาค่าก่อสร้างโครงการ 

ท่ีไต้ออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบราคาค่าก่อสร้างระหว่างบริษัทก่อสร้างหลาย  ๆ
บริษัท ในช่วงน้ีจะมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี

-  ส่งคำเชิญไปยังบริษัทก่อสร้างเพ่ือเข้าร่วมการประกวดราคา
-  สถาปนิกเป็นผู้ช่วยในการดัดสินใจเลือกผู้ก่อสร้างท่ีเหมาะลม โดยพิจารณาจากราคา 

คุณภาพและมาตรฐานการทำงาน ระยะเวลาก่อสร้าง ทีมงานและข้อเสนออ่ืน  ๆท่ีเพ่ิมเติม
-  ทำสัญญาจ้างระหว่าง เจ้าของโครงการและบริษัทก่อสร้างท่ีไดัรับเลือก โดยสถาปนิกจะให้ 

คำปรึกษาในเร่ืองการจัดงวดของการจ่ายเงินค่าก่อสร้าง ให้สัมพันธ์และเหมาะลมกับช่วง 
ของผลงานการก่อสร้างอาคาร

ระยะที่ 9 Project Planing วางแผนงานก่อสb ง
ในข้ันการวางแผนงานก่อสร้างน้ีจำเป็นท่ีจะต้องมีการจัดทำ เพ่ือให้ช่วงการดำเนินการก่อสร้าง 

ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว โดยพยายามให้เกิดอุปสรรคและปัญหาน้อยท่ีลุด มีงานท่ีจะต้องทำในช่วงน้ี คือ
- เตรียมระบบการติดต่อประสานงานที'รัดกุมและมีประสิทธิภาพ
-  เตรียมวางแผนสายการทำงานและช่วงเวลาในการทำงานท่ีเหมาะลมของแต่ละงาน เช่น 

การนำ CPM (Critical Path Method) มาใช้ในการวางแผนการก่อสร้าง

ระยะที่ 10 Operation on Site ควบคุมการก่อสb ง
ระยะน้ีเป็นการประสานงานระ,,ว่าง สถาปนิก วิศวกรผู้ควบคุมงานผู้รับเหมาก่อสร้างท่ีจะทำ 

ให้การก่อสร้างดำเนินไปได้อย่างรวดเร็วเรียบร้อย ไม่เกิดปัญหาในการก่อสร้าง โดยจะมีงานท่ีต้องทำ 
ในช่วงน้ี คือ
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-  สถาปนิก วิศวกร และผู้เช่ียวชาญ ให้คำแนะนำและให้ความกระจ่างเก่ียวกับแบบก่อสร้าง 
ในกรณีท่ีมีปัญหาหรอข้อขัดข้องต่างๆ

- เจ้าของโครงการอาจมีการแต่งต้ังและว่าจ้างผู้ควบคุมงาน เพ่ือควบคุมให้การก่อสร้าง 
เป็นไปตามแบบและแผนงานท ี่วางไว้ ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของวัสดุและช่าง' ผ ิมือ ให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ในแบบก่อสร้าง

-  ผู้ก่อสร้างเขียนแบบก่อสร้างเฉพาะส่วนขณะก่อสร้าง( S h o p  Drawing) สถาปนิกตรวจลอบ 
และให้ความเห็นชอบโดยผ่านผู้ควบคุมงาน เพ่ือมิให้เกิดความผิดพลาดและเสียหาย

- การควบคุมการจ่ายเงินค่าก่อสร้างแต่ละงวดให้ตรงกับท่ีระบุไว้ในสัญญาการก่อสร้าง

ระยะที่ 11 Completion ส่งมอบงาน
เมื่อโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จตามเงี่อนไฃที่กำหนดไว้ในสัญญา สถาปนิกผู้รับผิดชอบ

โครงการ มีหน้าท่ีด้งน้ี
- ตรวจโครงการท่ีก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย เพ่ือสำรวจดูความสมบูรณ์ถูกต้องพร้อมใช้การ
-  ระบุข้อบกพร่องและส่วนท่ียังไม่ลมบูรณ์ตามแบบก่อสร้าง เพ่ือให้ผู้ก่อสร้างทำการแก้ไข 

ก่อนส่งมอบงาน
- ตรวจส่วนท่ีมีการแก้ไขอีกคร้ัง และตรวจแบบก่อสร้างอาคาร (As Built Drawing) ให้ตรงกับ 

งานท่ีก่อสร้างเสร็จแล้ว
- ผู้รับเหมาก่อสร้างส่งมอบงานท่ีเสร็จเรียบร้อยให้แก,เจ้าของโครงการ

ระยะที่ 12 Feed Back or Feed Forward ประเมินผล นำผลไปประกอบการพิจารณางานออกแบบอี่น
ระยะน้ีเป็นระยะท่ีสถาปนิกทำการสำรวจและศึกษาผลงานท่ีได้ออกแบบท่ีสร้างเสร็จแล้วโดย
- วิเคราะห์ปัญหาและข้อขัดแย้งจากบันทึก หรือรายการประกอบการดำเนินงานระหว่างการ 

ก่อสร้าง
- ตรวจสภาพของอาคารท่ีเสร็จแล้ว และประเมินผลเพ่ือศึกษาข้อดีข้อเสียต่างๆ
- ศึกษาอาคารระหว่างการใช้งาน ว่ามีปัญหาหรือข้อบกพร่องประการใดบ้าง
-  รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการจัดการดำเนินโครงการ ท้ังการออกแบบ การก่อสร้าง และสภาพ 

อาคาร เม่ือมีการใช้งาน เพ่ือเป็นข้อมูลนำไปประกอบการพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องและ 
เป็นประลบการณ์ในการออกแบบอาคารอ่ืนต่อไป

♦♦♦ กระบวนการออกแบบสถาป ัตยกรรม
โ ด ย  ค .  อ ร ด ี { ร  ป า ณ ิ ณ ท ์

การปฏิบัติงานออกแบบสถาปัตยกรรม เป็นส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติงานจะเลือกแนวทางของตนเอง
เน่ืองจากตำราแต่ละฉบับจะม ีรายละเอียดแตกต่างกันออกไป และไม,' ม ีการรวมการปฏิบัติงานต่าง  ๆเข้า
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ด้วยกันแบบสำเร็จรูปดังน้ันในหนังสือกระบวนการออกนบบสถาปัตยกรรมของ ศ. อรคิริได้นำเสนอ 
วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานออกแบบสถาปัตยกรรม ซ่ึงอาศัยเค้าโครงความคิด Jon Lang และ 
Kevin Lynch และนำมาดัดแปลงให้มีความคล่องตัวและเป็นไปได้กับการดำเนินโครงการออกแบบใน 
ประเทศไทย ซ่ึงจะนำเสนอในรูปแผนภาพ ดังน้ี
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*1 * ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิว ิช า ร ็เ พ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  ( A r c h i t e c t u r a l  P r o f e s s io n a l  P r a c t ic e )

โ ด ย  ร ค .  อ ว ย ช ัย  ว ุฒ ิโ ฆ ษ ิต  

P ---------->

การว ิเคราะห ์การเง ิน

การว ิเคราะห ์ทำเลท ี่ต ั้ง

- - - >
การค ัดเล ือกผ ู้ออกแบบ

การออกแบบร่าง

การเข ียนแบบรายละเอ ียดก ่อสร้าง

การยื่นแบบและเอกสารประกอบการก่อสร้าง 
เพอรเออ,บุญาตก่อสร้างต่อทางราชการ

— >

การลงนามส ัญ ญ าก ่อสร้าง

ช ่วงเตร ียมงานก ่อสร ้างI

การลงท ุน - ก ารต ล าด -จ ุด ค ุ้ม ท ุน

ด ้านกฎหมาย - เศรษฐกิจ -  ส ังคม

การประกวดแบบ - การทำส ัญ ญ าออกแบบ

>  การปรันปรุงแก ้ไขแบบร่าง -  การประสานงานก ับว ิศวกร

การจ ัดเตรียมเอกสารประกอบแบบท ั้งหมด

การค ัดเล ือกผ ้บรีหารงานก ่อสร้าง

การจ ัดเตร ียมเอกสารเพ ี่อประกวด
ขบวนการค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างก ่อสร้าง 

การต ่อรองราคาข ั้นสดท ้าย

ได ้ร ับใบอน ุญ าตก ่อสร้าง

ช ่วงก ่อสร ้าง

' r
ช ่วงส ่งมอบงาน

1โ
ป ิดโครงการ

1'
ประเม ินผลงานท ี่ได ้ทำไป

>  ไห ้ความร่วมม ือก ับ CM ในการตรวจสอบผ ัง ระดับ

^  Approve ว ัสด ุและ shop drawing -  ประช ุม site

^  ร่วมตรวจสอบงานขั้นส ุดท ้าย -  ตรวจร ับมอบงาน

ขอความร่วมม ือสอบถามข ้อม ูลจากผ ู้ใช ้อาคาร

แผนภาพที่ 2.3 การให้บริการวิชาชีพสกาปนิก โดย รศ. อวยชัย ๅฌิโฆษิต
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♦♦♦ ก า ร จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  โ ด ย  พ ิช ัย  ธ า น ีร ณ า น น ท ์ 

ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  โ ด ย  ว ิว ัฒ น ์แ ส ง เ ท ีย น  แ ล ะ ค ณ ะ

ข้ันตอนต่าง  ๆของโครงการก่อสร้างในหนังสือ การจัดการโครงการก่อสร้างท้ังสองเล่มน้ีจะเน้น 
ไปท่ีกระบวนการก่อสร้างและการล่งมอบอาคารในล่วนของกระบวนการออกแบบน้ันจะเป็นการกล่าวถึง 
อย่างสรุปรวม ซ่ึงลามารถสรุปเป็นข้ันตอน ได้ 5 ข้ันตอน ดังน้ี
1. B r ie f i n g  s t a g e  ข ั้น ต อ น ก า ร ส ร ุป ง า น

ขั้นตอนการสรุปงาน เพี่อให้ลูกค้าลามารถกำหนดลักษณะการใช้งานของโครงการ และ 
ค่าใช้จ่ายที่ยอมให้มีได้เพี่อให้สถาปนิก วิศวกรและสมาชิกอื่นของทีมออกแบบลามารถเช้าใจความ 
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และทำประมาณการของค่าใช้จ่ายได้ โดยมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ

- จัดทำแผนงาน และแต่งต้ังผู้ออกแบบและผู้เช่ียวชาญต่างๆ
- พิจารณาความต้องการของผู้ไช้ ทำเลท่ีต้ัง และสภาพต่างๆ ของสถานท่ีก่อสร้าง รูปแบบ 

การวางแผน ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ข้อกำหนดด้านคุณภาพ
- ประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันและในอนาคต
- แผนการดำเนินการ

2 . D e s ig n in g  s t a g e  ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ

ขั้นตอนการออกแบบ มีจุดมุ่งหมาย คือ การสรุปโครงการให้เสร็จเรียบร้อย และกำหนด 
ลักษณะการวางรูปแบบการอกแบบวิธีก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายโดยประมาณเพ่ีอท่ีจะได้ทำการขออนุมี?! 
ส่ิงท่ีจำเป็นต่างๆ จากลูกค้าและหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง เพ่ีอเตรียมข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการผลิตผลงาน 
ซ่ึงรวมถึงแบบที่ใช้ในการก่อสร้างและข้อกำหนดต่างๆ เพ่ีอเตรียมการต่างๆ ให้เรียบร้อยสำหรับการ 
เปิดรับชองประมูล โดยมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน คือ

- การพัฒนาสรุปโครงการให้เสร็จลมบูรณ์
- การคืกษาปัญหาด้านเทคนิค
- การขอความเห็นชอบข้ันสุดท้ายจากลูกค้าในเร่ืองการสรุปโครงการ
- จัดเตรียม Schematic design ซ่ึงจะรวมประมาณการค่าใช้จ่าย
- จัดทำแบบโดยละเอียด (Detail Design)
-  จัดทำแบบก่อสร้าง (Working Drawings) ข้อกำหนดและรายการประกอบแบบ
- จัดทำรายการปริมาณวัสดุและล่วนประกอบต่างๆ (Bills of Quantities)
-  จัดทำประมาณการค่าใช้จ่ายข้ันสุดท้าย และประมาณราคากลาง
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3 . T e n d e r in g  s t a g e  ข น ต อ น ก า ร ป ร ะ ม ูล

ข้ันตอนการประมูลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแต่งต้ังและว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างคนหน่ึง หรือจำนวน 
หน่ึง เป็นผู้ซ่ึงจะต้องดำเนินกรก่อสร้าง โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ

- การตรวจสอบคุณสมปติเบ้ืองต้น (Pre-qualification)
-  การเสนอราคา
- การคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง
- การตกลงทำสัญญาก่อสร้าง

4 . C o n s tm c t in g  s t a g e  ข ั้น ต อ น ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง

ข้ันตอนการก่อสร้างน้ันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อสร้างอาคารให้แล้วเสร็จภายในค่าใช้จ่ายและเวลา 
ท่ีใด้ตกลงใว้ และให้ใต้คุณภาพตามท่ีกำหนดใว้ โดยมีกิจกรรมท่ีสำคัญ คือ

- การวางแผนงาน การประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานในสถานท่ีก่อสร้าง การวางแผน 
เพ่ือผลิตผลงาน

- งานก่อสร้างท้ังหมด
- งานประสานงานกับผู้รับเหมารายย่อย
-  งานดูแลท้ัวไปของโครงการก่อสร้าง

5 . C o m m is s io n in g  s t a g e  ข ั้น ต อ น ก า ร ส ่ง ม อ บ ง า น

ขั้นตอนการส่งมอบงานน้ันมีจุดมุ่งหมาย คือ ให้เกิดความมั่นใจว่าอาคารไต้เสร็จเรียบร้อย 
ตามท่ีระบุในเอกสารสัญญา และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆใช้งานไต้ดี เพ่ือจัดทำรายงานการก่อสร้าง 
ตามท่ีเป็นจริง พร้อมกับข้อแนะนำวิธีการใช้ต่างๆ โดยมีกิจกรรมสำคัญท่ีเกิดข้ึนในข้ัน น้ี คือ

- จัดทำ As built records และ As built drawings
-  ตรวจลอบอาคารอย่างละเอียดก่ีถ้วนพร้อมท้ังให้มีการแก้ไขส่ิงท่ีบกพร่อง
- จัดทำข้อแนะนำการใช้ และคู่มือการบำรุงรักษา
- แกอบรมเจ้าหน้าท่ีและผู้ที,เก่ียวข้องกับการใช้งานอาคาร และระบบประกอบอาคาร



ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขั้นตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม

Items ม าต รฐ าน ก ารบ ร ิก า ร  
ขนม ูลฐานโดย สมาคมสถาปนิกสยาม

ก า รจ ัด ท ำ ราย ล ะ เอ ีย ด โค รงก า ร  
เอ ีเอ ก า รอ อก แบ บ  
งาน ส ถ าป ัต ย ก รรม

โดย ศ.ดร. วิมลทิทร Hรยางฐร

เก ท เฑ ์ใน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรมโดย ศ. ส̂ดี ทิพ•ศัล

ก ระ บ วน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรมโดย ศ. อรศิเริ ปาณิณท์

ก า รจ ัด ก า ร โค รงก า รก ่อ ส ร ้า ง
โดย พิชัย ตานีรณานนท์ 

ก า รจ ัด ก า รงาน ก ่อ ส ร ้า ง
โดย วิวัฒน์ แสงเทียน และคณะ

1 ระยะที่ 1 Inception 
ระยะเรํ่มต้นดำเนินงาน

- โครงการออกแบบ 1. Briefing stage ขั้นตอนการสรุปงาน 
- จัดทำแผนงานและแต่งตั้งทีมงาน

2 1. ขั้นกำหนดปัญหา 
-  Feasibility Study

ระยะที่ 2 Feasibility study
อีกษาลู่ทางความเป็นไปไค้ของโครงการ

-  ค้อจำกัดที่ดิน
-  จุดประสงค์การวางโครงการใช้ที่ด ิน

1. Briefing stage ขั้นตอนการสรุปงาน 
- อีกษาความเป็นไปไค้ของโครงการ

3 2.1 การวางเค้าโครง 
การออกแบบ

1. ขั้นกำหนดปัญหา 
- Design Programe

ระยะที่ 3 Outline Proposals 
เสนอโครงการขั้นต้นโดยสังเขป

-  รายละเอียดโครงการ 
(โปรแกรมการออกแบบ)

-  การวิเคราะฟ้ผังบริเวณ
-  แนวความดิดในการออกแบบ

2. Designing stage ขั้นตอนการออกแบบ 
- สรุปความต้องการชองโครงการ

4 2.1 การออกแบบร่าง 
ขั้นต้น

2. ขั้นออกแบบ 
- Schematic Design

ระยะที่ 4 Scheme Design 
การออกแบบร่าง

- การทำแบบร่าง 2. Designing stage ขั้นตอนการออกแบบ 
- Schematic Design

5 2. ขั้นออกแบบ
- Evaluation and Design Selection

- การตัดสินใจคัดเลอกแบบที่ดิ

6 2.2 การออกแบบร่าง 
ขั้นสุดท้าย

2. ขั้นออกแบบ 
- Design Development

ระยะที่ 5 Detail Design
การออกแบบขั้นสุดท้ายอย่างครบถ้วน

- การปรับปรุงแบบร่าง 2. Designing stage ขั้นตอนการออกแบบ 
- Detail Design

7 2.3 การทำรายละเอียด 
การก่อสร้าง

3. ขั้นดำเนินการ 
- Construction Documents การ 
ผลิตแบบก่อสร้างและการทำรายการ 
ประกอบแบบ

ระยะที่ 6 Production Information 
เตรียมรายการและค้อมูลประกอบงาน 
ขั้นสุดท้าย

- การเขียนแบบก่อสร้างและรายการ 
ประกอบแบบ

2. Designing stage ขั้นตอนการออกแบบ 
- Working Drawings

ro



ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขั้นตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม

Items
ม าต รฐ าน ก ารบ ร ิก า ร  

ข ั้น ม ูล ฐาน
โดย สมาคมสถาปนิกสยาม

ก า รจ ัด ท ำ ราย ล ะ เอ ีย ด โค รงก า ร  
เพ ี่อ ก า รอ อ ก แ บ บ  
งาน ส ถ าป ัต ย ก รรม

โดย ศ.ดร. วิมลทีทร พรยางฐร

เก ณ ฑ ์ใน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรม
โดย ศ. ̂ สดี ทีททัส

ก ระ บ วน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรม

โดย ศ. อรดีริ ปาณิณท์

ก า รจ ัด ก า ร โค รงก า รก ่อ ส ร ้า ง
โดย ดีชัย ธานีรณานนท์ 

ก า รจ ัด ก า รงาน ก ่อ ส ร ้า ง
โดย วิวัฒน์ แสงเทียน และคณะ

8 3. ขั้นดำเนินการ 
- การประมาณราคากลาง

ระยะที่ 7 Bills of Quantities: BOQ 
การจัดทำราคากลางและรายการแยก 
วัสตุก่อสร้าง

2. Designing stage ขั้นตอนการออกแบบ 
- Bill of Quantities: BOQ

9 3. ขั้นดำเนินการ 
- การขออนุญาตปลูกสร้าง

10 3. Tendering stage ขั้นตอนการประมูล 
. - การตรวจสอบคุณสมบ้ติเบื้องต้น (pre

qualification)
11 2.4 การประกวดราคา 3. ขั้นดำเนินการ 

- การประรุ]ลราคาก่อสร้าง
ระยะที่ 8 Tender Action or Bidding 
การจัดประกวดราคา หรอประมูลราคา

- การประมูลการก่อสร้าง 3. Tendering Stage ขั้นตอนการประมูล 
- การเสนอราคา และการคัดเลือกผู้รับเหมา

12 3. ขั้นดำเนินการ 
- การทำสัญญาก่อสร้าง

3. Tendering stage ขั้นตอนการประมูล 
การตกลงทำสัญญาก่อสร้าง

13 ระยะที่ 9 Project Planning 
วางแผนงานก่อสร้าง

4. Constructing stage ขั้นตอนการ 
ก่อสร้าง

- การวางแผนงานก่อสร้าง

14 2.5 การก่อสร้าง 3. ขั้นดำเนินการ 
- การดำเนินงานก่อสร้าง

ระยะที่ 10 Operation on Site 
ควบคุมการก่อสร้าง

- การก่อสร้าง 4. Constructing stage ขั้นตอนการ 
ก่อสร้าง

- การดำเนินการก่อสร้างและการ 
ประสานงานกับผู้ร ับเหมารายย่อย

0ว



ตารางที่ 2.1 การเปรยบเทียบขั้นตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม

Items

ม าต รฐ าน ก ารบ ร ิก า ร  
ขน ม ูล ฐ าน

โด ย  ส ม า ค ม ส ถ า ป น ิก ส ย า ม

ก ารจ ัด ท ำ ราย ล ะ เอ ีย ด โค รงก า ร  
เพ ี่อ ก า รอ อ ก แ บ บ  
งาน ส ถ าป ัต ย ก รรม

โด ย  ศ .ด ร . ว ิม ล f in e  ห ร ย า งฐร

เก ณ ฑ ใน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรม

โด ย  ศ . f/ ส ด ี ท ีท ท ์ต

ก ระ บ วน ก า รอ อ ก แ บ บ  
ส ถ าป ัต ย ก รรม

โด ย  ศ . อรที!',ริ ป า (น ิณ»f

ก า รจ ัด ก า ร โค รงก า รก ่อ ส ร ้า ง
โด ย  พ ิช ัย  ธ า น ีร ณ า น น ท ์ 

ก า รจ ัด ก า รงาน ก ่อ สร ้า ง  
โด ย  ว ิว ัฒ น ์แ ส ง เ ท ีย น  แ ล ะ ค ณ ะ

15 ระย ะท ี่11 Completion 
การส่งมอบงาน

5. Commissioning stage ขั้นตอนการส่ง 
มอบงาน

-  จัดทำ As built records และ As built 
drawings

16 5. Commissioning stage ขันตอนการส่ง 
มอบงาน

- ตรวจสอบอาคารอย่างละเอืยด และแก้ไข 
ข้อบกพร่องที่เก ิดขึ้น

17 3. ขั้นดำเนินการ 
- การบริหารการพงานอาคาร

5. Commissioning stage ขันตอนการส่ง 
มอบงาน

-  จ ัดทำข้อแนะนำการใช้ และคู่ม ือการ 
บำรุงรักษา

-  แกอบรมเจ้าหน้าที่ท ี่เก ี่ยวข้อง
18 4. ขั้นประเมินการเข้าอยู่ 

- POE
ระยะที่ 12 Feed Back or Feed 
Forward
ประเมินผลและนำผลประกอบการ 
พิจารณาการออกแบบต่อไป
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จากการสืกษาข้ันตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรมใน 
ประเทศไทย โดยสรุปจากหนังสือที่ใช้อ้างอิงแต่ละเล่ม และนำข้อมูลต่างๆ ที่สืกษามาทำตาราง 
เปรียบเทียบขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ สามารถสรุปข้ันตอนและกระบวนการออกแบบและการ 
ก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรมเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการอ้างอิงต่างๆ โดยแบ่งเป็นข้ันตอนหลักและมี 
กระบวนการย่อยในข้ันตอนหลัก ดังน้ี

1. ข ั้น ต อ น เ ต ร ีย ม ก า ร ก ่อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ

1.1 การเร่ิมต้นโครงการ (Inception) ลัดทำแผนงานและแต่งต้ังทีมงาน
1.2 การสืกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility study)
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำเสนอโปรแกรมการออกแบบ (Design Program) และ 

สรุปความต้องการของโครงการ

2. ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ

2.1 การออกแบบร่างข้ันต้น (Schematic Design) เป็นการออกแบบทางเสือกในข้ันต้น
2.2 การประเมินรุปแบบทางเลือก และการตัดสินใจเสือกรุปแบบทางเสือกท่ีเหมาะสม 

(Evaluation and Design Selection)
2.3 การปรับปรุงแบบร่าง (Design Development)
2.4 การออกแบบรายละเอียด (Detail Design)
2.5 การเขียนแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบ (Working Drawing and 

Construction Documents)

3. ข ั้น ต อ น เ ต ร ีย ม ก า ร ก ่อ น ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง

3.1 การลัดทำราคากลางและรายการแยกวัสดุก่อสร้าง (Bill of quantities: B.O.Q.)
3.2 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร
3.3 การตรวจสอบคุณสมบัติผู้เช้าร่วมการตัดเสือกประกวดราคา หรือการประมูล (Pre

qualification)
3.4 การลัดการประกวดราคา การประมูล ขั้นตอนการเสนอราคา และการดัดเลือก 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง
3.5 การทำสัญญาก่อสร้าง

4 . ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง

4.1 การวางแผนงานก่อสร้าง
4.2 การตรวจและควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบ

สรุปผลขั้นตอนและกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม
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5 . ข ั้น ต อ น ภ า ย ห ล ัง ก า ร ก ่อ ส ร า ง เ ส ร ็จ

5.1 การตรวจลอบ As built records และ As built drawings
5.2 การตรวจลอบอาคารและแกใขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน
5.3 การรับมอบงาน
5.4 การประเมินผลหลังการใช้งาน (POE: post-occupied evaluation)

2.2.3 องค์ความรู้ประกอบการออกแบบสถาปัตยกรรม

การออกแบบเป็นหัวใจสำคัญของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม เป็นการแปรค่าความ 
ต้องการความปรารถนาทฤษฎี เทคโนโลยี แผนการทำงานและงบประมาณ ให้เกิดเป็นอาคารลถานท่ีท่ี 
เหมาะสม ซึ่งต้องใช้ทักษะและความรู้ความเข้าใจในการออกแบบ รวมทั้งต้องคำนึงถึงลาธารณะ 
ประโยชน์และส่ิงแวดล้อมด้วย

การพิจารณาการออกแบบสามารถมองใต้หลายอย่าง การคัดสินใจในการออกแบบบางคร้ังจะ 
ถูกมองว่าเป็นสัญชาติญาณส่วนคัว หรือบางคร้ังเป็นการคัดสินใจท่ีลามารถวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การ 
ออกแบบน้ันจะไม'มีการสิ้นสุด จะมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยู่เลมอ แต่โครงการที่เกิดขึ้นนั้น 
จะต้องมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการเป็นคัวกำหนดเวลาและเงื่อนไขในการออกแบบ โดยในคู่มือ 
สถาปนิกของ AIA (American Institute of Architects) ได้กล่าวไว้ว่าอิทธิพลสำคัญทีมีผลต่อการ 
ออกแบบ คือ

- โปรแกรมการออกแบบของโครงการ
- ความต้องการของชุมชน
- กฎหมายและข้อบังคับ
- ท่ีต้ังและสภาพภูมิอากาศ
- สภาพเดิมของอาคารและบริเวณแวดล้อม
- เทคโนโลยีการก่อสร้าง
- ความย่ังยืนของงานสถาปัตยกรรม (Sustainability)
- งบประมาณการก่อสร้าง
- ระยะเวลา และแผนการทำงาน
- ลูกค้าหรือเจ้าของโครงการ

นอกจากน้ี AIA ได้สรุป'ในเร่ิอง การประเมินท่ีต้ังเพ่ีอทำการออกแบบ ว่ามีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง คือ 
ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยด้านกฎหมาย โดยที่ในปัจจัยด้านกายภาพนั้น 
สามารถแบ่งย่อยได้เป็น เร่ืองของ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมท้ัง 
สภาพส่ิงแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงด้วย
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งานสถาปัตยกรรมน้ันส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับมนุษย์ (ผุสดี ทิพท์ส, 2536) ดังน้ันสถาปัตยกรรม 
ควรจะเป็นสิ่งที่ใข้ประโยชน์ได้สมบูรณ์ (Function, useful) มีความแข็งแรงม่ันคงก่อสร้างได้อย่าง 
ประหยัดลมเหตุผล และใช้ประโยชน์ได้สูงสุด (economically Built) ตลอดจนมีคุณค่าด้านสุนทรีย์ 
(Aesthetic)

เกณฑ็ในการพิจารณาประกอบการออกแบบสถาปัตยกรรมจึงประกอบไปด้วย
1. สภาพแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ
2. การใช้สอย

- ประ๓ทของอาคารและจุดมุ่งหมายของการใช้สอย
- ลักษณะการใช้สอย และความต้องการเฉพาะของเน้ือท่ีใช้สอย
- วิถีทางดำรงชีวิต มาตรฐานและระดับความเป็นอยู่ พื้นฐานทางวัฒนธรรม และ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี
- ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้ลอย
- การควบคุมและการรักษาความปลอดภัย

3. วัสดุก่อสร้าง ชนิดของโครงสร้าง และวิธีการก่อสร้าง
4. งบประมาณและปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในการก่อสร้าง
5. การแสดงลักษณะของอาคาร

การออกแบบสถาปัตยกรรม(เลอสม สถาปิตานนท์, 2541) น้ันเรมจากการวิเคราะหํโครงการ 
และการวิเคราะห์ท่ีต้ัง โดยจำเป็นจะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลายๆ ด้าน เพ่ีอนำไปส่การออกแบบ 
งานสถาปัตยกรรม โดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวช้องกับการออกแบบดังน้ืคีอ

1. องค์ประกอบทางธรรมชาติ
- สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติด้านภูมิอากาศ ความร้อนและแสงแดดที่มีอิทธิพลต่อ 

อาคาร กระแสลมและการระบายอากาศ ฝนและความช้ืน
- สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติด้านภูมิประเทศ

2. องค์ประกอบทางกายภาพ
- พฤติกรรมมนุษย์
- ท่ีว่าง
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

3. องค์ประกอบทางลังคมและวัฒนธรรม
- การใช้ท่ีดินเดิม
- ประวัติศาสตร์
- ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม
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- เศรษฐกิจ
4. องค์ประกอบทางเทคโนโลยี

- วัสดุ
- ระบบวิศวกรรมท่ีเก่ียวข้อง
- เทคโนโลยีในการก่อสร้าง

5. องค์ประกอบทางความงาม
- คิลปะ'ในการออกแบบ
- แนวความคิดในการออกแบบ

จากมูลฐานวิชาการล่วิชาชีพสถาปัตยกรรม8 โดยพิจารณาจากระเบียบคณะกรรมการควบคุม 
วิชาชีพสถาปัตยกรรมและจากการพิจารณาของสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้สรุป 
องค์ความรู้พ้ืนฐานท่ีมีความจำเป็น โดยแบ่งหมวดหมู่ขององค์ความรู้ด้งน้ี

■  ความรู้พึ๋นฐานทางสถาปัตยกรรม หมายถึง ความรอบรู้เร่ืองเก่ียวกับความเป็นมาของ 
ประวัติศาสตร์ทางคิลปะ และสถาปัตยกรรม เร่ืองชองสถาปัตยกรรมพ้ืนถ่ิน และจิตวิญญาณเร่ืองการ 
วางกัง เรื่องของสิ่งแวดล้อม และผลกระทบจากสิ่งอื่นล่งานสถาปัตยกรรม หรือผลกระทบจากงาน 
สถาปัตยกรรมล่สิ่งแวดล้อม ความเข้าใจในกรณีศึกษางานสถาปัตยกรรม หรือบุคคลในวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรม

■  ความรู้ทางวัสดุแสะวิธีกรรรมในการก่อสร้าง หมายถึง ความรอบรู้เก่ียวกับธรรมชาติ 
และคุณสมบ้ตของวัสดุการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม ตลอดจนวัสดุอุปกรณีวิศวกรรมพ้ืนฐานสาขาอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงวิธีการนำไปใช้สอย และวิธีการติดต้ัง ทราบวิธีการก่อสร้างท่ีเหมาะสม ตลอดจนการ 
บำรุงร้กษาอาคาร และวัสดุเหล่าน้ัน

■  ความรู้ทางด้านวิศวกรรมโครงสร้างพี๋นฐาน หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกับทฤษฏีของ 
งานวิศวกรรมโครงสร้างข้ันต้น ท่ีสถาปนิกจะต้องเข้าใจเพ่ีอใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรม เพ่ีอใช้ใน 
การประสานงานกับวิศวกรโครงสร้าง รวมถึงการเลือกใช้ระบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมในแต่ละล่วนของ 
งานสถาปัตยกรรม

■  ความรู้ทางด้านวิศวกรรมระบบอาคาร หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกับงานวิศวกรรม 
ระบบต่าง  ๆท่ีเก่ียวเน่ืองกับงานสถาปัตยกรรม อันได้แก่ ระบบสุขาภิบาล ระบบปรับสภาพอากาศ ระบบ 
เคร่ืองกล ระบบแสง-เสียง ระบบไฟฟ้า ระบบการขนล่งภาย,'นอาคาร ระบบความปลอดภ์ยฃองอาคาร 
เป็นต้น

8 ยอดเย่ียม เทพธรานนท์, รวบรรม, มลฐานวิชาทา๗ วิชาชีพสถาป้ดยทร?ม (ม.ป.ท.), (ม.ป.ป.), หน้า 1 - 2.
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■  ความรู้ด้านการอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรม หมายถึง การรอบรู้ท่ีขยายความละเอียดข้ึน 
จากความรู้พ้ืนฐานทางสถาปัตยกรรม โดยเน้นความรู้ที,เข้มข้นข้ึนเก่ียวกับด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อ 
งานสถาปัตยกรรม ความรอบรู้เก่ียวกับศิลปกรรมท้องถ่ินและสถาปัตยกรรมไทย ความเข้าใจถึงภูมิ 
ปัญญาไทยในการแก้ปัญหาสถาปัตยกรรม การนำจุดเด่น และเอกลักษณ์ของชาติมาเพื่อจรรโลง 
สถาปัตยกรรมไทยเอาไว้โดยไม่ผิดกาลเทศะ

■  ความรู้ทางด้านพลังงานที่เกี่ยวข้องกับงานสถาปัตยกรรม หมายถึง ความรู้ด้าน 
พลังงานท่ีนำมาใช้ในงานสถาปัตยกรรม เพราะอาคารเป็นแหล่งการใช้พลังงานหลักแหล่งสำคัญอย่าง 
หน่ึง และในปัจจุบันการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมแยกไม่ออกจากความรอบรู้เร่ืองพลังงานแล้ว

■  ความสามารถในการออกแบบสถาปัตยกรรม หมายถึง การประมวลความรอบรู้ต่างๆ 
ข้างต้น เพื่อนำไปออกแบบทางสถาปัตยกรรม ทั้งนี้รวมถึงการคัดเตรียมข้อมูลเพื่อการออกแบบ 
ความสามารถในการวางแนวความคิดในการออกแบบ ดำเนินการตามกระบวนการออกแบบ การ 
ออกแบบ การตรวจสอบแบบข้ันสุดท้าย เพื่อให้งานออกแบบสถาปัตยกรรมนั้นลัมฤทธิ้ผล รวมท้ัง 
ความสามารถในการนำเสนองาน

■  ความรอบรู้และความช้านาญในการปฎิบ้ตวิชาชีพสถาปัตยกรรม หมายถึง ความ 
รอบรู้อ่ืน  ๆท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือให้การปฏิบัติวิชาชีพเป็นไปได้อย่างราบร่ืน ครบถ้วน

จากการศึกษาเอกสารต่างๆ คังท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นประกอบกับข้อมูลเบ้ืองต้นในการสรุป 
บทสัมภาษณ์สถาปนิกจากบริษัทท่ีไปทำงานในต่างประเทศในหัวข้อ 2.4.3 สามารถสรุปองค์ความรู้ 
ประกอบในการออกแบบสถาปัตยกรรม ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างงานออกแบบในประเทศไทยและ 
งานออกแบบในต่างประเทศ ได้คังน้ี

- ข้อกฎหมายควบคุมส่ิงก่อสร้าง ส่ิงแวดล้อม ผังเมือง และการใช้งานอาคาร
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น
- สภาพแวดล้อมทางลังคม เช่น ระบบการปกครอง เศรษฐกิจ ลังคม
- วัฒนธรรมและศิลปะท้องถ่ิน
- เกณฑ์และแนวความคิดในการออกแบบ (Design criteria and concept)
- ระบบวิศวกรรมและเทคโนโลยีการก่อสร้าง ความรู้ทางเทคนิคในการก่อสร้าง วัสดุ 

และงานระบบต่างๆ
- งบประมาณและปัญหาเศรษฐกิจในการก่อสร้าง



50

2.2.4 ความรู้พื้นฐานในการบริหารจัดการสำนักงาน และการดำเนินธุรกิจ

ในการปฏิบัติวิชาชีพและให้บริการงานออกแบบน้ัน นอกจากองค์ความรู้พ้ืนฐานในการ
ออกแบบซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นสถาปนิกเพ่ีอให้ใด้ผลงานทางสถาปัตยกรรมท่ีดีในวิชาชีพสถาปัตยกรรมแห้ว 
น้ัน สถาปนิกภาคเอกชนควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับเร่ืองการดำเนินธุรกิจด้วย
เน่ืองจากการประสบความสำเร็จในภาคธุรกิจน้ันจะต้องประกอบไปด้วยผลงานท่ีดีและผลกำไรของ 
สำนักงานด้วย

จากหนังสือการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม โดย รศ. อวยชัย วุฒิ,โรเสิต ความรู้พ้ืนฐานในการ 
บริหารและการดำเนินธุรกิจประกอบไปด้วย ห้วข้อดังต่อไปน้ี

- ลักษณะการดำเนินงานของสำนักงาน
- ข้อควรพิจารณาในการจัดต้ังสำนักงานออกแบบ
- การบริหารจัดการในสำนักงาน
- การจัดรูปแบบองค์กรการบริหาร
- การจัดตำแหน่งต่างๆ ในสำนักงาน
- กฎระเบียบของสำนักงาน
- การหาผู้ว่าจ้าง
- การปฏิบัติตนต่อผู้ว่าจ้าง
- ระบบภาษีท่ีเก่ียวข้องกับสถาปนิก

ข้อพิจารณาในการจัดต้ังสำนักงานออกแบบ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องกับการบริหารจัดการและการ 
ดำเนินธุรกิจน้ันประกอบไปด้วยเร่ือง การเงินของสำนักงาน ความสามารถ ความต้ังใจในการทำงานและ 
ความมีมนุษยลัมพันธ์ของผู้ร่วมงานท่ีต้ังสำนักงานและการจัดการองค์กร

จากคู่มีอการประกอบวิชาชีพสถาปนิก ของ AIA(American Institute of Architects) ได้สรุปถึง 
พ้ืนฐานทางด้านธุรกิจที,สถาปนิกในภาคเอกชนควรจะมีความเข้าใจในเบ้ืองต้นได้ดังน้ี

- การจัดต้ังสำนักงานและรูปแบบองค์กร
- รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรในสำนักงานสถาปนิก
- การวางแผนและการจัดตำแหน่งบุคลากร
- การตลาดของสำนักงานสถาปนิก
- การจัดการด้านการเงินสำหรับสำนักงานสถาปนิก

โดยในการเริ่มจัดตั้งสำนักงาน มีข้อที่ควรจะพิจารณา คือ รูปแบบในการดำเนินกิจการ 
การตลาดและภาพพจน์ของสำนักงาน การเลือกประ๓ ทลูกค้า การออกแบบสำนักงาน และการตัดสินใจ
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ทางธุรกิจอ่ืนๆ รวมท้ังความพร้อมของผู้นำและบุคลากร มีทักษะและมีประสบการณ์ในการทำงานท้ัง 
ด้านการประกอบธุรกิจและการบริการวิชาชีพ

Hugh Hochberg (1997: 159 - 162) กล่าวว่าปัจจัยท่ีแน่นอนและมีบทบาทมากในการ 
วางแผนบริหารงานและการดำเนินธุรกิจ ได้แก่

- ประเภทของลูกค้า
- ประ๓ ทของโครงการ
- ท่ีต้ังของโครงการและลูกค้า
- การปฏิบัติวิชาชีพและค่านิยมท่ีสร้างสรรค์
- เป้าหมายของผลกำไร

ในการปฏิบัติวิชาชีพและให้บริการงานออกแบบน้ัน การตลาดเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะต้องมีการ 
ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง ไม่เฉพาะแต่ในเวลาท่ีสำนักงานมีความต้องการงานเข้ามาเท่าน้ัน โดยความ 
ต้องการของลูกค้าต่อวิชาชีพน้ี คือ ผลงานการออกแบบ'ท่ีดี การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ กล 
ยุทธ์ทางการตลาด น้ีลามารถแบ่งออกเป็น 2 วิถีทาง คือ แบบเซิงรับ และเซิงรุก

1. แบบเซิงรับ (Reactive Marketing) คือ แนวความคิดในการตอบสนองการร้องขอจากความ 
ต้องการของโครงงาน หรือลูกค้า 2

2. แบบเซิงรุก (Proactive Marketing) คือ แนวความคิดในการหาโอกาสล่วงหน้าทำให้เกิด 
การติดต่อลูกค้าใหม่  ๆข้ึน มีการสำรวจตลาดกลุ่มใหม่ และเกิดแนวความคิดใหม่ๆ ท่ีจะทำให้กลุ่มลูกค้า 
เกิดความลนใจได้

2.1 การตลาดเซิงรุกเพื่อความหลากหลาย การที่สำนักงานลามรถทำงานได้หลากหลาย 
ประ๓ท จะเป็นโอกาลทำให้สำนักงานได้รับงานจากลูกค้าได้มากข้ึน

2.2 การตลาดเซิงรุกเพ่ือการโลกานุวัตร การหางานโครงการนอกประเทศเป็นโอกาสดีท่ีจะ 
ได้งานออกแบบ โดยการหางานในต่างประเทศนั้น แบ่งออกได้เป็น 3 วิธี คือ การมี 
สำนักงานอยู่ภายในประเทศของตนและส่งพนักงานเข้าไปดำเนินโครงการตามแต่ละ 
โครงการ การเปิดลำนักงานย่อยในตลาดท่ีดีท่ีสุด และการเข้าร่วมกับสำนักงานสถาปนิก 
ท้องถ่ินในต่างประเทศ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นพ้ืนฐานสำคัญของกลยุทธ์ด้านการตลาดของสำนักงานสถาปนิก 
โดยมีรูปแบบต่างๆ กัน ดังน้ีคือ

- การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ทำให้สำนักงานเป็นที่รู้จัก โดยการการลง 
บทความ เผยแพร่ผลงาน และการชนะการประกวดแบบ



- การเปิดเผยผลงานต่อกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพจะช่วยให้เกิดการติดต่อและมีงานเข้ามา การ 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

- การจัดหาบริการท่ีประทับใจเพ่ือรักษาลูกค้าทีมอยู่ในปัจจุบัน

นอกจากน้ี Stephen Em mitt (1999: 159) ได้กล่าวว่าสำนักงานสถาปนิกจะประสบความสำเร็จ 
ได้ โดยมีปัจจัยท่ีทำให้สำนักงานแต่ละแห่งประสบความสำเร็จแตกต่างกัน คือ

- ระบบการบริหารจัดการสำนักงาน ท่ีสามารถทำให้สำนักงานมีผลงานท่ีดีและมีผลกำไร
- กลุ่มตลาดท่ีเหมาะสมรองรับ
- วัฒนธรรมองค์กร
- ประ๓ ทของงานมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการทำงาน
- กลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะลม

จากการศึกษาเอกสารกล่าวมาข้างต้นน้ี สรุปได้ว่าการดำเนินธุรกิจให้บริการงานออกแบบน้ัน
พื้นรานด้านการบริหารและการดำเนินธุรกิจที่สถาปนิกจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง 

นฯดังต่อไปนิ
- ระบบการบริหารจัดการองค์กร
- ระบบการเงิน การกำหนดเป้าหมายของผลกำไร
- ระบบการตลาด
- ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
- กลุ่มประ๓ทลูกค้า
- ประ๓ทงานโครงการท่ีสำนักงานเช่ียวชาญ

จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ประกอบกับข้อมูลเบ้ืองต้นในการสรุป 
บทสัมภาษณ์สถาปนิกจากบริษัทที่ไปทำงานในต่างประเทศในหัวข้อ 2.4.3 สามารถสรุปปัจจัยข้อ 
แตกต่างในการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างงานออกแบบในประเทศ 
ไทยและงานออกแบบในต่างประเทศ ได้ดังน้ี

- สัญญาการออกแบบ และรูปแบบการจัดจ้าง
- วิธีการและอัตราการคิดค่าบริการ และการแบ่งงวดการจ่าย
- ค่าใช้จ่ายโครงการ
- ลูกค้า
- ระบบการติดต่อล่ือสาร
- บุคลากรโครงการ
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- การวางแผนการตลาด 
■ - ภาษี

2.3 ส าระส ำด ้ญ ฃ อ งค วาม ต กล งท ี่วไป ว ่าด ้วยการค ้าแล ะบ ร ิการท ี่ส ่งผ ลต ่อว ิช าร ิเพ  
สถาป ัตยกรรม

องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ได้จัดต้ังข้ึนอย่างเป็นทางการเม่ือ 
วันท่ี 1 มกราคม 2538 มีสมาชิกเร่ิมแรก 81 ประเทศ มีสำนักงานใหญ่ ต้ังอยู่ท่ี นครเจนีวา ประเทศ 
สวิตเชอร์แลนด์ประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกขององค์การการค้าโลก WTO เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม 
พ.ศ.2537 โดยเป็นสมาชิกสำด์บท่ี 59 และมีสถานะเป็นสมาชิกผู้ก่อต้ัง9

ดังน้ันประเทศไทยจึงจำเป็นต้องรับพันธกรณี เง่ือนไขและความตกลงต่างๆขององค์การการค้า 
โลกเช่นเดียวกับประเทศสมาชิกอื่นๆ โดยมีหลักสำดัญฃอง ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
(General Agreement on Trade in Services: GATS) ซึงสามารถสรุปดังนี

1. กำหนดให้ไซ้มาตรการการค้าระหว่างประเทศโดยไม่เลือกปฎิป็ติ (Non-discrimination)
2. การกำหนดและบังคับใช้มาตรการทางการค้าจะต้องมีความโปร่งใส (Transparency)
3. คุ้มครองผู้ผลิตภายในด้วยภาษีศุลกากรเท่าน้ัน (Tariff-only Protection)
4. ร่วมกันทำให้การค้าระหว่างประเทศมีเสถียรภาพและความมั่นคง (Stability and 

Predictability in Trading Conditions)
5. . ส่งเสริมการแช่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม (Fair Competition)
6. มีสิทธิใช้ข้อยกเว้นในกรณีฉุกเฉินและจำเป็น (Necessary Exceptions and Emergency 

Action)
7. ให้มีการรวมกลุ่มทางการค้าเพื่อลดภาษีระหว่างกันได้ หากมีวัตถุประสงค์เพื่อขยาย 

การค้า (No Trade Blocs)
8. มีกระบวนการยุติข้อพิพาททางการค้าให้คู่กรณี (Trade Dispute Settlement 

Mechanism)Wสิทธิพิเศษแก่ประเทศกำลังพัฒนาในการปฏิบัติตามพันธกรณี (Special 
and Differential Treatment for LDCs)

GATS มีผลบังคับต้ังแต่ วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2538 โดยมี'วัตถุประสงค์ให้มีกรอบ1ว่าด้วย 
หลักการและกฎเก่ียวกับการค้าบริการระหว่างประเทศสำหรับประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลกถือ 
ปฏิบัติ ลันจะทำให้การค้าบริการระหว่างประเทศดำเนินไปโดยเปิดเผย และเปิดเสรีแบบก้าวหน้าเป็น 
ลำดับ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโลกโดยรวม และต่อการพัฒนาของประเทศกำลังพัฒนา

9 เศรษฐกิจการพาณิชย, กรม. องคการการค้าโลก (กรุงเทพฯ ะ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์, 2544), หน้า 10.
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ท้ังหลาย โดยแบ่งงานบริการตามการแบ่งขององค์การการค้าโลก (WTO classification of services 
sectors) ท้ังหมด12 ส่วน งานบริการสถาปัตยกรรมถูกระบุอยู่ใน ส่วนงานบริการด้านธุรกิจ(Business 
services) สาขาบริการวิชาชีพ(Professional services) ด้านบริการงานสถาปัตยกรรม(Architectural 
services) อยู่ในบัญชีเลขท่ี 8671 ในการให้บริการในบัญชีนี้จะเป็นการให้บริการเฉพาะในงาน 
สถาปัตยกรรมหลักเท่าน้ัน

ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการน้ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ 6 หมวดด้วยกัน โดยใน 
การคืกษาน้ีจะนำเสนอเน้ือหาเฉพาะส่วนท่ีมีความสำคัญและมีผลต่อการเปิดเสริการค้าด้านการบริการ 
ในสาขาสถาปัตยกรรมเท่าน้ัน

ขอบเขตและคำจำกัดความของการค้าบริการ

ขอบเขตและคำจำกัดความของการค้าบริการ ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในหมวดท่ี 1 น้ันหมายถึงการจัด 
ให้บริการ (Supply of Service) ระหว่างประเทศ ท่ีมีรูปแบบของการจัดให้บริการ (Mode of Supply)

เบ ัแ บ บ ข อ ง ก า ร ค ้า บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  10การค้าบริการระหว่างประเทศสามารถกระทำ1ใด้ 4 
รูปแบบ (Mode of Supply) คือ

1. C r o s s - b o r d e r  S u p p ly  : ผู้ขายบริการในประเทศหน่ึงขายบริการให้แก่ผู้ซ้ือในอีกประเทศ 
หน่ึง โดยส่งบริการจากประเทศของตนข้ามมายังประเทศผู้ซื้อ บริการชนิดนี้ผู้ให้บริการ (Service 
Supplier) อยู่นอกอาณาเขตประเทศของผู้บริโภคหริอผู้ใช้บริการ (Service Consumer) ดังน้ันตัวบริการ 
จึงต้องถูกส1งมอบข้ามประเทศไปยังผู้บริโภค หริอมีการให้บริการข้ามชาติระหว่างประเทศ A กับประเทศ 
B บริการท่ีอยู่ในข่ายนิยามน้ี ได้แก่ บริการไปรษณียัโทรเลขต่างๆ การส่งข้อมูลแบบพิมพ์เขียว Fax 
รายการโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น

Country A Country ธ

Service -------------------------------► Service
Consumer Services Supplier

◄ -------------------------------

แผนภาพท ึ่ 2 .4  แสด งการให ้บ ร ิการแบ บ  C ross-b ord er  Supply

2. C o n s u m p t io n  A b r o a d  : ผู้ขายบริการในประเทศหน่ึงขายบริการให้แก่ผู้ซ้ือจากอีกประเทศ 
หน่ึงท่ีเข้าไปซื้อและใช้บริการในประเทศของผู้ขายโดยตรง บริการตามรูปแบบน้ี ผู้ให้บริการ (Service 
Supplier) อยู่ภายนอกอาณาเขตประเทศของผู้บริโภค (Service Consumer) เซ่นกัน แต่การบริการน้ัน 
มิได้มีการส่งมอบข้ามประเทศไปยังผู้บริโภค ผู้บริโภคจำเป็นต้องเดินทางออกจากอาณาเขตประเทศของ 
ตนไปใช้บริการในอาณาเขตของผู้ให้บริการเอง เซ่น ผู้ให้บริการ (Service Supplier) มีบริการอยู่ใน

,0 เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก าร พ าณ ิช ย ์ กรม. อ งค ์ก ารก ารห ้าโล กแล ะก ล ุ่ม เศ รษ ฐ ก ิจ ระห ว ่างป ระเท ศ  (ก}งเทพฯ : กรม เศ รษ ฐก ิจการพ าณ ิช ย ์, 2 5 4 4 ), หน ้า 12 -1 3 .
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ประเทศ ธ แต่ผู้บริโภค (Service Consumer) มาจากประเทศ A และมาใช้บริการในประเทศB ตัวอย่าง
ของบริการเหล่านี้ ได้แก่ การท่องเท่ียว บริการซ่อมเริอในต่างประเทศ บริการการคืกษ'าแก่นักศึกษา
ต่างชาติ การท่ีผู้บริโภคจำเป็นจะต้องบริโภคบริการนอกประเทศน้ัน

Country A Country B

►

แผนภาพท่ี 2.5 แลดงการให้บริการแบบ Consumption Abroad

3 . C o m m e r c ia l  P r e s e n c e  : ผู้ขายบริการจากประเทศหน่ึงเข้าไปต้ังหน่วยธุรกิจในอีกประเทศ 
หนึ่งเพื่อผลิตบริการขายให้แก่ผู้ชื้อในประเทศนั้นๆ บริการที่เข้าข่ายนิยามนี้ ผู้ให้บริการ (Service

Service
Consumer

Service Supplier

Service Consumer

Supplier) ล่งมอบบริการให้ผู้บริโภค (Service Consumer) ในอาณาเขตประเทศของผู้บริโภคเองโดย
ผ่านหน่วยธุรกิจซ่ึงเป็นบริษัทสาขา ผู้ให้บริการ ในประเทศ A เข้ามาให้บริการกับผู้บริโภคในประเทศ B
ในรูปของบริษัท หรือสาขาย่อย ตัวอย่างบริการกลุ่มน้ี ได้แก่ บริการของสาขาบริษัทสถาปนิก บริการของ
สาขาธุรกิจการเงิน การธนาคาร และประกันภัย สาขาบริการการคืกษาจากต่างประเทศ เป็นต้น

Country A  Country  6

Service Supplying 
Entities >

แผนภาพท่ี 2.6 แสดงการให้บริการแบบ Commercial Presence

Service Supplying 
Entities 

(From A)

1
Service Consumer

4 . P r e s e n c e  o f  N a t u r a l  P e r s o n s  : บุคคลธรรมดาจากประเทศหน่ึง เข้าใปประกอบอาชีพ หรือ
ทำงานขายบริการในอาชีพหรือวิชาชีพในสาขาบริการต่างๆ ในอีกประเทศหน่ึง บริการในกลุ่มสุดท้ายน้ี
คล้ายคลึงกับกลุ่มท่ี 3 คือ ผู้ให้บริการ (Service Supplier) ของต่างชาติจะต้องเดินทางมาให้บริการใน
อาณาเขตประเทศของผู้บริโภค (Service Consumer) ต่างกันเพียงแต่ว่า ผู้ให้บริการน้ันมาในฐานะ
บุคคลธรรมดามิใช่นิติบุคคล ตัวอย่างของบริการกลุ่มน้ี ได้แก่ บริการของผู้ประกอบวิชาชีพอิสระต่างๆ
เซ่น สถาปนิก แพทย์พยาบาล ทนายความ วิศวกร หรือบริการของพนักงานจากต่างประเทศ 

Country A  Country B

Service Supplier 
(Person)

> Service Supplier 
(Person) 
(From B)

I
แผนภาพท่ี 2.7 แสดงการให้บริการแบบ Presence of Natural Persons Service Consumer
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พันธกรณีและกฎระเบียบทั่วไป

ในส่วนของการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาเฉพาะส่วนท่ีมีความสำคัญและมีความเก่ียวข้องกับการ 
เปิดเสรีการค้าด้านการบรการงานวิชาชีพสถาปัตยกรรมเท่าน้ัน

•  ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิเย ี่ย ง ช า ต ิท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ,อ น ุเค ร า ะ ห ์ย ิ่ง  (M o st-Fa vo red -N a tion  T re a tm e n t)

การท่ีการค้าระหว่างประเทศจะเป็นไปได้อย่างเสรีน้ัน จำเป็นอย่างย่ิงท่ีรัฐสมาชิกหน่ึงจะต้อง 
ต้ังกฎเกณฑ์ท่ีมีการปฏิบัติต่อทุกประเทศคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน น้ันคือหากรัฐสมาชิกหน่ึงให้การปฏิบัติ 
ต่อบริการ หรือผู้ให้บริการของรัฐสมาชิกใดแล้ว จะต้องปฏิบัติต่อบริการหรือผู้ให้บริการของรัฐสมาชิก 
อ่ืน  ๆไม่น้อยกว่ากัน11 น้ันหมายถึงว่า สิทธิใดๆท่ีประเทศหน่ึงได้ให้กับภาคีสมาชิกประเทศใดประเทศหน่ึง 
สิทธิดังกล่าวน้ันจะต้องมีผลต่อประเทศสมาชิกอ่ืนทุกประเทศโดยทันทีและไม่มีเง่ือนไขใดๆ

แต่ในการรับข้อตกลงน้ีน้ัน ประเทศสมาชิกบางประเทศอาจจะยังไม่พร้อมในการกระทำตาม 
หลักการดังกล่าวในทันที ก็อาจมีการย่ืนขอยกเว้นได้ช่ัวคราว ซ่ึงจะต้องปฏิบัติตามท่ีระบุไว้ในภาคผนวก 
(Annex on Article II Exemptions) แต่ข้อยกเว้นน้ันจะมีต้องไม,เกินระยะเวลา 10 ปี เว้นแต่จะมีการตก 
ลงในการประชุมการเปิดเสรีการค้าให้มีการเปลี่ยนแปลงได้ และจะต้องมีการทบทวนข้อยกเว้นที่มี 
กำหนดระยะเวลาเกิน 5 ปี โดยคณะมนตรีสำหรับการค้าบริการ (The Council for Trade เท Services) 
สำหรับคร้ังแรกจะมีข้ึนไม่เกิน 5 ปีภายหลังการลัดต้ังองค์การการค้าโลก ซ่ึงจะทำการทบทวนถึงความ 
จำเป็นในการสร้างเง่ือนไขของข้อยกเว้น และจะทำการกำหนดการทบทวนในคร้ังต่อไป

• กฎระเบียบภายในประเทศ (Domestic Regulation)
ประเทศสมาชิกมีสิทธิในการออกกฎหมายหรือข้อบังคับใดๆเป็นกฎระเบียบภายในประเทศ 

(Domestic Regulation) ได้แต่จะยังต้องอยู่ภายใต้พันธกรณีท่ีได้ทำข้ึน โดยการออกกฎระเบียบท่ีมี 
ผลกระทบต่อการค้าบริการน้ีจะต้องเป็นไปอย่างลมเหตุสมผล (Reasonable) มีหลักเกณฑ์(Objective) 
และไม่ลำเอียง(Impartial) นอกจากน้ีจะต้องมีองค์กรทางตุลาการ หรือวิธีการในการไกล่เกล่ีย ตรวจลอบ 
หรือแก้ไขกฎระเบียบเม่ือได้รับการเรียกร้องจากผู้ให้บริการท่ีได้รับผลกระทบ

ประเทศสมาชิกสามารถใช้มาตรการนี้ในการออกกฎระเบียบหรือข้อกำหนด ที่เก่ียวข้องกับ 
วิธีการด้านคุณสมบัติและระเบียบขันตอน(Qualification requirement and procedures) มาตรฐาน 
ทางด้านเทคนิค (Technical standard) และข้อกำหนดด้านการออกใบอนุญาต (Licensing
requirement) โดยจะต้องไม่เป็นอุปสรรคในการค้าบริการน้ีโดยไม่จำเป็น และอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ดังน้ี

1. ต้ังอยู่บนหลักเกณฑ์และมีความโปร่งใส
2. ไม่เป็นภาระเกินความจำเป็นในการท่ีจะทำให้บริการมีคุณภาพ

"  ศูนย์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ม.ธรรนศาลตร์. รายงานวิจัยเรื่องโครงการศกษาค้'กุยภาพการแช่งขันการค้าบริการชองไทย. เล่มที่!. 
(ม.ป.ท), (ม.ป.ป).
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3. วิธีการในด้านการออกใบอนุญาตจะต้องไม่เป็นข้อจำกัดในการให้บริการ
โดยในสาขาบรการที่ประเทศสมาชิกได้กระทำข้อผูกพันเฉพาะใว้นั้น จะต้องไม่ใช้มาตรการ 

เหล่าน้ีในการลบล้างหรอทำให้ข้อผูกพันเฉพาะน้ันลดน้อยลง
นอก1จากน้ีการกำหนดข้อปฎิบัติต่างๆ'จะต้องเป็น1ไปตามมาตรฐานลากลฃององค์กรระหว่าง 

ประเทศท่ีเป็นสมาชิกด้วยกัน
•  การยอมรับ (Recognition)
ประเทศสมาชิกสามารถทำข้อตกลงกับประเทศสมาชิกอ่ืนในการยอมรับหลักเกณฑ็ในเร่ือง 

เก่ียวข้องกับมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ในการอนุมัติการออกใบอนุญาตหรือใบรับรองให้แก่ผู้ไห้บริการ 
โดยจะต้องยอมรับการศีกษาประสบการณ์ใบอนุญาตหรือใบรับรองท่ีออกให้ในประเทศใดโดยเฉพาะ 
ถือได้ว่าเป็นพันธะท่ีประเทศสมาชิกได้ทำไว้กับประเทศสมาชิกอีกประเทศหน่ึงดังน้ันจะต้องไม่มีลักษณะ 
เป็นการเลือกปฏิบัติหรือมีการกำกับทางการค้าแอบแฝง

•  ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)
เป็นการยกเว้นให้ประเทศสมาชิกไม่ต้องปฏิบัติตามความตกลงหากเก่ียวเน่ืองกับเร่ือง
- มีความจำเป็นในการปกป้องศีลธรรมของสาธารณชน(Public Morals) หรือรักษาความสงบ 

ของสาธารณชน(Public Order)
- มีความจำเป็นในการคุ้มครองชีวิตหรือสุขภาพของมนุษย์สัตว์หรือพืช
- มีความจำเป็นเพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงไม่ขัดกับความตกลง ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับ

1.1 ป้องกันการฉ้อโกง หรือผลของการผิดสัญญา
1.2 คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในล่วนท่ีเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล การรักษา 

ความลับของบุคคล หรือบัญชี
1.3 ความปลอดภัย

ข้อผูกพันเฉพาะ(Specific Commitments)

ความตกลงในข้อน้ีน้ันมีหลักท่ีสำคัญอยู่ 2 ประการ ซ่ึงเป็นข้อผูกพันท่ีประเทศสมาชิกจะต้องมี 
การระบุไว้ในตารางข้อผูกพัน เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการเปิดเสรืการค้าเป็นลำดับ น้ันก็คือ 
หลักการเข้าส่ตลาด(Market Access) และการปฏิบัติเย่ียงคนชาติ(National Treatment)

• การเข้าสู่ตลาด(Market Access)
เป็นการกำหนดไม่ให้มีการทำข้อจำกัดในการท่ีจะเป็นอุปสรรคในการเปิดเสรีในด้านการค้า 

บริการ การกำหนดข้อผูกพันในสาขาต่างๆ จะต้องไม่มีมาตรกฺารจำกัดในเร่ืองต่อไปน้ี .
1. จำกัดจำนวนของผู้ให้บริการ
2. จำกัดในมูลค่ารวมท้ังหมดของธุรกรรมการให้บริการ
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3. จำกัดจำนวนคร้ังหรือปริมาณของบรการท่ีให้
4. จำกัดจำนวนบุคคลธรรมดาท่ีจะต้องใช้หรือให้มีการจ้างได้เพ่ือการให้บริการในสาขาน้ันๆ
5. จำกัดรูปแบบของหน่วยธุรกิจท่ีจะให้บริการ
6. จำกัดสัดส่วนการถือหุ้นหรือการเป็นเจ้าของทุนในธุรกิจของคนต่างชาติ
• การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ(National Treatment)
เป็นการให้ประเทศสมาชิกจะต้องผูกพันและยอมรับว่าการใช้มาตรการ กฎหมาย กฎระเบียบ 

ใดๆท่ีจะมีผลกระทบต่อการค้าบริการ ให้มีการปฏิบัติต่อการบริการหรือผู้ให้บริการของประเทศสมาชิก 
อ่ืน  ๆ เช่นเดียวกับท่ีใช้กับบริการและผู้ให้บริการท่ีเป็นคนของชาติตนเอง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ตารางข้'อผูกพันเฉพาะ(Schedule of Specific Commitments)

การทำตารางข้อผูกพันเฉพาะน้ีเพ่ือใช้เป็นเกณฑ็ในการสัดให้มีการเปิดเสรีการค้าท่ีเพ่ืมฃึนแบบ 
ก้าวหน้าเป็นลำดับสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ โดยในการเจรจาประเทศสมาชิกจะต้องมีพยายาม 
เพ่ิมสาขาและรูปแบบ แต่จะต้องลดเง่ือนไขหรือข้อจำกัดลง และสาระของตารางข้อผูกพันเฉพาะได้ 
กำหนดไว้คือ

1. ข้อกำหนด ข้อจำกัด และเง่ือนไข ในการเข้าสู่ตลาด
2. เง่ือนไข และการดัดเลือก ในการปฏิบัติเย่ียงคนชาติ
3. การยอมรับเก่ียวกับข้อผูกพันเพ่ิมเติม
4. กรอบเวลาในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
5. วันท่ีของข้อผูกพันท่ีมีผลบังดับใช้
ประเทศสมาชิกจะต้องสัดทำตารางข้อผูกพันเฉพาะ โดยแบ่งเป็นลองส่วน คือ ตารางข้อผูกพัน 

ท่ัวไป(Horizontal Commitments) ซ่ึงใช้ครอบคลุมทุกสาขา อีกส่วนหน่ึงคือ ตารางข้อผูกพันรายสาขา 
ซ่ึงใช้ครอบคลุมเฉพาะสาขาย่อยน้ันๆเช่น การให้บริการวิชาชีพสาขาสถาปัตยกรรม เป็นต้น โดยตาราง 
ท้ังลองจะต้องระบุถึงข้อจำกัดของข้อผูกพันแบ่งตามรูปแบบการให้บริการ (Mode of Supply) ท้ัง 4 
รูปแบบ และยังจะต้องระบุรายละเอียดของการเข้าสู่ตลาด (Market Access) และการปฏิบัติเย่ียงคน 
ชาติ

ในการคืกษาจะมีนิยามศัพท์ท่ีพบบางคำในตารางข้อผูกพันซ่ึงอธิบายได้ดังนี
None แปลว่า ไม่มีข้อจำกัด หมายถึง การให้มีการเปิดเสรีการค้าได้ในรูปแบบน้ันๆได้อย่างไม่มี 

ข้อจำกัดใดๆ
Unbound แปลว่า ไม่ผูกพัน หมายถึง ยังไม่มีการผูกพัน หรือยังไม่ยินยอมให้มีการเปิดเสรี 

การค้าในรูปแบบน้ันๆ
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นอกจากน้ัน การเปิดเสรีการค้านี้ยังเป็นถือเป็นการเจรจาเพื่อแลกเปลี่ยน มิได้หมายถึงการ 
แลกเปล่ียนโดยตรง ด้วยชนิดงานเดียวกันเท่าน้ันข้ึนอยู่กับการเจรจาต่อรองอีกด้วย

ส่วนสถานการณไนปัจจุบันของการเปิดเสรีการค้าด้านบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม น้ันอยู่ใน 
การดำเนินการของสภาสถาปนิก โดยได้มีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการด้านการเปิดเสรีการค้าด้านบรีการ 
สถาปัตยกรรม ข้ึน เพ่ือพิจารณาเร่ืองน้ี โดยอาจสรุปผลระหว่างท่ีผู้วิจัยกำลังทำการคืกษาได้ดังน้ี

- รูปแบบท่ี 1 Cross-border Supply เดิมระบุ ไว้ไนตารางข ้อ ผูกพัน'ว่า ไ ม ่ผ ูก f r , น ทางสภา 
สถาปนิกเห็นว่า อาจปรับเป็น ใ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด  ได้ แต่จะต้องคำนึงถึง เง่ือนไขของข้ันตอนและ 
เวลา รวมถึงการใช้เป็นข้อเจรจาต่อรองและยังจะต้องยึดหลักของกฎหมายหรือข้อกำหนด 
ภายในตามเดิม
รูปแบบท่ี 2 Consumption Abroad เดิมระบุ ว่า ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด  โดยยังคง กฎหมายหรือ 

ข้อกำหนดภายในตามเดิม ซ่ึงสภาสถาปนิกจะต้องเพ่ิมการกำกับควบคุม และควรมีการจัดการ 
ปรับกฎระเบียบต่างๆให้มีความชัดเจนไนทางปฏิบัติ
รูปแบบท่ี 3 Commercial Presence เดิมระบุ ก า ร ผ ูก ฟ ! ' น แ บ บ ม ีเ ง ื่อ น ไ ข  (None other than 
that indicated in the horizontal section) ซึงมีเงือนไขดังนึ

- ต้องจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจำกัด
- จำกัดการถือหุ้น ไม่เกิน 49 %
- จำกัดจำนวนผู้ถือหุ้นต่างชาติไม่เกินค้ร่ืงหน่ึง
สภาสถาปนิก เห็นว่ายังไม่ควรมีการปรับแก้เง่ือนไขการค้าในหมวดน้ีในระยะเวลาอันใกล้ 

เน่ืองจากข้อกำหนดภายในยังไม่ชัดเจน ซ่ึงสภาสถาปนิกกำลังจัดทำ ใบอนุญาตการประกอบ 
วิชาชีพประ๓ทนิติบุคคลข้ึนประกอบเพ่ือกำหนดรายละเอียด
รูปแบบท่ี 4 Presence of natural Persons เดิมระบุ ไ ม ่ผ ูก ฟ 'น  ทางสภาสถาปนิกเห็นว่าควรจะ 
คงตามเดิมเนื่องจากประเทศไทยยังไม่พร้อมเร่ืองข้อกำหนดหรือข้อบังคับในการให้สถาปนิก 
ต่างชาติเข้ามาทำงานอย่างชัดเจน หากจะต้องมีการเปิดในอนาคตควรเป็นใปตามข้ันตอน ซ่ึง 
สภาสถาปนิกได้จัดทำข้อบังดับเพ่ิมเติมเรองการอนุญาตประกอบวิชาชีพของสถาปนิกต่างชาติ

2.4 ข ้อค ิด เห ็นในการทำงานข ้ามชาต ิ

การประกอบวิชาชีพหรือการทำงานในต่างประเทศ เป็นประเด็นที่น่าสนใจในการพัฒนา 
วิชาชีพสถาปัตยกรรม ในสภาวการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในประเทศ 
ของการเปลี่ยนแปลงทางลังคมและเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ การเปิดการค้าเสรีตามข้อตกลง 
นานาชาติ ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศ จะมีคำถามท่ีตามมาคือ ในการประกอบวิชาชีพ



หรือการไปทำงานในต่างประเทศนันเราจะเริมทีตรงไหน มีโอกาสแค่ไหน ถ้าถูกโกงจะทำอย่างไร เรามี 
ศักยภาพและความพร้อมแค่ไหน อุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองท่ีทุกคนคาด 
ไว้ เซ่น ภาษาการส่ือสาร กฎหมายเฉพาะของท้องถ่ินและมาตรฐานของแบบและการทำงาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะสรุปข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังน้ี คือ
- ร่างมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ (สาขาสถาปัตยกรรมหลัก) โดย สภาสถาปนิก 

บทความเรือง Practicing in a Global Market
- บทสัมภาษณ์สถาปนิกจากบริษัทท่ีไปทำงานไนต่างประเทศ
- การบริหารงานของสำนักงานสถาปนิกท่ีรับงานออกแบบต่างประเทศ

2.4.1 ร่างมาตรฐานการประกอบวิชา?พ (สาขาสถาปัตยกรรมหลัก) โดย สภาสถาปนิก

ร่างมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ (สาขาสถาปัตยกรรมหลัก) ในหมวดท่ี 4 เร่ือง การปฏิบัติ 
วิชาชีพและการบริการ หัวข้อ 4.5 มีการกำหนด ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิว ิช า ช ีพ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ข ้า ม ช า ต ิ ด ัง น ี้

■  การให้บริการข้ามชาติมีความจำเป็นต้องกระทำอย่างถูกต้องและเหมาะลม โดยคำนึงถึง 
กฎหมาย สภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง ตลอดจนวัฒนธรรม ประเพณี และศึลปกรรม 
ที่เป็นเอกลักษณ์ของดินแดนนั้น เพ่ือให้ผลงานสถาปัตยกรรมทรงคุณภาพและคุณค่า ตอบสนองต่อ 
ประชาชนผู้ใช้สถาปัตยกรรมน้ันอย่างเต็มท่ี

■  คำจำล ัด ความ การปฏิบัติวิชาชีพข้ามชาติ หมายถึง การที่สถาปนิกที่มี1ใบอนุญาต 
ประกอบวิชาชีพสำหรับดินแดนแห่งหนึ่ง เสนอและไห้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่มีที่ตั้งอยู่นอก 
ดินแดนแห่งน้ัน โดยท่ีดัวสถาปนิกผู้น้ันมิไต้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในดินแดนท่ีต้ังของงาน ท้ังน้ีมี 
เง่ือนไขว่าศักดิใเละสิทธ้ิของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสถาปนิกผู้น้ันต้องเป็นท่ียอมรับจากองค์กรท่ี 
ควบคุมดูแลการปฏิบัติวิชาชีพ ในดินแดนท่ีต้ังของงานด้วย

■  หลักการ สถาปนิกผู้ให้บริการน้ันจะต้องเข้าใจและเคารพต่อความแตกต่างในเร่ืองของ 
มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติวิชาชีพ และเง่ือนไขท้ังหลายท่ีสะท้อนสภาพลังคม และส่ิงแวดล้อมของดินแดนท่ี 
จะให้บริการน้ันโดยสถาปนิกผู้ไห้บริการข้ามชาติจะต้องร่วมงานกับสถาปนิกซึ่งประกอบวิชาชีพอยู่ใน 
ชาติหรือประเทศน้ัน เพ่ือผลิตผลงานท่ีเหมาะสมกับปัจจัยดังกล่าวมาน้ี

■  วิธีการ
- การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมข้ามชาติจะทำไม่ได้หากไม่มีการยอมรับในเร่ืองศักด้ิและ 

ลิทธ้ีของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพระหว่างดินแดน
- สถาปนิกไทยที่ประสงค์จะเลนอบริการวิชาชีพในต่างแดน และสถาปนิกต่างชาติที่ 

ประสงค์จะเสนอบริการวิชาชีพในประเทศไทย จะต้องปฏิบัติตามข้อบังดับของสภา 
สถาปนิกว่าด้วยเร่ืองการปฏิบัติวิชาชีพข้ามชาติ
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- การเสนอบริการของสถาปนิก ไม่ว่าจะในรูปการปฏิบัติวิชาชีพข้ามซาติ หรือการปฏิบัติ 
วิชาชีพต่างแดน สถาปนิกผู้ให้บริการยังคงภาระรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธกิจของ 
สถาปนิกท่ีพึงมีต่อผู้ว่าจ้าง และยังคงภาระรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธกิจของสถาปนิกท่ี 
พึงมีต่อสังคม ท่ีมีระบุไว้เป็นข้อกำหนด กฎเกณฑ์หรือกฎหมายในดินแดนท่ีสถาปนิกน้ัน 
เสนอบริการ

2.4.2 บทความเรื่อง Practicing in a Global Market

จากบทความเร่ือง Practicing in a Global Market จาก the Architect's Handbook of 
Professional Practice ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 13 ซ่ึงพิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ.2001 มีเน้ือหาสาระท่ีสำคัญ 
ด ัฬ ้

ในการทำงานออกแบบโครงการในต่างประเทศ(International Project) น้ันปัญหาท่ีสำคัญคือ 
การทำความเข้าใจลูกค้าต่างประเทศและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีจะต้องระมัดระวังให้เกิดความ 
เส่ียงน้อยท่ีสุด

ในปัจจุบันน้ีเป็นยุคของโลกาภิวัฒน์ ความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจแต่ละประเทศท่ัวโลกมี 
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน สำนักงานสถาปนิกในประเทศอเมริกาเร่ืมท่ีจะหางานออกแบบจากต่างประเทศ 
ทำให้การบริการวิชาชีพในต่างประเทศน้ันัเร่ิมมีบทบาทสำคัญมากข้ึนเร่ือยๆ

ในการให้บริการและปฏิบัติวิชาชีพระหว่างประเทศ เร่ิมจากการหาจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนของ 
ลูกค้าถึงเหตุผลท่ีเลือกสถาปนิกต่างชาติเป็นผู้ออกแบบโครงการ เน่ืองจากความแตกต่างกันในเร่ืองของ 
ภาษาและวัฒนธรรม ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบท่ีต่างจากการดำเนินโครงการในประเทศ ถึงแม้ว่า 
การทำงานในระคับสากลจะเปิดโอกาสใหม่ๆ ก่อให้เกิดความหลากหลายของกลุ่มลูกค้า เพ่ิมโอกาสใน 
การแสดงผลงานการออกแบบ เน่ืองจากปัจจัยท่ีจำเป็นในการปฏิบัติวิชาชีพในต่างประเทศประกอบไป 
ด้วย ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (Cultural Issues) การดำเนินธุรกิจ (Business Practice) ความรู้ 
ทางด้านเทคนิค (Technical Knowledge) และมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ (Professional Standard) 
โดยให้การบริการวิชาชีพในต่างประเทศนั้นจำเป็นต้องมีความอดทน มุ่งม่ัน พร้อมทั้งแสดงความ 
เช่ียวชาญในด้านท่ีถนัด เพ่ือให้ลูกค้าต่างชาติเกิดความพึงพอใจ ในสภาวะและเง่ือนไขท่ีแตกต่างจาก 
การทำงานในประเทศ

ล ูกค ้า  (Client)

ในการออกแบบโครงการต่างประเทศ ส่ิงแรกท่ีควรจะต้องพิจารณาคือเหตุผลและแรงจูงใจใน 
การเลือกสถาปนิกต่างชาติ โดยอาจมีเหตุผลท่ีแฝงอยู่ เช่น โครงการมีความซับซ้อนในเร่ืองของพ้ืนท่ีใช้ 
สอย ระบบการก่อสร้าง หรือวัสดุรูปแบบใหม่ท่ีสถาปนิกท้องถ่ินไม่สามารถทำได้ ต้องการภาพพจน์ความ 
มีช่ือเลียงของสถาปนิกผู้ออกแบบเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของโครงการเพ่ือให้เกิดผลกำไรต่อโครงการ
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ประทับใจในผลงานออกแบบของสำนักงานสถาปนิก โดยเหตุผลท่ีแท้จริงในการตัดสินใจเลือกสถาปนิก 
จากต่างประเทศน้ันมีความซับซ้อนมากกว่าโครงการภายในประเทศ

ที่มาของโครงการในต่างประเทศอาจเกิดจากการที่มีผู้ลงทุนเป็นซาวอเมริกันไปลงทุนใน 
ต่างประเทศ บริษัทที่มีสาขาในต่างประเทศถ้าบริษัทแม่เป็นอเมริกันจะมีแนวโน้มและรูปแบบในการ 
ทำงานในระบบเดิมที่ทำกันอยู่ในประเทศอเมริกาและมีแนวโน้มที่จะเลือกสถาปนิกอเมริกันเป็น 
ผู้ออกแบบโครงการ สำนักงานสถาปนิกมีแนวทางในการเปิดตลาดต่างประเทศเพ่ิมข้ึนโดยการติดต่อกับ 
กลุ่มผู้ร่วมลงทุนเหล่าน้ัน หริอเพ่ิมรายช่ือลูกค้าต่างประเทศหรือบริษัทร่วมทุนท่ีเคยทำงานด้วยลงไปใน 
รายช่ือลูกค้าเพ่ือแสดงว่าสำนักงานมีประลบการณ์ในการรับงานออกแบบจากลูกค้าในระดับนานาชาติ

ลูกค้าต่างประเทศส่วนมากต้องการผู้ออกแบบท่ีมีประลบการณ์และมีความเช่ียว’ชาญและมี 
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในโครงการประเภทท่ีลูกค้าต้องการ กลุ่มลูกค้าจากประเทศเอเชียบางกลุ่มมีความ 
ต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับสำนักงานสถาปนิกในอเมริกาเพ่ือท่ีจะศึกษาลู่ทาง และหานักธุรกิจ 
ซาวอเมริกามาร่วมลงทุนเพ่ือลดความเส่ียงในการลงทุนข้ามชาติ

ข้อสังเกตท่ีพบจากการศึกษา พบว่าลูกค้าซาวเอเชียมีแนวทางและเหตุผลในการตัดสินใจท่ี 
แตกต่างจากชาวอเมริกัน เซ่น

- มีการแทรกแซงของรัฐบาลในการตัดสินใจของธุรกิจภาคเอกชน
- ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นปัจจัยในการตัดสินใจที่มีความสำคัญมากกว่าเหตุผลด้าน 

เศรษฐกิจหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ
- ลูกค้าอาจจะมีท่ีดิน มีเงินทุน แต่ไม่มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาทรัพยากรเหล่าน้ัน
- ข้อกำหนดหรือกฎหมายควบคุมท่ีเก่ียวกับออกแบบและก่อสร้างอาจจะมีการเปล่ียนแปลง 

ตลอดเวลา
- ท่ีต้ังโครงการส่วนใหญ่จะไม่ได้มาตรฐาน โดยท่ีระบบสาธารณูปโภคอาจจะมีไม่ครบหรือ 

บางแห่งก็ไม่มีเลย
- ท่ีต้ังโครงการส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น บริเวณชานเมือง

วิธีการท่ัวไปในการหาลูกค้าจากต่างประเทศ เร่ิมต้นโดยการกำหนดตลาด โดยรวบรวมรายช่ือ 
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารองค์กรเหล่าน้ัน กลุ่มลูกค้าต่างชาติท่ีมีศักยภาพ การแบ่งประ๓ ทของลูกค้า 
งานต่างประเทศ อาจแบ่งได้ดังน้ี

ลูกค้าเดิมซาวอเมริกันขยายการลงทุนไปย้'งต่างประเทศ สถาปนิกต้องทำความเข้าใจว่า 
ลูกค้าต้องการอะไร สามารถจะแสดงเอกลักษณ์ขององค์กรได้อย่างไรบ้าง ในกรณีน้ีเจ้าของโครงการจะมี 
ความไว้วางใจสถาปนิกอเมริกัน และได้เปรียบสถาปนิกท้องถิ่นในการออกแบบอาคารท่ีรูปแบบเป็น 
สากล การแบ่งประ๓ทอาคารซองกลุ่มธุรกิจท่ีลูกค้ามักจะลงทุนในต่างประเทศ อาจแบ่งได้เป็น
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- อาคารสำนักงาน (Corporations) สำนักงานใหญ่ระดับภาคพื้นหรือระดับประเทศ 
โรงงานผลิต และ บ้านพักพนักงาน

- อาคารเพ่ือการใช้งานพิเศษ (Special Uses) เช่น อาคารเพ่ือสนองรูปแบบการใช้ชีวิตซาว 
อเมริกัน ร้านค้าย่อย อาคารบริการและการผลิต อ่ืนๆ

- อาคารเพ่ือการพักผ่อน (Hospitality) เช่น โรงแรม โรงแรมพักตากอากาศ
- อาคารลันทนาการ (Entertainment) เช่น ลวนสนุก และศูนย์กีฬา
- อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Technology/Science) เช่น ห้องทดลอง ห้องวิจัย 

ศูนย์สุขภาพ และ สาธารณูปการต่างๆท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

นักลงทุนต่างชาติหริอนักลงทุนซาวอเมริกันร่วมกับผู้'ข้านาญชาวอเมริกัน รูปแบบการ
ทำงานมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มข้างต้นโดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมีซาวต่างชาติเข้ามาร่วมใน 
การดัดสินใจ โดยท่ีต้องการผลของการตลาดท่ีครอบคลุมในหลายประเภท โดยจะมีอาคารประ๓ ทต่าง  ๆ
ด้งร้

- ศูนย์การค้าและร้านค้าย่อย (Retail)
- สถานบันเทิง อาคารเพื่อการกีฬาและออกกำลังกาย (Entertainment and sports 

facilities)
- อาคารทางด้านเทคโนโลยี (Technology)
- อาคารเพ่ือการคมนาคม (Transportation)
- อาคารเพ่ือการพักผ่อน (Hospitality)
- อาคารการประชุมและแสดงสินค้า (Convention facilities)

อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล อ เม ร ิก า  มีหลากหลายองค์กรรวมท้ังหน่วยงานรัฐบาล 
ของอเมริกาท่ีมีอาคารในต่างประเทศ เช่น

- สถานทูต กองบัญชาการทหาร และบ้านพักทหาร
- องค์กรและการรวมกลุ่มทางการค้าต่างๆ
- สถาบันทางการสืกษา

น ัก ล งท ุน ต ่า งช าต ิ มีชาวต่างชาติเป็นจำนวนมากท่ีช่ืนชอบการออกแบบของสถาปนิกอเมริกัน 
เหตุผลที่ลูกค้าต่างชาติจ้างสถาปนิกอเมริกันนั้นมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับระดับการพัฒนาของ 
ประเทศลูกค้า โดยท่ีลูกค้าจำนวนหน่ึงต้องการช่ือเสียงของสถาปนิก โดยท่ีใม่มีความเข้าใจเพียงพอใน 
ความแตกต่างของอาคารท่ีมีการใช้งานเฉพาะในแต่ละประเภท หรือต้องการผู้ท่ีมีความเช่ียวพิเศษใน
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เรื่องการใช้งานอาคาร เทคนิคการก่อสร้าง งานระบบ และเช้าใจความเป็นไปได้ของโครงการที่ไม่ 
ลามารถหาได้จากสถาปนิกท้องถ่ิน

ประเทศอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแล้ว เช่น แคนนาดา ออสเตรเลีย ญ่ีปุน และประเทศไนยุโรป ให้ 
ความสนใจท่ีจะจ้างสถาปนิกอเมริกันท่ีมืความเช่ียวชาญในเร่ืองดังต่อไปน้ี

- เทคโนโลยีการลือสาร (Communications technology)
- ศูนย์การค้าและร้านค้าย่อย
- การตกแต่งภายในสำนักงานท่ีเป็นเอกภาพขององค์กร (Corporate interiors)
- อาคารพักอาดัยสำหรับผู้สูงอายุ คนพิการ หรือมีความต้องการพิเศษอ่ืนๆ
- การออกแบบยั่งยืน การออกแบบที่คำนึงถึงการจัดการทรัพยากร (Sustainable 

design/resource management)
- การออกแบบท่ีใช้ได้ในทุกสถานท่ี (Universal design)
สกค้าทั้งที่เป็นเอกชนและภาครัฐบาลจากประเทศที่กำลังพัฒนา โดยส่วนมากต้องการหา 

สถาปนิกท่ีสามารถสนับสนุนความน่าเช่ือถือในการลงทุนจากแหล่งทุนในประเทศด้วย โดยงานท่ีเกิดข้ึน 
จะเป็นประ๓ ท

- โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เช่น ถนน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ต่างๆ
- โครงสร้างทางการคมนาคม (Transportation facilities)
- อาคารพักอาดัยประหยัดพลังงานในเมือง และชานเมือง
- อาคารทางการแพทย์และสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล คลินิก
- ระบบสาธารณูปโภคสำหรับนิคมอุตสาหกรรมในด้านการแปรรูปวัสดุธรรมชาติมาเป็น 

วัตถุดิบ

นักลงทุนต่างชาติที่มาลงทุนในอเมริกา งานออกแบบท่ีเป็นสากลน้ันรวมถึงการท่ีนักลงทุน 
ต่างชาติมาลงทุนในประเทศอเมริกาด้วย ซ่ึงสถาปนิกอเมริกันมีความคุ้นเคยกับ กฎหมาย ข้อบังคับ 
มาตรฐานต่าง  ๆอยู่แล้ว แต่สถาปนิกอเมริกันจะต้องเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการทำงาน

การประกวดแบบระดับสากล การประกวดแบบระดับนานาชาติมักเป็นเล้นทางท่ีเปิดโอกาส 
สู่ตลาดสากล ถึงแม้ว่าโครงการเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะไม่ได้ก่อสร้างจริง การประกวดแบบในระดับประเทศน้ี 
จะมืช้อกำหนดของการคัดเลือกซึ่งจะพิจารณาท้ังทีมงาน ซ่ึงจะประกอบไปด้วย ผู้รับจ้างก่อสร้าง นัก 
ลงทุน แหล่งเงินทุน และผู้ออกแบบ การตัดสินใจเลือกทีมผู้ออกแบบอาจจะไม่ข้ึนอยู่กับ คุณภาพ ทักษะ 
การออกแบบ แนวทางแก้ปัญหา หรือแม้แต่ค่าบริการออกแบบ แต่ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยในการตัดสินใจอาจจะ 
ข้ึนอยู่กับ อิทธิพลทางการเมือง หรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
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การร่วมงานกับสถาปนิกต่างชาติ แนวทางในการร่วมงานกับสถาปนิกต่างชาติ อาจเกิดได้ 2 
ทาง คือ ลูกค้าชาวต่างชาติเป็นผู้ชักนำสถาปนิกต่างชาตินั้นมาร่วมงานสถาปนิกชาวอเมริกัน หรือ 
สถาปนิกอเมริกันไปเสาะหาสถาปนิกท้องถ่ินเพ่ือท่ีจะร่วมงานในประเทศน้ัน ซ่ึงท้ัง 2 แนวทางน้ีจะทำให้ 
การทำงานของสถาปนิกอเมริกันสะดวกข้ึน โดยท่ีในปัจจุบันน้ี Union of International Architects (UIA) 
กำลังอยู่ในระหว่างการจัดทำมาตรฐานและความร่วมมือระหว่างสถาปนิกในชาติต่างๆ

ความความแตกต่างของท้องถ่ินและเช้ือชาติ และการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ลังคม เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้ตลาดงานออกแบบเกิดการเปล่ียนแปลง การหาข้อมูล การ 
วิเคราะห์ตลาด และการติดตามข่าวสารในประเทศท่ีจะไปทำงานออกแบบน้ันเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการ 
ให้บริการวิชาชีพในต่างประเทศ

รูปแบบการของการให้บริการวิชาชีพในต่างประเทศ แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ
รูปแบบท่ี 1 ลูกค้านักลงทุนซาวอเมริกันว่าจ้างสำนักงานสถาปนิกอเมริกัน ออกแบบโครงการท่ี 

ไปลงทุนต่างประเทศ

»

รูปแบบท่ี 2 ลูกค้านักลงทุนจากต่างชาติว่าจ้างสำนักงานสถาปนิกอเมริกัน ออกแบบโครงการท่ี 
ลงทุนในประเทศของผู้ว่าจ้าง หรือประเทศอ่ืนท่ีมิใช้ประเทศอเมริกา

รูปแบบท่ี 2

»

รูปแบบท่ี 3 ลูกค้านักลงทุนจากต่างชาติว่าจ้างสำนักงานสถาปนิกอเมริกัน ออกแบบโครงการท่ี 
ลงทุนในประเทศอเมริกา

ข ้อพ ิจารณ าทางธ ุรก ิจ (Business Consideration)
วิธีการดำเนินธุรกิจน้ันมืความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ความถูกต้องในการดำเนินธุรกิจ 

แบบอเมริกันน้ันอาจจะไม่ถูกต้องในบางประเทศ คนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันน้ันจะมีหลักในการ 
ดำเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน

FO REIG N  C LIEN T

รูปแบบท 3
บ .ร . PR O JEC T บ .ร . FIRM

บ .ร . FIRM  * FO REIG N CLIENT FO REIG N  P R O JE C T

FO REIG N  P R O JE C T

รปแบบท 1

บ .ร . FIRM บ .ร. C LIENT
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กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies)
แนวทางปฏิบัติท่ีสำคัญของการให้บริการงานออกแบบต่างประเทศ คือ ให้ความสำคัญงาน 

ออกแบบจากต่างประเทศหรือลูกค้าซาวต่างชาติ ไว้ในอันคับต้นของสำนักงาน สำนักงานสถาปนิกมี 
ความจำเป็นท่ีจะต้องจัดทำเร่ืองแผนตลาด การประชาอัมพันธ์เผยแพร่ในระดับสากล

แผนการตลาดเร่ืมต้นจากการสำรวจข้อมูลของภาคพ้ืนหรือการสำรวจข้อมูลในแต่ละประเทศ 
หน่วยงานของรัฐบาลอเมริกามีข้อมูลทางเศรษฐกิจ สภาวะทางการเมือง ข้อมูลการลงทุน 
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศต่างๆ โดยเร่ิมหาข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมการค้าและการลงทุน 
ระหว่างประเทศ (Foreign Commercial Service of the Department of Commerce) สถานทูตอเมริกา 
ในต่างประเทศ สถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศต่างๆ ในอเมริกา หอการค้าตามเมืองต่างๆ

การหาข้อมูลของวิธีดำเนินการ ข้ันตอนต่างๆ ในวงการธุรกิจ สามารถหาได้จากส่ิงพิมพ์ทาง 
ธุรกิจในประเทศเหล่าน้ัน ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเทศและเมืองที่ลูกค้าต้องการที่จะก่อสร้าง 
อาคาร โดยเร่ิมจากการศึกษาประวัติศาสตร์ส่ิงพิมพ์เผยแพร่ต่างๆ จะสะท้อนถึงค่านิยมของคนในอังคม 
สามารถศึกษาได้จากหนังสือแนะนำการท่องเท่ียว รวมถึงการเข้าอัมมนา ข้อมูลเหล่าน้ีควรทำการศึกษา 
ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ ข้อมูลสำคัญท่ีมองข้ามไม่ได้ คือ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมืองของ 
ภูมิภาค

หอังจากท่ีทำความเข้าใจระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือการเตรียม 
ข้อมูลและส่ือทางการตลาดท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยล่ือควรจะเป็นท้ัง 2 ภาษา หรือเฉพาะ 
ภาษาหลักของกลุ่มลูกค้า ข้ันต่อไปคือการพยามเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมืศักยภาพ ซ่ึงหาข้อมูลลูกค้าเหล่าน้ี 
ได้จากกรมการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศอาจใชวิธีการเผยแพร่ข้อมูลทางส่ิงพิมพ์ท้ังในระคับสากล 
และระคับท้องถ่ิน การท่ีได้รับการการอ้างอิงในส่ือต่างๆ ถือเป็นการรับรองและเผยแพร่ผลงานโครงการ 
หรือสำนักงานไปในตัวการเขียนบทความเก่ียวกับโครงการ โดยผู้ออกแบบหรือผู้บริหารสำนักงานน้ันจะ 
ได้รับความเช่ือถือมากกว่าการโฆษณา แต่ในทางกอับกันในบางประเทศการโฆษณาก็จะได้ผลมากกว่า 
และเป็นท่ีรู้จักได้ง่ายข้ึน

การเข้าร่วมฟังบรรยาย การเข้าร่วมสัมมนาของสถาบันการศึกษาหรือองค์กรวิชาชีพซึ่งใน 
หลายประเทศมีการรวมตัวกัน หรือองค์กรการค้าระหว่างประเทศต่างๆ ถือเป็นแนวทางท่ีจะทำความ 
เข้าใจ และเข้าร่วมกับนักธุรกิจธุรกิจท้องถ่ิน

การหาลูกค้าจากการแนะนำของตัวแทน (Agent, Broker) เป็นการเปิดล่ตลาดใหม่ๆ การ 
ติดต่อผ่านตัวแทนน้ันจะช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีตัวแทนจะคิดค่าบริการเป็นจำนวนเงินท่ีแน่นอน 
หรือเป็นอัตราล่วนตามมูลค่าโครงการ แต่ต้องตรวจลอบผลงานท่ีผ่านมาของตัวแทน เน่ืองจากตัวแทน 
อาจจะไม่สามารถติดต่อกลุ่มลูกค้าตามท่ีต้องการได้
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การติดต่อส่ือสารกรณีเร่งด่วนจากลูกค้าต่างประเทศเกิดข้ึนบ่อยกว่าลูกค้าในประเทศ โดยใช้ 
บริการล่งของข้ามประเทศ การใช้โทรสาร และ การเขียนแบบโดยคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถล่งข้อมูลผ่าน 
ทาง internet ซ่ึงทำให้การติดต่อส่ือสารกันสะดวกข้ึน ทำให้การให้บริการงานออกแบบระหว่างประเทศ 
ง่ายข้ึนกว่าในอดีต แต่อย่างใรก็ตามโครงการต่างประเทศน้ันจะมีค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง เน่ืองจากการ 
เจรจาระหว่างการออกแบบ(design dialogue) และการทำการตลาด

การจัดการการเงินและความเสิยง (Risk and Financial Management)
การวางแผนในการให้บริการงานออกแบบระหว่างประเทศ ความเลี่ยงที่จากการกำหนด 

เง่ือนไขทางการเงิน และศักยภาพของลูกค้า เป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาและพัฒนา แต่ก'ารหาข้อมูล 
ทางการเงินของลูกค้าต่างชาติน้ันยากกว่าลูกค้าในประเทศ

การเงินในโครงการต่างชาตินั้นบางครั้งจะไม่โปร่งใสเหมือนในอเมริกา โดยอาจจะมีความ 
เป็นไปได้ของโครงการและมีฃ้อจำกัดโครงการท่ีไม่ชัดเจน รวมถึงเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
อาจจะมีการเปล่ียนแปลง จึงต้องจับตาดูสถานการณ์อย่างอย่างระมัดระวัง รัฐบาลอเมริกาและธนาคาร 
กลางระหว่างประเทศลามารถให้ข้อมูลเหล่าน้ีได้ โดยจะต้องจะมีการสำรวจสถานการณ์ทางการเงิน 
อย่างรอบคอบก่อนการดำเนินงาน

ในการเร่ิมค้นหาข้อมูลทางการเงินข้อลูกค้า อาจเร่ิมจากการค้นหาข้อมูลของหลักทรัพย์และ 
ความน่าเช่ือถือทางเครดิตของลูกค้าจากธนาคารหรือบริษัทข้อมูลเครดิต ตรวจลอบข้อมูลการทำธุรกรรม 
ระหว่างประเทศจากธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าจากต่างประเทศ (Export/lmport Bank) หรือ 
สอบถามข้อมูลบริษัทจัดอันดับความน่าเช่ือถือข้อมูลเครดิตและการเงิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการ 
พิจารณาความเล่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

สถาปนิกส่วนใหญ่มักจะมองโลกในแง่ดี โดยไม่ใส่ใจท่ีจะลอบถามถึงสถานภาพและสถานะ 
ทางการเงินของลูกค้า ไม่คิดว่าจะมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน แต่ในการทำธุรกิจจะต้องมีการประเมินลูกค้า 
ก่อนท่ีจะทำสัญญา ส่วนลูกค้าท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติน้ันเราจะต้องพิจารณาว่าต้นกำเนิดของบริษัทน้ันอยู่ 
ท่ีไหน มีหุ้นส่วนเป็นชาวอเมริกาหรือมีสาขาในสหรัฐอเมริกาด้วยหรือไม่ เพราะจะทำให้ความเล่ียงท่ีจะ 
ไม่ได้รับค่าบริการน้อยลงเน่ืองจากมีหลักทรัพย์อยู่ในประเทศอเมริกาเป็นการค้ําประกัน

ข้อควรระวังในกรณีท่ีลูกค้าเป็นบริษัทข้ามชาติหรือรัฐบาลต่างประเทศ เน่ืองจากการจ่ายเงิน 
จะต้องผ่านข้ันตอนและการอนุมัติหลายข้ันตอน ซ่ึงอาจจะทำให้ได้รับค่าบริการออกแบบช้าหรือไม่ได้รับ 
ค่าบริการ ควรจะมีการป้องกันมิให้ปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้น โดยการกำหนดวิธีการจ่ายเงินท่ีช่วยป้องกัน 
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนโดยอาจจะระบุข้อกำหนดเหล่าน้ีลงไปในสัญญาการอกแบบ

- กำหนดให้ลูกค้าออกเอกสารรับรองการชำระเงิน (Letter of Credit) ท่ีรับรองโดยธนาคาร 
โดยเง่ือนไขว่าเม่ือสถาปนิกแสดงเอกสารการรับมอบงานจากลูกค้าเรืยบร้อยแล้ว ก็สามารถ 
นำ Letter of credit น้ันมาเบิกเงินจากธนาคารได้เลย



68

- การซ้ือบัญชีพันธบัตรจากธนาคาร โดยมีฃ้อกำหนดในการเบิกถอน โดยจะสามารถเบิกได้ก็ 
ต่อเม่ืองานเสร็จลมบูรณ์แล้วเท่าน้ัน

- การแบ่งงวดการชำระเงินและการเก็บเงินล่วงหน้าท่ีจะสามารถครอบคลุมความเล่ียงทีจะ 
เกิดข้ึน

- การกำหนดตารางการจ่ายค่าบริการเป็นจำนวนท่ีแน่นอนเป็นรายเดือน โดยไม่อิงกับผลงาน 
ตามงวดงาน

การวางแผนทางการเงินสำหรับงานออกแบบต่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็นเน่ืองจาก โครงการ 
เหล่าน้ีมีค่าไซ้จ่ายสูงกว่าโครงการในประเทศท่ัวไป โดยจะต้องประเมินข้อดืซ้อเสียของค่าไซ้จ่ายระยะส้ัน 
และผลกำไรไนระยะยาวท่ีเกิดข้ึน

ในประเทศอ่ืนๆ ไม่มีการฟ้องร้องกันมากอย่างในอเมริกา เป็นผลไหวิธีการควบคุมการจ่าย 
ค่าบริการออกแบบไห้เป็นไปตามกำหนดอาจยากข้ึน โดยลูกค้ามีความต้องการผลงานท่ีเกินมาตรฐาน 
กับเงินท่ีจ่าย ความเล่ียงท่ีสำคัญท่ีสุดของงานให้บริการออกแบบต่างประเทศ คือ ลูกค้าไม่จ่ายค่าบริการ 
ในบางประเทศนั้นการตกลงทำสัญญานั้นเป็นการแสดงว่าได้เริ่มเข้าล่กระบวนการต่อรอง มิใช่เป็น 
ข้อลรุปสุดท้ายในการทำความตกลงกัน สถาปนิกควรจะทำความเข้าใจกับลูกค้าไห้ชัดเจน แล้วจึงทำ 
ความตกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษร

การทำความตกลง (Agreements) ในขณะน้ีทาง AIA กำลังอยู่ในระหว่างการพัฒนา 
ข้อตกลงในการทำงานออกแบบต่างประเทศ โดยท่ีปัจจุบันน้ียังใช้เอกสารมาตรฐานท่ัวไปท่ีใข้ในประเทศ 
อเมริกา โดยการให้บริการออกแบบในต่างประเทศจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในเร่ืองคำจำกัดความของ 
ขอบเขตการให้บริการ ในปัจจุบันน้ีมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันอยู่ 
โดยมี UIA กำลังอยู่ในระหว่างการรวบรวมและกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพท่ีเป็นสากลอยู่

ในการตกลงกับชาวต่างชาติท่ีมีวัฒนธรรมหรือประเพณีท่ียอมรับการทำความตกลงทางวาจา 
ควรใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ และควรจะมีท่ีปรึกษาหรือทนายซ่ึงมีความคุ้นเคยกับการทำธุรกรรมใน 
ท้องถ่ินน้ัน

ข้อกำหนด (Regulations) ประมวลกฎหมายและมาตรฐานการทำงานมีความแตกต่างกับใน 
สหรัฐอเมริกา ในบางประเทศก็สามารถนำหลักการของข้อกำหนดพ้ืนฐานต่างๆ ของอเมริกามาใช้ได้ แต่ 
ในบางพ้ืนท่ีก็ไม่สามารถใช้ได้เน่ืองจากมีความแตกต่างในเร่ืองของแผ่นดินไหว แรงลม ความช้ืน หรือ 
ความแตกต่างกันของอุณหภูมิ ในเร่ืองมาตรฐานการผลิตวัสดุต่างๆ ในวงการอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
หลายประเทศก็ใช้มาตรฐาน ISO (International Organization for Standards) ซึงเป็นมาตรฐาน 
เดียวกับท่ีใซ้กันอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา

การทำงานออกแบบในต่างประเทศนั้นล่วนใหญ่ ข้อกำหนด กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
ก่อสร้างน้ัน ลูกค้าซ่ึงเป็นเจ้าของโครงการ ตัวแทน หรือสถาปนิกท้องถ่ินจะเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูลไว้ให้ 
และอธิบายช้ีแจงในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
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* การ'จํเดเตรียมสญญา (Contract Provisions)

ในการจัดทำสัญญางานออกแบบ ควรจัดทำให้รัดกุมเพ่ือความเส่ียงเร่ืองการเงินและการจ่าย 
ค่าบริการออกแบบ โดยการกำหนดข้อปฎิปติเหล่าน้ีลงไปในสัญญา

- ระบุว่าค่าบริการงานออกแบบที,ลูกค้าชำระน้ันเป็นจำนวนเงินสุทธิหสังหักภาษีโดยให้ลูกค้า 
เป็นผู้ชำระภาษีในประเทศลูกค้า

- ระบุสกุลเงินท่ีใช้ชำระค่าบริการ ซึ่งควรเป็นสกุลเงินที่มีเสถียรภาพทางการเงิน ไม่มีการ 
เปล่ียนแปลงค่าของเงินมากนัก ถ้าไม่ลามารถตกลงใช้สกุลเงินท่ีมีเสถียรภาพได้ ควรมีการทำประกัน 
ค่า เงินกับบริษัทประกันภัย

- ระบุในสัญญากับผู้ท่ีเก่ียวข้อง ว่าจะชำระค่าใช้จ่ๅยให้ในกรณีที่ได้รับเงินจากลูกค้าแล้ว
เท่าน้ัน

- ระบุสิทธิท่ีจะไม่ล่งงานและหยุดการทำงาน ในกรณีท่ีไม่ได้รับการชำระเงินตามท่ีตกลง
- ระบุเร่ืองกรรมสิทธิไ,เละลิขสิทธ้ิฃองผลงานออกแบบ
- ระบุเร่ืองอนุญาโตตุลาการ บุคคล หน่วยงาน หรือกฎหมายท่ีจะทำการตัดสินช้ีขาดในกรณี 

ท่ีเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถตกลงกันได้
- ระบุสิทธิที่จะส่งเอกสารเรียกเก็บเงินทางโทรลาร และระบุระยะเวลาในการชำระเงิน 

ภายหลังจากท่ีได้รับเอกสารเรียกเก็บเงิน
- ล่งเอกสารใบแจ้งราคา (Invoice) 2 ชุด โดยท่ี 1 ชุดลำหรับการล่งงานและอีก 1 ชุดสำหรับ 

การเรียกเก็บเงินซ่ึงจะทำให้ดารชำระค่าบริการไม่ล่าช้า
- ระบุข้อมูล การบริการต่างๆ ท่ีเจ้าของโครงการจะต้องจัดเตรียมก่อนการเร่ิมให้บริการงาน

ออกแบบ
- ระบุตัวแทนของเจ้าของโครงการท่ีอำนาจในการตัดสินใจอนุมัติงานและการจ่ายเงิน
- ระบุเรื่องเหตุสุดวิสัยที่ทำให้การล่งงานล่าช้าหรือหยุดการทำงาน เนื่องจากโครงการ 

ออกแบบต่างประเทศมีแนวโน้มที่จะล่าช้าหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นมากกว่าโครงการในประเทศ 
สถาปนิกมีสิทธิท่ีจะส้ินสุดการให้บริการโดยได้รับค่าบริการตามสัดล่วนของผลงาน

- ระบุเง่ือนไขและวิธีการชำระเงินให้ชัดเจน เน่ืองจากลูกค้าต่างชาติจะไม่คุ้นเคยกับระบบท่ีใช้ 
กันในประเทศสหรัฐอเมริกา

- พิจารณาเร่ืองการหักค่าบริการงานออกแบบเน่ืองจากการส่งงานล่าช้าของสถาปนิก เพ่ือ 
เป็นหลักประกันให้ลูกค้าได้ผลงานตามแผนงานที'วางไว้

- พิจารณาตรวจสอบกฎหมายเรื่องการห้ามนำเงินทุนออกนอกประเทศ เน่ืองจากในบาง 
ประเทศมีกฎหมายจำกัดอยู่
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- การทำสัญญาตกลงต่างๆ ในรูปแบบที่ใช้อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นวิธีการที่0/0/ I ‘บิ <บ <13

เหมาะสมสำหรับสถาปนิกในโครงการออกแบบต่างประเทศ

■  ก ารบ ร ิห า ร ค ว า ม ค า ด ห ว ังของล ูก ค ้า ต่างช า ต ิ (Managing Foreign Client Expectations)

ลูกค้าที,มาจากประเทศต่างๆ ท่ัวโลกจะมีความคาดหวังต่อสถาปนิกอเมริกันท้ังท่ีเหมือนกันและ 
แตกต่างกัน จึงมีช้อควรระมัดระวัง ดังต่อไปน้ี

- จะต้องระบุรายละเอียดของการให้บริการและรูปแบบผลงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้เช้าใจ 
ตรงกันท้ังสองฝ่ายเพ่ือหลีกเล่ียงความเช้าใจผิดเน่ืองจากภาษาและการส่ือสาร

- วัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของโครงการอาจมีความแตกต่างจากท่ีแจ้งกับสถาปนิก '
- อัตราค่าบริการออกแบบและวิธีการคิดค่าบริการมีความแตกต่างจากในอเมริกา ลูกค้า 

ต่างชาติส่วนใหญ่จะไม่คุ้นเคยกับอัตราค่าบริการและขอบเขตการให้บริการของสถาปนิกอเมริกัน ดังน้ัน 
จึงอาจจะไม่เช้าใจและไม่ลามารถจ่ายค่าบริการในขอบเขตการให้บริการท้ังโครงการไต้

- ลูกค้าต่างประเทศ ในบางประเทศจะมีความคาดหวังสูงถึงความสำเร็จของโครงการ แต่เม่ือ 
เสร็จส้ินโครงการแล้วอาจไม่ได้ผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง

- เทคนิคในการเจรจาต่อรองมีหลากหลายวิธีการ
- ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายโครงการให้มากที่สุด จึงไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับ 

ผู้เข้าร่วมประกวดข้อเสนอโครงการและแนวความคิดในการออกแบบ
- ลูกค้าคาดหวังว่าการใช้สถาปนิกอเมริกันเป็นผู้ออกแบบโครงการช่ือเสียงของสถาปนิกจะ 

ทำให้โครงการประสบความสำเร็จ
- ลูกค้าในบางประเทศมีความต้องการให้สถาปนิกให้บริการท่ีครอบคลุมในหลายๆ ต้าน ซ่ึง 

ปกติไม่รวมอยู่ในขอบเขตการให้บริการของสถาปนิกอเมริกันหรือเป็นส่วนของผู้เช่ียวชายเฉพาะต้าน

ผลกระทบต่อสำนักงาน (Impacts on the Firms)

เสน่ห์ดึงดูดใจของการรับงานออกแบบต่างประเทศน้ันจะมาพร้อมกับความยุ่งยาก อาจทำให้ 
ลูกค้าของสำนักงานในท้องถ่ินลดลง เพราะสถาปนิกและผู้บริหารต้องออกไปติดต่อลูกค้าต่างประเทศ 
บ่อย  ๆ เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการสถาปนิกหรือผู้บริหารเช้ามามีส่วนร่วมในโครงการมากท่ีสุด การ 
เดินทางบ่อย  ๆซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อครอบครัว สุขภาพและสุขภาพจิตด้วย

การทำงานออกแบบโครงการในต่างประเทศน้ันปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จประกอบไป 
ด้วย ความสนใจในการการเดินทาง การผจญภัย ผู้คนท่ีแตกต่าง รวมถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง อย่างไรก็ 
ตามต้องมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเพียงพอ มีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับลูกค้า ดึกษารูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตและความสนใจของลูกค้า เพ่ือออกแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด การ
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ทำงานออกแบบโครงการในต่างประเทศนั้นมีโอกาลเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดมากกว่าโครงการใน 
.ประเทศ

การเตรียมพร้อมเรื่องภาษาควรจะต้องทำในช่วงแรกไปพร้อมกับการวางแผนการตลาด ถึงแม้ 
การรู้ภาษาของลูกค้าไม่ใช่สิ่งจำเป็นแต่ก็ถือเป็นข้อได้เปรียบ อาจจะจ้างคนท้องถิ่นให้มาทำงานใน 
สำนักงานสถาปนิก การร่วมทุนหรือการหาสถาปนิกท้องถิ่นร่วมเป็นพันธมิตรเป็นสิ่งจำเป็นในบาง 
ประเทศ หรือทำความเข้าใจภาษาพื้นฐานของประเทศลูกค้าบ้าง เช่น การทักทาย ดังสำนวนที่ว่า คุณ 
สามารถใช้ภาษาของคุณในการซื้อสินค้าได้ แต่คุณต้องขายสินค้าในภาษารองผู้ซื้อ แต่อย่างไรก็ตามการ 
ทำงานออกแบบโครงการในต่างประเทศโดยการใช้ภาอังกฤษอย่างเด ียวนั้นก ็สามารถประสบ 
ความสำเร็จได้

รูปแบบการนำเสนอโครงการ (Project Delivery)

หลังจากที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ออกแบบโครงการสถาปนิกอเมริกันมักจะประลบปัญหาเนื่องจาก 
ระบบการอนุมัติหรือการดัดสินใจภายในองค์กรของลูกค้าชาวต่างชาตินั้นมีความแตกต่างจากรูปแบบที่ 
คุ้นเคยในอเมริกา เป็นการยากที,จะมีการอนุมัติการตัดสินใจขั้นสุดท้ายให้กับสถาปนิกโดยตรง เพื่อให้ 
การทำงานงายขึ้นสถาปนิกควรศึกษาโครงสร้างการบริหารองค์กรของลูกค้า รวมถึงมาตรฐานและวิธีการ 
ดำเนินธุรกิจของลูกค้าให้ชัดเจนก่อนการทำงาน

การพัฒนาความส้มพันธ์ (Developing Relationships)

ในการทำงานกับลูกค้าต่างชาติน ั้นมักจะใช้เวลาในการทำงานมากกว่าที่คาดหมายไว้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและสถาปนิกชาวอเมริก ันนั้นมีจ ุดมุ่งหมายเพื่อให้โครงการประสบ 
ความสำเร็จและมีความสัมพันธ์กันในเชิงธุรกิจเท่านั้น ซึ่งจะแตกต่างจากประเทศอื่นๆที่มี1วัฒนธรรมเร่ือง 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพิ่มเติมนอกเหนือจากเรื่องงาน โดยที่การมีความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือการอ้างอิง 
บุคคลที่รู้จักนั้นมีบทบาทในการทำธุรกิจมากในประเทศแถบเอเชีย ตะวันออกกลาง และละตินอเมริกา 
ซึ่งลูกค้าในประเทศเหล่านี้ทำให้สถาปนิกอเมริกันจะต้องใช้เวลาให้บริการลูกค้ามากกว่าระบบการ 
ทำงานแบบอเมริกัน

การออกแบบอาคารในต่างประเทศนั้นมักจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบอาคาร โดยการใช้ 
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ประกอบการออกแบบต้องมีความระมัดระวัง ซึ่งมีความแตกต่างจาก 
อาคารประเภทที่มีรูปแบบสากล เช่น อาคารสำนักงาน ซึ่งรูปแบบเดียวกันนั้นสามารถนำไปสร้างในเมือง 
ใหญ่ในภูมิภาคใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นในละตินอเมริกา แคนาดา หรือ เอเชีย

ภายหลังการศึกษาวัฒนธรรมและลักษณะภูมิประเทศที่เป็นตัวกำหนดรูปแบบสถาปัตยกรรม 
ในท้องถิ่นนั้น สถาปนิกจะพบกับความสำบากใจในการตัดสินใจเลือกการใช้งานอาคารแบบสากลมา
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ประยุกตัไห้เหมาะสมกับรูปแบบทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม สภาพภูมิอากาศของสถานท่ีต้ังโครงการ 
หรือการ'นำรูปแบบอาคารแบบสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ในการตัดสินใจ 
ของสถาปนิกน้ันส่วนใหญ่จะได้รับอิทธิพลจากเจ้าของโครงการ โดยท่ีลูกค้ามักจะส่งตัวแทนเข้ามา 
ประชุมกับสถาปนิก บางกลุ่มของลูกค้าต่างชาติท่ีจ้างสถาปนิกอเมริกันในการออกแบบเพราะต้องการ 
อาคารรูปแบบสหรัฐอเมริกา คนโดยส่วนใหญ่จะไม่ชอบการลอกเลียนรูปแบบอาคารพ้ืนถ่ินโดยสถาปนิก 
ต่างชาติและไม่เต็มใจให้สถาปนิกต่างชาติเป็นผู้ออกแบบอาคาร ตังน้ันสถาปนิกท่ีออกแบบโครงการใน 
ต่างประเทศจะต้องเลือก การกำหนดพ้ืนท่ีใช้สอยและเทคนิคการก่อสร้างให้เหมาะสมกับแต่ละประเทศ 
โดยท่ีลูกค้ามักจะมีความต้องการท่ีภาพพจน์และอาคารท่ีมีรูปแบบการใช้งานแบบสากลท่ีทันสมัยท่ีสุด

กำหนดขอบเขตการให้บริการ (Identifying the Scope of Work)

ในแต่ละประเทศขอบเขตการให้บริการและความเข้าใจขอบเขตการให้บริการมีความแตกต่าง 
กัน สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง สิ่งที่ผู้ออกแบบนำเสนอและสิ่งที่กำหนดไวในสัญญาจะมีความแตกต่างจากใน 
สหรัฐอเมริกา การทำความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างลูกค้าและสถาปนิกนั้นอาจจะเกิดปัญหาได้ เน่ืองจาก 
ภาษาและการลื่อสารซึ่งเป็นข้อจำกัดที่ทำให้เกิดสถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยที่ความสำเร็จของ 
โครงการอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสถาปนิกด้วย ในบางครั้งค่าบริการออกแบบนั้นขึ้นอยู่กับ 
ความสำเร็จและความสมบูรณ์ของโครงการ ลูกค้าในเอเชียมีแนวความคิดว่าสถาปนิกนั้นเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ท่ีมีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลงของโครงการ

มีเพียงบางประเทศเท่านั้นที่สถาปนิกอเมริกันหรือสำนักงานสถาปนิกของอเมริกาได้รับสิทธิ 
พิเศษในการปฏิบัติวิชาชีพเทียบเท่ากับการมีใบประกอบวิชาชีพในประเทศนั้นๆ แต่โดยส่วนใหญ่แล้ว 
จะต้องมีการทำงานร่วมกับสถาปนิกท้องถิ่นเนื่องจากเหตุผลในเรื่องใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดย 
สถาปนิกท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินเร่ืองการขออนุญาต เตรียมข้อมูลต่างๆ ในเรื่องกฎหมายท้องถิ่น ข้อกำหนด 
เรื่องความปลอดภัยในด้านต่างๆ ประเทศเอเชียในปัจจุบันนี้ มาตรฐานของแบบก่อสร้างจะอยู่ในความ 
รับผิดชอบของบริษัทก่อสร้าง สำนักงานสถาปนิกบางแห่งก็เป็นบริษัทในเครือของบริษัทก่อสร้างที่มี 
ชื่อเลียงของประเทศญี่ป่น โดยที่บริษัทก่อสร้างเหล่านี้จะเข้ามามีบทบาทในการออกแบบและควบคุม 
กระบวนการก่อสร้าง จัดทำเอกสารที'ใช้ในการก่อสร้าง การจัดทำแบบรายละเอียดที่ใช้ในการก่อสร้าง 
รวมทั้งบริหารงานก่อสร้าง ซึ่งกระบวนการในลักษณะนี้อาจจะทำให้เกิดความแตกต่างของแบบขั้นด้นที่ 
ออกแบบตามแนวความคิดของสถาปนิกกับการเปลี่ยนแปลงแบบในกระบวนการต่างๆ ของการก่อสร้าง 

ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่เข้าใจว่ากระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมมีการจัดการอย่างไร สิ่งสำคัญ 
ในขั้นด้นของการทำงานการควรทำความเข้าใจระหว่างลูกค้าและสถาปนิกให้ตรงกันก่อน ความหมาย 
หรือคำจำกัดความต่างๆ ที่ใช้กันในสหรัฐอเมริกา เช่น Conceptual Design, Schematic Design, และ 
Design Development นั้นอาจจะมีความแตกต่างกัน บางครั้งลูกค้าต่างชาติอาจจะไม่รู้ว่าในการ



73

ออกแบบน้ันประกอบไปด้วยขั้นตอนมากมายรวมทั้งต้องมีทีมงานหลายฝ่าย ที่ช่วยกันออกแบบเพื่อให้ได้ 
งานที่มีคุณภาพ การทำงานประเทศในเอเชียและอเมริกาใต้ คำจำกัดความของขั้นตอนของการพัฒนา 
แบบ (Design Development) เป็นสาเหตุให้เกิดข้อขัดแย้ง เนื่องจากสถาปนิกอเมริกันมักถูกว่าจ้างให้ 
ออกแบบโดยให้สถาปนิกท้องถิ่นหรือผู้รับเหมาก่อสร้างเป็นผู้ดำเนินการต่อ ปัญหานันจะเกิดขืนจาก 
รอยต่อของการทำงาน เนื่องจากขอบเขตและจุดลิ้นสุดของการให้บริการออกแบบนั้นไม่ขัดเจน บางครั้ง 
ลูกค้าคาดหวังว่าการออกแบบนั้นจะทำจนถึงขั้นรายละเอียดในการก่อสร้าง ดังนั้นการทำความตกลงใน 
เรื่องขอบเขตการให้บริการของสถาปนิกว่าจะลิ้นสุดแค่ไหนเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นมาก โดยอาจใช้การ 
ยกดัวอย่างเปรียบเทียบกับโครงการอื่นๆ เพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น

การทำงานโครงการศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในต่างประเทศนั้นมักจะมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน 
คือ บริษัทผู้ลงทุนจะเป็นเจ้าของกรรมลิทธิ้ที่ดิน โดยที่ดินนั้นส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมมาก่อน 
เป็นพื้นที่ชานเมืองที่ใกล้กับระบบขนส่งมวลชน หรือเป็นที่ดินซึ่งอยู่ใกล้กับโครงการศูนย์การค้าเดิม การ 
ทำงานในรูปแบบบริษัทนั้นมืแนวทางในการเลือกสถานที่ตั้งโครงการที่ไม่ยุ่งยาก แต่มีกระบวนการในการ 
พัฒนาโครงการที่ยุ่งยากและขับช้อน โดยเริ่มจากการให้คณะทำงานที่มืประสบการณ์คืกษาโครงการใน 
เบื้องต้น หลังจากนั้นจะใช้ที่!]รีกษาที่มืความเชี่ยวชาญสูงซึ่งสามารถคาดการณ์การถึงศักยภาพในการ 
เจริญเติบโตในอนาคตของโครงการไต้

รูปแบบการส่งงานสำหรับโครงการต่างประเทศนั้นก็มืหลายรูปแบบเช่นเดียวกับโครงการ 
ภายในประเทศอเมริกา การออกแบบและก่อสร้าง(Design Build) ซึ่งเป็นวิธีการที่ไต้รับการยอมรับจาก 
ทั่วโลก โดยที่ผู้รับเหมาก่อสร้างจะเป็นผู้นำและควบคุมการออกแบบ ลัดเตรียมเอกสารประกอบการ 
ก่อสร้าง เช่น shop drawing รวมทั้งการลัดการและบริหารงานก่อสร้าง ในรูปแบบการส่งงานแบบนี้ 
ผู้รับเหมาก่อสร้างมักจะเป็นผู้ควบคุมงวดเงินของสถาปนิก แต่โดยส่วนใหญ่แล้วงานในต่างประเทศ 
สถาปนิกอเมริกามักจะทำเฉพาะขั้นตอนการออกแบบและการให้บริการพิเศษเฉพาะด้านเท่านั้นซึ่งเป็น 
สาเหตุจูงใจให้สถาปนิกอเมริกันซึ่งโดยส่วนใหญ่มีความรู้เฉพาะเจาะจงในด้านต่างๆ เช่น การกำหนด 
พื้นที่ใช้สอยอาคาร(programming) เทคนิคการก่อสร้าง การสร้างสรรค์อาคารรูปแบบใหม่ หรือมี 
แนวความคิดในการออกแบบที่ขัดเจน

สถาปนิกที่ร ับงานออกแบบในต่างประเทศมักจะต้องเสนอการให้บริการในขั้นตอนการ 
ออกแบบ และการเตรียมการก่อนการออกแบบ เช่น การคืกษาความเป็นไปไต้ของโครงการ การลัดทำ 
พื้นที่ใช้ลอยโครงการเท่านั้น โดยท่ีสถาปนิกท้องถิ่นจะลัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น การขอ 
อนุญาต กฎหมายควบคุมการก่อสร้าง ระบบวิศวกรรม และการบริหารงานก่อสร้าง ซึ่งเป็นข้อจำกัดใน 
การควบคุมเรื่องรายละเอียดของแบบและการนำแบบไปใช้ใน ซึ่งถือเป็นการลดความเลี่ยงของความ 
รับผิดชอบของสถาปนิกต่างชาติ ส่วนใหญ่แล้วลูกค้ามักจะต้องการบริการในส่วนของการกำหนดพื้นที่ใช้
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สอยอาคาร แนวความคิดในการออกแบบ และการออกแบบ จากสถาปนิกต่างชาติ ดังเช่นสถาปนิกจาก 
สหรัฐอเมริกา

การระบุขอบเขตการให้บริการที่ชัดเจนเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่สุดในการทำงานระดับสากล ใน 
การรับงานออกแบบต่างประเทศจำเป็นต้องมีการทำความเข้าใจและระบุขอบเขตของการให้บริการ 
(scope of service) รวมถึงรูปแบบและวิธีการจ่ายค่าบริการ ให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่างลูกค้าและ 
สถาปนิก เนื่องจากคำจำกัดความของขั้นตอน (Phase) ซึ่งระบุในเอกสารข้อตกลงของ AIA มักจะไม่ตรง 
กับข้ันตอนหรือเอกสารที่ปฎิปติกันในประเทศต่างๆ

ค่าบริการออกแบบ (Compensation)

ความเสี่ยงที่สำคัญที่สุดของสถาปนิกในการทำงานข้ามชาติ คือ การไม่ได้รับค่าบริการ 
ออกแบบตามที่ตกลงไว้ งานในระดับสากลนั้นมักจะเป็นการทำงานร่วมกับลูกค้าซึ่งมีกัฒนธรรมที่ 
แตกต่างกัน เนื่องจากระยะทางที่ไกลจากประเทศของลูกค้าดังนั้นการเลียซื่อเสียงทางธุรกิจเพราะไม่จ่าย 
ค่าบริการจึงไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือทางเครดิตของลูกค้าเท่าใดนัก ถึงแม้จะมีการป้องกัน 
ความเสี่ยงอย่างระมัดระวังอย่างไรก็ตาม อาจจะเกิดปัญหาเนื่องจากค่าของเงิน เนื่องจากสาเหตุความ 
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ ซึ่งอาจทำให้ผลประโยชน์ที่ได้จากค่าบริการ 
ออกแบบลดลง หรือปัญหาการห้ามนำเงินออกจากประเทศ ดังเช่นในประเทศจีนหรือรัสเชียในสมัยก่อน

สำนักงานสถาปนิกท ี' ม ีประสบการณ์นั้น หลังจากผ่านประสบการณ์เรองความเสี่ยงของ 
ค่าบริการออกแบบมาแล้ว จึงมีวิธีแก้ปัญหาโดยการแบ่งงวดจ่ายเงินของสัญญาของออกแบบให้มีความ 
แตกต่างจากงานในประเทศ โดยให้ค่าบริการออกแบบที่ได้รับในช่วงแรกของโครงการลามารถรองรับ 
ค่าใช้จ่ายของโครงการนั้นได้ และเพียงพอจะที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายจำนวนมากที่เกิดขึ้น โดยเผื่อความ 
เสี่ยงที่อาจจะไม่ได้รับค่าบริการงวดสุดท้าย ในประเทศที่มีความมั่นคงทางการเมืองไม่มากนักหรือลูกค้า 
ที่ไม่มีความน่าเชื่อถือทางด้านการเงินนั้นต้องมีการจ่ายเงินล่วงหน้าไว้กับบุคคลที่ 3 โดยสถาปนิกจะ 
ได้รับค่าบริการออกแบบก็ต่อเม่ือทำงานเสร็จสมบูรณ์ตามขั้นตอนที่ตกลงไว้และลูกค้าอนุมัติการจ่ายเงิน

นอกเหนือจากการทำสัญญากับรัฐบาลสหรัฐอเมริกาหรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น World 
Bank ซึ่งมีวิธีจัดการเรื่องการชำระหนี้ที่รัดกุมสามารถป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ การแก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ด 
คือการจ่ายค่าบริการออกแบบในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ผ่านระบบการโอนเงินระหว่างประเทศ เน่ืองจาก 
การให้บริการออกแบบของสถาปนิกนั้นมิได้เป็นธุรกรรมที่หาผลประโยชน์จากความเสี่ยงของการ 
เปลี่ยนแปลงค่าเงิน การระบุอัตราแลกเปลี่ยนที่แน่นอนในการชำระค่าบริการหรือการประกันค่าเงินนั้น 
ลามารถป้องกันความผันผวนของค่าเงินได้ในบางครั้งที่ลูกค้าหรือคัวแทนลูกค้า(Agent) ต้องการที่จะ 
ชำระเงินด้วยสกุลเงินท้องถิ่นเนื่องจากนโยบายทางการเมืองหรือเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ค่าใช้จ่ายท่ี
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สามารถยอมรับเป็นสกุลเงินท้องถิ่นได้นั้นมีเฉพาะค่าใช้จ่ายจะต้องใช้ในประเทศลูกค้า เซ่น ค่าท่ีพัก ค่า 
ยานพาหนะในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการดำรงชีพในประเทศนั้นๆ เท่าน้ัน

การใช้หนังสือรับรองระหว่างธนาคารต่อธนาคารให้จ่ายเงินจำนวนที่ระบุไว้แก่บุคคลที่ระบุไว้ 
(Letter of Credit: LC) เป็นวิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการชำระค่าบริการ เพราะหนังลือรับรองนั้น 
ลามารถเป็นสิ่งที่ช่วยรับรองความน่าเชื่อถือของลูกค้าต่างชาติได้ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลในเรื่องฐานะทาง 
การเงินของลูกค้ามากพอ ข้อมูลของรูปแบบการทำธุรกิจก็จะปรากฏออกมา เนื่องจากลูกค้าจะได้หนังสือ 
รับรองจากธนาคารก็ต่อเมื่อมีความน่าเชื่อถือและประวัติการทำธุรกรรมที่ดีเท่านั้น นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้ 
อาจทำให้รู้ว่าลูกค้านั้นเป็นองค์กรธุรกิจแบบครอบครัวหรือองค์กรธุรกิจที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจใน 
ท้องถิ่นนั้น การตกลงยอมรับ Letter of credit นั้นจะต้องดูเงื่อนไขที่กำหนดไว้ว่าเป็นหนังลือรับ?องที่ไม่ 
สามารถยกเลิกได้ มีการยืนยันจากธนาคารที่น่าเชื่อถือได้ หรือถ้าเป็นไปได้ควรจะมีธนาคารอื่นรับรอง 
ด้วย

โดยลูกค้าต่างชาติปกติมักจะมีมุมมองต่อวิธีการคิดข้อตกลงการแบ่งงวดการจ่ายเงินที่แตกต่าง 
กันออกไป ประเทศในแถบเอเชียลูกค้าส่วนใหญ่มักจะคาดว่าจะจ่ายเงินเมื่องานเสร็จและผลงานเป็นที่ 
พอใจของลูกค้าเท่านั้น ส่วนใหญ่การจ่ายเงินนั้นจะเป็นการจ่ายตามงวดงานมากว่าที่จ่ายตามผลงานที่ 
ได้ทำแล้วเสร็จในแต่ละเดือน ซึ่งการจ่ายเงินตามงวดงานนี้อาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่อกระแสเงิน 
หมุนเวียน (Cash Flow) นอกจากนี้ในประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่มักจะมีกระบวนการที่ซับซ้อนที่จะ 
นำเงินออกนอกประเทศ แต่ความส่าช้า 2 - 3  เดือนหลังจากที่สถาปนิกเรียกเก็บเงินไปแล้วนั้นไม่ใช่เรื่อง 
ปกติท่ีเกิดขึ้น

ธนาคารเพ่ือการส่งออกของสหรัฐอเมริกา (The บ.ร. Export -  Import Bank) ลามารถช่วย 
สถาปนิกในการจัดเตรียมป้องกันความเล่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ถึงแม้การประกันเครดิตการส่งออกเป็นวิธีการซ่ึง 
มีค่าใช้จ่ายสูงในการป้องกันความเล่ียงของการรับเงินตราต่างประเทศ แต่ก็ทำให้สำนักงานสถาปนิก 
ขนาดเล็กสามารถจัดทำข้อเลนอทางการเงินท่ีได้เปรียบในการแข่งขัน โดยสำนักงานสถาปนิกท่ีได้มีการ 
ประกันเครดิตการส่งออกลามารถเสนอเง่ือนไขในการชำระเงินท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อลูกค้าได้มากข้ึน เซ่น 
ลูกค้าสามารถจ่ายเงินได้ภายใน 180 วันหลังจากตรวจรับงาน เพราะสถาปนิกเกิดความม่ันใจว่าจะได้รับ 
เงินแน่นอนเน่ืองจากได้มีการประกันเครดิตไว้แล้ว ธนาคารเพ่ือการส่งออกน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมการ 
ส่งออกการบริการสู่ประประเทศท่ีกำลังพัฒนาซ่ึงมีความต้องการทางด้านบริการเหล่าน้ีสูงมากและ 
ส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อมใช้บริการธนาคารน้ีเพ่ิมมากข้ึน

อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีความเลี่ยงเกิดขึ้นมากด้งที่กล่าวมาข้างต้น แต่การรับงานออกแบบ 
ต่างประเทศนั้นให้ผลตอบแทนที่น่าสนใจ การรับงานออกแบบต่างประเทศถึงแม้จะเต็มไปด้วยอุปสรรค 
จำนวนมากในขณะเดียวกันนั้นก็เป็นการเปิดตลาดใหม่ของการทำงาน ส่วนผลประโยชน์ที่ได้รับนั้นจะ 
มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการทำความเข้าใจลูกค้า วัฒนธรรมองค์กร และวัฒนธรรมของชาติที่มีความ
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แตกต่างกัน รวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วสามารถย่นระยะทาง 
ของโลกให้ใกล้เข้ามาได้ทำให้สถาปนิกอเมริกันประลบความสำเร็จในตลาดโลกเป็นจำนวนมาก

2.4.3 บทสัมภาษณ์สถาปนิกจากบริษัทท่ีไปทำงานในต่างประเทศ

การสรุปบทสัมภาษณ์สถาปนิกจากบริษัทที่ไปทำงานในต่างประเทศ จากนิตยสาร อาษา: ฉบับ 
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2541ในห้วข้อ” สถาปนิกไทยไป(ทำงาน)นอก Thai Architects Working 
Aboard” สามารถสรุปข้อมูล ได้ในหัวข้อดังน้ี

- ที่มาของการได้งานออกแบบต่างประเทศ
- ขอบเขตการทำงานและวิธีการทำงานออกแบบจากต่างประเทศ ที่ต่างจากการประเทศไทย
- การทำงานร่วมกับสถาปนิกท้องถ่ิน (Local architect)
- ข้อควรปฏิบัติเพื่อให้สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้
- ประเทศที่คิดว่าสถาปนิกไทยน่าจะมีโอกาสสูงในการไปทำงานในต่างประเทศ และความ 

แตกต่างในการทำงานกับลูกค้าแต่ละประเทศ
- ปัญหาและความเสี่ยงที่พบบ่อยในการทำงานในต่างประเทศ

ที่มาของการได้งานออกแบบต่างประเทศ
-  นักลงทุนไทยไปลงทุนท่ีต่างประเทศ จะให้สถาปนิกไทยเป็นผู้ออกแบบ เป็นการติดต่อรับงาน 

จากเมืองไทย
- ติดต่อหางานเองจากการที่รู้จักนักธุรกิจต่างชาติ.
- การประกวดแบบนานาชาติ
-  วางแผนการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น นำผลงานลงในหนังสือ เอกสาร ที่เป็นสากล เพ่ือให้นัก 

ธุรกิจต่างชาติได้เห็นผลงาน
- ลูกค้าต่างชาติเป็นผู้ติดต่อเข้ามาเอง จากการเห็นผลงานของสำนักงาน และการบอกต่อกัน 

ของลูกค้าหรือบริษัทท่ีปรึกษา เซ่น บริษัทบริหารธุรกิจโรงแรม
- ลูกค้าเห็นผลงานที่ก่อสร้างเสร็จและเปิดดำเนินงานแล้ว ในอาคารประเภทที่บริษัทมีความ 

ชำนาญเป็นพิเศษ จึงติดต่อให้ทำการออกแบบ

ขอบเขตการทำงานและวิธีการทำงานออกแบบต่างประเทศ ที่ต่างจากการประเทศไทย
-  บริษัทส่วนใหญ่ที่รับงานออกแบบต่างประเทศจะทำงานออกแบบตั้งแต่ช่วง Conceptual 

Design, Preliminary design จนถึงขัน Design Development เท่านัน ในส่วน Detail Design และการ 
เขียน Working drawings จะให้สถาปนิกท้องถิ่นดำเนินการ โดยทางบริษัทจะเป็นที่ปรึกษาและควบคุม
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การทำงานของสถาปนิกท้องถิ่นในส่วนด้านการควบคุมงานมักจะเป็นแค่ลักษณะตรวจสอบงานก่อสร้าง 
ให้เป็นไปตามรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีกำหนดไว้เท่าน้ัน

- มีการเตรียมงานและวางแผนงานให้รอบคอบ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาใน 
การเดินทางท่ีจะต้องใปต่างประเทศ

- เตรียมการนำเสนอผลงาน ให้เป็นที่ประทับใจ ตรงประเด็น เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าเราสามารถ 
ทำงานได้ เน่ืองจากมีเวลาคุยกับลูกค้าไม่มาก และต้องเลียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางไปเสนองาน

- ลูกค้าส่วนใหญ่จะมีความชำนาญและให้ความสำคัญเรื่องความคุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า 
ลูกค้าไทย ในบางประเทศจะให้ความสำคัญกับ Quantities Surveyor เป็นอย่างมาก จึงเป็นขอควร 
พิจารณาสำหรับสถาปนิกในการทำงานต่างประเทศ

- การจัดการเร่ืองการเงินและการลงทุนระหว่างประเทศ
- การออกแบบโดยใช้วัสดุหรือกรรมวิธีการก่อสร้างที่รับช้อน รวมทั้งการเขียนแบบก่อสร้างต้อง 

ให้ช่างท้องถิ่นเข้าใจและปฏิบัติงานได้ เนื่องจากบางประเทศพัฒนาการก่อสร้างช้ากว่าประเทศไทย ส่ิงท่ี 
เราออกแบบนั้นอาจจะไม่สามารถหาวัสดุหรือไม่ลามารถก่อสร้างได้

การทำงานร่วมกับสถาปนิกท้องถิ่น (Local architect)
- การทำงานรวมกับสถาปนิกท้องถิ่นเป็นสิ่งที่จำเป็นมาก โดยที่สถาปนิกท้องถิ่นเป็นผู้เซ็นขอ 

อนุญาต และสถาปนิกท้องถิ่นจะให้คำแนะนำเรื่องกฎหมายท้องถิ่นได้ดี และยังช่วยให้เข้าใจในเรื่อง 
วัฒนธรรม แนวความคิด ความต้องการท่ัวไปของประชาซนในประเทศนั้นๆ

- สถาปนิกท้องถิ่นจะช่วยให้ข้อมูลในเร่ืองวัสดุท้องถิ่น และวัสดุต่างๆที่มีขายในประเทศนั้น
- สถาปนิกท้องถิ่นจะเป็นผู้ช่วยติดต่อประลานงาน ติดต่อผ่านหน่วยงานหรือบุคคลใน 

ต่างประเทศท่ีเราจะต้องติดต่อเก่ียวกับข้อมูลการออกแบบ

ข้อควรปฏิบํ(ติเพ่ีอให้สามารถแข่งขนในระดับนานาชาติได้
-  การปรับปรุงมาตรฐานการทำงาน และคิกษาระบบการทำงานท่ีเป็นสากล
- การปรับปรุงเรื่องข้อมูลวัสดุ เช่น ประเทศสิงคโปร์จะมีการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบและมี 

ความหลากหลายของวัสดุมาก
- การปรับปรุงเรื่องภาษาอังกฤษของสถาปนิกไทย เนื่องจากประเทศที่เป็นคู่แช่งในการรับงาน 

ต่างประเทศของประเทศไทย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง พิลิปปินลั สถาปนิกทุกคนสามารถใช้ 
ภาษาอังกฤษในการติดต่อเจรจาธุรกิจได้ แต่สถาปนิกไทยจะมีเฉพาะผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ที่ลามารถ 
เจรจาธุรกิจกับลูกค้าต่างประเทศได้
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ประเทศที่คิดว่าสถาปนิกไทยน่าจะมีโอกาสสูงในการไปทำงานในต่างประเทศ และความ 
แตกต่างในการทำงานกับลูกค้าแต่ละประเทศ

-  ในการออกแบบโครงการที่มีเรื่องวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องในภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทยจะ 
ได้เปรียบสถาปนิกชาติตะวันตก เนื่องจากสถาปนิกไทยเข้าใจวัฒนธรรมตะวันออกและสามารถตีความ 
ออกมาเป็นภายภาพได้ถูกใจลูกค้ามากกว่าสถาปนิกชาติตะวันตก

- ประเทศเพื่อนบ้าน เวียดนาม ลาว พม่า และประเทศในโลกที่ 3 ประเทศที่พัฒนาช้ากว่า 
ประเทศไทย เราจะเป็นที่ยอมรับได้ง่ายกว่าประเทศท่ีพัฒนาในด้านการทำงานมากกว่าประเทศไทย

- ประเทศทางตะวันออกกลาง เซ่น อินเดีย ภูฐาน เนปาล เป็นประเทศที่มีวัฒนธรรม และมี 
ช่ือเลียงด้านการท,องเท่ียว สถาปนิกไทยมักจะได้รับงานออกแบบโรงแรมพักตากอากาศ

- ประเทศตะวันออกไกล เซ่น ดูไบ จาจาร์ อัมบูดาบี ซึ่งเป็นประเทศที่ค้านำมัน มีเงินและมี 
โครงการใหม่เกิดขึ้นเรื่อยๆ

- ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์จะร่วมทำงานกันได้ง่าย เนื่องจากผ่านการทำงานที่เป็นระบบ และ 
งานโครงการขนาดใหญ่มาแล้ว จึงมีความเข้าใจในการทำงานใกล้เคียงกับประเทศไทย

'ปัญหาและความเสิยงท่ีพบบ่อยในการทำงานในต่างประเทศ
-  การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งจะมีผลต่อกฎหมายที่จะ 

มีการเปลี่ยนแปลงตลอด ก่อให้เกิดปัญหาในการออกแบบ
-  เร่ืองการเงิน การได้รับค่าบริการงานออกแบบล่าช้า หรือไม่ได้รับค่าบริการ
- เรื่องกฎหมายระหว่างประเทศ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนมักจะเป็นผู้เลียเปรียบ
- เรื่องการระบุการใช้วัสดุ ซึ่งในแต่ละประเทศก็จะมีข้อมูลที่แตกต่างกันและสถาปนิกไทยไม่ 

สามารถรับรู้ข้อมูลตรงนี้ได้ครบ ในกรณีที่ยังไม่มีประลบการณ์ทำงานในประเทศนั้นๆ และถ้าระบุเป็น 
วัสดุนำเข้ามากเกินไปก็จะทำให้งบประมาณโครงการสูงเกินความจำเป็น

- เรื่องการจัดการเอกสารและการติดต่อลื่อสาร ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษ ในการทำงานระดับ 
นานาชาตินี้จะถือเรื่องเอกสารเป็นสำคัญ ถ้าเกิดความผิดพลาดในการดำเนินงานจะใช้เอกสารที่โต้ตอบ 
กันเป็นหลักฐาน ดังนั้นในการล่งเอกสารออกไปหรือตอบรับเอกสารต่างๆ จะต้องมีการตรวจสอบอย่าง 
ละเอียด มิฉะนั้นจะเกิดความเลียหายกับโครงการและภาพพจน์การดำเนินงานของบริษัท

2.4.4 การบริหารงานของล้านักงานสถาปนิกท่ีรับงานออกแบบต่างประเทศ

ได้มีการทำการศึกษาเบื้องต้นในเรื่องการบริหารงานของสำนักงานสถาปนิกที่รับงานออกแบบ 
ต่างประเทศเป็นหลัก โดยมีกรณีศึกษา 2 สำนักงานซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกัน คือ สำนักงานขนาดใหญ่ 
และสำนักงานขนาดกลางซ่ึงเน้นงานออกแบบเฉพาะทาง
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สำนักงานกรณีศึกษาที่ 1 สำนักงานขนาดใหญ่

ลำนักงานได้เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2534 มีนโยบายที่จะรับงานออกแบบทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 เริ่มรับงานออกแบบจากต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศใน 
แถบเอเชีย เช่น อินเดีย บังคลาเทศ จีน เวียดนาม กัมพูชา มาเลเซีย อินโดนิเชีย พม่า เป็นต้น ในปัจจุบัน 
สำนักงานรับออกแบบงานสถาปัตยกรรม งานภูมิสถาปัตยกรรม และงานวางผัง ซึ่งรับงานทั้งในและ 
ต่างประเทศ โดยที่ในปัจจุบันนี้บริษัทมีพนักงานทั้งลิ้นประมาณ 70 คน ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทขนาดใหญ่ 
เพียงไม่กี่บริษัทที่สามารถบริหารบริษัทให้ผ่านวิกฤตเศรษฐกิจมาได้ โดยงานส่วนใหญ่เป็นโครงการ 
ต่างประเทศประมาณ 70% เป็นโครงการประเภทบ้านพักอาศัย หมู่บ้านจัดสรร สโมสร โรงแรม
คอนโดมิเนียม เป็นต้น และโครงการในประเทศนั้นมีประมาณ 30% จะเป็นโครงการบ้านพักอาศัยเป็น 
ส่วนใหญ่

บริษัทมีลักษณะพิเศษและข้อได้เปรียบในการดำเนินงานดังนี้
-  บริษัทให้ความสำคัญกับงานธุรการ และบริหารโครงการ โดยให้ Project Manager และ 

เลขานุการเป็นผู้ติดตามและประสานงานโครงการต่างๆ มีการจัดทำ Scheduling Management และ 
Process Report ของแต่ละโครงการ โดยให้ Project Manager ติดตามและควบคุม เพื่อไม่ให้ 
ตารางเวลาในการทำงานคลาดเคล่ือนไปมาก

- บริษัทให้ความสำคัญกับการเงิน และการบัญชี โดยมีกรรมการผู้จัดการที่กำกับและดูแลด้าน 
น้ีโดยตรง

- บริษัทเลือกรับงานต่างประเทศในประเทศที่มีมาตรฐานของงานสถาปัตยกรรมไม่แตกต่าง 
จากประเทศไทยมากนัก(มาตรฐานส่วนใหญ่จะตํ่ากว่าประเทศไทย) และต้องการรูปแบบงานที่เป็นสากล 
จึงต้องการจ้างสถาปนิกต่างชาติออกแบบ ซึ่งในการแข่งขันระดับนานาชาตินั้น ค่าบริการออกแบบของ 
สถาปนิกจะถูกกว่าของอเมริกา หรือ ทางยุโรป

- บริษัทเน้นที่ลูกค้าต่างประเทศส่วนใหญ่ที่ต้องการผลงานระดับปานกลาง และต้องการ 
รูปแบบอาคารที่ดูเป็นสากล แต่ไม่ต้องการจ่ายค่าแบบในราคาสูงเกินไป ลูกค้าไม่ต้องการรูปลักษณ์ 
อาคารที่โดดเด่น หรือต้องการสถาปนิกที่มีซื่อเลียงเป็นผู้ออกแบบ จึงทำให้ทางบริษัทได้รับเลือกให้เป็น 
ผู้ออกแบบ

- บริษัทรับงานถึงขั้น Design Development ซึ่งเป็นช่วงที่มีภาระงานน้อย เป็นการตัดขั้นตอน 
ความยุ่งยากในการเขียนแบบก่อสร้าง และการแกิใขแบบระหว่างการก่อสร้างซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยืดเยื้อใช้ 
เวลานาน การทำงานจากช่วง Design Concept จนถึงช่วง Design Development จะเป็นช่วงทีไม่ใช้ 
เวลานานเกินไป สามารถกำหนดเวลาในการดำเนินงาน(Time Framedต่ละ'โครงการ'ได้
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- มีการทำการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์สำนักงาน โดยการทำแผ่นพับและหนังสือแลดงผล 
งานต่างๆ ท่ีผ่านมาของบริษัท และรางวัลต่างๆ ที่บริษัทได้รับ เพื่อให้ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ได้รับทราบ 
ถึงความเคล่ือนไหวในปัจจุบันของบริษัท

- การทำสัญญาเรื่องค่าบริการ รับค่าบริการออกแบบเป็นสกุลเงินดอลล่าร์ เมื่อมีปัญหาเรื่อง 
ค่าเงินบาทจึงไม่ประสบปัญหา เนื่องจากค่าใช้จ่ายเท่าเดิม แต่รายรับได้มากกว่าที่คาดไว้เนื่องจากการ 
ลดค่าเงินบาท

สำนักงานกรณีศึกษาท่ี 2  สำนักงานขนาดกลางเน้นงานออกแบบเฉพาะทาง

สำนักงานเรื่มก่อตั้งเมื่อประมาณพ.ศ. 2530 โดยสำนักงานมีสถาปนิกประมาณ5-8 คน 
พนักงานเขียนแบบประมาณ 10 คน ช่างศิลป็ (Artist) ประมาณ5 คนนอกจากนี้ยังมีพนักงานธุรการอีก 
2 คน จากจำนวนพนักงานบริษัทบุนนาคตัดเป็นบริษัทขนาดกลางท่ีค่อนข้างเล็ก

สำนักงานนี้มีลักษณะเป็นการทำกิจการเจ้าของคนเดียว (Proprietorship) นับตั้งแต่การหา 
งาน หาเงินทุน กำหนดแนวความคิดและแนวทางในการดำเนินงานของบริษัท รวมทั้งวางแผนการ 
ดำเนินกิจการ ลักษณะกิจการเช่นนี้ มีข้อดีคือ มีความคล่องตัวในการบริหาร ตัดสินใจได้ง่าย โดยงาน 
ส่วนใหญ่เป็นโครงการต่างประเทศประมาณ 80% เป็นโครงการประเภทโรงแรมพักตากอากาศ และ 
บ้านพักอาศัย โดยที่โครงการในประเทศน้ันจะเป็นโครงการโรงแรมพักตากอากาศเป็นส่วนใหญ่ 

บริษัทมีลักษณะพิเศษและข้อได้เปรียบในการดำเนินงานตังน้ี
- เป็นบริษัทสถาปนิกท่ีมี'ช่างศิลป็ (Artist) ที่มีความชำนาญในงานปัน งานพิมพ์งาน ภาพวาด 

มาช่วยในการเขียนแบบ และการทำPresentatioruลนอลูกค้า รวมไปจนถึงการทำโมเดลตัวอย่าง เพ่ือ 
เป็นต้นแบบในการก่อสร้าง รวมทั้งรูปปัน (Sculpture) และภาพวาด (Painting) ที่นำไปติดตั้งในโครงการ 
ที่บริษัทเป็นผู้ออกแบบ เพื่อให้เกิดความกลมกลืนของผลงานโครงการ

- มีชื่อเลียงและผลงานเป็นที่ยอมรับในการออกแบบอาคารประเภทโรงแรมพักตากอากาศ 
โดย เจ้าของสำนักงานมีความเห็นว่า ’’สถาปนิกส่วนมากทำงานสถาปัตยกรรมหลายชนิดไ ด ้ด ี แ ต ่ผมทำ 

ไม่เป็น ผมทำตึกปีงสัเขาไม่ได้ เพราะผมไม่'มี'ความI 'ความชำนาญพอ แต่ผมมีความชำนาญเรื่องรีสอร์ 
ทมากกว่าสถาปนิกอื่นนิดหน่อย"

-  ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่จะติดต่อเข้ามาที่บริษัท เนื่องจากเห็นและชอบผลงานของบริษัทที่ 
ได้ทำออกไป หรือมีผู้อื่นแนะนำให้เจ้าของมาติดต่อที่บริษัท หรือสำนักงานภูมิสถาปนิกที่มีชื่อเลียง 
ทางด้านงานโรงแรมพักตากอากาศเป็นผู้แนะนำงาน และทำงานร่วมกัน

- การได้งานออกแบบ เนื่องมาจากคุณภาพของงาน บุคลิกภาพในการนำเสนอผลงาน และ 
ความได้เปรียบชาวตะวันตกในเร่ืองของวัฒนธรรมท้องถ่ินที่ใกล้เคียงกัน
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-  ลูกค้าสามารถแบ่งได้เป็น2 ประเภท ดังนี้โดยที่ในแต่ละประ๓ ทจะมีความเสี่ยงที่แตกต่าง 
กัน

1. ลูกค้าที่เป็นเจ้าของคนเดียว เป็นการสร้างให้เจ้าของ แต่ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อสถาปนิกท่ีต้องมีการเปลี่ยนแบบบ่อยๆ

2. ลูกค้าที่เป็น Co-operate Company จะมั่นคงมากกว่า กลุ่มเจ้าของก็มี Board of 
Directoitnรทำงานเป็นทีม มีระบบดีกว่า ความยุ่งยากและการเสี่ยงกับสถาปนิกจะน้อย 
กว่า

-  หลักการที่สำคัญในการเลือกรับงาน คือถ้ามีงานมากเกินไปคุณภาพของงานจะแย่ลง ต้องมี 
ความระมัดระวังให้ดี มีงานน้อยแต่ทำงานที่มีคุณภาพออกไปจะเป็นผลดีในอนาคต ถ้าต้องการให้งาน 
ออกมามีคุณภาพที่ดี ต้องใช้เวลาในการออกแบบ ต้องมีความประณีต ถี่ถ้วน รอบคอบ ไม่ประมาท งาน 
ถึงจะออกมาดี และมีโอกาสได้งานในอนาคตมากขึ้น

-  การปฏิบัติวิชาชีพซองบริษัทจำเป็นต้องมีลักษณะที่เป็นสากลทั้ง แบบก่อสร้างและรายการ 
ประกอบแบบที่เขียนไปจำเป็นต้องมีความเป็นภาษาสากล จะต้องเขียนสัญลักษณ์ทุกอย่างถูกต้อง โดย 
ใช้ หลักการปฏิบัติวิชาขีพที่เป็นที่ยอมรับกันในนานาชาติ 2 ชนิดที่ทำกันอยู่ในขณะนี้คือ RIBA ของ 
อังกฤษ และAIA ของอเมริกา กลุ่มประเทศลูกค้า เซ่น สิงคโปร์มาเลเซีย พม่า อินเดีย และประเทศ 
Common Wealthsงหมด'ใช้และคุ้นเคยกับระบบซอง RIBA

- การคิดค่าบริการวิชาชีพของบริษัทบุนนาคนั้นเป็นการคิดแบบเหมารวม (lump sum) ไม่ได้ 
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ไม่ว่าจะเป็นงานขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่

2.5 ปัจจ้ยที่มีผลต่อการปฏิบ้ติวิชาชึพและการบริการงาน,ออกแบบต่างประเทศ

จากการคิกษาข้อมูลเบื้องต้น ลามารถสรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพและ 
การบริการงานออกแบบในต่างประเทศ ได้ดังนี้

1. ปัจจัยในการปฏิบัติวิชาชีพและการออกแบบ
■  มาตรฐานการทำงานของสถาปนิก
■  ขอบเขตก่ารให้บริการ
■  กระบวนการออกแบบและก่อสร้างโครงการสถาปัตยกรรม
■  กฎหมายควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพ
■  องค์ความรู้ในการออกแบบ

- ข้อกฎหมายควบคุมส่ิงก่อสร้าง ส่ิงแวดล้อม ผังเมือง และการใช้งานอาคาร
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น
-  สภาพแวดล้อมทางลังคม เซ่น ระบบการปกครอง เศรษฐกิจ ลังคม
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- วัฒนธรรมและศิลปะท้องถ่ิน
- เกณฑ์และแนวความคิดในการออกแบบ (Design criteria and concept)
- ระบบวิศวกรรมและเทคโนโลยีการก่อสร้าง ความเทางเทคนิคในการก่อลร้าง วัสดุ 

และงานระบบต่างๆ
- งบประมาณและปัญหาเศรษฐกิจในการก่อสร้าง

■  การทำงานร่วมกับสถาปนิกท้องถิ่น

2. ปัจจัยด้านธุรกิจและการบรการออกแบบ
■  สำนักงานสถาปนิก

-  ขนาดสำนักงาน
- นโยบายการตลาดของสำนักงาน

■  การจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ (มีรายละเอียด)
■  ข้อมูลโครงการและลูกค้า

- ประเภทอาคาร
- ขนาดพ้ืนที่โครงการ
- ประเทศสถานท่ีตั้งโครงการ
- ลักษณะของลูกค้า และความต้องการของลูกค้า

■  สัญญาการออกแบบ และรูปแบบการจัดจ้าง
■  การคิดค่าบริการวิชาชีพและเงื่อนไขการชำระเงิน
■  การจัดการระบบเอกสารอ้างอิงในการลื่อสารระหว่างดำเนินงาน
■  การจัดการความเส่ียวด้านการเงิน ค่าใช้จ่ายโครงการ และภาษี

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพและการบริการงานออกแบบในต่างประเทศมีอยู่หลาย 
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น และมีความสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัย ในการศึกษานี้จะใต้ใช้ปัจจัยดังกล่าวเป็น 
พื้นฐานฺในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อที่จะรวบรวมความคิดเห็นของสถาปนิกในแต่ละ 
กลุ่มดัวอย่าง ถึงปัจจัยที่เข้ามามีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพและการบริการงานออกแบบในต่างประเทศ 
และมีความแตกต่างกันระหว่างสถาปนิกในแต่ละกลุ่มตัวอย่างหรือไม่อย่างใร ซึ่งผลการศึกษาและการ 
วิเคราะห์ผลข้อมูล จะได้กล่าวถึงในบทท่ี 4 และ 5
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