
บทที่ 3
วิธ ีดำเนินการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้วิธีอุปมานแบบไม่สมบูรณ์(Imperfect Inductive Method) คือเป็นการ 
เก็บรวบรวมข้อเท็จจริงย่อยๆ จากตัวอย่างบางส่วนของหน่วยประชากรมาทำการวิเคราะห์ซึ่งการศึกษานี 
เลือกเอาการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ เนื่องจากต้องการข้อมูลในเชิงลึก และระหว่าง 
การศึกษาในเบื้องต้นพบว่า การส่งแบบสอบถามที่เป็นคำถามปลายเปิดนั้นจะไม่ได้รายละเอียดข้อมูล 
อย่างครบถ้วน และจากคำตอบที่มีความแตกต่างกันจากประสบการณ์ตรงของกลุ่มตัวอย่างจำเป็นต้องมี 
การถามคำถามต่อเนื่องที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากที่สุด ตังนั้นจึงต้องใชิวิธีการสัมภาษณ์ 
ประกอบกับแบบสอบถาม

ในการศึกษาครั้งนี้จึงจำเป็นต้องอาศัยการสัมภาษณ์จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) เพื่อให้คุณสมบัติของประชากรในกลุ่มตัวอย่างตรงกับความต้องการ และเป็น 
ตัวแทนของความเห็นได้ดีที่สุด โดยในบทน้ีจะได้ทำการอธิบายแยกเป็นหัวข้อต่างๆ ตังน้ี

- ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
- เครื่องมีอท่ีใช้ในการวิจัย
- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
- การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่นำมาศึกษาเป็นสถาปนิกไทยผู้ให้บริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมหลัก แต่เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาในการศึกษา และข้อจำกัดในการเลือกตัวอย่าง 
ซึ่งได้กล่าวไว้ในเรื่องข้อจำกัดของการวิจัยในบทที่1แล้ว การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกทำการศึกษาจาก 
สถาปนิกที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยยังเป็นผู้ให้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมอยู่ใน 
ปัจจุบันขณะทำการศึกษา

2. กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นการศึกษาที่ต้องอาศัยผู้ที่มีประลบการณ์หริอมีความสนใจในการรับ 
งานออกแบบต่างประเทศ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาจึงได้ทำการ 
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sample) โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ตาม 
ประสบการณ์การทำงานออกแบบต่างประเทศ เพื่อศึกษาถึงมุมมองที่แตกต่างในการมองปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้องและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานต่างประเทศ ตังน้ี



84

2.1 สถาปนิกท ี่ม ปีระสบการณ็ในการรับงานออกแบบต่างประเทศมาก คือมีประสบการณ!น 
การรับงานออกแบบต่างประเทศอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10ปีหรือมากกว่า 10โครงการ

2.2 สถาปน ิกที'มีประสบการณในการรับงานออกแบบต่างประเทศปานกลาง คือมี 
ประสบการณ์ในการรับงานออกแบบต่างประเทศอย่างต่อเนื่องมากกว่า 5 ปีแต่'โม่เกิน 9 
ปี หรือ มากกว่า 5 โครงการแต่ไม่เกิน 9 โครงการ

2.3 สถาปนิกท ี่ม ปีระสบการณ์ในการรับงานออกแบบต่างประเทศน้อย คือ มีประสบการณ์ 
ในการรับงานออกแบบต่างประเทศอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ป ีแต่ไม ่เก ิน4 ปีหรือ 
อย่างน้อย 1 โครงการแต่ไม่เกิน 4 โครงการ

2.4 สถาปนิกท ี่ไ ม ่ม ีประสบการณในการรับงานออกแบบจากประเทศ คือ สถาปนิกที่ไม่มี 
ประลบการณ์ในการรับงานออกแบบจากประเทศ แต่มีประลบการณ์การออกแบบ 
สถาปัตยกรรมในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งมีความสนใจในการรับ 
งานออกแบบต่างประเทศ หรือเคยพยายามท่ีจะรับงานออกแบบจากต่างประเทศ

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจ้ย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครองมือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพ่ือทำ 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ศึกษาได้จัดทำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี้โดย
1. จัดทำแบบสัมภาษณ์เบื้องต้น จากการสรุปข้อมูลโดยสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ท้ัง 

จาก งานวิจัย บทความ หนังสือ เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง และจากประสบการณ์ในการทำงาน 
สำนักงานที่รับงานออกแบบต่างประเทศเป็นหลัก และการประลานงานกับสำนักงานสถาปนิก 
ท่ีรับงานออกแบบในประเทศเป็นหสัก

2. ทำการตรวจสอบและทดลอง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจลอบ แก้ไข และได้ทำการ 
ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ภายหลังการแก้ใฃนี้ กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มที่ได้กล่าวถึงไปแล้ว 
ในหัวข้อ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในบทนี้

3. ภายหลังการทดลองแบบสัมภาษณ์เบื้องต้น ผู้ศึกษาได้ทำการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ขั้น 
สุดท้าย เพื่อให้มีความถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น และจึงนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา 
น ัร ้

4. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ล่วนใหญ่จะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเป็ด เพื่อให้ได้ข้อมูลและความ 
คิดเห็นในเชิงลึกจากประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง และมีบางล่วนที่เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ 
ปลายปิด ซึ่งมีการจัดกลุ่มข้อมูลคำตอบ เพื่อให้ได้ค่าของความเห็นในเชิงปริมาณในบาง
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ประเด็น และเพ ื่อให ้การวิเคราะห์ข ้อม ูลและทำการสรุปผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แบบ 
สัมภาษณ์นี้จึงได้ทำการแบ่งหัวข้อทำการศึกษา ออกเป็น 4 ส่วน และมีประเด็นคำถามหสัก 
ดังต่อไปนี้

ส ่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

- คำถามส ่วนต ัวของผ ู้ตอบแบบส ัมภาษณ ์ มุ่งเน ้นที่ อายุ อาย ุการทำงาน และ 
ประสบการณ์ทำงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งเป็นการจำแนกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล

- คำถามซึ่งเกี่ยวกับบริษัทของผู้ให้สัมภาษณ์โดยสอบถามถึงจำนวนพนักง่าน จ ำ น ว น  
สถาปนิก และขอบเขตการให้บริการของสำนักงานนั้นๆ นโยบายการตลาดของ 
สำนักงาน เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที่ 2 ข้อมูลโครงการและลูกค้างานออกแบบจากต่างประเทศ เพื่อนำมาเป็นข้อมูล 
สนับสนุนในเรื่องประสบการณ์การทำงานออกแบบต่างประเทศ โดยการจำแนกข้อมูลเป็น 
กลุ่ม เพ่ือ'ใช้ในการวิเคราะห์'ข้อมูล ดังน้ี

- ประ๓ ทอาคาร
- ขนาดพ้ืนที่โครงการ
- ประเทศสถานท่ีตั้งโครงการ
- ลักษณะของลูกค้า และความต้องการของลูกค้า
เพื่อใช้วิเคราะห์ กลุ่มประเทศ กลุ่มลูกค้า และประเภทโครงการ ที่สถาปนิกไทยมี 

ประสบการณ์ในการออกแบบงานต่างประเทศ เพื่อศึกษาหาโอกาสและแนวโน้มของงาน 
ออกแบบต่างประเทศในอนาคต รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยข้างต้น และความ 
แตกต่างของประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อปัจจัยเหล่านั้น เพื่อนำไปวิเคราะห์ 
หาแนวทางในการรับงานออกแบบต่างประเทศ

ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบัติว ิ ช า ช ี พ และการบริการระหว่างงาน 
ออกแบบในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์ถึงความเข้าใจใน 
ว ิ ช า ช ี พ ตลอดจนขอบเขตการให้บริการสถาปัตยกรรมซึ่งอาจมีความเหมือนหรีอแตกต่างกัน 
รวมทั้งเพื่อเก็บข้อมูลความแตกต่างที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ เป็นฐานข้อมูลเพื่อเผยแพร่ 
สำหรับการเตรียมตัวไปรับงานออกแบบต่างประเทศสำหรับสำนักงานที่มีประสบการณ์น้อย 
เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาช้ําแบบเดิมอีก
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- ขอบเขตและเนตอนการให้บริการงานออกแบบ
- กฎหมายควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพ
- องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสถาปัตยกรรม
- ความรู้พื้นฐานในการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการรับงานออกแบบต่างประเทศ เพื่อเก็บข้อมูล 
ความแตกต่างที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ เป็นฐานข้อมูลในการหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียม 
ตัวไปรับงานออกแบบต่างประเทศสำหรับสำนักงานที่มีประสบการณ์น้อย เพื่อป้องกันมิให้เกิด 
ปัญหาซํ้าแบบเดิมอีก

- เหตุผลในการรับงานออกแบบต่างประเทศ

- เหตุผลที่ใด้รับคัดเลือกเป็นผู้ออกแบบโครงการต่างประเทศ

- ประโยชน์ที่ได้รับ

- ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

- แนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

- การศึกษาข้อมูล และการเตรียมตัวในการรับงานออกแบบต่างประเทศ

- การร่วมงานกับสถาปนิกท้องถิ่น (Local Architect)

- กลุ่มประเทศที่สถาปนิกไทยมีคักยภาพที่จะได้งานออกแบบ

(รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในเก็บข้อมูลครั้งนี้ดูได้จาก ภาคผนวก ง. แบบสัมภาษณ์ 
ประกอบวิทยานิพนธ์)

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ทำการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และหลักการหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น
ศึกษามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพและการบริการสถาปัตยกรรม 
ของสมาคมสถาปนิกสยาม รวมทั้งมาตรฐานของ AIA และ RIBA เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ถ ึงมาตรฐานแนวทางการปฏิบ ัต ิว ิชาชีพและการบริการที่เป ็นท ี่ยอมรับของสากล 
เปรียบเทียบกับท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันของประเทศไทย
ศึกษาบทความ เอกสาร งานวิจัยและบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดการค้าเสรี 
ภายใต้กรอบข้อตกลงทั่วไปว่าด ้วยการค้าบริการ(GATS) ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรม และร่างมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ(สาขาสถาปัตยกรรมหลัก) ของ 
สภาสถาปนิก ว่าด้วยเร่ืองการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมข้ามชาติ
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ศึกษาทฤษฎี บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและแนวทางในการ
ปฏิบัติวิชาชีพและบริการสถาปัตยกรรมในประเทศไทยและลากล
ศึกษาบทความ เอกลาร งานวิจัยและบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดในการ
ปฏิบัติวิชาชีพและบริการสถาปัตยกรรมในประเทศไทยและลากล
ศึกษาบทความ เอกสาร งานวิจัยและบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติ
วิชาชีพและการบริการสถาปัตยกรรมในต่างประเทศของสถาปนิกไทย

2. ทำการรวบรวมข้อมูล ในส่วนของการศึกษาทฤษฎีทั้งหมดนี้ เพื่อทำการลรุปและจัดทำเป็น 
แบบสัมภาษณ์ตามข้ันตอนการจัดทำแบบสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวถึง ในเครองมือท่ีใช้ในการ'วิจัย

3. นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ขั้นสุดท้าย เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ในการ 
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท้ังหมด มาวิเคราะห์สรุปผลและจัดทำข้อเลนอแนะต่อไป

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ และทำการเปรียบเทียบความคิดเห็น เพื่อให้ได้ผล 
วิเคราะห์จากการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการศึกษานี้ รึ่งแบ่งออกเป็น2 ส่วนคือ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ จะอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพ และจะ 
ใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยายเป็นหลัก เนื่องจากข้อมูลโดยส่วนมากเป็นความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์จากการรับงานออกแบบต่างประเทศ ซึ่งจะได้ข้อมูลตามความคิดของกลุ่ม 
ตัวอย่างอย่างแท้จริง รวมทั้งยังได้ทำการวิเคราะห์ร่วมกับการศึกษาตามหลักการและแนวทาง 
อื่นๆตามเอกสารที่ได้ค้นคว้าประกอบ
ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้วิเคราะห์โดยอาศัยการนำค่าความถี่ในตอบแบบสัมภาษณ์มาแจกจง 
ความถี่เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

และทำการสรุปผลเพื่อจัดทำเป็น แนวทางในการรับงานออกแบบในต่างประเทศของสำนักงาน 
สถาปนิกไทย พร้อมทั้งทำข้อเสนอแนะ เพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการรับงานออกแบบต่างประเทศ 
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อไป
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