
บทที่ 1

บทนำ

ที่มาและความนำค้ณฺของปัญหา

ปากเป็นเอกเลขเป็นโท , พูดดเีป็นศรีแก่ปากพูดมากปากมีลี 1 จับเข่าคุยกัน 1 บอกเล่า 
เก้าสิบ 1 พูดจนลิงหลับ 1 พูดเป็นคุ้งเป็นแคว 1 พูดเป็นต่อยหอย 1 ผีเจาะปากมาพูด 1 อันอ้อย 
ตาลหวานลิ้นแล้วลิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย 1 เป็นมนุษย์สุดนิยมเพียงลมปาก จะได้ 
ยากโหยหิวเพราะชิวหา 1 มุตํ'วา ตัปปะติ ปาปะกัง ซึ่งหมายความว่า คำพูดช่ัวพาตัวให้เดือด 
ร้อน ฯลฯ คำต่าง  ๆท่ีกล่าวมาน้ีล้วนเป็นส่ิงยืนยันถึงความสำคัญของการพูด ซ่ึงมีท้ังด้านบวกและ 
ด้านลบ เพราะการพูดเป็นการส่ือความหมาย ( Communication ) อย่างหน่ึงท่ีมนุษยํใชิในการติด 
ต่อสื่อสารระหว่างกัน กล่าวคือ เป็นการสื่อความหมายโดยใช้ภาษา น้ําเสียง และกิริยาท่าทาง 
ตลอดจนแววตา เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก ความรู้ และความคิดเพื่อให้เกิดความเช้าใจ 
ระหว่างกัน

การพูดเป็นความสามารถและเป็นสมบัติพิเศษของมนุษย์ที่ทำให้มนุษย์แตกต่างกว่าสัตว ์
โลกอื่นๆ และด้วยการพูด มนุษย์ก็ลามารถท่ีจะติดต่อซ่ึงกันและกัน ลามารถแสดงความประสงค์ 
แสดงความคิดเห็น ตลอดจนถึงประกาศหสักธรรมต่างๆ ที่มนุษย์รักษาไว้ และล่งทอดต่อกันไป 
ระหว่างยุคหนึ่งไปยังอีกยุคหนึ่ง หากว่ามนุษย์ไม่มีสมบัติอันประเสริฐ คือ การพูดติดต่อกันได้นี ้
แล้ว มนุษย์ก็อาจจะไม่พัฒนามาอยู่ในระตับที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ (ม.ร.ว. คึกฤทธิ้ ปราโมช 1 
อ้างในหลักการพูดของ 5 นักปราชญ์ไทย 1 2543 )

การพูดเป็นกระบวนการในการส่ือสารของมนุษย์ ซึ่งถ้าหากไม่นับรวมการส่ือสารกับตนเอง 
แล้ว การส่ือสารของมนุษย์อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ เซ่นเดียวกับอาจแบ่งการพูดออก 
ได้เป็น 4 ปร ะเภทดังน้ี (สวนิต ยมาภัยและถิรนันท์ อนวัชคิริวงค์, 2525 )

1.การพูดระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นการพุดชั้นพื้นรานที่สดขคงสังคมมนุษย์ ลักษณะ
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ของการพูดระหว่างบุคคลคือ ไม่มีข้อจำกัดว่าแต่ละช่วงของการพูดจะต้องใช้เวลามากน้อยเท่าไร 
ข้ึนอยู่กับกาละเทศะและความเหมาะสม การพูดระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดของการสร้าง 
มนุษย์สัมพันธ์ และช่วยกระชับความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่แล้วให้แน่นแฟ้นมากข้ึน

2.การพูดในกลุ่ม เป็นการพูดท่ีมีบุคคลเข้าร่วมพูดกันต้ังแต่ 3 คนข้ึนไป จำนวนบุคคล 
ท่ีพูดในกลุ่มจะสูงสุดเท่าใดยากท่ีกำหนดได้ ข้ึนอยู่กับโอกาส สถานท่ี และเครองอำนวยความ 
สะดวกท่ีทำให้การพูดจากันของบุคคลกลุ่มน้ันดำเนินไปได้ การพูดในกลุ่มน้ีอาจเรียกอีกอย่างว่า
การอภิปราย มักเป็นการพูดจากันในเชิงปรึกษาหารือเพ่ือหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน บางทีก็มีการ 
โต้แย้งถกเถียงกันบ้าง แต่บางทีก็เป็นเพียงการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประลบการณ์ของกัน 
และกัน โดยทุกคนท่ีร่วมอยู่ในกลุ่มผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้พูลและผู้ฟัง อาจมีประธานของกลุ่มหรือ 
ไม่มีก็,ได้ บุคคลท่ีรวมตัวเป็นกลุ่มและพูดจากันน้ี อาจรวมตัวกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทาง 
การก็ได้

3. การพูดในท่ีชุมนุมซน เป็นการพูดในท่ีประชุม อาจเป็นเพียงคนเดียวหรืออาจร่วม 
คณะกับผู้อ่ืนก็ได้ พูดกับกลุ่มผู้ฟังท่ีมีจำนวนมาก จำนวนผู้ฟังจะมากหรือน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กับ 
โอกาส กาละ เทศะ และเง่ือนไขต่างๆกันไป ถ้ามีคนฟังจำนวนมาก ก็จำเป็นต้องใช้เคร่ืองขยาย 
เสียงช่วย การพูดในท่ีชุมนุมซนสามารถแบ่งได้ชัดเจนว่า ใครเป็นผู้พูดหลัก และใครเป็นกลุ่มผู้ฟัง 
ลักษณะท่ีสำคัญของการพูดในท่ีชุมนุมชนก็คือ ผู้พูดเป็นฝ่ายตระเตรียมเร่ืองท่ีพูด ด้วยความมุ่ง 
หมายอันแน่ชัดว่าต้องการให้เกิดผลอย่างไรแก่ผู้ฟัง อาจจะเป็นการพูดเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความ 
คิดท่ีมีสาระประโยชน์แก่ผู้ฟัง หรือโน้มน้าวใจกลุ่มผู้ฟังให้คล้อยตาม หรือปฎิบ้ตตามส่ิงท่ีผู้พูดช้ี 
แนะ หรือก่อให้เกิดความสนุกสนานแก่บรรดาผู้ฟัง เมือการพูดในท่ีชุมนุมชนน้ันจบลงแล้ว อาจมี 
การโอกาสให้ผู้ฟังชักถามเพ่ิมเติม

4. การพูดทางส่ือมวลซน การพูดทางส่ือมวลชนท่ีใช้มากท่ีสุดคือ การพูดทางวิทยุ
และโทรทัศน์ บุคคลที,พูดทางส่ือมวลซนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ ประเภทแรก ได้แก่ 
ผู้ท่ีมีอาชีพเป็นผู้ประกาศและผู้จัดรายการซ่ึงพูดอยู่เป็นประจำ บุคคลเหล่าน้ีถีอว่าประกอบอาชีพ 
โดยตรง ประเภทท่ีลอง ได้แก่ ผู้ท่ีได้รับเชิญให้มาพูดในรายการต่างๆ เป็นคร้ังคราว หรือบุคคลท่ี 
เชียวชาญในวงการต่างๆ ท่ีใต้รับเชิญให้ไปปรากฏตัวทางโทรทัศน์ ซ่ึงเน้ือหาของการพูดทางส่ือ
มวลซนมักเป็นการให้ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ข้อคิด ให้ความบันเทิง ตลอดจนการโฆษณาสินค้า 
และบริการต่าง  ๆ -
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จะเห็นได้ว่า จากจำนวนท่ีมากข้ึนของผู้พูดและผู้ฟังในการพูดแต่ละระดับ ทำให้ผู้พูดและ 
ผู้ฟังห่างเหินกันมากข้ึน และท้ายท่ีสุดผู้ฟังก็จะกลายเป็นผู้ฟังท่ีเป็นฝ่ายรับเพียงอย่างเดียว เพราะ 
การพูดทางส่ือมวลชนน้ันแตกต่างจากการพูดระดับอ่ืนๆ คือ สามารถพูดให้คนฟังจำนวนมากซ่ึง 
กระจายกันอยู่ทุกทิศทุกทางรับฟังพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน และผู้พูดไม่สามารถสังเกต 
ปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ฟังพร้อมกันในเวลาเดียวกันในขณะที่พูดอยู่นั้น แต่ไม่ว่าเทคโนโลยี 
ต่าง  ๆจะพัฒนาไปมากน้อยเพียงใดก็ตาม การพูดก็ยังลงเป็นการส่ือสารความหมายท่ีสำคัญท่ีสุด 
ท ั้งนี้เพราะการพูดสามารถสร้างความเข้าใจได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดท่ีสุด ซ่ึง 
มนุษย์มีสื่อนี้เป็นธรรมชาติอยู่แล้ว เราลามารถแบ่งการพูดตามวัตถุประสงค์หรอจุดมุ่งหมายใน 
การพูดได้ 3 แบบ

า. การพูดเพ่ือให้ความรู้ เป็นการพูดในลักษณะของการนำเสนอเพ่ือถ่ายทอดความ
รู้ ความลามารถ ความคิดเห็น ข้อเท็จจรง หรอประสบการณ์ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ 
ฟ ังรู้และเข้าใจเท่าน้ัน ส่วนจะเช่ือถือหรือไม่ และจะนำไปปฏิบ ัต ิมากน้อยเพียงใด มิใช่จุดมุ่ง 
หมายหลักของการพูดแบบน้ี ดังน้ันเน้ือหาสาระของการพูดจึงเป็นเร่ืองหลักและสำคัญกว่าเทคนิค 
วิธีการ

2. การพูดเพ่ือชักจูงใจ เป็นการพูดในลักษณะของการนำเสนอ เพ่ือถ่ายทอดข้อเท็จ 
จริง และความรู้สึกนึกคิดไปสู่ผู้ฟังโดยตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชักซวน โน้มน้าว จูงใจ หรือ 
ปลุกเร้าให้ผู้ฟังเช่ือถือ คล้อยตามหรือปฏิบัติตาม หากผู้ฟังเห็นด้วยและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตาม
อยู่แล้ว การพูดแบบน้ีก็ไม่ใช่เร่ืองท่ียากนัก แต่ส่วนใหญ่นักไม่เป็นเช่นน้ัน เพราะผู้ฟังส่วนใหญ่นัก 
จะเป็นฝ่ายท่ีเป็นกลางหรือไม่เห็นด้วยเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว จึงจำเป็นต้องอาดัยการพูดแบบชักจูงใจ 
โน้มน้าวใจผู้ฟังให้เปล่ียนความคิดหรือทัศนคติ ดังน้ันผู้พูดจึงต้องอาดัยศาสตร์และคิลป๋ทางการ
พูดอย่างเต็มรูปแบบ น่ันคือ นอกจากลาระข้อเท็จจริงท่ีแม่นยำแล้วจะต้องอาดัยเทคนิควิธีการ 
และลีลาในการพูดเป็นสำคัญ

3. การพูดเพีอความบันเทิง เป็นการพูดในลักษณะของการนำเสนอเพื่อความสนุกสนาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดบรรยากาศแห่งความร่ืนเริงในขณะเดียวกันก็มีสาระประกอบไปด้วย

การคืกษาเรื่องการพูดและการก้าวส่ยุคโทรทัศน์อาจเป็นการมองแบบข้ามข้ันตอนประวัติ 
ศาสตร์การพัฒนาการของการสื่อสาร ตามทัศนะของนัการสื่อสารจะแบ่งพัฒนาการของการสื่อ
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สารโดยใช ้ต ัวแปรการถ ือกำเน ิดของส ื่อแต ่ละประ๓ ทตามประวัต ิศาสตร์เป ็นหล ัก เริ่มต ั้งแต่ย ุคแรก
จนถึงย ุคป ัจจ ุบ ัน ดังรายละเอียดตามตาราง (กำจร หล ุยยะพงพ ์, 2545)

สือ รูปแบบ ลักษณะการสือสาร ผู้พูด-ผู้ฟัง ระยะเวลา
การพูด เห็นหน้าค่าตา ภาพและเสียง (ของจริง) ร <-> R ในเวลาปัจจุบัน

ส่ิงพิมพ์ ตัวอักษร ผ่านการ 
สัมภาษณ์ 1 
คอลัมน์แนะนำและ 
ข่าว

จิตนาการภาพจากตัวอักษร 
(จินตนาการ)

ร—> Reader เสมือนปัจจุบัน

วิทยุ ผ่านวิทยุในรายการ 
สนทนาทางวิทยุ

เสียง —> คล่ืน —» เสียง 
(ของเทียม)

ร—> Mass เสมือนปัจจุบัน

โทรทัศน์ ผ่านโทรทัศน์ในราย 
การสนทนาทางโทร 
ทัศน์

ภาพและเสียง —» คล่ืน 
—» ภาพและเสียง 
(ของเทียม)

ร—> Mass เสมือนปัจจุบัน

ตารางท่ี 1 ตางรางแสดงพัฒนาการส่ือสารและคุณลักษณะของการส่ือสารแต่ละประ๓ ท

1. การล่ือสารผ่านการพูด มีรูปแบบการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตา ( face to
face communication ) โดยท่ีเห็นตัวจริงเลียงจริงระหว่างผู้พูดและผู้ฟังและจะมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ตลอดเวลาในปัจจุบัน

2. การส่ือสารผ่านส่ือสิงพิมพ์ เป็นการส่ือสารผ่านตัวอักษร ผู้เขียนจะบันทึกเร่ืองราว
ผ่านตัวอักษร และผู้อ่านจะต้องจินตนาการสร้างภาพจากตัวอักษร ซ่ึงแตกต่างจากการส่ือสาร
ผ่านการพูดท่ีมีการโต้ตอบตลอดเวลา อาจจะมีการส่งจดหมายไปตามหนังสือ นิตยสารเท่าน้ัน
การส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์แม้จะเป็นการเขียนและการอ่านกันคนละเวลา แต่ผู้อ่านจะรู้สิกว่า
เสมือนเวลาปัจจุบัน เพราะมีการระบุวันและเวลาบนหน้าหนังสือพิมพ์เดียวกัน

/

3. การส่ือสารผ่านวิทยุ เป็นการเปล่ียน เสียงจริงเป็นคล่ืนวิทยุ ถ่ายทอดออก 
อากาศ และวิทยุจะเป็นเคร่ืองแปลงสัญญาณกลายเป็นเลียง ซึงถือเป็นของเทียมไม่ใช่ของจริง 
ผู้พูดหริอดีเจในรายการจะทำหน้าท่ีพูดคุย เล่าเร่ืองในรายการสนทนาทางวิทยุ ( Talk Radio ) 
และส่งผ่านให้กับผู้ฟังรายการซ่ึงเป็นคนจำนวนมาก และไม1ค่อยจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้พูด มีเพียง
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บางคนท่ีอาจจะเขียนจดหมายหรือโทรศัพท์เข้าไปขอเพลงในรายการ และด้วยการถ่ายทอด 
สัญญาณเลียงและการแปลงคล่ืนเป็นเสียงอีกคร้ัง จึงทำให้เวลาการฟังวิทยุมิใซ่เวลาปัจจุบัน 
เหมือนการพูดคุยในชีวิตประจำวัน ความก้าวหน้าของเทคนิคการผลิตรายการก็ยังเกิดการบันทึก 
เทป ทำให้การพูดในรายการสนทนาทางวิทยุมิใช่รายการสดเสมือนการสนทนาในชีวิตประจำวัน

4. การส่ือสารผ่านโทรทัศน์ จะมืความใกล้เคียงกับการล่ือสารผ่านวิทยุ โดยเปล่ียนภาพ 
และเลียงของจริง เป็นคล่ืนวิทยุ ถ่ายทอดออกอากาศ และโทรทัศน์จะทำหน้าที่แปลงสัญญาณ 
เป็น ภาพและเสียง อันถือเป็นของเทียมไม่ใช่ของจริง พิธีกรและผู้ร่วมรายการจะเป็นผู้พูดสนทนา 
กันในรายการสนทนาทางโทรทัศน์ ( Television Talk Programme) และส่งผ่านให้กับผู้ชมทาง 
บ้านเป็นจำนวนมาก จะไม่ค่อยมืปฏิสัมพันธ์กับผู้พูด มีเพียงผู้ชมบางคนท่ีอาจจะเขียนจดหมาย 
หริอโทรศัพท์เข้าไปในรายการ และด้วยการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเลียงและการแปลงคลื่น 
เป็นภาพและเลียงอีกคร้ัง จึงทำให้เวลาการชมโทรทัศน์มิใช่เวลาปัจจุบันเหมือนการพูดคุยในชีวิต 
ประจำวัน ความก้าวหน้าของเทคนิคการผลิตรายการก็ยังเกิดการบันทึกเทป ทำให้การพูดในราย 
การสนทนาทางโทรทัศน์มิใช่รายการสดในเวลาปัจจุบัน แต่ผู้ชมยังคงรู้สึกเหมือนการพูดคุยตอบ 
โตในชีวิตประจำวัน

ในด้านรูปแบบของรายการสนทนาทางโทรทัศน์น้ัน ก็เช่นเดียวกับรายการประ๓ ทอ่ืนท่ียึด 
รูปแบบมาจากการสนทนาทางวิทยุ รายการพูดคุย (Talk Programme) เป็นวิธีเสนอรายการ 
ประ๓ ทหน่ึง ซึงมุ่งหวังจะให้ผู้ฟังได้อรรถรสจากการฟังการ "พูดคุย" เพียงอย่างเดียว อาจแบ่งได้ 
เป็น 4 ประเภทคือ (จุมพล รอดคำดี 1“ค่มือการผลิตรายการวิทยุกระจายเลียง",2525)

1. รายการพูดคุยกับผู้ฟังโดยตรง (The Straight Talk) ซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารกับผู้ 
ฟังอย่างตรงไปตรงมาท่ีสุด ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด เน้ือหามีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด

2. รายการสัมภาษณ์ (The Interview) เป็นรายการพูดคุยผู้ฟังทางอ้อม แต่ผู้1ฟัง1จะ'ได้ 
รับประโยชน์จากการฟังสัมภาษณ์และการให้สัมภาษณ์ของบุคคลทั้งลอง และส่ิงท่ีเป็นหัว'ใจของ 
รายการก็คือ การเตริยมหัวข้อเรื่องที่จะสัมภาษณ์ ต้องให้เหมาะลมและทันต่อเหตุการณ์ ส่วน4 i l  01 J 0 ไ ^บุคคลทีจะมาให้สัมภาษณ์นันควรจะเป็นบุคคลทีรู้เรืองหรือเข้าใจประเด็นทีจะพูดคุยได้ดี

3. รายการสนทนา (The Conversation) จัดอยู่ในรายการประเภทเดียวกับรายการ 
สัมภาษณ์ การเตรียมการและการออกอากาศก็คล้ายคลึงกันกับวิธีการของรายการสัมภาษณ์
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เพียงแต่ผู้สัมภาษณ์ไม่ใช่ผู้ตั้งคำถามเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นผู้ร่วมออกความคิดเห็น และทำ 
หน้าท ี่ถาม-ตอบ ไปพร้อมกับผู้ร่วมรายการด้วย แต่สิ่งที่แตกต่างที่สำคัญก็คือ ผู้ทำหน้าที่ 
ดำเนินรายการจะต้องเตรียมคัวในเรื่องการสนทนาอย่างมาก ท้ังใน เซ ิงข้อเท็จจริงและความคิด 
เห็นในเซิงสร้างสรรค์ นอกจากน้ันยังต้องรู้จักป้อนคำถามเพ่ือให้รายการมีความสนุกสนานและน่า 
สนใจ ผู้ท่ีทำหน้าที่ดำเนินรายการควรจะเป็นบุคคลที่มีความกระตือรีอร้น พูดคุยสนุกสนาน จะ 
ทำให้บรรยากาศของรายการดีขึ้น และนอกจากผู้ดำเนินรายการจะทำหน้าท่ีสนทนากับผู้ร่วมราย 
การแล้ว ยังต้องทำหน้าท่ีพูดคุยกับผู้ฟังโดยตรง เปรียบเสมือนเป็นคัวเช่ือมการสนทนาระหว่างผู้ 
ฟังและผู้ร่วมรายการไปในขณะเดียวกัน ซึ่งรายการประเภทนี้จะลามารถสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้ 
ซมได้มากท่ีสุด

4. รายการอภิปราย ( Panel Discussion ) จัดอยู่ในประ๓ ทรายการท่ีพูดคุยกับผู้ 
ฟังทางอ้อม ผู้ฟังจะได้ริบฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมอภิปรายแตกต่างกัน ล่ิงท่ีจะทำให้รายการน่า 
สนใจก็คือ หัวข้อในการอภิปราย การเลือกบุคคลเข้าร่วมอภิปราย และคัวผู้ดำเนินรายการ

เมื่อการพูดก้าวลู่โทรทัศน์ จะมีล ักษณะโดยทั่วไปคังที่ B.Timberg ( 2000 ) และ
G.Bente and A.Feist (2000) นักวิชาการด้านล่ือ ได้ให้นิยามรายการสนทนาทางโทรทัศน์คือ 
การพูดคุยต่อหน้ากล้อง มีผู้'พูด คือ พิธีกร และผู้ร่วมรายการ ในสตูดิโอ ( studio ) และนอกสตู 
ดิโอ (outdoor) และจะเล่าเรื่องส่วนคัว ( private ) ให้กับคนจำนวนมาก ( mass ) ผ่านการ 
ออกอากาศ ( broadcasting )

ในเม่ือส่ือโทรทัศน์มีอิทธิพลในการริบรู้ของสังคม ดังน้ันในการผลิตเน้ือหารายการจำเป็น 
ท่ีจะต้องเลือกว่าจะเสนอเน้ือหาประเภทใด มิใช่ว่ารายการประเภทข่าว สารคดีและรายการเพ่ือ 
การคืกษาจะให้ประโยชน์สาระได้เพียงอย่างเดียว รายการบันเทิงประเภทต่างๆ เช่นรายการ 
สนทนาที,สอดแทรกสาระประโยชน์ไว้ด้วย ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการริบรู้ของผู้ซมทางบ้าน เพราะผู้ 
ชมจะให้ความสนใจและเปิดริบชมมากกว่ารายการที่ให้สาระเพียงอย่างเดียว เพราะรายการ 
สนทนามักจะนำบุคคลที่มีเรื่องราวน่าสนใจมาพูดคุยในแง่มุมต่างๆ กัน ให้สาระน่าสนใจ และ 
บางคร้ังก็มีประโยชน์ทางด้านวิชาการและการดำรงชีวิตประจำวันให้กับผู้ชม

ในหลายทศวรรษที่ผ่านมาการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์ใด้มีการผลิตรายการ 
ประ๓ ทสนทนา (Talk) เพ่ือมุ่งเสนอเน้ือหาสาระ เร่ืองราวๆต่าง  ๆลู่ผู้ชม แต่ในช่วงระยะแรก  ๆน้ัน 
รายการประเภทสนทนายังไม่ได้ริบความนิยมจากผู้ชมมากนัก ท้ังน้ืเน่ืองจากรูปแบบของรายการ
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ในสมัยน้ันมักใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal) และมักเป็นการสนทนาท่ีมีหัวข้อเร่ือง 
ค่อนข้างหนักและเป็นเชิงวิชาการอยู่มาก แต่ต่อมารายการประเภทน้ีก็ได้รับการพัฒนารูปแบบ 
ของรายการเร่ือยมา เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจมากข้ึน โดยมีการลอดแทรกความบันเทิงเข้าไปใน 
รายการด้วย

สถานีโทรทัศน์ NBC ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ได้เป็นผู้เสนอราย 
การทอล์คแบบใหม่ที่ยังไม่มีผู้ใดเคยทำมาก่อน นั้นคือผลิตรายการแบบวาไรตี้ทอล์คโชว์ โดยใช้ 
ชื่อรายการว่า “The Tonight Show" ซึ่งเป็นการปฏิวัติทำให้รายการทอล์คมีความหลากหลาย 
มากขึ้น ลามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้มาก และมีการพัฒนาจนกลายมาเป็นรายการ 
ประเภทยอดนิยมจนถึงปัจจุบัน รายการ The Tonight Show ได้รับรูปแบบมาจากรายการ 
ทอล์คโชว์ทางวิทยุกระจายเสียง เร่ืมออกอากาศเม่ือวันท่ี 27 กันยายน ค.ศ. 1954 ออกอากาศ 
ทุกวันในเวลา 5 ทุ่มคร่ึง ด้วยรูปแบบรายการทอล์คโชว์ หรือรายการสนทนาบันเทิง นับว่าเป็น 
รายการที่ประลบความสำเร็จมากที่สุดในขณะนั้นในการดึงผู้ชมรายการภาคดึกหลังจากทีชมราย 
การข่าวแล้ว และทำให้สถานีโทรทัศน์ NBC เป็นสถานีที่ได้รันความนิยมสูงสุดในช่วงเวลานั้น 
การดำเนินรายการจะมีพิธีกร หรือที่เรียกว่าเจ้าบ้าน (Host) 1 คน พิธีกรคนแรกของรายการน้ี 
คือ Steve Alien ซึ่งจะทำหน้าที่เหมือนเป็นเจ้าของบ้านที่เชิญแขกต่างๆ มาร่วมสนทนากัน ซ่ึง 
แขกรับเชิญเหล่านี้จะเป็นบุคคลที,ประชาชนให้ความสนใจ ในหัวข้อที่ไม่หนักจนเกินไป การ 
สนทนาจะเป็นไปในลักษณะท่ีเป็นกันเอง และจะมีการแสดงต่างๆมาเสริมรายการให้น่าสนใจย่ิง 
เน

หลังจากออกอากาศได้ 3 -4 ปี รายการ The Tonight Show กไ็ด้เปล่ียนผู้จัดรายการมา 
เป็น Jack Parr และค.ศ. 1962 หน้าที่นี้ก็เปลี่ยนเป็นของ Johnny Carson ซึ่งจากความ 
สามารถของเขาผสานกับรูปแบบความน่าสนใจของรายการก็ทำให้รายการ The Tonight Show 
ได้รับความนิยมอย่างสูงท่ัวสหรัฐอเมริกา เป็นเวลานานรวม 20 กว่าปี นับว่าเป็นเวลาที่นานมาก 
สำหรับรายการโทรทัศน์รายการหน่ึงท่ีดำรงอยู่ได้

ทางสถานีโทรทัศน์ ABC และ CBS ต่างพยายามที่จะพัฒนารายการของตนทั้งที่ผลิต 
รายการสนทนา และโดยการคิดรูปแบบรายการใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดผู้ชมจากรายการ The Tonight 
Show ซึ่งก็ประสบความสำเร็จพอสมควรในการดึงผู้ชมท่ีมาสนใจรายการหนัง ละคร คอนเสิร์ต 
แต่ก็ไม่สามารถดึงผู้ชมไปได้ทังหมด รายการ The Tonight Show ก็ยังคงได้รับความนิยมจากผู ้
ชมจำนวนมาก และในประเทศอ่ืนๆ ก็มีการจัดรายการทอล์คโชว์แบบนี้กันมากมาย ซ่ึงก็เป็นท่ี
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นิยมเซ่นกัน ซึ่งส่วนใหญ่ก็เอาแม่แบบมาจากรายการ The Tonight Show แทบท้ังส้ิน และแต่ 
ในประเทศไทยก็ได้มีการผลิตรายการที่เป็นวาไรตี้ทอล์ฅโชว์ หรือรายการสนทนาบันเทิงอยู่หลาย 
รายการและได้รับความนิยมจากผู้ชมเซ่นกัน

โดยปกติแล้วมนุษย์เรามีสัญชาตญาณความต้องการ อยากรู้อยากเห็น สนใจในส่ิงต่าง  ๆ
รอบๆตัว ต้องการท่ีจะรับรู้เร่ืองราวความเคล่ือนไหว หรือบางแง่มุมของบุคคลท่ีน่าสนใจ จึงมีการ 
ซักถามข้อข้องใจในเร่ืองราวต่างๆ ที,เรียกว่าการสัมภาษณ์ รวมไปถึงมีลักษณะท่ีชอบรับฟังผู้อ่ืนใน 
การพูดคุยกัน ดังน้ันรูปแบบของรายการสัมภาษณ์จึงเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมจากประชาชน 
มากโดยเฉพาะการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน่วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมักมีลักษณะของการ 
ให้ความบันเทิงแทรกอยู่ด้วย เพราะนอกจากการได้รับรู้เร่ืองราวท่ีตนสนใจแล้ว ในขณะท่ีการพูด 
คุยดำเนินอยู่นั้น ยังสามารถได้เห็นสีหน้า อาการแสดงออก อารมณ์ ความรู้สึกทั้งของผู ้
สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วย ซึ่งด้วยลักษณะของการสัมภาษณ์ที่มีทั้งภาพและเสียงนี้ทำให้ 
รายการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์นั้นมีความน่าสนใจและน่าเชื่อถือ ผู้ชมก็มีส่วนร่วมชมด้วยความ 
คิดและรู้สึกร่วมไปกับการสัมภาษณ์ สามารถรับรู้ถึงบรรยากาศความตึงเครียดของการสัมภาษณ์ 
เห็นกริยาท่าทางของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ขณะเผชิญหน้ากัน หรือหัวเราะกับท่าทาง 
ตลกและคำตอบชวนหัว การมีส่วนร่วมน้ีเอง ทำให้ผู้ชมมีอารมณ์คล้อยตามและใส่ความรู้สึกตาม 
เหตุการณ์ท่ีเห็น ด้วยเหตุนี้ผู้สัมภาษณ์จึงพยายามทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ผ่อนคลาย เพ่ือให้การ 
แสดงนั้นดูสบายตา หรือมิฉะนั้นหากการแสดงมีข้อบทพร่อง ผู้สัมภาษณ์ต้องพยายามหาหัวข้อ 
หรือเนือหาการสัมภาษณ์ซึ่งน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจมาท่ีเนื้อหาและเร่ืองมากกว่าตัวผู้ถูก 
สัมภาษณ์ ฉะน้ันผู้สัมภาษณ์จะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของผู้ชมท่ีต้องการเร่ืองท่ีน่า 
สนใจหรือความบันเทิง ( เมตตา กฦตวิทย์ 1 2534 ) ความบันเทิงของรายการประเภทนี้อยู่ที่การ 
เล่าเรื่องท่ีเคยเกิดขึ้น นำเสนอด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ ในขณะที,การเล่า 
เรื่องทำให้ผู้ชมมีอารมณ์และความรู้สึกร่วมไปกับการสัมภาษณ์น้ันๆ เน้ือเร่ืองท่ีนำมาเล่านอกจาก 
จะมีความแตกต่างไปแล้ว ยังต้องมีวิธีการเล่าเร่ืองท่ีดีและน่าติดตามอีกด้วย การเล่าเร่ืองเป็นการ 
ส่ือความหมายท่ีเกิดฃึนก่อนการเขียน อาจจะแบ่งออกได้เป็น การเล่านิทาน การเล่าประวัติ และ 
การเล่าเหตุการณ์สำคัญ (ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์,หสักวาทการ,2519)

การเล่านิทาน จะทำให้เด็กสนใจฟัง ช่วยให้เด็กมีจินตนาการคล้อยตามเร่ืองที่เล่า การ 
เล่านิทานจะต้องประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างที่เป็นหลักในการพูด น่ันก็คือ นอกจากการเลือกใช้ 
ถ้อยคำแล้ว ผู้เล่าจะต้องคำนึงถึงนำเสียงด้วย ผู้เล่าจะต้องมีน้ําเสียงท่ีน่าฟัง มีจังหวะสูงตํ่าคล้าย 
เสียงดนตรี และเสียงน้ันต้องแสดงถึงความรู้สึก
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การเล่าชีวประวัติ ธรรมชาติของมนุษย์น้ันมีความอยากรู้อยากเห็น ( curiosity ) มากเป็น 
ท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับบุคคลอ่ืนด้วยแล้ว ย่ิงอยากจะรู้หลายๆ อย่าง ถ้าบุคคลน้ันๆ ตกเป็น 
ข่าวมากเท่าใด ก็อยากจะรู้มากเท่าน้ัน ซ่ึงผู้เล่าจะต้องระวังการพูดให้มากข้ึน ทั้งการใช้คัพท์ น้ํา 
เสียง ตลอดจนเนื้อหาสาระท่ีพูด ใช้ทักษะทุกอย่างรวมกัน เพราะผู้ฟังที่เป็นผู้ใหญ่ย่อมจะเกิด 
ความนิยมเช่ือถือได้มากกว่าเด็ก เน่ืองจากมีประสบการณ์มากน่ันเอง ล่วนการเล่าเหตุการณ์ส่วน 
ตัว ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองจะเป็นเร่ืองเศร้า ประทับใจ หรือต่ืนเต้นก็ได้จะใช้การพูดท่ีเป็นจรงและตรง 
ไปตรงมา เล่าถึงจุดเร่ิมต้นก่อนแล้วจึงถึงเหตุการณ์ตอนท่ีรวมความรู้สึกหรือความสำคัญท่ีสุด 
( climax point ) ของเรื่องไว้ จากนั้นจึงสรุปผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะสรุปเป็นข้อ 
เตือนใจหรือข้อคิดเห็นก็ได้ ล่วนสำคัญของการเล่าเหตุการณ์ล่วนตัว คือ การใช้ภาษาและนํ้า 
เลียงตลอดจนท่าทางท่ีเหมาะกับเรื่อง เช่น เร่ืองเศร้าก็ควรมีการพรรณนา มีเสียงเครือและน้ัาตา 
คลอเป็นต้น

กา?เล่าเหตุการณ์สำคัญ ซึ่งวิธีการเล่าเร่ืองแบบน้ืก็คล้ายกับการเล่านิทาน น่ันก็คือ ต้อง 
จำเหตุการณ์ต่างๆ ให้แม่นยำ และเรียงเหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนหลังให้ถูกต้อง อีกท้ังต้องรู้จักผูกเร่ือง 
ให้ต่อเนื่องกันไปจนถึงตอนวิกฤต จะต้องเล่าเห็นภาพพจน์ อาจต้องใช้แผนท่ีประกอบ การเล่า 
เหตุการณ์สำคัญๆ น้ี ค่อนช้างจะโน้มเอียงไปในด้านวิชาการ ฉะน้ันผู้เล่าจึงควรเล่าด้วยน้ําเลียงท่ี 
ต่ืนเต้น เพ่ือเร้าใจและเรียกความสนใจจากผู้ฟัง

จากท่ีกล่าวมาน้ืเพ่ือช้ีเห็นว่าการเล่าเรื่อง การใช้น้ําเสียงและการเลือกเร่ืองหรือประเด็นท่ี 
น่าสนใจ ล้วนเป็นสิ่งที่สำคัญในการพูด และการพูดถูกนำมาเป็นล่วนหนึ่งของศิลปะการแสดง 
เพื่อความบันเทิง เซ่น การเล่านิทาน เล่นละคร และการเล่นตลก ตังนั้นบรรดาผู้ผลิตจะต้อง 
สร้างสรรค์กลวิธีในรายการสัมภาษณ์ให้เกิดความน่าลนใจและติดตาม เพ่ือฉีกรูปแบบในการนำ 
เสนอท่ีต่างกันออกไป มิใช่เพียงเป็นการน่ังฟังการลัมภาษณ์ตลอดรายการเท่านั้นแต่ได้มีการนำ 
เสนอแปลกใหม่ เซ่น นำเทคนิคการนำเสนอทางแสง เสียงมาใช้ประกอบการลัมภาษณ์ นำการ 
แสดงหรือนำอุปกรณ์ท่ีเก่ียวช้องกับเร่ืองท่ีเล่ามาใช้ประกอบการลัมภาษณ์เพ่ือสร้างความน่าสนใจ 
หรือการเชิญบุคคลท่ีกล่าวพาดพิงถึงหรือคนใกล้ชิดมาออกรายการแบบไม่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้ตัว 
มาก่อนก็เป็นอีกวิธีท่ีใช้กันมากในปัจจุบัน

B.Timberg (2000) แบ่งรูปแบบรายการสนทนาทางโทรทัศน์เป็น 3 โดยใช้เกณฑ์ประวัติ 
ศาสตร์ในการถือกำเนิด คือ
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1. รายการสนทนาบันเทิง (entertainment) ถือเป็นรายการซึ่งถือกำเนิดในช่วงแรก 
ประมาณ ทศวรรษท่ี 1950 เน้นการพูดคุยแบบสนุกสนานมากกว่าข่าวสาร (pleasant and non- 
informative) รายการส่วนใหญ่มักจะนำบุคคลที่มีชื่อเสียงมาออกรายการ (celebrity talk show) 
เช่น ดารา นักร้อง นักแสดง และในยุคถัดมารูปแบบรายการจะมีการประลมประลานกับละคร 
ตลก เพลง เรียกว่า วาไรตี้โชว์ (variety show) และกลายเป็นรายการลนทนาบันเทิงที่ได้รับ 
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เพราะมีความหลากหลายมากกว่าภารสนทนาอย่างเดียว

2. รายการสนทนาเหตุการณ์ประจำวัน (current issue) ในอดีตรายการสนทนาเหตุ 
การณ์ประจำวันจะมีรูปแบบและเน้ือหารายการเป็นเหรียญคนละด้านของรายการสนทนาบันเทิง 
โดยมีรูปแบบเป็นพิธีการ ในระยะแรกๆ ประเด็นจะเป็นเรื่องข่าวสารท่ัวไป ต่อมาเริ่มพัฒนาส่หัว 
ข้อเฉพาะเร่ือง เช่น การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สุขภาพ เพศ ธรรมะ และนิยมเชิญบุคคล 
ท่ีมืซ่ือเสียงมาร่วมสนทนา (celebrity talk show) ท้ังในรูปแบบเด่ียวและโต๊ะกลม (roundtable) 
โดยมืพิธีกรและผู้ร่วมรายการทำหน้าที่เสมือนผู้เชี่ยวชาญ (expert) โดยสนทนาพูดคุยในหัวข้อ 
เร่ืองท่ีกำหนดไว้

3. รายการสนทนาที่แกทักษะหรือรายการสาธิต (specialized) B.Timberg (2000) 
จัดกลุ่มรายการลนทนาแกทักษะเป็นรายการทีถื่อกำเนิดล่าสุด เช่นทำกับข้าวงานแมือ รายการ 
ประเภททำเอง รายการซ่อมแซม เพราะเทคนิคการผลิตจะเน้นภาพและการสาธิต แต่รายการ 
สนทนาท่ัวไปจะไม่มีการสาธิต

การศึกษารายการสนทนาทางโทรทัศน์ เพ่ิงจะเร่ิมก่อตัวข้ึนในทศวรรษท่ี 90 พร้อมกับ 
แนวคิดการศึกษาวัฒนธรรมที่อยู่ในชีวิตประจำวัน จะเห็นได้ว่า รายการสนทนาเป็นรายการท่ีมี 
หลากหลายรูปแบบ ท้ังรายการท่ีเป็นการสนทนาแต่เพียงอย่างเดียว และรายการสนทนาลูกผสม 
ที่มืการพูดคุยเป็นส่วนประกอบหนึ่งในรายการ อย่างเช่น รายการสนทนาเพ่ือความบันเทิงหลาก 
หลาย ( Magazine Programmes ) เป็นรายการประเภทความบันเทิงท่ีมืหลากหลายรูปแบบ 
( Variety Show ) อยู่ในรายการเดียวกัน เช่น มีท้ังการเล่นเกม การแสดงละคร การร้องเพลง 
การแสดงแฟชั่นโชว์ รวมท้ังการสนทนากับบุคคลท่ีอยู่ในวงการบันเทิงและวงการอ่ืนๆ ในลักษณะ 
ให้ความบันเทิงหรือผ่อนคลายเป็นหลัก เน้นการแสดงและบุคลิกภาพมากกว่ารวบรวมข้อเท็จจริง 
ทังผู้ถูกสัมภาษณ์อาจมืคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ ซึ่งรายการประเภทนื้จะมีจำนวนมากที่สุดใน 
ปัจจุบัน
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ส่วนรายการบันเทิงท่ีมุ่งการสัมภาษณ์อย่างเดียว (Interview Programmes) เป็นราย 
การบันเทิงท่ีเน้นเฉพาะการให้ความสุฃผู้ชมหรอผู้ฟังด้วยการสัมภาษณ์พูดคุยบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักกัน 
ดีเป็นหลัก เน่ืองจากตลอดรายการมีแต่การสัมภาษณ์ ทั้งเนื้อหาการสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ 
และผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นองค์ประกอบแรกท่ีผู้ชมและผู้ฟังให้ความลนใจ ความคล่องตัว รอบรู้ และ 
มีบุคลิกหรือน้ําเสียงท่ีดี คือสิ่งที่ผู้ชมหรือผู้ฟังมองหาจากตัวผู้สัมภาษณ์ ขณะเดียวกันไม่ว่าผู้ชม 
หรือผู้ฟังจะชื่นชอบผู้สัมภาษณ์เพียงใด หากผู้สัมภาษณ์ก็ไม่สามารถที่จะคงความสนใจชองผู้ชม 
หรือผู้ฟังได้ตลอดรายการ หาก,ไม่มีผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีผู้'ชม1ให้ความสนใจ ซึ่งโดยมากมักมีผู้ร่วมราย 
การหลายคน ฉะนั้นการเลือกคนที่จะสัมภาษณ์จึงเป็นเร่ืองที่สำคัญมากสำหรับรายการประเภทน้ี 
ส่วนเนื้อหาการสัมภาษณ์นั้น ผู้สัมภาษณ์จะต้องพยายามถามผู้ถูกสัมภาษณ์หรือแขกรับเชิญใน 
แง่มุมท่ีน่าสนใจ หรือถามเร่ืองท่ีคนสงสัยหรือยังรู้เร่ืองราวไม่ดีมัก ฉะน้ัน การสัมภาษณ์จึงอาจมี. 
ลักษณะค่อนข้างเป็นคำถามส่วนตัวในระดับหนึ่ง และมีลักษณะเจาะจง มิใช่การถามข้อมูลพื้น 
ฐานท่ัวไปซ่ึงคนส่วนใหญ่ทราบอยู่แล้ว ส่วนวิธีการสัมภาษณ์ก็แตกต่างกันไปแล้วแต่รายการ การ 
แสดงเล็ก  ๆน้อย  ๆสลับการสัมภาษณ์ก็อาจมีบ้าง แต่จะเน้นการสัมภาษณ์เป็นรายการหลัก จึง 
ต่างจากรายการบันเทิงแบบหลากหลาย ซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงของรายการเท่าน้ัน

ในปัจจุบันจะมีรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ท่ีมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ จากผังรายการ 
สถานีโทรทัศน์ช่อง3 , 5 , 7 , 9  ,11 และไอทีวี จำนวนทั้งสิ้น 11 รายการ ( สำรวจเมื่อเดือน 
มกราคม 2545 ) ซ่ึงถือเป็นจำนวนไม่น้อยเม่ือเทียบกับรายการสนทนารูปแบบอ่ืนๆ

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 จำนวน 3 รายการ
1. รายการสมาคมชมดาว ออกอากาศทุกวันพุธ
2. รายการใครคู่ใคร ออกอากาศทุกวันพุธ
3. รายการหลังคาเดียวกัน ออกอากาศทุกวันอาทิตย์

22 .20-23.20น. 
23.20 - 00.05 น. 
12.30- 13.30น.

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 จำนวน 1 รายการ
1. รายการเจาะใจ ออกอากาศทุกวันพฦหัสบดี 22.22 - 23.37 น.

สถานีโทรทัศน์ลีกองทัพบกช่อง 7 จำนวน 3 รายการ
1. รายการถอดรหัสใจ ออกอากาศทุกวันจันทร์
3. รายการละบัดช่อ ออกอากาศทุกวันพุธ
4. รายการสัญญามหาซน ออกอากาศทุกวันศุกร์

22 .20 - 23.20น.
22 .20 - 23.20น.
22 .20 - 23.20น.
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สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จำนวน 4 รายการ
1. รายการไอทีวีทอล์ค
2. รายการ Chat สุดสัปดาห์
3. รายการล้แล้วรวย
4. รายการไอ-ดีเอ็นเอ

ออกอากาศทุกวันอังคาร 
ออกอากาศทุกวันเสาร์ 
ออกอากาศทุกวันเสาร์ 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์

22 .45-23.30น. 
11.05- 11.30น. 
21 .30 -22 .30น. 
11.05 - 12.00น.

ในเซิงคุณภาพ รายการสนทนาทางโทรทัศน์เป็นรายการที่ถอดแบบจากการคุยในชีวิต 
ประจำวัน ผู้ชมดูและใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนในด้านต่างๆ เช่น ผ่อนคลายความตึง 
เครียด รับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือนำเน้ือหามาเล่าต่อ บางรายการถือเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้กับคนใน 
สังคมสามารถถกเถียงในพื้นที่สาธารณะโดยผ่านทางลื่อมวลชนได้อีกทางหนึ่ง ส่วนเวลาท่ีออก 
อากาศมักจะอยู่หลังช่วงเวลาดี หรือ Primetime ซึ่งเป็นช่วงที่มีอัตราค่าโฆษณาสูง โดยเฉพาะ 
ช่อง 3 ( รายการสมาคมชมดาว นาทีละ 240,000 บาท ) และช่อง 7 (สัญญามหาชน นาทีละ
270,000 บาท ) จากการที่รายการสนทนาทางโทรทัศ,น์ได้อยู่ในช่วงเวลาดีน่ันย่อมหมายถึงมีผู้ซม 
ทางบ้านให้ความสนใจเปิดรับซมมาก เพราะมนุษย์เราทุกคนมีสัญชาตญาณความอยากรู้อยาก 
เห็น จึงมีการซักถามข้อข้องใจในเรื่องราวต่างๆ รวมทั้งเร่ืองของสังคมที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
และเกิดผลกระทบจากสังคม ทั้งนี้เป็นไปตามหน้าที่ของลื่อมวลชนที่จะสะท้อนลื่งที่เกิดขึ้นใน 
สังคมหรือความเป็นจรืงให้คนในสังคมได้รับรู้ ในขณะเดียวกันก็ได้สร้างความคิด การรับรู้ และ 
ความเข้าใจให้กับคนในสังคมด้วย ดังนั้นรายการสนทนาจึงถือว่ามีความสำคัญรายการหนึ่งที่ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจและความเป็นไปของสังคมได้ด้วยวิธีที่ง่ายและลึกข้ึงทีเดียว เพราะราย 
การสนทนาเป็นการนำบุคคลทีมเร่ืองราวน่าสนใจมาพูดคุยในแง่มุมต่างๆ กัน ให้สาระสนใจและ 
บางคร้ังมีประโยชน์ท้ังในด้านวิชาการและการดำรงชีวิตประจำวันให้กับผู้ท่ีเปิดรับชมเป็นอย่างมาก

แม้รายการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์จะทำหน้าที่ล่ือสารกับประชาชนโดยการถ่ายทอดความ 
คิด ค่านิยม และทัศนคติต่างๆ แก่ประซาซนผ่านทางเนื้อหาในรายการสัมภาษณ์แล้ว ส่ิงหน่ึงท่ี 
จะต้องมีตามหลักของการล่ือสารมวลซนก็คือ การเสนอความบันเทิง รายการพูดคุยน้ัน ก็เป็นอีก 
รูปแบบหนึ่งของการนำเสนอที่สามารถสร้างความบันเทิงให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับสารได้ ซ่ึงถือเป็นบท 
บาทหนึงของสือมวลชนดังทีไรท์ (W right, 1959) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของล่ือมวลชน 
ในกระบวนการลื่อสารเพื่อความบันเทิงว่า มีหน้าที่สร้างความสนุกสนานให้แก่ผู้รับสาร ช่วยให ้
ประชาชนทุกคนได้ทักผ่อนหย่อนใจ รวมท้ังเป็นการสร้างความรู้ลึกผ่อนคลายให้แก่ประชาชนและ 
สังคม
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ในเรื่องของความบันเทิงในการสื่อสารนั้น สตีเฟนสัน ( Stephenson , 1967 ) เสนอ 
ความคิดหลักของทฤษฏกีารเล่นไว้ว่า คนเราต้องการสื่อเพ่ือความบันเทิงมากกว่าเพ่ีอการส่ือสารท่ี 
จรงจัง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการบางอย่างของตน ในการสื่อสารนั้นมีเรื่องของความ 
ต้องการของผู้รับสารและการตอบสนองความต้องการของผู้รับสารโดยนำเสนอให้ผู้รับสารเกิด 
ความบันเทิง และในการเลือกสารเพ่ือความบันเทิงน้ี คนมักจะเลือกอะไรท่ีเหมือนๆ กัน ความ 
จำเป็นท่ีส่ือมวลซนต้องมาทำหน้าท่ีสร้างความบันเทิงเป็นหลักน้ี เน่ืองมาจากสภาพชีวิตท่ีเป็นจริง 
ของผู้คนในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที,มีความตึงเครียดอย่างสูงในชีวิตการทำงาน ดังน้ันเม่ือ 
หมดจากช่วงชีวิตดังกล่าว ประชาชนจึงต้องการช่วงเวลาพักในระหว่างรอยต่อของชีวิต และ 
ต้องการท่ีจะใช้ชีวิตเพ่ือความร่ืนเริงบันเทิงใจเพียงอย่างเดียว

ดังน้ันส่ือมวลซนจึงตอบสนองผู้รับสารโดยการสร้างความบันเทิงเช้าไปในหลายๆ รูปแบบ 
เช่น การแสดงละคร 1 การเล่นเกม การแข่งขันตอบปัญหาต่างๆ 1 การใช้อารมณ์ขันในการ 
โฆษณาเพ่ือสร้างความจดจำให้กับผู้บริโภค 1 การใช้มุขตลกในรายการข่าว เพ่ือก่อให้เกิดความ 
รู้สึกด้านอารมณ์มากกว่าความรู้ 1 การแสดงตลกท้ังในรายการโทรทัศน์และส่ือวีดิทัศน์ ไปจนถึง 
การแสดงตลกเด่ียว (ท่ีสามารถสร้างซ่ือเสียงให้กับโน้ต อุดม) หรือบางรายการก็นำหลากหลายรูป 
แบบมารวมเช้าไว้ด้วยกันท่ีเรียกว่า รายการปกิณกะบันเทิง ( variety prog ram) แต่เน่ืองจากกิจ 
กรรมให้ความบันเทิงใจน้ัน เป็นกิจกรรมท่ีผูกโยงเข้ากับการบำรุงอารมณ์ทั้งส้ิน ดังน้ันในสายตา 
ของนักนิยมการใช้เหตุผล ( Enlightenment ) ความบันเทิงจึงกลายเป็นมิติท่ีไม่พึงปรารถนาของ 
มนุษย์ไปด้วย นักวิชาการจากสำนักแฟรงเทิเร์ตก็โจมตีบรรดาล่ือบันเทิง เช่น เพลงและภาพยนต์ 
ว่าเป็นเครื่องมือครอบงำอุดมการณ์ของประชาชน ล่วนนักวิชาการอังกฤษที่ลังกัดอยู่ฝ่ายวัฒน 
ธรรมช้ันสูง (high culture) ก็บอกว่ารูปแบบและเนื้อหาของความบันเทิงที่วูบวาบฉาบฉวยใน 
เพลง นวนิยาย หนังฮอลีวู้ดทำให้วัฒนธรรมของอังกฤษตกต่ําลงท้ังในแง่สุนทรียะและคืลธรรม

ทางด้าน ร. Firth (1987) ก็ต้ังข้อสังเกตว่า ความไม่สนใจคืกษาเรื่องความบันเทิงในลื่อ 
น่าจะมืเค้าเง่ือนมาจากประวัติศาสตร์ยุคแรกของล่ือคืกษา ที่ใช้เกณฑ์ Political judgement คือ 
การทำบทบาท / หน้าท่ี / คุณลักษณะ / ผลกระทบ และมิติด้านการเมืองท่ีมีอยู่ในล่ือมวลชน ซ่ึง 
หากให้เกณฑ์ดังกล่าวมาตัดสิน สื่อบันเทิงก็จะไม่มีคุณค่ามากพอท่ีจะคืกษา เพราะในล่ือบันเทิง 
มักเป็นเขตปลอดการเมือง หรือหากใช้เกณฑ์ Aesthetic judgement หรือการพิจารณาคุณค่าเชิง 
สุนทรียะ เช่น ความงดงามประณีต การเล่นทำให้เกิดการครุ่นคิดไตร่ตรองเร่ืองชีวิต ฯลฯ ราย 
การบันเทิงก็ไม่สามารถเข้าตากรรมการท่ีเป็นนักวิชาการด้านส่ือคืกษาเช่นกัน
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ลำหรับในประเทศไทย ส่ือมวลชนท่ีแพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างมากได้แก่ โทรทัศน์ ท้ัง 
นี้ด้วยคุณสมบัติพิเศษที่รวมเอาสื่อวิทยุ ภาพยนตร์ และหนังลือพิมพ์เข้าไว้ด้วยกัน โทรทัศน์จึง 
เป็นส่ือมวลชนท่ีแสดงเหตุการณ์ต่างๆ ให้เห็นได้ชัดเจนที,สุด เพราะคนเราน้ันลามารถรับรู้จากการ 
เห็นถึง75% ได ้ย ิน13% สัมผัส 6%  และจากรส3%  จะเห็นได้ว่า โทรทัศน์ให้ท้ังการเห็น 
และได้ยิน ทำให้มีการรับรู้ถึง8 8 % (อรรณพ เธียรถาวร,2520: 117 ) ด้วยเหตุน้ีโทรทัศน์จึงมี 
คุณสมบัติเด่นในการพัฒนาคนเพ่ือให้เกิดความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม จนถึงผลในระดับการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมในท้ายท่ีสุด ถึงแม้ว่าโทรทัศน์จะเป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนหลังสุด แต่กลับเป็นส่ือท่ีมีความ 
สำคัญและทรงอิทธิพลกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะโทรทัศน์สามารถถ่ายทอดสาระ ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
และความเคลื่อนไหวชองลังคมโลกไปให้ผู้คนจำนวนมากได้รับรู้ในเวลาเดียวกัน โทรทัศน์ยัง 
สามารถเข้าถึงประซาซนได้ทุกหมู่เหล่าและมีบทบาทในลังคมเพิ่มมากขึ้นทุกที โดยแทรกตัวเอง 
เข้าไปในทุกสถาบันย่อยของลังคม ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเมือง สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันการ 
ดีกษา สถาบันศาสนาและวัฒนธรรม แม้กระท้ังครอบครัวและเพ่ือน (ขวัญเรอน ไชยอุดม 1 2520 
: 25)

ในยุคโทรทัศน์จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างจากยุคอ่ืนๆ ในแง่ผู้รับสารซ่ึงมีลักษณะมวลชน 
( Mass) ผู้รับสารมีขนาดใหญ่ ครอบคลุมบุคคลทุกประเภททุกชนิดท่ีแตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ 
ภูมิลำเนา การดีกษา รายได้ แม้แต่วิถีการใช้ชีวิต ( lifestyle ) มีลักษณะแตกแยก ( automize ) 
ต่างคนต่างไม่รู้จักกัน ( isolate ) แบบลักษณะของคนในเมืองใหญ่ ดังนั้นการคิดกลยุทธ์ที่จะ 
สร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศ,น์จึงทำได้ยากเม่ือเปรียบเทียบกับการเล่า 
นิทานให้เด็กฟัง แต่องค์ประกอบอ่ืนๆ ของโทรทัศน์ก็สามารถที่จะสร้างความบันเทิงในรายการ 
สนทนาได้เซ่นกัน เซ่น การดัดเลือกพิธีกรท่ีพูดเก่ง ย่ิงเป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีนิยมก็จะย่ิงดีการเลือก 
ผู้ให้สัมภาษณ์หรือแขกรับเชิญท่ีพูดเก่ง เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีนิยมหรือกำลังเป็นข่าวในเร่ืองอ่ืนๆ อยู่ 
ในขณะนั้นก็จะสามารถดึงดูดผู้ชมได้ นอกจากน้ัน ประเด็นท่ีน่าสนใจ เป็นเร่ืองท่ีคนในลังคมพูด 
ถึงกันในขณะนัน ตลอดจนฉาก แสง เสียง ดนตรี ก็ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยสร้าง 
ความบันเทิงให้เกิดข้ึนในรายการสนทนาได้

ในขณะเดียวกัน หากไม่นับรายการสนทนาเหตุการณ์ประจำวันวันหรือสัมภาษณ์บุคคล 
สำคัญในด้านต่างๆ แล้ว นักวิชาการก็มักจะมองรายการสนทนาทางโทรทัศน์ว่าไร้สาระ ไม่มีรส 
นิยม หรือนำเสนอ•เน้ือหาท่ีเกินเลยความจริง จนเกิดค่าว่า trash TV รายการบันเทิงราคาถูก 
cheap TV เพราะเหมือนไม่มีการลงทุนอะไรมาก รายการทีวี tabloid TV หรือมองว่าเป็นราย
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การที่ผลิตโดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายผู้หญิงเป็นสำคัญ ใช้อัตราค่าผลิตตํ่า และได้กำไรสูงจากการ 
โฆษณาในรายการ แต่เราควรที่จะทำความเช้าใจกับความบันเทิงให้ดี โดยเฉพาะการสนทนา 
ทางโทรทัศน์ ยกเลิกทัศนะท่ีว่าเร่ืองความบันเทิงเป็นเร่ืองทีมองเห็นกันชัดอยู่แล้ว เพราะรายการ 
สนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ก็เป็นอีกหนึ่งประเภทของรายการบันเทิงท่ีมี'อิทธิพลแบบระยะยาวสูง 
มากในการสร้างโลกเชิงสัญลักษณ์แวดล้อมตัวบุคคล เพราะโทรทัศน์เป็นสถาบันสำคัญในการอ 
บรมบ่มเพาะบุคคลในสังคมท่ีอาจจะมีอิทธิพลเหนือกว่าสถาบันอบรมบ่มเพาะอันเดิมๆ เซ่น พ่อ 
แม่ โรงเรียน หรือศาสนา เพราะรายการเหล่าน้ีบักจะได้อยู่ในช่วงเวลาท่ีดีและเป็นท่ีสนใจของผู้ 
ชม สามารถอยู่ในผังรายการได้เป็นเวลายาวนาน นอกจากน้ันรายการสัมภาษณ์บังเป็นรายการ 
ท่ีให้ทั้งสาระและบันเทิงท่ีสร้างความน่าสนใจได้ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ารายการบันเทิงประเภทอื่น 
ฉะนั้นผู้ผลิตรายการจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิงอยู่กับที่ เพ่ือท่ีจะครองใจ 
ให้ได้รับความนิยมจากคนดูมากท่ีสุด

หากดูเพียงผิวเผินอาจจะเห็นว่าการจัดทำรายการสนทนาเป็นเรื่องง่าย คือ ม ีคน2 คน 
มาชักถามกัน คนหน่ึงถามอีกคนหน่ึงตอบ แต่จากการว ิจ ัยของคิริพงษ์ สุทธิโยธิน (2534) พบว่า 
การสัมภาษณ์ที่น่าดูนั้นต้องตระเตรียมมาอย่างดี พิธีกร ผู้ร่วมรายการ บรรยากาศ และสไตล์ 
และรูปแบบในการนำเสนอรายการ ล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญทั้งลิ้น และการคืกษาเรื่องกล 
ยุทธ์ความบันเทิงนั้นก็มีผู้เคยทำมาแล้วหลายต่อหลายช้ินท้ังในด้านผู้ล่งสารและสาร ส่วน,ในด้าน 
ผู้ชมหรือผู้รับสารน้ัน งานวิจัยต้ังมากมายแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคส่ือมวลชนน้ัน ข้ึนอยู่กับ 
ความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง แต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความตั้งใจและความ 
ต้องการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลซนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ กัน เซ่น 
Blumler ( 1985) ได้จำแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจไว้เป็น4 กลุ่มว่าผู้รับสารใช้สื่อเพื่อความ 
เพลิดเพลิน ( Diversion) เพ่ือหลบหนีปัญหา เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ ใช้ส่ือเพ่ือจะได้รู้ได้เห็น 
(Curiosity) ใช้สื่อเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal Identity) เซ่น อ้างอิง 
บุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเป็นแรงเสริมยำความเช่ือของตน และสุดท้ายคือ การใช้ส่ือเพ่ือติดตาม 
ข่าวสาร ( Surveillance ) เป็นต้น แต่บังไม่ค่อยมีงานวิจัยช้ินใดตรวจลอบทัศนะของผู้รับสารหรือ 
ผู้ชมในการชมรายการสนทนาบันเทิง แท้จริงแล้วอะไรกันแน่ท่ีทำให้ผู้ชมเกิดความบันเทิงใจ จึง 
เป็นที่น่าคืกษาว่ารายการสนทนาโดยเฉพาะรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์นั้น จะมีกลยุทธ์ 
ในการสร้างความบันเทิงในรายการอย่างไรจึงจะทำให้รายการประสบความสำเร็จ คือการใช้ 
บุคคล เซ่น การใช้พิธีกรท่ีมีความสามารถหรือมีช่ือเสียง การเชิญแขกรับเชิญท่ีน่าสนใจมาดึงดูดผู้ 
ชมใช่หรือไม่ องค์ประกอบอ่ืนๆ เซ่น ประเด็นและบรรยากาศในรายการมีความสำคัญหรือไม่ ผู้
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ผลิตมีวิธีการสร้างกลยุทธ์เหล่านั้นอย่างไร นอกจากนั้นแล้วผู้ซมหรือผู้รับสารได้รับความบันเทิง 
จากกลยุทธ์น้ันหรือไม่ อย่างไร

{โณหาน่าการวิ1จุ้ย

1. กลยุทธ์การสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ มีลักษณะเป็น
อย่างไร

2. วิธีการสร้างกลยุทธ์ความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์เป็นอย่างไร
3. ผู้รับสารได้รับความบันเทิงจากรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์หรือไม่ เพราะเหตุ 

ใด

วิดถประสงค์การวิจู้'ย

1. เพ่ือสำรวจลักษณะของกลยุทธ์ไนการสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทาง
โทรทัศน์

2. เพ่ือคืกษาวิธีการสร้างกลยุทธ์ไนรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์
3. เพ่ือตรวจสอบทัศนะของผู้รับสารท่ีมีต่อกลยุทธ์การสร้างความบันเทิง

ขอบเขตข,องการวิจู้ย

การวิจัยเร่ือง "กลยุทธ์การสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์"
นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการลุ่มเลือกอย่างเป็นระบบ ( Systematic 
random sampling ) เฉพาะรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ท่ียังคงออกอากาศทางสถานีโทร 
ทัศน์ในปัจจุบัน คือ รายการสมาคมชมดาว รายการหลังคาเดียวกัน รายการเจาะใจ รายการ 
สัญญามหาชน และรายการไอทีวีทอล์ค ต้ังแต่ช่วงเดือนสิงหาคม 2545 จนถึงช่วงเดือนตุลาคม 
2545 รวมระยะเวลา 3 เดือน และ'จะทำการสืกษ'าท้ัง'จากผู้ผลิต สาร และผู้รับสาร โดยผู้วิจัยจะ 
ใช้วิธีการสืกษาวิเคราะห์จากเทปโทรทัศน์ทั้ง 5 รายการ (Content Analysis) ประกอบกับการ 
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) บุคคลสำคัญผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) รวม 
ทังใช้วิธีคืกษาจากบุคคลทเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) เพือตรวจสอบ 
ทัศนะของผู้ชมด้วย
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นิยามศัพท์

รายการสนทนาทางโทรทัศน์ หมายถึง รายการพูดคุยทางโทรทัศน์ที่มีพิธีกรหรือผู้สัมภาษณ์ ทำ 
หน้าท่ีเป็นตัวยืนโรงโดยการพูดเป็นหสักหรือเป็นแกนนำในรายการ หรือทำตัวเหมือนเป็นเจ้าบ้าน 
โดยทำหน้าที่ทั้งพูดคุยเชิญ ซักถาม หรือสัมภาษณ์แขกรับเชิญหรือผู้ถูกสัมภาษณ์ ตอบคำถาม 
และเล่าเร่ืองเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ได้ท้ังสาระและความบันเทิง ซ่ึงวิธีการนำเสนออาจ 
เป็นได้ท้ังการพูดเด่ียว 1 การสัมภาษณ์ 1 การสนทนาและการอภิปราย

รายการสนทนาบันเทิง หมายถึง รายการสนทนาทางโทรทัศน์แบบหน่ึงท่ีเน้นการพูดคุยเพ่ือสร้าง 
ความสนุกสนานมากกว่าข่าวสาร( pleasant and non-informative ) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์บุคคล 
ที่เป็นที่รู้จักกันดีเป็นหลัก เพื่อสร้างความเพลิดเพลินและผ่อนคลายแก่ผู้ชม โดยจะเน้นการ 
สัมภาษณ์เป็นรายการหลัก จึงต่างจากรายการบันเทิงแบบหลากหลาย ซึ่งมืการสัมภาษณ์เป็น 
ส่วนหน่ึงของรายการเท่าน้ัน

กลยุทธ์ หมายถึง แผน แนวทาง หรือกลวิธีในการกำหนดการจัดลำดับเนื้อหา และรูปแบบใน 
การนำเสนอรายการ เพ่ือให้การนำเสนอรายการมืความน่าสนใจ และบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการ 
สร้างสรรค์รายการ

กลยุทธ์ในการสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิง หมายถึง กลวิธีต่าง  ๆที่ได้ถูกนำมาใช้ 
ในการจัดลำดับเนือหา และจัดรูปแบบในการนำเสนอ ซึ่งอาดัยเทคนิคต่างๆ เช่น การเล่าเร่ือง 
การตัดต่อภาพและเสียง พิธีกร ผู้ร่วมรายการ บรรยากาศ และสไตล์และรูปแบบในการนำเสนอ 
รายการ รวมท้ังกลวิธีในการสนทนา พูดคุย วิธีการตั้งคำถาม มุขตลกต่างๆ ที่นำมาช่วยทำให้ 
ก่อให้เกิดความบันเทิง ความสนุกสนาน ( Communication-Pleasure) เพือการพักผ่อนและลด 
ความตึง เครืย ดให้แก'ผู้ชม

วิธีการสร้างกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นการดำเนินงาน วิธีการเลือกนำเสนอกลยุทธ์ การให้น้ําหนัก 
ความสำคัญของกลยุทธ์ ทังในแง่องค์ประกอบของพิธีกร ผู้ร่วมรายการ บรรยากาศ และเทคนิค 
รูปแบบในการนำเสนอ เพ่ือให้เกิดความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์
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ทัศนะของผู้รับสาร หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ชมท้ังท่ีเป็นคำติชมและคำแนะนำท่ีมีต่อกลยุทธ์ 
ต่าง  ๆที่ถูกนำมาใช้ในการจัดลำดับเนือหา และจัดรูปแบบการนำเสนอ ขององค์ประกอบต่างๆ ใน 
รายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ สำหรับการปรับปรุงรายการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลจากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์และปรับปรุงรายการ 
สนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ให้เหมาะลมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรม

2. เพ่ือเปรียบให้เห็นว่ารายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์รายการใดมีการสร้างกลยุทธ์ท่ี 
ดี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างสรรค์รายการสนทนาบันเทิงให้ดีย่ิงข้ึนและตรงกับใจผู้
รับสารมากท่ีสุด

3. เพ่ือเป็นแนวทางต่อผู้อ่ืนท่ีสนใจคิกษารูปแบบรายการสนทนาทางโทรทัศน์ในประเด็นท่ี 
แตกต่างกันไปในภายภาคหน้า
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