
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจ ัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีรายละเอียดของ 
การดำเนินการวิจัยดังน้ี คือ

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เครองมือท่ีใข้ในการวิจัย
3. การลร้างเครองมือ
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5. สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
6. การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มท่ี 1 นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความรู้และ 
ประลบการณ์ในการจัดการความรู้หรือการพัฒนาองค์การเอ้ือการเรียนรู้สำหรับองค์กรเอกชนเพ่ือ 
สอบถามคืกษา สภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน

กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนักพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมืความรู้ท่ีต้ธงมืความรู้เก่ียวกับการพัฒนาองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคล และการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน เพ่ือสัมภาษณ์ และสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบและข้ันตอนสำหรับการจัดการความรู้

กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีมืจำนวน 86 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มท่ี 1 นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
องค์กรเอกชนท่ีมืความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้และการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์การเอ้ือการ 
เรียนรู้ จำนวน6 0 คนเพ่ือลอบถามสภาพปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
สำหรับองค์กรภาคเอกชน แบ่งเป็น
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1.1 นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 40 คน
1.2 นักพัฒนาระบบIทคโนโลยีสารสนเทค 20 คน
กลุ่ม ท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในและ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศในองค์กรเอกชนซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดย 
วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ 
การจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำนวน 21 คน แบ่งเป็น

2.1 ผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจำนวน14 คน ซ่ึงต้องมีตำแหน่ง 
เป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาอย่างน้อย 3 ปี และมีความรู้ในเร่ืองของการจัดการ 
ความรู้ และการพัฒนาองค์การเอ้ือการเรียนรู้เป็นอย่างดี

2.2 นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารลนเทศ จำนวน7 คน ซ่ึงต้องมีความรู้ 
เก่ียวกับการพัฒนาองค์การเอ้ือการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ในต้านการพัฒนาระบบการจัดการ 
ความรู้อย่างน้อย 2 ปี

กลุ่ม ท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญเพ่ือใช้ในการรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัยจำนวน5 คน ซ่ึง 
เป็นผู้บริหารองค์กรมาอย่างน้อย 7 ปี และมีประสบการณ์ไนการนำการจัดการความรู้เช้ามาใช้ใน 
องค์กรของตนเป็นอย่างดี

เครี่องมือที่ใซในการวิจ ัย

เคร่ืองม ือ ท่ีใช้ในการว ิจ ัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ชุด ดังน้ี
1. แบบสัมภาษณ์
เพ่ือดีกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการขององค์กรเอกชนเก่ียวกับการจั®การความรู้ 

โดยสัมภาษณ์นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
เอกซน ท่ีมีความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ และการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
จำนวน 60 คน จำนวน 41 ข้อ แบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 4 ตอน คือ

ดอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการความรู้ในองค์กร สัมภาษณ์ เก่ียวกับ
1) การกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้

1.1) นโยบาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร
1.2) ประ๓ ทของงานในองค์กร
1.3)ประ๓ทความรู้ท่ีต้องเรียนรู้
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2) การแสวงหาความรู้
2.1) กิจกรรมและโครงการต่างๆท่ีสนับสนุนให้เกิดการแสวงหาความรู้ใน 
องค์กร
2.2) วิธีการในการแสวงหาความรู้ของบุคลากร

3) การสร้างความรู้
3.1) กิจกรรมและโครงการต่างๆท่ีสนับลนุนให้เกิดการสร้างความรู้ในองค์กร
3.2) ประเภทความรู้ท่ีองค์กรต้องสร้าง
3.3) การสร้างความรู้ขององค์กรในปัจจุบัน

4) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้
4.1) ทักษะ และความสามารถในการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศ
4.2) สถานท่ีในการจัดเก็บความรู้ และสารสนเทศ
4.3) วิธีการในการสืบค้นความรู้ และลารสนเทศ
4.4) การจัดหมวดหมู่ของความรู้ท่ีจัดเก็บ
4.5) บทบาทของเทคโนโลยีกับกา?จัดเก็บและสืบค้นความรู้ และสารสนเทศ

5) การถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้
5.1) วิธีการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร
5.2) การนำความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู1ปใข้

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการจัดการความรู้ในองค์กร สัมภาษณ์เกี่ยวกับ

1) การกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้
1.1) นโยบาย และวิสัยทัศน์องค์กรในการกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้
1.2) วิสัยทัศน์ และความสามารถของผู้บริหารในการดำเนินการจัดการ 
ความรู้ในองค์กร

2) การแสวงหาความรู้
2.1) วิสัยทัศน์ส่วนตนและทัศนคติของบุคลากรในการแสวงหาความรู้
2.2) ทักษะ และความสามารถของบุคลากรในการแสวงหาความรู้

3) การสร้างความรู้
3.1) ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในการสร้างความรู้ และ 
นวัตกรรมใหม่ให้กับอง ค์กร
3.2) การนำความรู้โดยนัยมาดำเนินการให้เกิดการแพร่กระจายในองค์กร
3.3) การเปล่ียนความรู้โดยนัยมาอยู่ในรูปของ เอกสาร คู่มือปฏิบัติงาน ฯลฯ
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4) การจัดเก็บและสิบค้นความรู้
4.1) สถานท่ีในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ และสารสนเทศ
4.2) สิงอำนวยความสะดวกในการสืบค้นความรู้ และสารสนเทศ
4.3) การจัดหมวดหมู่ความรู้!นองค์กร
4.4) การกล่ันกรองสารสนเทศ
4.5) ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเข้ามาบริหารข้อมูล 
สารสนเทศ และความรู้

5) การถ่ายโอนและนำความรู้ไปใข้
5.1) ทักษะ และความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กร
5.2) ทัศนคติในการแบ่งใไนความรู้ของบุคลากรในองค์กร
5.3) พฤติกรรมและกระบวนทารส่ือสารในองค์กร
5.4) ความลามารถในการนำความรู้ท่ีได้ใปประยุกต์ใช้ในงาน

ตอนท่ี 4 ความต้องการในการจัดกา?ความรู้ในองค์กร สิ'มภาษณ์เก่ียวกับ
1) การกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้

1.1) ความรู้ท่ี'จำเป็น'ในงาน
1.2) ความรู้ในสถานภาพขององค์กรคู่ค้า และคู่แข่งในปัจจุบัน

2) การแสวงหาความรู้
2.1) ผู้เช่ียวชาญมาให้คำแนะนำ
2.2) กิจกรรมส่งเสริมพนักงาน เข่น การรี!กอบรม การสิ'มมนา การดูงานนอก 
สถานท่ีฯลฯ
2.3) การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างตลอดช่วงชีวิต

3) การสร้างความรู้
3.1) ประ๓ทของความรู้ท่ีต้องสร้าง
3.2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์

4) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้
4.1) สถานท่ีในการจัดเก็บความรู้ และสารสนเทศ
4.2) วิธีในการจัดเก็บความรู้ และสารสนเทศ
4.3) การนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้
4.4) บุคลากรเข้ามาจัดระบบในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้

5) การถ่ายโอนและการนำความรู้ไปใช้
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5.1 ) ทักษะในการถ่ายโอนความรู้ซ่ึงกันและกัน
5.2) กิจกรรมท่ีองค์กรจัดข้ึนเพ่ือแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน

2. แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เซ่ึยวชาญ
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย จึงมีการใช้ 

แบบลอบถามจำนวน 3 ชุด ดังต่อไปน้ี
2.1) แบบลอบถามชุดท่ี 1
แบบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 เป็นแบบลอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ 

ผู้เช่ียวชาญได้แลดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ และข้ันตอนในการจัดการความรู้ของ 
องค์กรโดยมี 21 ข้อ แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับลถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ในการ 

จัดการความรู้ขององค์กร พันธกิจในการจัดการความรู้ขององค์กร นโยบายในการจัดการความรู้ 
ขององค์กร เป้าหมายในการจัดการความรู้ขององค์กร ปัจจัยท่ีส่งผลให้การจัดการความรู้ประสบ 
ผลสำเร็จ และข้ันตอนในการจัดการความรู้ขององค์กร ซ่ึงเป็นคำถามปลายเปิดประกอบด้วย 5 
ข้ันตอน จำนวน 21 ข้อ ได้แก่

1) การกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้คิกษาเก่ียวกับ
1.1) เร่ืองท่ีต้องเรียนรู้(ประเภทของความรู้)
1.2) ข้ันตอนในการกำหนด■ สงท่ีต้องเรียนรู้

2) การแสวงหาความรู้คิกษาเก่ียวกับ
2.1) ข้ันตอนในการแสวงหาความรู้
2.2) กิจกรรมและโครงการเพ่ือการแสวงหาความรู้
2.3) ส่ิงอำนวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้
2.4) วิธีการเรียนรู้

3) การสร้างความรู้ คิกษาเก่ียวกับ
3.1) ข้ันตอนในการสร้างความรู้
3.2) กิจกรรมและโครงการในการสร้างความรู้
3.3) วิธีในการสร้างความรู้

4) การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ คิกษาเก่ียวกับ
4.1 ) ข้ันตอนในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้
4.2) แหล่งความรู้
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4.3) ข้ันตอนในการกล่ันกรองสารสนเทศ
4.4) เทคโนโลยีสารสนเทศ

5) การถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ สืกษาเก่ียวกับ
5.1) ข้ันตอนในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้
5.2) วิธีการและกิจกรรมในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้

2.2) แบบสอบถามชุดท่ี 2
แบบสอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับโดยนำคำตอบของผู้เช่ียวชาญทุกท่านจากแบบลอบถามรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์มาสร้างเป็นคำถาม โดยเป็นคำถามเก่ียวกับองค์ประกอบ และข้ันตอนในการ 
จัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน จำนวน 153 ข้อ

2.3) แบบสอบถามชุดท่ี 3
แบบลอบถามสำหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดมาตรา 

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงเหมือนกับแบบสอบถามชุดท่ี 2 ทุกประการ พร้อมท้ังมืการแสดง 
ค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามํธียฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ช่ีงคำนวณได้จากคำตอบของผู้เช่ียวชาญ 
ในรอบที่2 พร้อมท้ังแสดงตำแหน่งและรอยขีดซ่ึงผู้เช่ียวชาญตอบไว่ในรอบท่ี2 ในแต่ละข้อเพ่ือ 
ส่งกสับไปให้ผู้เช่ียวชาญยีนยันคำตอบของตนเอง หรือเปล่ียนแปลงคำตอบตามผู้เช่ียวชาญส่วน 
ใหญ่อีกคร้ัง จำนวน 153 ข้อ 3

3. แบบประเมินและรับรองต้นแบบช่ีนงานวิจัย
เป็นแบบรันรองความเหมาะลมของระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 

ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลของผู้ให้การรับรองตนแบบช้ินงานวิจัย ตอนท่ี 2 เป็นระดับความ 
คิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ และข้ันตอนไนระบบการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน โดยเป็น 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 เป็นแบบแสดงข้อเลนอแนะเพ่ิมเติม 
เก่ียวกับด้นแบบช้ินงานวิจัยตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 ข้อ

การสร้างเคร่ืองมิอ

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย เพจัยมืข้ันตอนในการดำเนินการ ดังน้ี
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แบบส'อบถาม สภาพ ปัญหา ความต้องการ
1. คิกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ จาณอกสารบทความ แนวคิด หลักการ ตำรางานวิจัย และ 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับ การจัดการความรู้ องค์การเอือการเรียนรู้ ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร 
เอกชนเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างแบบลัมภาษณ์

2. วิเคราะห์ และลังเคราะห์เน้ือหาเพ่ือนำมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์
3. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจลอบ 

แก้ไขข้อบกพร่องในด้านเน้ือหา และสำนวนภาษา
4. นำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน เพ่ือนำมาปรับปรุงเน้ือหา 

และสำนวนภาษาให้เหมาะกับสภาพองค์กรเอกชน
5. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีใ-เรึกษา เพ่ือพิจารณา 

ตรวจสอบก่อนนำไปสัมภาษณ์นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองค์กรเอกชน

แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู ้
แบบสอบถาม รอบท่ี 1
1. คิกษารวบรวมข้อมูลต่างๆท่ีได้จากการสอบถามสภาพ ปัญหา และความต้องการ
2. นำข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์สังเคราะหํ เพ่ือนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดรอบ

ท่ี 1

3. สร้างแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงเป็นคำถามรอบท่ี 1 ภายใต้การแนะนำของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา

4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพ่ือนำมาแก้ไข 
ปรับปรุงทางด้านเน้ือหา และสำนวนภาษา

5. นำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 1 ท่านตรวจลอบ และแก้ไขเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเน้ือหา และสำนวน 
ภาษาให้เหมาะกับสภาพองค์กรเอกชน

แบบสอบถาม รอบท่ี 2
1. ผู้วิจัยออกแบบลอบถามรอบท่ี 2 ภายใต้การแนะนำของอาจารย์ท่ี'ปรึกษา ทำ 

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระตับ โดยแต่ละระตับคะแนนมีความหมาย ตังน้ื
คะแนน 5 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมท่ีสุด 
คะแนน 4 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมาก
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คะแนน 3 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
คะแนน 1 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ไม่เหมาะสม

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามรอบท่ี2 ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพ่ือนำมาแก้ไข 
ปรับปรุงทางด้านเน้ือหา และสำนวนภาษา

3. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ า ท่านตรวจลอบและแก้ไขความถูกต้องของ 
เน้ือหา และสำนวนภาษา

4. นำแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบ โดยผู้วิจัยจะแสดงตำแหน่งของ 
คำตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ในแต่ละข้อของแต่ละคนว่าตอบกันอย่างไร โดยแสดงค่า 
มัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้ เพ่ือให้ผู้'เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบว่ามีความ 
แตกต่างไปจากคำตอบท้ังหมดอย่างไร

แบบสอบถาม รอบท่ี 3
นำข้อมูลท่ีได้ในแบบสอบถามรอบท่ี 2 นำมาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 

รอบท่ี 3 ซ่ึงประกอบด้วยข้อความเดิมแลทํภมาเพ่ิมการแสดงมัธยฐานและพิสัยควอไทล์เก่ียวกับ 
การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด พร้อมท้ังตำแหน่งของผู้เช่ียวชาญแต่ 
ละคน เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาคำตอบของตนเองอีกคร้ังหน่ึง

ร่างต้นแบบข้ึนงานวิจัย
รูปแบบท่ีร่างข้ึนน้ี นำข้อมูลท่ีเก่ียวกับองคํ''ประกอบ และข้ันตอนการจัดการความรู้ท่ีได้ 

ตามเกณฑ์มัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ผุวิจัย 
นำข้อมูลดังกล่าวมาร่างเป็นรูปแบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ซ่ึงประกอ.บด้วย 
8 องค์ประกอบ และ 5 ข้ันตอน

การรับรองต้นแบบขึ้นงานวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

1. ผู้วิจัยนำผลการนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน ตามความคิด 
ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ี 
มีความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ และการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์การเอ้ือการเรึยนรู้ท้ัง 21 คน 
รับรองความเหมาะสมในการนำไปใช้ โดยใช้แบบลอบถามมาตราล่วนประมาณค่า 5 ระดับโดย 
ผู้วิจัยกำหนดว่า หากประเด็นใดผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย และมีค่ามัชฒิมเลขคณิต เท่ากับหรือ 
มากกว่า 3.50 จึงนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบ และข้ันตอนในระบบการจัดการความรู้สำหรับ 
องค์กรเอกซน โดยกำหนดเกณฑ์ดังน้ื
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 -  5.00 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็นท่ีเหมาะสม
ในการนำไปใช้มากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3 .5 0 -4 .4 9 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็นท่ีเหมาะสม
ในการนำไปใช้มาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50 -  3.49 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็นท่ีเหมาะสม
ในการนำไปใช้ปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50 -  2.49 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็นท่ีเหมาะสม
ในการนำไปใช้น้อย

คะแนนเฉล่ียต่ําก'ว่า 1.50 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็นท่ี
เหมาะลม ในการนำไปใช้น้อยท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังน้ี
1. สัมภาษณ์เพ่ือคืกษ'าลภาพ ปัญหา และความต้องการขององค์กรเอกชนเก่ียวกับการ 

จัดการความรู้ในองค์กร 60 แห่ง ต้ังแต่วันท่ี 5 สิงหาคม 2546 ถึง 5 ตุลาคม 2546 ใช้เวลา 
ดำเนินการท้ังสิน 3 เดือน

2. ในการคืกษ'าค1วามคิดเห็ใ4ฃองผู้เช่ียว'ซาญ 21 คน เก่ียวกับองค์ประกอบ และข้ันตอน 
ในการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรเอกชน

.2.1 ในการสอบถามผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผู้วิจัยเป็นผู้นำแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียว'ชาญดืกษ'า และติดต่อขอรับกลับด้วยตนเอง โดยใช้เวลาดำเนินการ 40 วัน ต้ังแต่วันท่ี 21 
ธันวาคม 2546 ถึง 30 มกราคม 2547

2.2 ผู้วิจัยสิงแบบสอบถามเดลฟายในรอบท่ี 2 ผู้วิจัยเป็นผู้นำแบบสอบถามไปให้ 
ผู้เช่ียวซาญสืกษา ด้วยระบบไปรษณีย์ด่วนพิเศษใช้เวลาประมาณ 21 วันจึงได้รับแบบลอบถาม 
กลับคืน ข้ันตอนน้ีดำเนินการต้ังแต่วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2547 ถึง 4 มีนาคม 2547

2.3 ผู้วิจัยสิงแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 3 ไปยังผู้เช่ียวชาญคืกษา และติดต่อ 
ขอรับกลับด้วยตนเองโดยใช้เวลาดำเนินการประมาณ 14 วัน ต้ังแต่วันท่ี 12 มีนาคม 2547 ถึง 
วันท่ี 26 มีนาคม 2547
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3. ผู้วิจัยนำแบบรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิ 5 ท่าน รับรองความเป็นไป 
ไดในการนำไปใช้ ด้วยตนเองและนำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนำเสนอต่อไป ข้ันตอนน้ีใช้เวลา 
ดำเนินการประมาณ 7 วัน ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2547 ถึง 7 เมษายน 2547

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยน้ีแบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ได้แก่
ดอนท่ี 1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการขององค์กรเอกซนเก่ียวกับ 

การจัดการความรู้โดยใช้
1. ค่าร้อยละ เพ่ือเทียบสัดส่วนจากจำนวนผู้ท่ีตอบในข้อน้ันต้ังหมด
2. ความถ่ี นำมาพิจารณาว่าข้อไดมีผู้เลือกมาก-น้อย เท่าใด

ตอนท่ี 2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความคดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนต่างๆใน 
การจัดการความรู้

1. ค่าพิส้ยระหว่างควอไทล์ นำมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้องกัน 
ของคำตอบท่ีนำมาใช้แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3

2. ค่าม้ธียฐาน นำมาเป็นเกณฑ์พิจารณาความเหมาะสมท่ีนำมาใช้ในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3

ตอนท่ี 3 สถิติท่ีใช้ในการรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย
1. ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นการคำนวณค่ากลางของข้อมูลเซิงปรมาณว่าอยู่ท่ีใดโดย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีนำมาใช้ คำนวณแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงหากประเด็น 
ใดผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยและมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากกว่า 3.50 จึงนำมาใช้กำหนดข้ันตอนวิธีการ 
ในระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นตัวบ่งซ้ีว่าข้อมูลมีการกระจายมาก - น้อยแค่ไหน ถ้า 
มากแสดงว่าข้อมูลย่ิงมีการกระจายมาก แต่ถ้าน้อยแสดงว่าข้อมูลมีการกระจายน้อย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการขององค์กรเอกชน 
เก่ียวกับการจัดการความรู้ท้ัง 3 ตอน โดยวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากคำตอบท่ีได้เพ่ือนำมา 
สรุปผลสภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการความรู้ขององค์กรเอกซน

2. การนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน ตามความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ

รอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด โดยนำมาจัดเป็นข้อย่อย 
ถ้าข้อใดผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกว่าร้อยละ 60 จึงจะนำมาสร้างเป็นข้อคำถาม 
ในแบบสอบถามรอบท่ี 2

รอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอใทล์ 
เพ่ือสรุปความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีไต้ไปแสดง 
ในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง

รอบท่ี 3 เป็นแบบลอบถามท่ีมีค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพ่ือให้ 
ผู้เช่ียวชาญยืนยันคำตอบของตนเองว่าเห็นด้วยกันความคิดเห็นจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ถ้าไม่เห็นด้วยท็ขฉให้ผู้เช่ียวชาญอธิบายเหตุผล หลังจากน้ันนำข้อมูลท่ีได้มาหา 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แล้วจึงสรุปความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์ 
ดังน้ี

เกณฑ์โนการพิจารณาความเหมาะสมท่ีนำมาใช้ในแบบสอบถาม คือ 
ค่ามัธยฐาน 5 ถือ'ว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมากท่ีลุด 
ค่ามัธยฐาน 4 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมาก 
ค่าม้ธิยฐาน 3 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน 2 ถือว่า ผู้.เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
ค่ามัธยฐาน 1 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ไม่เหมาะสม

เกณฑ์โนการพิจารณาค่าความสอดคล้องกันของคำตอบกำหนดได้ดังน้ี 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 0.01-0.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันสูงมาก 
ค่าพิสัยระหว่างควอใทล์ ต้ังแต่ 1.00-1.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันสูง 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล้ ต้ังแต่ 2.00-2.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันต่ํา 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 3.00ข้ึนไป ถือว่า คำตอบไม่มีความสอดคล้องกัน 
คำตอบในรอบสุดท้ายท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมถืงมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

(ค่ามัธยฐาน3.5 ข้ึนไป) และมีความสอดคล้องกันของคำตอบสูงถึงสูงมาก(ค่าพิสัยระหว่างควอ 
ไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5) นำมาสังเคราะห์กับข้อมูลเบ้ืองต้นช่ีงคืกษาได้จากข้ันตอนแรก และ
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นำมาปรับปรุงเพ่ือให้ได้ระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชนท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเอกชนอ่ืนต่อไป

ส่วนคำตอบของผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเหมาะสม ต้ังแต่เหมาะสมปานกลาง ถึงไม่มีความ 
เหมาะลม (ค่ามัธยฐานน้อยกว่า หรือเท่ากับ 3.5) และค่าความสอดคล้องกันของคำตอบต่ําถึงไม่มี 
ความสอดคล้องกัน(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.5 ข๋ึนไป)ไม่นำข้อมูลมากำหนดการ 
นำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน

3. การรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย
การนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรเอกชน ผู้วิจัยนำแบบรับรองต้นแบบ 

ช้ินงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านรับรองความเป็นไปได้ในการนำเสนอระบบการจัดการความรู้ 
สำหรับองค์กรเอกซนไปใช้ นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่ามัซฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานของข้อมูล โดยการกำหนดเกณฑํในการตัดสินว่าประเด็นท่ีมีความเหมาะสมต้องมีค่า 
มัชฒิมเลขคณิตเท่ากับ หรือมากกว่า 3.5 แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
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