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ตอนท่ี 1 
บทน่า

1. ความน่า

ในยุคสังคมแห่งความรู้ (Knowledge-Based Society) ทีความรู้และภูมิปัญญาของแต่ละ 

สังคม ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างสักยภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 

กับนานาประเทศ ได้ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลกต่างหํน่กสับมาทบทวนบทบาท และแนวทางใน 

การพัฒนากำลังคนที่มืความรู้ ความลามารถที่จะนำการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 

วัฒนธรรมของประเทศให้สามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศซึ่งในปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นทำให้เกิดสภาพที่เริยกว่าโลกไร้พรมแดนซึ่ง 

การติดต่อสื่อสารลามารถทำได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงกัน นอกจากนี้การด้นคว้าข้อมูล ข่าวสาร 

และองค์ความรู้ต่างๆ ที่เป็นไปอย่างกว้างขวางได้ส่งผลให้เกิดวิทยาการ และการประดิษฐ์คิดค้น 

นวัตกรรมใหม่ๆที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว สถานการถn นการแข่งขันจึงเข้มข้น องค์กรที่จะอยู่ 

รอดได้จะต้องเรียนรู้ให้ทันสถานการณ์โดยอาสัยทารปรับเปลี่ยนที่คล่องคัว คนในองค์กรจะต้อง 

เรียนรู้ร่วมกันเพื่อผลักคันให้องค์กร3งุ่งไปส่ ‘'องค์การเอื้อการเรียนรู้,, และปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง 

ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถเรียนร้ได้อย่างร ว ด เร็วและมีประสิทธิผลมากขึ้นก็ดือ “การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) “ ทั้งนี้เพื่อให้ความรู้ที่มือยู่อย่างกระจัดกระจาย และมากมายใน 

องค์กรนั้น จัดเก็บอยู่อย่างเป็นหมวดหมู่ และส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรเกิดการเรียนรู้ และ 

แบ่งปันความรู้ร่วมกันโดยอาสัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการถ่านโอนความรู้ที่มือยู่ทั้งใน 

คัวบุคคลและในองค์กร เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งความรู้ และเศรษฐกิจฐานความรู้ซึ่งนับว่าเป็นการ 

ปฏิรูปองค์กร และพื่นฟูเศรษฐกิจให้มีความแข็งแกร่งทั่นคงอย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาบุคลากรใน 

องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มืความรู้ ความสามารถ และมีทักษะที่ 

จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์พร้อมกับมืความเป็นคนที่สมดุลทั้งทางด้านสติปัญญา 

ด้านจิตใจ และด้านสังคมอย่างครบถ้วนตามวิถีชีวิตแบบไทยและอยู่ในสภาวะที่พร้อมที่จะ 

"แข่งขัน,, และ “ร่วมมือ,, กัน

จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคปัจจุบันซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ ระบบการ 

จัดการความรู้นั้นได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก เน่ืองจาก ความรู้และนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยหลัก 

ในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงานซึ่งการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่นั้น 

จำเป็นต้องใช้การวิจัย และพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับฐานความรู้ของประเทศ
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รวมทั้งองค์กรต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจ และสังคมก็จำเป็นต้องปรับตัวไปส่การเป็นองค์การเอื้อการ 

เรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่เข่นเดียวกัน

ด้วยเหตุผล ความจำเป็น และความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะส่ง 

กระทบผลต่อประเทศชาติในอนาคตอันใกล้นี้ การอัดการความรู้จึงเข้ามามีบทบาทอย่างมาก ซ่ึง 

ผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน ไต้ให้ความหมายของการอัดการความรู้ หรอ Knowledge Management 

หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน สำหรับอัดการกับความรู้ทั้งมวลขององค์กรให้ 

สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร อาจกล่าวไต้ว่า การ,อัดการความรู้ถึอเป็น 

ระบบงานอันหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งของทุกองค์กร เพื่อพัฒนาคักยภาพของบุคลากร และ 

เพื่อการทำงานประสานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม โดยนำข้อมูล 

ข่าวสาร และความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทงความชำนาญในแต่ละบุคคลมาอัดการเพื่อร่วมแบ่งปัน 

และให้พนักงานสามารถสืบค้น ถ่ายโอน และแบ่งปันความรู้ของตน โดยใช้เทคโนโลยีต้านข้อมูล 

เช่น ระบบเครือข่าย เข้ามารองรับ ทั้งนี้ก็เพื่อนำข้อมูล และความรู้ที่พนักงานในองค์กรทุกคนนั้นมี 

อยู่มาแบ่งปัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในความสำเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร อันเป็น 

การป้องกันมิให้ความล้มเหลวนั้นเกิดขึ้นชํ้าแล้วซาอีก ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะใVIส่งเสรีมให้องค์กรนั้นเกิด 

เป็น องค์การเอื้อการเรียนรู้ กล่าวคีอ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และสามารถนำความรู้ที่ 

ไต้ไปต่อยอดเพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อันจะเพิ่มมูลค่าและคุณค่า ในกิจการขององค์กร ท้ังน้ี 

เพื่อให้สอดรับกับกระแสระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคเศรษฐกิจบนฐานความรู้

สถานการ.'น์ทางเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันที่ปัจอัยขึ้วัดความสำเร็จทางธุรกิจในปัจจุบัน 

นั้นขึ้นอยู่กับทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรพร้อมทั้งบุคลากรที่มีภูมิปัญญาจากการสำรวจพบว่า 

ในประเทศไทยนั้นมีหลาย ไต้พยายามที่จะนำแนวคิดทฤษฎีของการอัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ 

ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนคุวามรู้ความชำนาญ 

จากนั้นก็ต้องพยายามที่จะนำความรู้ตรงนั้นให้กลายมาเป็นความรู้ขององค์กรเพื่ออัดเก็บไว้สำหรับ 

พนักงานคนอื่นๆเข้ามาเรียนรู้ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่มีความรู้ที่ลูญเสืย 

ตามพนักงานคนใดคนหนึ่งที่ออกจากองค์กรไป ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าขององค์กรอัน 

จะนำมาซึ่งผลตอบแทนสูงสุดที่องค์กรจะไต้รับ แต่การอัดความรู้ในแต่ละองค์กรจำเป็นต้องมีระบบ 

ท่ีชัดเจน
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2. ความสำคัญของระบบการจัดการความรู้'สำหรับองค์กรภาคเอกชน

1) เพื่อให้องค์กรเอกชนมีองค์ประกอบ และขั้นตอนที่จำเป็นสำหรับการจัดการความรู้

2) เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

3) เพื่อเป็นแนวทางในการนำระบบการจัดการความรู้พื้นฐานไปประยุกต์ใช้กับองค์กรของ 

ตนเองได้

4) เพื่อพัฒนาให้การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ

3. ผลการวิเคราะห์ สภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 
ภาคเอกซน

ผลการสืกษาพบว่า

3.1 สภาพการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน
องค์กรภาคเอกชนส่วนใหญ่มีการจัดการความรู้โดยมีการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ ซ่ึง 

ผู้บริหารส่วนใหญ่นั้นตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ และมีการสนับสนุนให้เกิดการ 

เรียนรู้ในองค์กรโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภาฆนอกมาให้ความรู้ การสอนงานโดยหัวหน้างาน มีการนำ 

ระบบเทค'โน'โลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในองค์กร

3.2 ปัญหาในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน
ปัญหาที่ส่งผลให้ไม่สามารถลรัางความรู้ได้คือไม่มีนโยบายและการวางแผนในการจัดการ 

ความรู้ที่1ชัดเจน ขาดแคลนเทคโนโลยีสนับสนุน และขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ 

คำปรึกษา

3.3 ความต้องการในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน
องค์กรส่วนใหญ่นั้นต้องการให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสนับลนุนการจัดการ 

ความรู้โดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดตั้งเครือข่าย IT ภายในองค์กร และนำซอฟท์แวร์สำเร็จรูป 

มาช่วยจัดระบบให้ดียิ่งขึ้น

จากการสืกษๆสภาพ ปัญหา และความต้องการ พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีความเช้าใจและ 

พยายามพัฒนาองค์กรของตนให้มีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ แต่ทว่าสิ่งที่เป็นปัญหาใน 

องค์กรส่วนใหญ่นั้นคือองค์กรส่วนใหญ่ได้นำหลักการจัดการความรู้เพียงบางส่วนเช้ามาใช้ใน 

องค์กรเท่านั้น ไม่ได้นำระบบการจัดการความรู้มาใช้ทั้งระบบ จึงทำให้มองไม่เป็นภาพรวม และ 

องค์ประกอบพื้นฐานที่ต้องมีเพื่อจะจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลในองค์กร
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ตอนที่ 2

ร ูปแบบการจัดการความรู้,สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ระบบการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบ ข้ันตอน 

และแบบจำลองของระบบ ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี

1. องค์ประกอบของระบบ

ภาพที่ 5 แสดงองค์ประกอบของการจัดการความเลำหรับองค์กรภาคเอกชน

องค์ประกอบของระบบการจัดการความรูสำหรับองค์กรภาคเอกชนนี้เป็นลํวนประกอบที่' 

ช่วยเอ้ือให้ผู้บริหาร นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดำเนินการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย

1.1 ผู้นำ/ผู้บริหารองค์กรเอกชน

1.2 วิจัยทัศน์การจัดการความรู้

1.3 พันธกิจการจัดการความรู้

1.4 นโยบายการจัดการความรู้

1.5 เป้าหมายการจัดการความรู้

1.6 เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้

1.7 บุคลากรที่ใช้ภูมิปัญญา

1.8 ทีมผู้ชำนาญการ
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จากองค์ประกอบทั้ง 8 ที่กล่าวข้างต้นนี้ ในแต่ละองค์ประกอบมีรายละIอียด ดังต่อไปน้ี

1.1 ผู้นำขององค์กร

ผู้นำ ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปล่รูปแบบ หรือคุณลักษณะของความสามารถที่ชี้นำ 

ให้องค์กรมุ่งไปล่ความสำเร็จภายใต้วิลัยทัศน์ได้'อย่างเหมาะลม โดยผู้นำในโลกปัจจุบันต้องมี 

ลักษณะและมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของตำแหน่งและบทบาทของผู้นำด้วย กล่าวคือ

1) ตำแหน่งของผู้นำในองค์กร เพื่อการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้น 

จำเป็นต้องมีตำแหน่งของผู้นำ 3 ระดับ ได้แก่

1.1) ผู้นำระดับหัวหน้างาน เป็นบุคคลที่สำคัญมากในการ 

ลนํบลนุนให้จัดกิจกรรม และโครงการต่างๆในการพัฒนาทักษะ และปลูกฝังนํลัยรักในการเรียนรู้ 

ให้กับพนักงาน

1.2) ผู้นำระดับจัดการ เป็นผู้นำที่ต้องดำเนินการจัดการเปลี่ยนแปลง 

และสื่อลาร/ประซาสัมพันธ์วิลัยทัศน์พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายขององค์กร ให้ทั่วท้ังองค์กร และ 

สนับสนุน และปลูกฝังพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต จนเป็นวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 

ขึ้นของแต่ละหน่วยงานในองค์กร

1.3) ผู้นำการลรัางเครือข่ายภายใน เป็นบุคคลที่ไม่ไต้มีตำแหน่งเป็น 

ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ แต่เป็นบุคคลทราบความเป็นไปที่แท้จริงของธุรกิจในปัจจุบันรวมทั้ง 

ติดตาม'วิทยาการเพ่ือเรียนรู่'สิ1ง'ใหม่ ๆ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นความรู้ 

ใหม่ๆ จากเครือข่ายทั้งในและนอกองค์กรได้ ซึ่งองค์กรควรอาดัยผู้นำประเภทนี้ในการปรับเปลี่ยน 

องค์กร เพราะจะทำให้ปรับเปลี่ยนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

2) บทบาทของผู้นำ การพัฒนาองค์กรไปล่การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ 

ผู้นำต้องปรับหรือพัฒนาบทบาทของตนเองขึ้นใน 3 สภาวะ ได้แก่

2.1) บทบาทนักออกแบบ (Designer) มีหน้าที่กำหนด วิลัยทัศน์ พันธ 

กิจ นโยบาย และเป้าหมายหลักในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร ออกแบบนโยบาย กลยุทธ์ 

และโครงสร้างที่เป็นแนวทางไปล่การตัดสินใจในการดำเนินงาน รวมทั้งออกแบบกระบวนการการ 

เรียนรู้ร่วมกัน และสร้างบรรยากาศที่ล่งเสริมการเรียนรู้ โดยบทบาทนี้เป็นบทบาทในการสร้างวิธี 

คิด ซึ่งทำให้เกิดความเข้าใจในระดับสูงสุดที่เรียกว่า การมีวิลัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)

2.2) บทบาทของค?หรือผู้สอน (Instructor) เป็นบทบาทที่ต่อ 

เนื่องมาจากบทบาทแรก เมื่อสร้างวิธีการคิดหรือระบบแผนกลยุทธ์ขึ้นในองค์กรแล้ว ผู้นำ

จำเป็นต้องเป็นผู้สอน ผู้ฝัก ผู้ช้ีแนะ และผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยมีหน้าที่ข่วย
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พัฒนาโลกทัศน์ของการมองโลกตามความเป็นจริง และสนับสนุนให้เกิดโครงสร้างการคิดอย่าง 

เป็นระบบ ซ่ึงนำไปส่การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการ 

เรียนรู้และ'นำ'ไปส่การเรียนรู้ท้ังองค์กร

2.3) บทบาทของพ่อบ้านหรีอผู้สนับสนุนช่วยเหลือ (Steward) เป็น 

บทบาทในการดำเนินการช่วยเหลือ และสนับสนุนทุกวิถีทางในการทำให้พนักงานในทีมเรียนรู้หรือ 

เชื่อมต่อความรู้จากคนนอกองคิกร รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดเครื่องมือ หรือวิธีการเรียนรู้ของบุคคล 

ทีมงาน และองค์กร เพื่อนำไปสํจุดมุ่งหมายหรือภารกิจขององค์กรด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน

1.2 ว ิส ัยท ัศน ์

การเขียนวิสัยทัศน์นั้น เป็นคำอธิบายเกี่ยวกับบุคคล องค์กร หรือธุรกิจ ที่บ่งบอกถึงความ 

มุ่งหวัง พร้อมทั้งระบุเหตุผลของการดำรงอยู่อย่างชดเจน ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายเป็นตัวสนับลนุนให้ 

สามารถบรรลุผลสำเร็จตามที่ระบุไวิในวิสัยทัศน์ได้ แสะเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

น้ัน องค์กรควรต้องกำหนด'วิสัยทัศน์ไห้มีคุณสมบ้ติ ตังน้ี

1) สร้างแรงกระตุ้น แรงบันดาลใจ แม้ในยามที่ท้อแท้

2) ขยายขีดจำกัดไปส่ความก้าวหน้า

3) มีความชัดเจน และแน่นอน

4) เป็นสิงที่ทำได้จริง ไม่เทํเอฝัน

5) ล่ีอสาร'ง่าย มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย

6) สามารถสร้างความร้ลืก/ประลบการณ์ทำให้ทุกคนกระตือรีอร้นที่จะปฏิบัติเมื่อได้ยิน 

หรือได้เห็น

7) เป็นลิ่งที่ท้าทาย และต้องมีการขยายขีดความสามารถ ซึ่งจะสามารถทำให้สำเร็จได้

1.3 พ'นธกิจ

การได้มาซ่ึงพันธกิจนั้น เราต้องพิจารณาว่าบุคลากรแต่ละคนนั้นคือใคร และมีภาระหน้าที่ 

งานอะไรบ้าง ซึ่งการกำหนดพันธกิจนั้นขึ้นอยู่กับ การวางโครงสร้างของธุรกิจของคุณว่าเป็น 

อย่างไร และพันธกิจที่กำหนดนั้นต้องบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ซึ่งจะบ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรคุณทำ ทำ 

ให้กับใคร และเอกลักษณ์ของธุรกิจคุณคืออะไรและเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

องค์กรควรต้องกำหนดพันธกิจให้ลอดคล้องกับวิสัยทัศน์โดยวิเคราะห์จากคำถาม ดังน้ี

1) ธุรกิจของคุณคืออะไร?

2) ลูกค้าของคุณคือใคร?

3) สิ่งใดที่เพิ่มคุณค่าให้แก่สิงที่ลูกค้าจะได้รับ ?



4) บริษัท/องค์กรของคุณได้อุทิศอะไร เพื่อที่จะแสดงว่าทุกคนเป็นหนึงเดียวกัน ?

5) สิงใดที่บริษัท/องค์กรของคุณมีความลามารถสูงสุด ? (สินค้า/บริการ/จุดแข็ง)
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1.4 นโยบาย

การได้มาซึ่งนโยบายนั้น เราต้องพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ และพันธกิจอะไร จึงจะ 

ประกาศได้ว่าบุคลากรในแต่ละฝ่ายจะต้องมีภาระหน้าที่ใดบ้าง เพื่อที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ 

สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว่ใด้

1.5 เป ้าหมาย

เป๋าหมาย คือ ความสำเร็จที่ขัดเจน และว ัด ผดได้ที่ต้องการจะได้รับภายใน ระยะเวลาที่ 

กำหนดโดยมีกรอบหรือขอบเขตทางด้านต้นทุนหรือทรัพยากรซึ่งจะต้องลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และนโยบายขององค์กร

1.6 เทคโนโลยึ

เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้การจัดการความรู้ของ 

องค์การดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นเครื่องมือหลักสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้ 

กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความสำคัญต่อการจัดเก็บและสืบค้น 

ความรู้ และการถ่ายโอน หรือการแบ่งปันความรู้ขององค์การให้ดำเนินไปอย่างสะดวก รวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพ

1) Intranet Infrastructure ะ หน้าที่พื้นฐานสำหรับการลื่อสาร เช ่นอีเมล์ เทเล 

คอนเพ่อร์เรนซ์ สนทนาด้วยกระดานสนทนา สำหรับ การแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ ถ่ายโอนและ 

สืบค้นความรู้อีกด้วย

2) Document and content management system : เป็นระบบสนับสนุนการ 

จัดระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกล์ หรือเนื้อหาสาระของเว็บ

3) Workflow management system : เป็นระบบสนับสนุนกระบวนการ 

จัดโครงสร้าง และดำเนินงาน

4) Artificial intelligence technologies : สนับสนุนการค้นหาและการค้นคืน 

การจัดทำโครงร่างผู้ใช้ และการจัดเป็นชุดของโครงร่างเอกสารและ Web mining

5) Business intelligence tools : สนับลนุนกระบวนการเซิงวิเคราะห์ซึ่ง 

ปรับเปลี่ยนองค์การ เล็ก  ๆและข้อมูลเซิงแช่งขันไปยังเป้าหมายของ "ความรู้" และความต้องการที่ 

จะบูรณาการข้อมูลพื้นฐานซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะถูกจัดเตรียมโดย data warehouse



137

6) Visualization tools : ช่วยในการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ คน 

และกระบวนการ

7) Groupware ะ เป็นการสนับลนุนการบริหารเวลา การอภิปราย การประชุม 

หริอการประชุมปฏิบัติการเซิงสร้างสรรค์ของกลุ่มงานและทีมงาน

8) E -  learning system : เป็นการนำเสนอสาระการเรียนรู้ที่มีความ 

เฉพาะเจาะจงให้กับพนักงานโดยวิธีการที่มีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการสอนและหรือ 

กระบวนการ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้ากับระบบการจัดการความรู้ เพ่ือ

1) เกิดการแบ่งบันและการประยุกต์ใช้ความรู้ 2) ระบุผู้เชี่ยวชาญและเครือข่ายสารเทศ

3) มีส่วนร่วมในเครือข่ายและชุมชน 4) สร้างและการแลกเปลี่ยนความรู้ในเครือข่ายต่าง ๆ

5) เพิ่มความสามารถของพนักงานในการเรียนรู้ 6) เพิ่มเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

คน และกระบวนการ เป็นต้น

1.7 บ ุคลากรที่ใช ้ภ ูม ิป ัญญา (Knowledge Worker)
บุคลากรที่ใข้ภูมิปัญญา นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญมากในภารจัดการความรู้ 

และต้องเป็น

1) ผู้บริหารจัดกๆรดวามรู้ (Chief Knowledge Officer) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่เป็น 

หัวหน้าทีมผู้ดำเนินการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรโดยผู้อำนวยการบริหารเป็นผู้แต่งตั้ง

ผู้บริหารจัดการความรู้

2) นักวิชาการ คือ บุคคลที่มีความรู้และใช้ความรู้ในการทำงานโดยตรง เซ่น 

ผู้บริหารวิศวกร นักการเงิน นักเทคโนโลยี นักวิจัย นักการตลาด ฯลฯ

3) แนวร่วม คือ พนักงานในองค์กรหรือบุคคลอื่นๆ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร เช่น เจ้าหน้าท่ี อาจารย์พิเศษวิทยากร ผู้เช่ียวชาญ 

ภายนอก ฯลฯ

บุคลากรที่ใช้ภูมิปัญญาที่เป็นสมาซิกในทีมนักบริหารจัดการความรู้โตยตรง และแนวร่วม 

ควรมีลักษณะ ดังน้ี

1) ใฝ่รู้ คือ ชอบคิด ฟัง อ่าน เขียน ค้นคว้าหาความรู้อย่างสมํ่าเสมอ

2) มีความรู้กว้าง คือ รอบรู้ที่หลากหลายในสหสาขาวิชา

3) มีความรู้ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารความรู้
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4) เป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี ลามารกโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความกระดือรอร้นที่ 

จะเรียนรู้

5) มีประลบการณ์ในการสอนหรอการจัดการความรู้

6) มีความคิดลร้างสรรค์ และมีความลามารถในการแก้ปัญหา

7) มีจิตใจรักในการบรีการ (service mind)

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ใช้ความรู้ ต้องมีบทบาทหน้าที่ ดังน้ี

1) เฝืามองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความรู้ทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์กร และประชาสัมพันธ์ให้บุคคลในองค์กรทราบกันอย่างทั่วถึง

2) ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการลืบค้นความรู้ บอกแหล่งความรู้และผู้เชี่ยวชาญ 

และให้คำแนะนำช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมความเขององค์กร

3) กระตุ้นให้บุคคลในองค์กรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และตระหนักถึง 

ความสำคัญในความรู้ขององค์กร กระตุ้นให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ของตนกับความรู้ขององค์กร 

และของสังคมตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการสร้างบรรยากาศแห่งการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของ 

บุคคลในองค์กร

4) เป็นผู้ดำเนินการ หรือเป็นผู้ประลานงานกิจกรรมความรู้ต่างๆ เช่น กิจกรรมให้ 

เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยน และนรีการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การช่วยประสานให้ 

บุคคลในองค์กรได้พบกับผู้ที่มีความรู้ที่ตนต้องการ การจัดทำสารบบความรู้ การพัฒนาแผนท่ี 

ความรู้และฐานความรู้ขององค์กร การพัฒนาเว็บท่าของบุคคลและองค์กร การจัดสัมมนาอบรม 

บกฝนทักษะ การประชาสัมพันธ์ และกำหนดตารางกิจกรรมความรู้ และการเลือกสรรเทคโนโลยี 

ลือสารความรู้

5 )  ประเมินคุณค่าและมูลค่าความรู้ขององค์กรเช่นรูปแบบของความรู้ ประโยชน์ 

ของความรู้ และความทันสมัยของความรู้

1.8 ทีมผู้ช ้านาญการ (Expert Panel)

มีหน้าที่รวบรวม กล่ันกรอง และถ่ายโอนความรู้ต่างๆ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้กับพนักงาน 

ในองค์กรทั้งภายในและภายนอกสายงานมีหน้าที่เป็นนักบกอบรม พี่เลี่ยง และสอนงานให้กับ 

พนักงานในแต่ละลายงานที่ผู้ชำนาญการมีความเชี่ยวชาญทางด้านนั้น

การสร้างทีมผู้ชำนาญการ

องค์กรต้องดำเนินการโดย
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1) คัดสรร และแต่งต้ังจากภายในและภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีความ 

เต็มใจ ทีมผู้ชำนาญการจะปฏิบํติความรู้ตามวาระที่แต่งตั้ง

2) ให้การแกอบรมการเป็นผู้ชำนาญการคือให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ีการใช้ 

เทคโนโลยีสื่อสารความรู้ ทักษะการบริหาร มนุษยสัมพันธ์จิตวิทยา

3) ลงมือปฏิบํติ คือ ประสานและดำเนินกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ จัดอันดับและให้ 

รางวัลผู้ที่มีการแบ่งปันความรู้ที่ดีเยี่ยม และผู้ที่สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆอันเป็นเลิศ

4) ประเมินผล คือ ประเมินก่อนและหลังการปฏิบ้ติงาน เกณฑํใ,นการประเมิน 

ประกอบด้วย ความพร้อม ความรู้ ความตั้งใจ และผลสำเร็จของการปฏิบัติ

5) การให้แรงจูงใจและรางวัล คือมีการให้รางวัลพนักงาน และบุคคลที่แบ่งปัน 

ความรู้ที่มีคุณค่าให้บุคคลอื่นๆและสถาบันโดยจัดพิธีมอบรางวัลอย่างเป็น

ทางการ



รรบบการจัดการความร ู้ 

(Knowledge Management Systems)
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โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี

1. กำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้
คือการกำหนด/นิยามสิงที่องค์กรต้องการให้พนักงานเรียนรู้เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 

นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่างๆ ขององค์การ เช่น การนิยามขีดความลามารถหลัก 

กำหนดและจัดตั้งคณะทำงาน กำหนดขีดความลามารถ เขียนคำพรรณนางาน กระบวนการหลัก 

ส่วนแบ่งการตลาด ดักยภาพของหุ้นส่วน คู่ค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ หรอผู้จัดจำหน่าย เป็นต้น

2. แสวงหาความรู้
คือการนำเอาข้อมูล สารลนเทศ และความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร มา 

กลั่นกรองและนำมาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน การแกอบรม การสัมมนา การประชุม การ 

แสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบ้ติ การดำเนินการ 

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบ้ติงานต่างๆขององค์กร

3. สเางความรู้
คือการสร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล โดยผ่านการผลักดัน การหย่ังรู้ และ 

ความเข้าใจในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งอย่างลึกขึ้ง ซึ่งทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่ๆ เช่น การ 

คิดค้นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กรได้

4. จัดเก็บความรู้และสิบคนความรู้
คือการจัดเก็บความรู้ไว้เพื่อให้พนักงานเข้ามาลึบค้นไค้ตามความต้องการโดยต้อง 

คำนึงถุงวิธีการเก็บรักษา ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องเก็บรักษา ข้อมูล สารลนเทศ และความรู้ไว้อย่างดี 

ที่สุด ในการจัดเก็บนั้นสามารถบันทึกเป็นฐานข้อมูล(Database) หรือบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

ที่ชัดเจนไค้ รวมทั้งในการจัดโครงสร้างความรู้ องค์กรจำเป็นต้องพิจารณาความหลากหลายของ 

กลุ่มคนที่แตกต่างกันในการสืบค้นข้อมูล ดังนั้นระบบการเก็บข้อมูล สารสนเทศ และความร้ที่มี 

ประสิทธิผลขององค์กรจึงควรจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบ

5. ถ่ายโอนและนำความร ู้ไปใช้
คือการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองค์กรโดยอาศัย 

กลไกอิเล็กทรอนิกลั
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แผนภูมิที่ 7 ขั้นตอนที่ 1 : แสดงขั้นตอนการกำหนดสิงที่ต้องเรียนรู้
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ขั้นตอนที่ 1: การกำหนดสิงที่ต ้องเรึยนรู้ในองค์กร
การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ในองค์กรภาคเอกชนมีฃั้นตอนย่อยดังนี้

1. ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง เ ร ีย น ร ู้

คำอธิบาย เพื่อให้การกำหนดสิ่งที่องค์กรต้องเรียนรู้ประสนผลคำเร็จได้นั้น องค์กรจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ต้องมีการกำหนดนโยบายในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผล ลุล่วงไปตามวิสัยทัศน์องค์กร 

ท่ีไต้วางไว้

2. ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง เ ร ีย น ร ู้

คำอธิบาย ในการดำเนินการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผล นั้นองค์กรต้องประกาศ 

นโยบายให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

3. ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น  เร ื่อ ง ท ี่จ ะ เ ร ีย น ร ู้

คำอธิบาย ในการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ในองค์กรนั้น เราจำเป็นที่จะต้องหาความต้องการของ 

พนักงานในเรื่องที่พวกเขาต้องการจะเรียนรู้ เพ่ือท่ีทราบไต้ว่า องค์กรจะต้องเตรียมความรู้เรื่องอะไร 

ให้พนักงาน

4. ท ีม ผ ู้ก ำ น า ญ ก า ร  แ ล ะ น ัก ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ร ู้พ ิจ า ร ณ า ศ ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

คำอธิบาย ในเรื่องที่จะเรียนรู้นั้น เมื่อรวบรวมความรู้ฃองพนักงานได้ทั้งหมดแล้ว ก็ต้องนำมาให้ 

ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณาถึงความจำเป็น และความเหมาะสมขององค์ 

ความรู้ในเรื่องที่จะให้พนักงานเรียนรู้

5. ป ร ะ ก า ศ  แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่พ น ัก ง า น ต ้อ ง แ ส ว ง ห า  

คำอธิบาย การประกาศ และประชาสัมพันธ์นั้นนับเป็นสิ่งสำดัญที่จะทำให้พนักงานรับทราบถึง 

องค์ความรู้ที่พ'วกเขา1จำเป็นต้องเรียนรู้เพื่อนาไ'ปใ1ซ้ในงาน
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ภาพที่ 8 ขนตอนที่ 2 ะ แผนภูมิแสดงขั้นตอนการแสวงหาความรู้
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1. ก ำห น ด น โยบายใน ก ารแสวงห าความ ร ู้

คำอธ ิบาย เพ ื่อให ้การแสวงหาความร ู้ประสบผลสำเร ็จไต ้น ั้น  องค ์กรจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ต ้องม ีการ 

กำหนดนโยบายในการดำเน ินงาน เพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิผล ล ุล ่วงไปตามว ิส ัยท ัศน ์องค ์กรท ี่ได ้วางไว ้

2. ประกาศ น โยบายใน การกำห น ดสิ’ง ท ี่อ งค ์ก รต ้อ ง เร ีย น ร ู้

คำอธ ิบาย ในการแสวงหาความร ู้อย ่างม ีประส ิทธ ิผลน ั้น  องค ์กรต ้องประกาศนโยบายให ้ทราบโดย 

ท ั่วก ัน เพ ื่อให ้พน ักงานเก ิดความกระต ึอร ือร ้น  และดำเน ินการเป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ัน

3. ก ำห น ด เป ้าห มายใน การเร ียน ร ู้ให ้•1'สอดคล ้องก ับน โยบาย  แ ล ะล ัก ษ ณ ะงาน  

คำอธ ิบาย ในการแสวงหาความร ู้น ั้น  จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องกำหนดเป ้าหมายในการเร ียนร ู้ให ้ 

สอดคล ้องก ับนโยบาย และล ัก ษ ณ ะงาน  เพ ื่อให ้การแสวงหาความร ู้เป ็นไปอย ่างม ีความหมาย และ 

ม ีค ุณ ค ่า

4. เตร ียมท ีม ผ ู้ก ำน าท ]การ แ ล ะบ ุค ล าก รท ี่ม ิค วาม ก ำน าญ เฉ พ าะท าง

คำอธ ิบาย เพ ื่อให ้การแสวงหาความร ู้เป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ น ั้นองค ์กรจำเป ็นต ้องเตร ียมท ิม  

ผ ู้ชำนาญ การ เพ ื่อ เรามองต ิดตามความเคล ื่อนไหวเปล ี่ยนแปลงของความร ู้ท ั้งภายในและภายนอก 

องค ์กร และประชาส ัมพ ันธ ์ให ้บ ุคคลในองค ์กรทราบก ันอย ่างท ั่วถ ึง และคอยให ้คำแนะนำช ํวยเหล ือ  

ในการล ืบด ้นความร ู้ บอกแหล ่งความร ู้และผ ู้เช ี่ยวชาญ  และให ้คำแนะนำช ํวยเหล ือในการด ัด  

ก ิจกรรมความร ู้ขององค ์กร

5. เต ร ีย ม เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ /ท ี่อ โ ส ต ท ัศ น ์ต ่า ง ๆ

คำอธ ิบาย เทคโนโลย ีและล ื่อโสตท ัศน ์น ั้น เป ็นส ิ่งท ี่ม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ่งในกระบวนการแสวงหา 

ความร ู้ เพราะนอกจากจะช ่วยอำนวยความสะดวกแก ่พน ักงานในการแสวงหาความร ู้มาเพ ื่อการ 

ปฏ ็บ ัต ิงานแล ้ว  ย ังม ีล ่วนช ่วยให ้เก ิดการสร ้างความร ู้และการแลกเปล ี่ยนความร ู้ระหว ่างก ันได ้อ ีก

6. ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ร ้อ ม

คำอธ ิบาย ประเม ินความพร ้อมในด ้านการกำหนดเป ้าหมาย การเตร ียมท ิมผ ู้ชำนาญ การ บ ุคลากร 

ท ี่ม ีความชำนาญ เฉพ าะทาง เทคโนโลย ีสารเทศและล ื่อโสตท ัศน ์ต ่างๆ

7. เป ีด โอก าส ให ้ม ิก ารแ ส วงห าค วาม ร ู้จ าก ช ่อ งท างต ่างๆ เพ ี่อ เป ็น ก ารส ร ้างค วาม ร ู้ 

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องด ัดช ่องทางต ่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็น  ก ิจกรรม โครงการเพ ื่อการแสวงหาความร ู้ 

เคร ือข ่ายสารสนเทศท ั้งในและนอกองค ์กร เพ ื่ออำนวยความสะดวกในการแสวงหาความร ู้ให ้แก ่ 

พน ักงานอ ีกท ั้งย ังเป ็นการสน ับสน ุนให ้พน ักงาน เก ิดการสร ้างความร ู้ใหม ่อ ีกด ้วย

ขั้นตอนที่ 2 : การแสวงหาความรู้
การแสวงหาความรู้ในองค์กรภาคเอกซน มีข้ันตอนดังน้ี
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ภาพที่ 9 ขั้นตอนที่ 3 ะ แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างความรู้
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การสร ้างความร ู้ในองค ์กรภาคเอกชน ม ีข ั้นตอนด ังน ี้

1. ก ำห น ด น โย บ าย ใน ก ารส ร ้างค วาม ร ู้แ ล ะน ว ัต ก รรม ให ม ่ๆ

คำอธ ิบาย เพ ี่อให ้การสร ้างความร ู้ประสบผลสำเร ็จน ั้น  องค ์กรจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ต ้องม ีการกำหนด 

นโยบายท ี่จร ิงจ ัง และม ุ่งม ั่นในการสร ้างความร ู้ เพ ี่อกระต ุ้นให ้พน ักงานเก ิดความค ิดสร ้างสรรค ์ 

และม ุ่งม ั่นท ี่จ ะสร ้างความร ู้ใหม ่ๆ

2. ป ระกาศ น โยบาย  แ ล ะป ระช าจ ัม น ัน ธ ์ท ั่วท ั้งอ งค ์ก ร เพ ี่อ ให ้พ น ัก งาน เก ิด ก ารส ร ้าง  

ค ว า ม ร ู้แ ล ะน ว ัต ก ร ร ม ใ ห ม ่ ๆ

คำอธ ิบาย องค ์กรจำเป ็นต ้องม ีการประกาศนโยบาย และประชาส ัมพ ันธ ์ท ั้งองค ์กร เพ ี่อให้ 

พน ักงานร ับทราบถ ึงนโยบายขององค ์กรและนำไปปฏ ิบ ้ต ิ เพ ี่อให ้บรรล ุผลตามว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ได ้วางไว ้

3. จ ัด ก ิจก รรม เพ ี่อ ให ้พ น ัก งาน เก ิด ค วาม ก ิด ท ็่จ ะส ร ้า งส รรค ์ผ ล งาน ให ม ่ๆ

คำอธ ิบาย องค ์กรควรม ีการจ ัดก ิจกรรมต ่างๆ ฟ น  จ ัดสร ้างเวท ีเพ ี่อแสดงผลงานและนำความเสนอ 

ความค ิดใหม ่ๆ การจ ัดให ้มเทคโนโลยระบบเคร ือข ่าย เข่น LAN อ ินทราเน ็ต  ในองค ์กร เป ็นต ้น

4. รวบ รวม ค วาม ร ู้จ าก แ ห ล ่งต ่า งๆ  ท ั่วท ั้งองค ์กร

คำอธิบาย ในแต่ละฝ่ายงานทำการรวบรวมความรู้ท้ังหมดของตน แล้วนำส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญ 
เฉพาะทางเพ่ีอท่ีจะไต้ทำการวิเคราะห์สังเคราะห์และบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม 
และเม่ือได้ความรู้เหล่าน้ันแล้วก็ส่งต่อให้ทีมผู้ชำนาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ พิจารณา 
ความรู้เหล่าน้ันให้ตรงกับความต้องการ และมีความเหมาะลมกับองค์กร

5. ท ด ลองใช ้ความร ้ท องค ์กรสร ้างข ึ้น มาให ม ่

คำอธ ิบาย ให ้พ น ักงานทดลองใช ้ความร ู้เพ ี่อประเม ินว ่าม ีความเห มาะสมก ับงานมากน ้อย เพ ียงใด  

และเม ื่อใช ้ไปแล ้วก ่อให ้เก ิดป ัญ หาหร ือไม ่

6. ป ระก าศ เป ็น อ งค ์ค ว าม ร ู้แ ล ะน ว ัต ก รรม ให ม ่ข อ งอ งค ์ก ร

คำอธ ิบาย ห ากความร ู้น ั้น ม ีความเห มาะสมก ับงาน  และไม ่ก ่อให ้เก ิดป ัญ หาใดๆ ให ้ประกาศองค ์ 

ความร ู้ หร ือนว ัตกรรมใหม ่น ั้น เป ็นองค ์ความร ู้ขององค ์กรและหากย ังไม ่ม ีใครเคยทำมาก ่อนซ ึ่งถ ือ  

ได ้ว ่าเป ็นนว ัตกรรมใหม ่ องค ์กรควรจะต ้องทำการจดล ิขส ิทธ ิไพ ี่อส ิทธ ิประโยชน ์ขององค ์กร

ขนตอนที่ 3 : การสร้างความรู้ในองค์กร
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ภาพที่ 10 ขั้นตอนที่ 4 : แผนภูมิแสดงขั้นตอนการจัดเก็บและสิบค้นความรู้
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การจ ัด เก ็บและส ืบค ้นความร ู้ในองค ์กรภาคเอกชน ม ีข ั้นตอนด ังน ี้

1. กำห น ด น โยบายใน ก ารจ ัด เก ็บ  แล ะท ึบ ค ้น ค วาม ร ู้ใน องค ์ก ร

คำอธ ิบาย องค ์กรควรกำหนดนโยบายท ี่จร ิงจ ังในการจ ัด เก ็บและส ืบ ค ้น ค วาม ร ู้ เพ ื่อพน ักงานเก ิด  

ความร ู้ส ีกร ับผ ิดชอบในการจ ัด เก ็บความร ู้ และการส ืบค ้นความร ู้ขององค ์กร

2. ป ระก าศ น โยบ าย  และป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ท ั่วท ั้งองค ์กรเพ ี่อให ้'พ น ัก งาน ใน การ  

จ ัด เก ็บ  แ ล ะ สี,บ ค ้น ค ว า ม ร ู้

คำอธ ิบาย องค ์กรจำเป ็นต ้องม ีการประกาศนโยบาย และประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่'วท ั้งองค ์กรใน 

การจ ัด เก ็บ และส ืบ ค ้น ค วามร ู้ เพ ื่อให ้พน ักงานร ับทราบถ ึงนโยบายขององค ์กรและนำไปปฏินัติ 

เพ ื่อให ้บรรล ุผลตามว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ได ้วางไว ้

3. ก ำห น ด อ งค ์ค วาม ร ู้ท ีจ ะน ำม าจ ัด เก ็บ

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องกำหนดองค ์ความร ู้ท ี่จะทำการจ ัด เก ็บ

4. ท ึมผ ู้ก ำน าญ การ แ ล ะน ก ว ิเค ร า ะห ์ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้เด ม ท ี่อ งค ์ก ร ม ีอ ย ู่ 

คำอธิบาย ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้'ประเมินความรู้เดิมท่ีองค์กรมีอยู่ และทำ 
การบูรณาการความรู้เดิม เข้ากับความรู้ใหม่ จากท้ันนำความรู้ไปกล่ันกรอง ตรวจสอบ เพ่ือท่ีจะ 
ค์ดเสือกความรู้มาจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ขององค์กร

5. เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร  และเท คโน โลย ีสารสน เท ศ

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องเตร ียมบ ุคลากร และเทคโนโลยีให ้พร้อม และเพ ียงพ อต ่อการจ ัด เก ็บและ 

ส ืบค ้นความร ู้ขององค ์กร

6. จ ัด เก ็บ ค ว าม ร ู้โด ย จ ัด เป ีน ห ม ว ด ห ม ู่ และท ำด ัช น ีบอก เท ึเอให ้ง ่ายต ่อการท ึบค ้น

คำอธ ิบาย ทำการจ ัด เก ็บความร ู้โดยจ ัด เป ็นหมวดหม ู่ และทำด ัชน ีบอกเพ ื่ออำนวยความสะดวกใน  

การส ืบค ้นให ้แก ่พน ักงาน โดยจ ัดเก ็บไว ้ในฐานข ้อม ูล เคร ือข ่ายเทคโนโลย ีสารสนเทศ เข่น LAN 

อ ินเทอร ์เน ็ต และอ ินทราเน ็ต  เป ็นต ้น

7. ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะพ ัฒ น าองค ์ค วาม ร ู้ให ์ให ม ่อย ู่เส ม อ

คำอธ ิบาย จ ัดท ีมงาน เพ ื่อปร ับปร ุง  และพ ัฒ นาองค ์ความร ู้ขององค ์กรให ้ใหม ่อย ู่เสมอ เพื่อนำไป

ขั้นตอนที่ 4 : การจัดเก็บและสิบค้นความรู้ในองค์กร

ถ่ายโอน และนำความร้ไปใข้ประโยชน์ในองค์กร
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ภาพที่ 11 ขนตอนที่ 5 : แผนภูมิแสดงขั้นตอนการน่ายโอน และนำความรูไปใช้

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ภายหลังท ี่ม ีการถ ่ายโอนความเตามวาระ(1,3,6 เดือน)

ไม่ผ่าน

เปิดโอกาสให้พนักงานถ่ายโอนและนำความเไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ขององค์กรต่อไป

▼
บันทึกปัญหา 
และอุปสรรค
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ข้ันตอนท่ี 5 : การถ่ายโอน และนำความรู้1ปใช้ในองค์กร
การถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ในองค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี

1. กำห น ดน โยบาย เพ ี่อให ้เก ิดการถ ่ายโอน  และน ำความร ู้ไปใช ้ประโยช นในองค ์กร  

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องกำหนดนโยบายท ี่จรงจ ัง และม ุ่งม ั่นในการถ ่ายโอนความร ู้ เพื่อให้เกิดการนำ 

ความรู้ไปใช ้ในองค ์กร

2. ป ระก าศ น โยบ าย  แ ล ะป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ี่อ ก ระต ุ้น ให ้พ พ างาน เก ิด ก ารถ ่าย โอ น  

แ ล ะน ำค วาม ร ู้ไป ใช ้

คำอธ ิบาย การประกาศนโยบายท ี่ช ัด เจน  และการประชาส ัมพ ันธ ์ม ั่วท ั้งองค ์กรน ั้น  จะๆiวยกระต ้น  

ให ้พน ักงาน เก ิดการแบ ่งป ันความร ู้ให ้แก ่ก ันโดยองค ์กรต ้องม ีระบบการให ้รางว ัลแก ่ผ ู้ถ ่ายโอนท ี่ม ี 

ค ุณ ภาพ เพ ื่อละลายพ ฤต ิกรรม “อ ม ภ ูม ิ"  ของพน ักงาน เพ ื่อให ้ความร ู้กระจายไปม ั่วท ั้งองค ์กร และ 

พน ักงานสามารถใช ้ประโยชน ์ไต ้อย ่างเต ็มท ี่

3. เต ร ีย ม ท ีม ผ ู้ก ำน าญ ก าร  และบ ุค ลาก รท ี่ม ีค วาม เท ี่ย วช าญ เฉ พ าะท าง

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องเตร ียมท ีมผ ู้ชำนาญ การ และบ ุคลากรท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ เฉพ าะทาง 

และ เตร ียมเทคโนโลย ีสารสนเทศ / ส ื่อโสตท ัศน ์ ต ่างๆ ในการถ ่ายโอนเพ ื่อนำความรู้ไปใช ้ให ้พร ้อม 

และเพ ียงพอ

4. เล ือ ก วธ ีก ารท ี่จ ะถ ่าย โอ น ค วาม ร ู้'

คำอธ ิบาย องค ์กรต ้องเสนอก ิจกรรม และว ิธ ีการ เพ ื่อให ้พน ักงานเล ือกในการถ ่ายโอนความร ู้ เช่น 

จ ัด เคร ือข ่ายสารสนเทศเช ่น  LAN อ ินทราเน ็ต และอ ิน เทอท ์น ็ต  จ ัดวาระให ้ม ีการอภ ิปรายเพ ื่อ  

แบ ่งป ัน ความร ู้ ว ิธ ีป ฏ ิบ ้ต ิท ี่ด ีท ี่ส ุด  กรณ ีส ืกษาท ี่ประสบความสำเร ็จและผ ิดพ ลาดในอด ีต  จ ัดสร ้าง 

ช ุมชนการเร ียนรู้ เป ็นต ้น

5. เป ีด โอก าสให ้พ น ัก งาน ม ีก ารถ ่าย โอน และน ำค วามร ู้ไป ใช ้

คำอธ ิบาย เป ิดโอกาสให ้พน ักงานม ีการถ ่ายโอนความร ู้และนำไปประย ุกต ็ใช ้ในงานจร ิง

6. ป ระเม ีน ผ ลก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ข องพ น ัก งาน ภ ายห ล ังท ี่ม ีก ารถ ่าย โอน ความ ร ู้'ต าม  

วาระ (1,3,6 เต ือน )

คำอธ ิบาย เม ื่อพน ักงานนำความร ู้ไปใช ้ในงานจร ิงแล ้ว องค ์กรควรจ ัดให ้ม ีการประเม ินผลการ 

ป ฎ ิบ ้ต ิงาน เป ็น วาระด ้วย  เพ ื่อด ูผลการทำงาน และพ ัฒ นาการของพน ักงาน

7. เป ีด โอกาสให ้พ น ัก งาน ถ ่ายโอน และน ำความร ู้ไปใช ้เพ ี่อประโยช น ์ข ององค ์กร

ต ่อไป

. คำอธ ิบาย เม ื่อพ น ักงานประเม ินผลการปฏ ิบ ้ต ิงานผ ่านแล ้ว  องค ์กรก ็ต ้องสน ับลน ุนให ้พน ักงานม ี 

การถ ่ายโอนความร ู้ก ันต ่อไป โดยจะม ีการประเม ิน เป ็นวาระต ่างๆ
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ตอนท่ี 3 
การนำไปใช้

การนำระบบการจ ัดการความร ู้ลำหร ับองค ์กรภาคเอกชนไปใช ้ต ้องม ีเง ื่อนไขในการนำ 

ระบบไปไซ ้ว ิธ ีการใช ้ระบบ และการประเม ิน ระบบ  ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

1. เง่ือนไขการนำระบบการจัดการความรูไปใช้
1 ) ระบบการจ ัดการความร ู้น ี้ออกแบบลำหร ับองค ์กรภาค เอกซน  เพ ื่อ เป ็นระบบพ ื้นฐานท ี่ 

องค ์กรภาคเอกชนท ุกขนาดสามารถนำระบบย ่อยไปประย ุกต ์ใช ้ตามบร ิบทของตนได ้

2) องค ์ประกอบหล ักของระบบการจ ัดการความร ู้ม ี 8 อ งค ์ป ระกอบ  หากจะนำไปใช้ให ้เก ิด 

ประส ิทธ ิภาพ ส ูงส ุดควรกำหนดองค ์ประกอบให ้ครอบคล ุมท ั้ง  8 อ งค ์ประกอบ

3) ข ั้นตอนหล ักของระบบการจ ัดการความร ู้ม ี 5 ขั้นตอน หากจะนำไปใช้ให้เก ิด 

ประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดควรกำหนดข ั้นตอนให ้ครอบคล ุมท ั้ง  5 ขั้นตอน

2. วิธึการนำระบบการจัตการฅวามรูไปใช้
2.1 องค ์กรจำเป ็นต ้อง

1) ส ืกษ า พ ิจารณ าถ ึงองค ์ประกอบ และข ั้นตอนของระบบการจ ัดการความร ู้ 

เก ี่ยวก ับรายละเอ ียดต ่างๆ

2) กำห นดว ิส ัยทัศน์ พ ันธกิจ นโยบาย และเป ้าหมายในการจ ัดการความร ู้ของ 

องค ์กรให ้ช ัดเจน เพ ื่อให ้การจ ัดการความร ู้ขององค ์กรเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3 )  จ ัดทร ัพ ยากรท ั้งทางด ้านบ ุคลากรเทคโนโลย ี แ ล ะงบ ป ระม าณ  ให ้พร ้อมต ่อ

การดำเน ินการ

2.2 ผ ู้นำ/ผ ู้บร ิหารองค ์กรจำเป ็นต ้อง

1) ให ้การสน ับสน ุน  กำหนดนโยบายท ี่แสดงถ ึงความม ุ่งม ั่นในการจ ัดการความร ู้

2) จ ัดสรรทร ัพยากรท ั้งทางด ้านบ ุคลากร เทคโนโลยี และงบป ระมาณ อย ่าง

เพ ียงพอ

2.3 พนักงานจำเป็นต้อง
1) สืกษาองค์ประกอบ และข้ันตอนของระบบการจัดการความรู้
2) วางแผนการปฏิบัติงานของตนให้ลอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร
3) พัฒนาปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ท่ีรักการเรียนรู้ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
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3. การประเมินระบบการจัดการความรู้

1 ) พิจารณาจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนักงาน

2) พิจารณาผลจากการปฏิบัตงิาน
3) พิจารณาจากทรัพย์สินทางปัญญาที่เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร

4) พิจารณาจากความเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่เป็นผลมาจากการจัดระบบการจัดการ 

ความรู้ในองค์กร
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