
บทท่ี 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล แลฺะข้อเสนอแนะของการวิจัยเร่ืองการนำเสนอ 
ระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ดังน้ี

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการขององค์กรภาคเอกชนเก่ียวกับการจัดการ 

ความรู้
2. เพ่ือคืกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบ และข้ันตอนของการ 

จัดการความรู้ในองค์กรภาคเอกซน
3. เพ่ือนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

ตอนที่ 1 ขั้นคิกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการจัดการความรู้สำหรับ 

องค์กรภาคเอกชน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ นํกพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้บริหารงาน 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและผู้จัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

ภาคเอกชน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 40 คน และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 20 คน

2. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

ระบบในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ซึ่งในแบบสอบถามมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับ

(1) การกำหนดสิงที่ต้องเรียนรู้ (2) การแสวงหาความรู้ (3) การสร้างความรู้ (4) การจัดเก็บและ 

สืบค้นความรู้ (5) การถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ (6) กิจกรรมและโครงการเพื่อสนับสนุนการ 

จัดการความรู้ในองค์กร (7) เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้

3. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ความถี่ และร้อยละ
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จากการคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบการจัดการความรู้ลำหรับองค์กร 

ภาคเอกซน สรุปไต้ดังนี้

1) สภาพการจัดการความรู้ลำหรับ'องค์กรภาคเอกซน

องค์กรภาคเอกชนส่วนใหญ่มีการจัดการความรู้โดยมีการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ ซ่ึง 

ผู้บรีหารส่วนใหญ่นั้นตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ และมีการสนับสนุนให้เกิดการ 

เรียนรู้ในองค์กรโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ การสอนงานโดยหัวหน้างาน มีการนำ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร

2) ปัญหาในการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน

ปัญหาที่ส่งผลให้ใม่สามารถสร้างความรู้ไต้คือไม่มีนโยบายและการวางแผนในการจัดการ 

ความรู้ที่'ซัดเจน ขาดแคลนเทคโนโลยีสนับสนุน และขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ 

คำปรึกษา

3) ความต้องการในการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน

องค์กรส่วนใหญ่นั้นต้องการให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพี่อสนับสนุนการจัดการ 

ความรู้โดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดตั้งเครือข่าย IT ภายในองค์กร และนำซอฟท์แวร์สำเร็จรูป 

มาข่วยจัดระบบให้ดียิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณ์สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการจัดการความรู้ ผู้วิจัย 
พบว่า องค์กรเอกชนส่วนใหญ่มีการจัดการความรู้ โดยกำหนดเป็นนโยบาย แต่นโยบายน้ันไม่มี 
ความชัดเจนทำให้องค์กรส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการจัดการความรู้และกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ 
ถึงแม้ว่าผู้บริหารน้ันตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ และมีการจัดกิจกรรมและ 
โครงการในการแสวงหาความรู้ โดยเชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้และสอนงานโดย 
หัวหน้างาน แต่ก็ยังขาดเทคโนโลยีเช่น อินเทอร์เน็ต มาช่วยสนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ 
จากภายนอกองค์กร

ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้องค์กรส่วนใหญ่จะมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ีอสืบค้นไวใน 
อินทราเน็ตขององค์กร แต่ปัญหาท่ีองค์กรเผชิญคือขาดแคลนบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีกล่ันกรอง 
สารสนเทศเพ่ีอการจัดเก็บ อีกท้ังยังขาดเทคโนโลยีท่ีเหมาะลม และเพียงพอในการจัดเก็บเพ่ีอ 
สืบค้นความรู้

ถึงแม้ว่าองค์กรส่วนใหญ่จะจัดให้มีการถ่ายโอนความรู้ เช่น สอนงานโดยหัวหน้างาน แต่ 
เร่ืองท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือพนักงานไม่ยอมแบ่งปันความรู้ช่ีงกันและกัน และไม่สามารถนำ
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ความรู้ท่ีได้รับจากการtlกอบรมไปประยุกต์ใช้ในงานจริงได้อีกท้ังยังไม่มีการจัดต้ังชุมชนแห่งการ 
ปฎิยัติการเพ่ีอแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงยันและกันอีกด้วย

ตอนที่ 2 สิกษาความคิดเห็นของผู้เที่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้สำหรับ 

องค์กรภาคเอกชน

วิธีการดำเนินการวิจัย
1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จำนวน 

14 คน และผู้บริหารงานฝ่ายระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศในองค์กรเอกซน จำนวน 7 คน

2. เครี่องมีอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 เป ็นแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 21 

ข้อ รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระตับ แบ่งเป็น 8

องค์ประกอบ และขั้นตอนในการจัดการความรู้ มีจำนวน 153 ข้อ แบบสอบถามรอบที่ 3 มีข้อ 

คำถามเหมือนกับรอบที่ 2 ทุกประการ ต่างกันที่แบบสอบถามรอบที่ 3 จะมีค่าสถิติที่คำนวณจาก 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด รวมทั้งแสดงตำแหน่งของรอยขีดซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ 

ตอบไว้ในรอบที่ 2 โดยแสดงไว้ทุกข้อ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล นำผลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อนำข้อ 

กระทงต่างๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 หลังจากได้รับข้อมูลกลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญ 

แล้ว นำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์(Interquatile range) 

ในทุกข้อคำถาม แล้วแสดงค่าสถิตินั้นลงในแบบสอบถามที่ส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญในรอบต่อไป

ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการพิจารณาข้อกระทงเป็นขั้นตอนและรายละเอียดของ 

องค์ประกอบที่นำไปใช้' คือข้อความที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับหริอมากกว่า 3.50 และมีค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์เท่ากับหริอน้อยกว่า 1.50 โดยพิจารณาจากคำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบ

สุดท้าย

4. เมื่อผู้วิจัยสร้างรูปแบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ได้สร้างแบบ 

ประเมินรับรองรูปแบบ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คนรับรองรูปแบบที่ได้สร้างขึ้น จากนั้นผู้วิจัย 

นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินการรับรองรูปแบบ มาปรับปรุงและแกไขข้อบกพร่อง 

ของรูปแบบ
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จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 

ภาคเอกชน สรุปได้ดังนี้

1. 'องค์ประกอบการจัดการความรู้•สำหรับ,องค์กรภาคเอกชน
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการคิกษาลภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการ 

จัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน และสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

การจัดการความรู้ ลามารถสรุปได้ 8 องค์ประกอบ คือ

1) ผู้นำ/ผู้บริหารองค์กร

2) วิสัยทัศน์การจัดการความรู้

3) พันธกิจการจัดการความรู้

4) นโยบายการจัดการความรู้

5) เป้าหมายการจัดการความรู้ 

ธ) ทีมผู้ชำนาญการ

7) บุคลากรที่ใข้ภูมิปัญญา

8) เทคโนโลยี

2. ขนตอนการ'จัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

การจัดการความรู้ ประกอบไปด้วยข้ันกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ ข้ันแสวงหาความรู้ 
ข้ันสร้างความรู้ ข้ันจัดเก็บและสืบค้นความรู้ ข้ันถ่ายโอ่นและนำความรู้ไปใช้ ซ่ึงมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1: กำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้ไนองค์กร
รูปแบบการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ในองค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี

1. กำหนดนโยบายในส่ิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้
2. ประกาศนโยบายในการกำหนดส่ิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้
3. หาความต้องการใน เร่ืองท่ีจะเรียนรู้ ของพนักงาน
4. ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณา
5. ประกาศ และประชาสัมพันธ์เก่ียวกับองค์ความรู้ท่ีพนักงานจำเป็นต้องเรียนรู้



158

ข้ันตอนท่ี 2 : แสวงหาความรู้
รูปแบบการแสวงหาความรู้ในองค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี

1. กำหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้
2. ประกาศนโยบายในการกำหนดสิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้
3. กำหนดเปาหมายในการเรียนรู้ให้ลอดคล้องกับนโยบาย และลักษณะงาน
4. เตรียมทีมผู้ชำนาญการ และบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะทาง
5. เตรียมเทคโนโลยีสารลนเทศ / สือโสตทัศน์ ต่างๆ
6. ประเมินความพร้อม
7. เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้จากช่องทางต่างๆเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ 

ข้ันตอนท่ี 3 : สร้างความรู้
รูปแบบการสร้างความรู้ใน■ องค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี

1. กำหนดนโยบายในการสร้างความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆ
2. ประกาศนโยบาย และประซาสัมพันธ์ท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือให้พนักงานเกิดการสร้าง

ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆ
3. จัดกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ
4. รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ัวท้ังองค์กร
5. วิเคราะห์และลังเคราะห์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่
6. ทดลองใช้ความรู้ท่ีองค์กรสร้างข้ึนมาใหม่
7. ประกาศเป็นองค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ขององค์กร

ขั้นตอนที่ 4 : จัดเก็บและสิบค้นความรู้

รูปแบบการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี
1. กำหนดนโยบายในการจัดเก็บ และสืบค้นความรู้ในองค์กร
2. ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ์ท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือให้พนักงานในการ 

จัดเก็บ และสืบค้นความรู้
3. กำหนดองค์ความรู้ท่ีจะนำมาจัดเก็บ
4. ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้ ประเมินความรู้เดิมท่ีองค์กรมีอยู่
5. บูรณาการความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่
6 .  ทีมผู้ชำนาญการและนักวิเคราะห์ความรู้กล่ันกรอง ตรวจสอบดัดเสือก

ความรู้
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7. เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ
8. จัดเก็บความรู้โดยจัดเป็นหมวดหมู่ และทำดัชนีบอกเพ่ือให้ง่ายต่อการลืบค้น
9. ปรับปรุง และพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ

ขั้นต,อนท่ี 5 : ถ่ายโอน และนำความรูไปใช้
รูปแบบการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ในองค์กรภาคเอกชน มีข้ันตอนดังน้ี

1. กำหนดนโยบายท่ีจริงจัง และมุ่งม่ันเพ่ือให้เกิดการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ 
ประโยชน์ในองค์กร

2. ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอน 
และนำความรู้ไปใช้

3. เตรียมทีมผู้ชำนาญการ และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
4. เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และลือโสตทัศน์ต่างๆ
5. เลือกวิธีการท่ีจะถ่ายโอนความรู้
6. เปิดโอกาสให้พนักงานมีการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้'
7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานภายหสังท่ีมีการถ่ายโอนความรู้ตาม 

วาระ(1,3,6 เดือน)
8. เปิดโอกาสให้พนักงานถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ต่อไป
9. จบ

อภิปรายผลการวิจัย

จากรูปแบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ผู้วิจัยขออภิปรายผลตาม 
องค์ประกอบ และข้ันตอน ดังน้ี

องค์ประกอบการจัดการความรู้

1. ผู้นำ/ผู้บริหารองค์กร

ผู้นำ/ผู้บริหารในองค์กรน้ันมีความสำคัญอย่างมาก ต่อการเปล่ียนแปลงและการ 
ดำเนินการขององค์กรสอดคล้องกับ วีระวัฒน์ปันนิตามัย(2545) ท่ีกล่าวไว้ว่าผู้นำต้องมีการ 
ปรับเปล่ียน ช้ีนำให้องค์กรมุ่งไปล่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์กรไต้ลอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Marquardt (2002) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำในปัจจุบันต้องมีสักษณะและมีความเข้าใจเก่ียวกับเร่ือง 
ของการนำระบบการจัดการความรู้เข้ามาใช้ในองค์กรด้วย
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2.วิสัยทัศน์การจัดการความรู้
ในการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันองค์กรต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ในการ 

จัดการความรู้ขององค์กรเพ่ีอให้พนักงานทราบถึงทิศทาง และเป้าประสงค์ท่ีองค์กรมุ่งม่ันจะไปถึง 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1995) วีรวุธ มาฆะคิรานนท์ (2546) และ Glenn R.Tobe 
(2002)

3. พันธกิจการจัดการความรู้
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในการดำเนินการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 

ภาคเอกชนน้ัน ควรมีการกำหนดพันธกิจการจัดการความรู้ข้ึนเพ่ีอบุคลากรท่ีดำเนินการในการ 
จัดการความรู้น้ันทราบถึงภาระ หน้าท่ีของตน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Dennis T. Jaffe 
( 2002)

4. นโยบายการจัดการความรู้

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าในการดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน องค์กรควรมีการกำหนดนโยบายเพ่ีอเป็นแนวทางในการดำเนินการ 
จัดการความรู้ ซ่ึงนโยบายเป็นสิงท่ีมีความสำคัญมากในองค์กร เพราะนโยบายจะเป็นส่ิงท่ีทำให้ 
พนักงานทราบว่าฝ่ายไหนมีภาระหน้าท่ีอะไร และอะไรคือส่ิงองค์กรประสงค์โดยนโยบายน้ัน 
จำเป็นต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cynthia D.Scott (2002) 5

5. เป้าหมายการจัดการความรู้

เป้าหมายการจัดการความรู้น้ั,4เป็นส่ิงท่ีสำคัญมากในการกำหนดทิศทางในการ 
ดำเนินการ ระบุผลลัพธ์ท่ีองค์กรคาดหวัง รวมถึงพัฒนาการทำงานเป็นทีมด้วยการใช้จุดมุ่งหมาย 
เดียวกัน

จากการคืกษ'าเอกสาร และงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ พบว่าหลายองค์กรมีการ 
จัดการความรู้ แต่กล่าวได้ว่ามีการจัดการความรู้อย่างไม่เต็มรูปแบบ เน่ืองจากองค์กรล่วนใหญ่จะ 
มีวิสัยทัศน์พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กรเพ่ีอให้พนักงานทราบถึงสิ,งท่ีองค์กร 
คาดหวัง และส่ิงท่ีพนักงานต้องทำ แต่องค์กรไม่มีการวิเคราะห์และกำหนด วิสัยทัศน์การจัดการ 
ความรู้ พันธกิจการจัดการความรู้ นโยบายการจัดการความรู้ และเป้าหมายการจัดการความรู้ตาม 
บริบทในองค์กรของตน ซ่ึงวิสัยทัศน์พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมายล้วนเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะนำพา
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องค์กรไปล่ความสำเร็จในการทำกิจใดๆท้ังปวง สอดคล้องกับแนวคิดของ Larrie A. Rouillard 
(2003)

6. ทึมผู้1ส์านาญการ
ทีมผู้'ชำนาญการคือบุคคลท่ีรวมกลุ่มกันเป็นทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี 

รวมกลุ่มเป็นทีมผู้ชำนาญการ ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีสำหรับการริเรม คิดสรรกล่ันกรองข้อมูล และ 
พัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ ผ่านทางทีมวิศวกรภูมิปัญญา (Knowledge Engineering) ซ่ึงสอตคล้อง 
กับ ปูนฯนครหลวง (2546) ซ่ึงเห็นว่าทีมผู้ชำนาญการมีความสำคัญมากในกระบวนการจัดการ 
ความรู้

7. บุคลากรที่ใช้ความรู้

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่า การจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนให้ 
มีประสิทธิผลน้ันวิจารณ์พานิช (2545) กล่าวว่า องค์กรจำเป็นท่ีต้องอาคัยความสามารถ และภูมิ 
ปัญญาจากบุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการดำเนินงาน มาชํวยขับเคล่ือนให้องค์กรไปล่เป้าหมายท่ีวาง 
ไว้ได้ และนับได้ว่าบุคลากรประ๓ทน้ีเองท่ีเป็นทรัพย์สินท่ีสำคัญและมีค่าท่ีสุดในองค์กร

8. เทคโนโลยี

ในการจัดระบบการจัดการความรู้น้ันเทคโนโลยีนับเป็นสิงท่ีมีความสำคัญมาก 
เพราะเทคโนโลยีน้ันจะชํวยสนับสนุนการไหลเวียนของข้อมูลในองค์กร โกศล ดีคืลธรรม (2546) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีนับเป็นองค์ประกอบหลักท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีจะทำให้การจัดการความรู้ของ 
องค์กรดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือหลักสำคัญประการหน่ึงท่ีจะทำให้ 
กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงมีความสำคัญต่อการจัดเก็บและค้นคืน 
ความรู้ และการเคล่ือนย้าย การกระจาย หรอการแบ่งปันความรู้ขององค์กรให้ดำเนินไปอย่าง 
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ท่ี 
กล่าวถึงเร่ืองเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้

ขนตอนการจัดการความรู้

1. ทุกข้ันตอนเร่ิมด้วยการกำหนดนโยบาย เน่ืองจากว่านโยบายน้ันเป็นการกำหนด 
แนวทางในการดำเนินงานทุกองค์กรจำเป็นต้องมีการกำหนดนโยบายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลใน 
การปฏิบ้ติงาน และเพ่ือให้องค์กรสามารถลุล่วงวิลัยทัศน์ท่ีได้วางไว้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Nerma Allee & Rudy Ruggles (1999)

2 . ข้ันตอนท้ัง 5 ข้ัน จำเป็นต้องดำเนินการเรียงลำคับจาก 1) การกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้
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2) การแสวงหาความรู้3 )การสร้างความรู้ 4)การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 5)การถ่ายโอนและนำ 
ความรู้ไปใช้ ซ่ึงดำเนินการเป็นแบบเค้นตรง (Linear)

3. ทุกข้ันตอนจะมีข้ันตอนย่อยท่ีต้องตัดสินใจเหมือนกันในทุกข้ันตอน คือการจัดการ 
ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จำเป็นต้องอาค้ยทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้ มาชํวย 
ดำเนินการเพ่ือตัดสินใจและวิเคราะห์ความเหมาะลมเพ่ือการดำเนินการจัดการความรู้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ปูนซีเมนต์นครหลวง (2546)

4. ข้ันตอนการกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้ มีข้ันตอนย่อย คือ 1) กำหนดนโยบายในสิงท่ีองค์กร 
ต้องเรียนรู้ 2) ประกาศนโยบายในการกำหนดส่ิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้ 3)หาความต้องการใน เร่ืองท่ี 
จะเรียนรู้ ของพนักงาน 4) ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณา 5) ประกาศ และ 
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับองค์ความรู้ท่ีพนักงานจำเป็นต้องเรียนรู้ สอดคล้องกับข้ันตอนของบรีษัท 
ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด(มหาชน) บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) บริษัท แอดวานช์อิน 
โฟร์ เชอรวิสจำกัด(มหาชน) บริษัท IBM บริษัท เทเลตอมเอเชียจำกัด องค์กรแคร์ Larry 
Prusak (2001)Nevis, Edwin C.,DiBella, Anthony J. and Gould, Janet M (2000)

5. ข้ันตอนการแสวงหาความรู้ มีข้ันตอนย่อย คือ 1) กำหนดนโยบายในการแสวงหา 
ความรู้ 2) ประกาศนโยบายในการกำหนดส่ิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้ 3) กำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย และลักษณะงาน 4) เตรียมทีมผู้ชำนาญการ และบุคลากร,ท่ีมีค'วาม 
ชำนาญเฉพาะทาง5) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ลื่อโสตทัศน์ต่างๆ6 )ประเมินความพร้อม
7) เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้จากชํองทางต่างๆเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สอดคล้องกับ 
ข้ันตอนของ บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด 
(มหาชน) บริษัท IBM บริษัท เทเสคอมเอเชีย จำกัด Edward Sallis and Gary Jones (2002)

_ Steers, R.M (2000) J c Thomas, W.A. Kellogg and T.Erickson (2001) Karl-Erik Sveiby 
(2001)

6. ข้ันตอนการสร้างความรู้ มีข้ันตอนย่อยคือ 1) กำหนดนโยบายในการสร้างความรู้และ 
นวัตกรรมใหม่  ๆ2) ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ์ท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือให้พนักงานเกิดการสร้าง 
ความรู้ และนวัตกรรมใหม่  ๆ3) จัดกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน 
ใหม่ๆ 4) รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆท่ัวท้ังองค์กร5) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้เดิมเช้า 
กับความรู้ใหม่ 6) ทดลองใช้ความรู้ท่ีองค์กรสร้างข้ึนมาใหม่ 7)ประกาศเป็นองค์ความรู้ และ
นวัตกรรมใหม่ขององค์กร สอดคล้องกับข้ันตอนของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด(มหาชน) บริษัท 
ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์อินโฟรีเซอร์วิส จำกัด(มหาชน) บริษัท 
IBM บริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด องค์กรแครี บริษัทยูนิแคลไทยแลนด์ Paul R Gamble and,
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John Blackwell (2001) Robert o  Brinkerhoff and Stephen J Gill (2001) Wiig, Karl M 
(2003)

7. ข้ันตอนการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ มีข้ันตอนย่อย คือ 1 )กำหนดนโยบายในการ 
จัดเก็บ และสืบค้นความรู้ในองค์กร 2)ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ์ท่ัวท้ังองค์กรเพ่ือให้ 
พนักงานในการจัดเก็บ และลืบค้นความรู้ 3) กำหนดองค์ความรู้ท่ีจะนำมาจัดเก็บ 4) ทีม
ผู้ชำนาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ ประเมินความรู้เดิมท่ีองค์กรมีอยู่5 )บูรณาการความรู้เดิม 
เข้ากับความรู้ใหม่ 6) ทีมผู้ชำนาญการ และนักวิเคราะห์ความรู้กล่ันกรอง ตรวจลอบ คัดเลือก 
ความรู้ 7) เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ8 )จัดเก็บความรู้โดยจัดเป็นหมวดหมู่ และ 
ทำดัชนีบอกเพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น 9)ปรับปรุง และพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ สอดคล้อง 
กับข้ันตอนของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) บริษัท IBM บริษัท เทเลคอมเอเชีย 
จำกัด องค์กรแคร์ Kucza, Timo (2001) Haggie, K.& Kingston, John (2003) Boyett, J.H. 
and Boyett, J.T. (1998) Anderson, Ronald E. and Plomp, Tjeerd (2000) Perry Glasser 
(1999)

8. ข้ันตอนการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ มีข้ันตอนย่อย คือ 1) กำหนดนโยบายท่ีจริงจัง 
และมุ่งม่ันเพ่ือให้เกิดการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในองค์กร 2) ประกาศนโยบาย 
และประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ 3) เตรียมทีม
ผู้ชำนาญการ และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 4) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และลือ 
โสตทัศน์ต่างๆ5) เลือกวิธีการท่ีจะถ่ายโอนความรู้ 6) เปิดโอกาสให้พนักงานมีการถ่ายโอนและนำ 
ความรู้ไปใช้ 7) ประเมินผลการปฏิษัติงานของพนักงานภายหสังท่ีมีการถ่ายโอนความรู้ตามวาระ 
(1,3,6 เดือน) 8) เปิดโอกาสให้พนักงานถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ขององค์กรต่อไป 
สอดคล้องกับข้ันตอนของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) บริษัท IBM บริษัท เทเล 
คอมเอเชีย จำกัด Bill Ringle (2002) Eddy Knasel, John Meed and Anna Rosseti (2000)
J c  Thomas, W.A. Kellogg and T.Erickson (2001) Karl-Erik Sveiby (2001) Binder Riha 

Associates 2300 Bethards Dr. St’G Santa Rosa (1999)
9. จากการคืกษาลภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 

ภาคเอกชน พบว่า องค์กรมีความสนใจและเร่ิมมีการดำเนินการจัดการความรู้ ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจาก 
การพัฒนาองค์กรปรับเปล่ียนรูปแบบวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบเดิมไปส่การแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน 
โดยนำระบบการจัดการความรู้ซ่ึงเอ้ือต่อการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ในองค์กร แสวงหาความรู้ 
สร้างความรู้ใหม่ให้กับองค์กร จัดเก็บและสืบค้นความร ู้และถ่ายโอนเพ่ือนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ท้ังน้ีเพ่ือป้องกันมิให้ความรู้สูญหายไปจากองค์กร และสนับสนุนองค์กรให้ก้าวไปสํองค์การแห่ง
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การเรียนรู้ได้อย่างเต็มรูปแบบ งานวิจัยน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ีจะนำ 
ระบบการจัดการความรู้น้ีไปประยุกต่ใช้ให้เหมาะกับบริบทขององค์กร

10. มีข้อสังเกตว่าองค์กรส่วนใหญ่ให้การสนใจกับการจัดการความรู้ และลงทุนเป็น 
จำนวนมาก จนทำให้เกิดข้อคำถามท่ีว่า "คุ้มค่าหรือไม่?" ผู้วิจัยได้คิกษาความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญท้ังใน และต่างประเทศเพ่ือตอบข้อคำถามน้ี ก็พบข้อคำตอบว่า องค์กรจะคุ้มค่ากับ 
งบประมาณท่ีได้ลงทุนไปหากพนักงานมีการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้กัน ส่งผลให้พนักงานเกิดการ 
สร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆให้กันองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Larry Prusak (1999) 
Gardner Research (2002)

11. ระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนน้ี มีองค์ประกอบ และการ 
ดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลายท่าน เข้น บดินทร์วิจารณ์ (2546) อรอนงค์ทองอุไทย (2546) 
Carl Binder (1995) Jennie Starr (1999) Rudy Ruggles(1999) ทีระบุว่าต้องมี

12. ระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนมีองค์ประกอบ และวิธีการ 
ดำเนินการในแต่ละข้ันตอนของการจัดการความรู้ ท่ีองค์กรต้องให้ความสำคัญ และพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมขององค์กรในการนำเอาระบบการจัดการความรู้น้ีไปประยุกต่ใช้ในองค์กร เพ่ือให้ 
องค์กรเกิดเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีอาคัยการ'จัดการความร้ท่ีดีมาเป็นตัว 
ขับเคล่ือน อันจะนำพาองค์กรไปส่องค์กรท่ีมีฅวามได้เปรียบในการแข่งขัน

13. การนำเครือข่ายสารสนเทศเช่น LAN อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ตมาใช้ เพ่ือให้ทุกคน 
ในองค์กรสามารถเข้ามาคิกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และแบ่งปันความรู้กันได้ตลอดเวลาซ่ึงจะเห็นได้ 
ว่าองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่มีการช้ือซอฟท์แวร์สำเร็จรูปท่ีเอ้ือประโยชน์ในการจัดการความรู้มากกว่า 
เข้ามาใช้ ซ่ึงอุาจเป็นเพราะว่า ราคา น้ันค่อนข้างสูง และองค์กรส่วนใหญ่ในประเทศไทยน้ันเพ่ิงเร่ิม 
มีการจัดการความรู้ ผู้บริหารจึงไม่ม่ันใจกับความคุ้มค่าของซอฟท์แวร์สำเร็จรูปน้ี นอกจากน้ียังมี 
การจัดวาระให้มีการอภิปรายเพ่ือแบ่งปันความรู้ วิธีปฎิบ้ติท่ีดีท่ีสุด กรณีคิกษาท่ีประสบ
ความสำเร็จและผิดพลาดในอดีต จัดสร้างชุมชนการเรียนรู้ช้ืนในองค์กรเพ่ือสนับลนุนการเรียนรู้ 
และแลกเปล่ียนความรู้อย่างเต็มรูปแบบ Nonaka & Takeuchi (2003) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในยุคสังคม 
แห่งความรู้น้ันการเรียนรู้ซององค์กรจะแตกต่างไปจากเดิม โดยจะมุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น 
หลัก (ปณิตา พ้นภัย,2544)

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพ่ิมเติม พบว่าในการกำหนดระบบการจัดการ 
ความรู้น้ัน ทุกองค์กรจะมีความแตกต่างกันท้ังน้ีช้ืนอยู่กับชนิดของธุรกิจ วิสัยทัศน์ภาระงาน และ 
บริบทอ่ืน  ๆขององค์กร
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้

จากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังต่อ1ไปน้ี
.1.1 ระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ท่ีนำเสนอไว้ในการวิจัยน้ี จะทำให้ 

องค์กรสามารถจัดอย่างความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตลอดจนเป็นแนวปฏิบ้ติ 
สำหรับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีแนวโน้มจะจัดการความรู้ในองค์กรซ่ึงต้องพิจารณา 
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง และบรับทให้ครอบคลุมมากท่ีสุด

1.2 องค์ประกอบท่ีนำเสนอน้ี มีความเป็นไปได้ท่ีองค์กรภาคเอกชนจะนำไปปฏิปติ ซ่ึง 
ควรมีการนำไปประยุกต์ใช้ตาประเภทของธุรกิจและบรับทต่างๆ ขององค์กร

1.3 องค์กรควรคำนึงถึงการเข้าถึงเทคโนโลยี และแหล่งการเรียนรู้ของพน้กงาน เพราะ 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อาจกลายเป็นการจำกัดสิทธ๋ึของพนักงานบางกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึง 

ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีได้
1.4 แนวทางของระบบการจัดการความรู้ท่ีได้นำเสนอน้ี จะได้ผลเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ 

ความพร้อมท้ังในด้าน คน เทคโนโลยี และงบประมาณ หากพัฒนาเทคโนโลยีมากเพียงใด แต่ 
พนักงานไม่มีการแสวงหาความรู้ และถ่ายโอนความรู้ซ่ึงกันและกัน แนวทางของระบบน้ีก็คงไม่ 
ก่อให้เกิดประโยชน์อันใดกับขององค์กร

1.5 ควรสร้างความร่วมมือทางการเรียนรู้ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรรวมถึงในระดับ 
สากล เพ่ือให้ได้การยอมรับในมาตรฐาน โดยยึดประโยชน์ต่อองค์กร และประเทศชาติเป็นหลัก

1.6 ควรกำหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ พันธกิจการจัดการความรู้ นโยบายการ 
จัดการความรู้ รวมถึงเป้าหมายการจัดการคัวามรู้ ขององค์กรให้ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบในการ 
ปฏิปติงานของพนักงานให้ม่งล่ความสำเร็จเดียวกัน

1.7 ระบบการจัดการความรู้น้ีออกแบบสำหรับองค์กรภาคเอกชน เพ่ือเป็นระบบพ้ืนฐานท่ี 
องค์กรภาคเอกชนทุกขนาดสามารถนำไปดัดแปลง ประยุกต์ใช้ตามบริบทของตนได้

1.8 องค์ประกอบหลักของระบบการจัดการความรู้มี 9 องค์ประกอบ หากจะนำไปใช้ให้ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรกำหนดองค์ประกอบให้ครอบคลุมท้ัง 9 องค์ประกอบ

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป

จากการวิจัยน้ี ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นการวิจัยท่ีควรได้มีการสืกษาวิจัยอย่างละเอียด
ดังต่อไปน้ี
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2.1 คืกษารูปแบบการพัฒนาพนักงานให้เหมาะสมกับการจัดการความรู้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาพนักงานให้มีคุณสมบ้ติท่ีจะล่งผลให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล

2.2 วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการจัดการความรู้ เน่ืองจากในการจัดการความรู้น้ัน องค์กร 
ต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก ดังน้ันการพิจารณาและวิเคราะห์กึงต้นทุนในการจัดการความรู้น้ัน 
ถือว่าเป็นส่ิงจำเป็น

2.3 สืกษาดัชนีช้ีวัดความสำเร็จของการจัดการความรู้ เพ่ือองค์กรจะนำมาเป็นมาตรฐาน 
ในการวัดความสำเร็จในแต่ละด้านของการจัดการความรู้ในองค์กร

2.4 คืกษาระบบการจัดการความรู้ตามประเภทของธุรกิจ เช้นธุรกิจขนาดเล็กขนาด 
กลาง ขนาดใหญ่ เป็นต้น

2.5 ข้ันตอนการจัดการความรู้เร่ิมต้นจากการกำหนดนโยบาย แล้วผู้บริหารจึงค่อยดำเนิน 
กิจกรรมจัดการความรู้จึงเป็นการจัดการความรู้แบนนลงล่าง ดังน้ันควรมีการคืกษาการจัดการ 
ความรู้ในลักษณะล่างข้ึนบน (Bottom-up) คือมีการจัดการความรู้จากพนักงาน หรือบุคลากร เป็น 
ต้น
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