
รายการอ ้างอิง
ภาษาไทย

กรมวิชาการ. การใช้แนวคิดว่าด้วยกา?จัดการความ!. เอกสารประกอบการสัมมนา, 2545.

กรวิภา พรมจวง. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาดขององค์ 

กา?กับบรรยากาศองค์ทา?ของวิทยาสัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2541.

กล้า ลมตระภูล. กรณีคิกษาเพ่ีอชีวิต : เครือข่ายกๆ?เรียน?. กรุงเทพมหานคร: โรงพัมพัไอเดียร

กองสาธารณสุขภูมิภาค. รายงานประจำปี. กรุงเทพมหานคร: องค์การทหารผ่านคิก, 2540.

กัลยาณี คำแดง. ความสัมพันธ์ระหว่างไไ'จจัยจิตลักษณะกับ’วินัยในทารสร้างองค์การแห่งกา?

เรียน! กรณีศึกษา: องค์การโทรค์พท์แห่งประเทศไทย. ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิตศึกษา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2542.

กัลยิมาโตกะคุณะ. รูปแบบการพ่ีอุสา?บ??ยากาศการพ่ีอุสา?ในองค์กา?ความพึงพอใจในทารพ่ีอ 

สาร ความพึงพอใจในการทำงาน และความยึดมนัผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานไทยใน 

บริษัทอังกฤษ เยอ?มัน และฝร่ังเศสในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์,พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,.2541.

กาญจนา เกียรติธนาพันธ์. บรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาไปล้องค์ทา?แห่งการเรียน? :

กรณีศึกษา ทองฟ้าธารณสุขภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. ภาคนิพนธ์โครงการ 

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,2541.

กิ่งกาญจน์ เพชรศรี. ค์กยภาพในการพัฒนาไปล้องค์การแห่งทา?เรียน!: กรณีศึกษาโรงพยาบาล

กรุงเทพ. ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์. 2541.
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กิติยวดีบุญช่ือ. การเรียนรู้อย่างปีความสุข.กรุงเทพมหานคร:ภูนย์’พัฒนาคุณภาพการเรียนการ 

สอน สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2540.

กีรติ ตันเสถียร. องค์ประกอบและความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีทางการ .

ดีทษาในสกาปันอดมดีกษาเอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศน 

ดีกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

เกรียงคักด้ิ เจริญ1วงค์คักด้ิ . การสร้างความรู้ [Online], แหล่งท่ีมา http://www.ifd.or.th [23 กันยายน 

2545],

เกรียงคักด้ิ เจริญวงค์ค์กด้ิ. การวางแผนด้านการดีกษาเพ่ือนำพาประเทศไทยล่ศตวรรษท่ี 21.

วารสารโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระทรวงดีทบ",ริโทร ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม -  

กันยายน), 2540. หน้า 3.

เกรียงค์กด้ิ เจริญวงค์คักดิไ เรียนรู้วิถีล่ค1วามสำเร็จ. (พิมพ์คร้ังท่ี 3) กรุงเทพมหานคร: บริษัทเดอะ 

มาสเตอร์เวอร์บัล จำกัด, 2539.

เกรียงคักด้ิเจริญวงค์คักด้ี. ลักษณะชีวิตท่ีประสบความสำเร็จ เล่ม 1. (พิมพ์คร้ังท่ี 3)

กรุงเทพมหานคร: ชัศเรสฝ็เดีย, 2540.

ขนิษฐา กุลกฤษฎา. ความลัมพั14ธ์ระหว่างบ??ยากาศองค์กา?กับความพึงพอใจในงานของหัวหน้า 

หอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์กระทรวงสาธารณสุข. ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาทารบริหารการพยาบาล, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2539.

คณะกรรมการการดีกษาแห่งซาติ, สำนักงาน. พระราชบัญญ้ติการดีทษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.

สำนักนายกรัฐมนตรี, 2542.

คณะกรรมการอำนวยการจัดทำแผนการเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ด้านสาธารณสุข.

แผนพัฒนากา?เศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ด้านสาธารณสุข (พ.ศ.2540-2544). 

2538.

เจริญสุข ภาวดีริพงษ์. กา?พัฒนาไปล่การเป็นองค์กา?แห่งกา?เรียนรู้. ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิต 

ดีกษาการพัฒนาทรัพยยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2541.

http://www.ifd.or.th
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จันทรา บัทมสุนทร. ความต้องกๆ?สูนย์วิทยุบริการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตตาม

ความเห็นของอาจารย์และ'นักพิกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา 

โสตทัศนพิกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

จิรา วงเลขา. ตัวแปรท่ีลัมพันธ์กับกา?ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีแกอบรมใน 

หน่วยงานรัฐบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนพิกษา บัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

ซลาภรณ์ทองเจริญ. บทบาทของนักเทคโนโลยีการพิทษาตามกา?รับรู้ของตนเองและผู้บริหาร.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนพิกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,

2531.

ช่อฟ้า สุประดิษฐ์ ณ อยุธยา. องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงคืออย่างไร.

วา?สารกองทนสงเคราะหการพิกษาเอกชน 8 (8 กรกฎาคม 2541): 23-25.

ชาญชัย ลวิตรังสิมา, และเชิดวิทย์ฤทธิประศาสน์. การพัฒนาบุคคล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2520.

ชานุท บุณยสมิต,และคนอื่นๆ. วิจัยหลักสต?รัฐประศๆฟืนศาสตร์.บรรยากาศองค์การกับความพิง 

พอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารของรพ. ภาครัฐ: กรณีพิกษารพ. ในลังกัด 

กรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม มหาดไทย สาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต 

กรุงเทพฯ, 2537. •'

เชียรศรีวิวิธศรี. จิตวิทยากา?เรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการพิกษาผู้ใหญ่, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒประสานมิตร, 2534.

เช่ียวชาญ อาศุวัฒนกูล. มิติใหม่ชองทา?บริหารงานบุคคลในภาครัฐบาล: ทา?เมือง ค่านิยม

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์'การ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

2530.

เช่ียวชาญ อาศุวัฒนโ)ล. เอกสารประกอบกา?สอนชุดวิชาทา?บริหารและการพัฒนาองค์'การ 

(หน่วยท่ี 1-7). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรไทย, 2530.
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ไชยยศ เรีองสุวรรณ. กา?บริหารล่ีอและเทคโนโลยีทางทา?ติกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช, 2526.

ดนัย เทียนพุฒ. กลยุทธ์การพัฒนาคน: เรุ่งใฑ้ทายความสำเร็จของธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: สำนัก 

พิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534.

ดนัย เทียนพุฒ. บทบาทท่ีเปล่ียนไปของ HR ในปี 2000. วา?สารกา?บริหารคน 20(4 ตุลาคม- 

ธันวาคม 2542): 24-34.

ดนัย เทียนพุฒ. วา?สารการบริหารคน. องค์กรอัจฉริยะ: ทฤษฎีและหัวใจสำคัญ, 2540.

ดนัย เทียนพุฒ. เอกสา?หลักสูตรกา?ปีกอบรม. กลยุทธการพัฒนาคน : โปรแกรมการจัดทำแผนการ 

ปีกอบรมและพัฒนาบุคลากรสำหรับนักปีกอบรมมืออาชีพ, กรุงเทพมหานคร: บริษัท ดีเอ็นที 

คอนชัลแตนท์จำกัด, 2540

ดนัย เทียนพุฒ. องค์กรอัจฉริยะ: ทฤษฎีและหัวใจสำคัญ. วา?สารกา?บริหารคน 18 (2 มีนาคม- 

พฤษภาคม 2540): 19-41.

ดร้ัคเกอร์ปีเตอร์. โลกใบใหม่ไร้พรมแดน. สุรเซษฐ บัวชาติ (แปลและเรียบเรียง) กรุงเทพมหานคร,

2537.

ดวงใจ อรุณหัต. สภาพและปัญหาของศูนย์ส่ือการติกษา กลุ่มโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร.

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนติกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

เดือนเพ็ญ ทองน่วม. การตระหนักในตนเองและการรับรุ้สาเหตุ. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์ 

มหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.

ติน ปรัชญาพฤทธ้ิ. เอกสา?การสอนชุดวิชา การพัฒนาองค์ทา?. หน่วยที, 1-6สาขาวิทยาการจัด 

การ, ตัวแปรด้านพฤตกรรมศาสตร์ท่ีสำคัญในการพัฒนาองค์การ, นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2530.

ทองจันทร์หงค์ลดารมภ์. สารพัฒนาคณาจารย์. ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 5(พฤศจิกายน-ธันวาคม 2531),

ทองศรี กำภู ณ อยุธยา. การบริหารงานบุคคลแนวใหม่. (พิมพ์คร้ังท่ี 9) กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2540.
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ทอฟเลอร์อัลวิน. อำนาจใหม่. ขุนทอง ลอเสรีวานิช (แปลและเรียบเรียง) กรุงเทพมหานคร:

นานมีบุ๊คจั, 2527.

เทพนม เมืองแมน และสวิงสุวรรณ. พฤติกรรมองค์การ. พิมพ์คร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช,

2529.

โทมัล เอช ดาเวนพอร์ท และลอเรนช์ พรูแชค . การจัดการความรู้. พิมพ์คร้ังท่ี 1, กรุงเทพฯ: บริษัท 

พิมพ์ดี จำกัด, กรกฎาคม 2542.

ธงชัย จันติ'วงษ์ และชัยยศ จันติวงค์. พฤติกรรมบุคคลในองค์กา?. พิมพ์คร้ังท่ี 3 กรุงเทพฯ: ไทย 

วัฒนาพานิช, 2535.

ธงชัย จันติวงษ์. ทฤษฏีองค์การและการอฉกแบบ. พิมพ์คร้ังท่ี 1 กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช,

2541.

ธงชัย จันติวงษ์. หลักกา?จัดกา?. พ ิม พ ค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2535.

ธงชัย จันติวงษ์. องค์การ ทฤษฏีและกา?อฉทแบบ. กรุงเทพมหานคร: แมนเนจเมนท์เซ็นเตอร์, 2539. 

ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบรีหาร. (พิมพ์คร้ังท่ี 6) กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,

2533.

ธงชัย สันติวงษ์. 'วิจัยทัศนิ" ด้านทรัพยากรมนุษย์ ปี 2010. วารสา?การบริหารคน. 17(3กันยายน- 

พ ฦศจิกายน 2539): 41-48.

ธเนศ ขำเกิด. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) วารสารวิชาการ. 1(9 กันยายน

2541): 28-31.

ธรรมรัตน์วัฒนบุตร และคณะ. องค์กา?แห่งการเรียนรู้: ค์กยภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขององค์กา?ในปัจจุบัน. เอกสารประกอบวิชาจัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับปัญหา 
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การจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน" ซ่ึงต้องขอความอนุเคราะห์ท่านในการเป็นผู้เช่ียวชาญช่วยตอบ 
แบบสอบถามในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย และกรุณาช่วยส ่ง กลับ ภพไนจนที่20 ธันวาคม พ.ฅ. 2546 จัก 
เป็นพระคุณอย่างย่ิง

จึงเรยนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์

(กานต์สุดา มาฆะสิรานนท์)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ผู้ให้1ข้อมูล

นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพ ัฒ น า ร ะ บ บ เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเอกชน ท่ีมี 

ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรเอื้อการเรียนรู้

แบบสอบถาม
แบบสอบถามในการวิจัยมีทั้งหมด11 หน้าแบ่งเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบ่งเป็น 3 ส่วน ตังน้ี

ส่วนที่ 1 สภาพการจัดการความรู้ในองค์ก?

ส่วนที่ 2  ปัญหาการจัดการความรู้ในองค์กร

ส่วนท่ี 3 ความต้องการในการจัดการความรู้สำหรับองค์กร

ความหมายที่ใชในแบบสอบถาม
1. การจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน สำหรับจัดการกับ 

ความรู้ทังมวลขององค์กรให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรโดยนำข้อมูล 

ข่าวสาร และความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งความชำนาญในแต่ละบุคคลมาจัดการเพื่อร่วมแบ่งปัน 

และให้พนักงานสามารถสืบค้น ถ่ายโอน และแบ่งปันความรู้ของตน โดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูล 

เช่น ระบบเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในความสำเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร 

เพื่อที่จะให้ส่งเสริมให้องค์กรนั้นเกิดเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้

2. องค ์การเอ ี้อการเร ึยนรู้หมายถึง องค์การที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลในองค์การได้มี 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยเรียนรู้จากความสำเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิด

แนวความคิดในการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อนำไปส่การพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน เพื่อให้เกิดผลดีทั้งด้าน
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การเรียนรู้และเพิ่มการผลิต อีกทั้งก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการไปลิเป้าหมายของ 

องค์การ

3. การเรียนรู้ในองค์กร หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรใน 

องค์กร อันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ เๆ เน การลอนงาน การรีเกอบรม ซึ่งการเรียนรู้นี้เป็น 

กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลอย่างต่อเนื่อง และตลอดชีวิต

4. ระบบการจัดการความร ู้ หมายถึง องค์ประกอบ และขั้นตอนในการจัดการความรู้โดย 

ในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น5 ขั้นตอน ได ้แก ่1)การกำหนดลิงที่ต้องเรียนรู้ 2 ) การแสวงหาความรู้

3)การสร้างความรู้4)การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 5)การถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้

5. การกำหนดสิงที่ต ้องเร ียนร ู้ หมายถึง การกำหนด/ระบุ'ว่าล่ีงใดท่ีด้องการ'ให้,บุคลากร 

เรียนรู้ โดยต้องคำนึงถึง ความจาเป็นชนิด และประ๓ ทของงานที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้องค์กรบรรลุ 

วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย และค่านิยมต่างๆขององค์กร

6. การแสวงหาความร ู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อนำมาพัฒนาบุคลากรให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อันจะลิงผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของ 

องค์กร

7. การสร้างความรู้ คือ การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อันเกิดจากแรงผลักดัน และความเข้าใจ 

อย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ซึ่งทุกๆคนลามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้เอง

8. การจัดเก็บและการสิบต้นความรู้ หมายถึง การจัดเก็บความรู้ขององค์กรอย่างเป็น 

ระบบ ซึ่งอาจจัดเก็บเป็ใเหมวดหมู่ต่างๆ โดยองค์กรต้องทำให้ง่ายต่อการสืบค้นเพื่อที่บุคลากร 

สามารถสืบค้น เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในงาน ได้อย่างทันเวลา และตรงตามความต้องการ

9. การถ ่ายโอนและการนำความรูไปใช้ คือการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปโดย 

รวดเร็ว อย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กรโดยบุคลากร และกลไกอิเล็กทรอนิกสั
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยึสารสนเทศในองค์กรเอกชน

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ร  ลงใน ( ) ที่กำหนดให้ และเติมตัวเลขลงในซ่องว่าง สำหรับ

ผู้วิจัย
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ ........................... ปี
3. ตำแหน่งปัจจุบัน

( ) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

( ) นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ระดับการสืกษาสูงสุด
( ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี สาขา......................................................

( ) ปริญญาตรี สาขา..............................................................
( ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา......................................................

5. ประสบการถทนการทำงาน......................... ปี
6. ประ๓ ทธุรกิจขององค์กรของท่าน

( ) สินค้าอุปโภค บริโภค
( ) การบริการ (โรงแรม/ ภัตตาคาร/ โรงพยาบาล/ บันเทิง/ การพิมพ์)
( ) สือสารโทรคมนาคม

( ) สถาบันการเงน(ธนาคาร/เงินทุน/ประกันภัย)
( ) ก่อสร้างและอสํ'งหาริมทรัพย์ 
( ) การเกษตร
( ) อุตสาหกรรมเบา(ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์/เครื่องใช้ไฟฟ้า/คอมพิวเตอร์)
( ) อุตสาหกรรมหนัก (เคมีภัณฑ์ และ,พลาสติก/ พลังงาน/ เหมืองแร่)
( ) อื่นๆ(โปรดระบุ).,..ไ....................................................................

□
 □

 □
 

□
 

□
 □
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ดอนที่ 2

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพในการจัดการความ!โนองค์กรเอกซน
1. ปัจจุบันในองค์กรของท่านมีการจัดการความรู้หรอไม่

□  มี □  ไม่มี
2. องค์กรของท่านมีการกำหนดสิ่งที่บุคลากรต้องเรียนรู้หรือไม่

^ ม ี ^  ไม่มี
3. องค์กรของท่านมีการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้อย่างไร (ตอบได้มากกว่า า ข้อ)

n  กำหนดเป็นนโยบายให้ทุกคนช่วยกันกำหนดสิ่งที่องค์กรต้องเรียนรู้

□  กำหนดจากคำบรรยายลักษณะงาน

□  จัดตั้งคณะทำงานเป็นผู้กำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้

□  กำหนดจากขีดความลามารถของบุคลากร

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................................................................

4. ผู้บรีหารของท่านตระหนักถึงความลำค์ญของการจัดการความรู้ในองค์กรหรือไม่

^  มี O  ใม่มี

ท่านทราบไต้อย่างไร............................................................................................................

5. ความรู้เรื่องใดที่องค์กรของท่านจำเป็นต้องเรียนรู้ (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร

n  การบริหารความลัมพันธ์กับลูกค้า

□  การใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ

□  ความเข้าใจในกระบวนการของสินค้า

^  ความเข้าใจในการบริหารในลายงานหลัก

□  วัฒนธรรมองค์กร

□  ความเข้าใจสถานภาพทางธุรกิจของคู่แข่งขัน

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................................

6. งานของท่านนั้นจำเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะต้านหรือไม่

□  ใช้ □  ไม่ใช้
เป็นงานประ๓ ทใด.........................................................................................................

7. องค์กรของท่านมีการกำหนดวิลัยทัศน์ในการแสวงหาความรู้ที่ลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของท่าน 

หรือไม่

□  มี □ ไ ม ่ ม ี
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8. ในองค์กรของท่านมีกิจกรรมและโครงการข่วยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถแสวงหาความรู้ 

อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การจัดแกอบรมผ่านเว็บ

□  การจัดทำแผนที่ความรู้ เพี่อเป็นแนวทางในการวางแผนและการลงมือปฏิบัติในส่วนที่ 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้

□  การสร้างศูนย์ความสามารถ เพี่อให้บุคลากรลามารถแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ

□  การจัดเรียนการสอนผ่านเว็บ

□  การจัดทำสมุดหน้าเหลืองขององค์กร (รายนามผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรในแต่ละสาขา) 

เพี่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการลืบค้นความชำนาญที่จำเป็น (ทักษะ เทคนิค) 

ของบุคลากรในองค์กรหนึ่งๆ

D  จัดทำฐานข้อมูลผ่านเครีอข่ายอินทราเน็ทขององค์กร 

D  เชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามาให้ความรู้

□  อื่นๆ(โปรดระบุ).....................................................................................................

9. ในองค์กรของท่านมืสิงอำนวยความสะดวกเพี่อข่วยให้บุคลากรแสวงหาความรู้อย่างไรบ้าง

□  สมุดหน้าเหลืองขององค์กร (รายนามผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา

เพี่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการลืบค้นความชำนาญที่จำเป็น (ทักษะ เทคนิค) 

ของบุคลากรในองค์กรหนึ่งๆ)

□  เครีอข่ายอินเทอรเน็ต

□  อินทราเน็ตขององค์กร

□  ห้องสมุด

□  ห้องสมุดออนไลน์

□  คู่มือบันทึกกระบวนการทำงาน

□  ฐานข้อมูลวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด

□  โปรแกรมข่วยค้นหาหัวข้อความรู้ที่ด้องการสืกษา 

^  แผนที่ความรู้

^  อื่นๆ(โปรดระบุ).....................................................................................................

10. ในองค์กรของท่านมีผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามาให้ความรู้ หรีอไม่

o  มี n  ไม่มื
เป็นความรู้ในเรองใดมากที่สุด.................................................................................................
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11. ในองค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือไม่

□  มี □ ไม ่ม ี
ด้วยวิธีใด.......................................................................................................................

12. โครงการหรือกิจกรรมใดบ้างที่องค์กรของท่านจัดขึ้น เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการสร้าง 

ความรู้

□  การเรียนการสอนผ่านเว็บ

□  โครงการเครือข่าย IT เพื่อการสร้างความรู้ขององค์กร

□  โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร

□  การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่สำหรับองค์กร

□  อื่นๆ..........................................................................................................

13. บุคลากรของท่านมีความสามารถ และค์กยภาพในการสร้างความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆ หรือไม่

□  มี □ ไ ม ่ม ี
ตัวอย่างเข่น.........................................................................................................................

14. ปัจจุบันองค์กรของท่านมีการสร้างความรู้ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

□  ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน

□  ความรู้ในกระบวนการผลิต

□  ความรู้เกี่ยวกับองค์กร

□  ความรู้เกี่ยวกับบุคลากรขององค์กร

□  ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
□  *^  อนๆ..................... ........................................... .........................................

15. องค์กรของท่านมีวิธีการสร้างความรู้ด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เรียนรู้ผ่านเครือข่าย IT ภายในองค์กร เช่น LAN อินทราเน็ต เป็นต้น 

Q  การสนทนาผ่านเครือข่าย

^  การลอนงานโดยหัวหน้างาน

□  การอบรมในงาน

□  จัดตั้งคณะทำงานเพื่อปฏิบัติข้ามส่วนงาน

□  การเรียนการลอนผ่านเว็บ

□  อื่นๆ..............................................................................................................
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16. องค์กรของท่านมีการนำความรู้ที่มีนั้นไปจัดเก็บ เพื่อให้บุคลากรคนอื่นลามารถสืบค้นนำไปใช้ 

ประโยชน์หรอไม่

□  มี □ ไม ่ม ี
ทำอย่างไร.............................................................................................................................

17. บุคลากรในองค์กรของท่านมีทักษะ และความสามารถในการจัดเก็บ และลืบค้นความรู้หรอไม่ 

□  มี □ ไม ่ม ี
18. ในองค์กรของท่านนั้นมีสถานที่สำหรับจัดเก็บเพื่อการสืบค้นความรู้หรือไม่

□  มี □  ไม่มี

19. องค์กรของท่านให้บุคลากรสืบค้นความรู้จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ห้องลมดขององค์กร

□  แผนที่ความรู้

□  สมุดหน้าเหลืองขององค์กร

□  เครือข่าย IT ภายในองค์กร เช่น LAN

□  อินทราเน็ต ขององค์กร

□  อื่นๆ........................................................................................................

20. องค์กรของท่านมีการนำความรู้ที่จัดเก็บอยู่มาจัดทำเป็นหมวดหมู่ หรือไม่

□  มี □  ไม ่ม ี
21. องค์กรของท่านมีบุคลากรที่ทำหน้าที่กลั่นกรองสารลนเทศทั้งที่สำคัญและที่ไม่สำคัญ ก่อนที่จะ 

นำมาจัดเก็บเป็นความรู้'ชององค์กร หรือไม่

□  มี □ ไม ่ม ี
22. ในองค์กรของท่านมีการนำเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์ซอ.ฟแวร์ฯลฯ) เข้ามาช่วยในการจัดเก็บและ 

สืบค้นความรู้ หรือไม่

□  มี □  ไม่มี
23. ซอฟแวร์ชนิดใดที่องค์กรของท่านนำมาใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  Lotus Notes

n Microsoft Exchange Server 2000

□  Microsoft SQL Server 2000

□  Microsoft Biztalk Server 2000

□  Microsoft Commerce Server 2000

□  e - Yellow Page

□  Search Engine



□  NetMeeting

□  ExpertNetwork

□  Sametime
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□  อื่นๆ.........................................................................................................

24. วิธีการและกิจกรรมใดที่องค์กรของทานใช้ไนการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การสอนงานโดยหัวหน้างาน

□  การสัมมนา

□  ระบบคอนเพ่อร์เรนซ์ผ่านอินเตอร์เนั๊ต

□  การสนทนาผ่านเครือข่าย

□  การอบรมในงาน

□  เรียนผ่านระบบ ลินทราเน็ต และอินเทอร์เนํต ขององค์กร

□  อ่ืนๆ ..................................................................................
25. บุคลากรในองค์กรของท่านสามารถนำความรู้ที่ได้จากการถ่ายโอนไปประยุกต์ใช้ไนงานได้ 

หรือไม่

□  ได้ □  ไม่ได้
ท่านทราบได้อย่างไร...........................................................................................................

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการความรูในองค์กรของท่าน
26. องค์กรของท่านมีปัญหาในการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้หรือไม่

□  มี  □ . ไ ม ่ ม ี
ถ้ามีปัญหามีในเรื่องใด........................................................................................................

27. บุคลากรในองค์กรของท่านให้ความสนใจต่อกิจกรรม และโครงการต่างๆ ที่องค์กรจัดข้ึนเพ่ือ 

สนับสนุนให้เกิดการแสวงหาความรู้ หรือไม่

□  สนใจ □  ไม่สนใจ

28. องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีความสามารถ และค์กยภาพในการสร้างความรู้ และนวัตกรรม 

ใหม่ๆ ให้กับองค์กร หรือไม่ (หากมีโปรดตอบข้อ 29)

□ ม ี □ ไม ่ม ี
29. เรื่องใดที่เป็นปัญหาสำคัญที่ทำให้องค์กรของท่านไม,มีความสามารถ และคักยภาพในการสร้าง 

ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กรได้

□  บุคลากรขาดทักษะและความลามารถ
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□  ขาดแคลนเทคโนโลยีในการสนับสนุนให้๓ ดการสร้างความรู้

□  ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้คำปรึกษา

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................................................................

30. ในองค์กรของท่านมีปัญหาในการจัดเก็บ และสืบค้นความรู้หรือไม่ (หากมีโปรดตอบข้อ 31)

□  มี □ ไม ่ม ี
31. องค์กรของท่านมีปัญหาในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้

0  ไม่มีสถานที่ในการจัดเก็บความรู้เพียงพอ

□  ไม่มีระบบที่ง่ายต่อการสืบค้น

0  ไม่มีการกลั่นกรองสารสนเทศ ก่อนนัามาจัดเก็บเป็นความรู้ขององค์กร

0  ขาดแคลนเทคโนโลยีข้วยในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้

□  อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................................................

32. ในองค์กรของท่านมีปัญหาในการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้หรือไม่ (หากมีโปรดตอบข้อ33)

□  มี □  ไม่มี
33. องค์กรของท่านมีปัญหาใดในการถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้

D  ไม่สามารถสอนงานกันได้

n  ไม,ลามารถนำความรู้ที่ได้จากการ'แกอบรมไปประยุกต์ใช้กับงานได้

□  ภารแกอบรมไม่ลามารถทำให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 

และประสบการณ์ระหว่างกันได้

□  การเรียนกา?สอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตขององค์กรไม่ได้ก่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

□  อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................................................................

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการในการจัดการความรู้ในองค์กรของท่าน

34. องค์กรของท่านมีความต้องการในการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพื่อดำเนินการจัดการความรู้ให้มี 

ประสิทธิภาพ หรือไม่ (หากต้องการโปรดตอบข้อ 35)

□  ต้องการ □  ไม่ต้องการ

35. เหตุใดองค์กรของท่านต้องการที่จะกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เพื่อดำเนินการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

□  เพื่อให้ลอดคล้องกับนโยบายขององค์กร

^  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีค์กยภาพเพิ่มขึ้น
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□  เพี่อให้บุคลากรสามารถทำงานประสานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ

^  อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................................................................................

36. องค์กรของท่านต้องการความรู้จากที่ใดบ้าง

□  ภายในองค์กร

^  ภายนอกองค์กร

□  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

37. องค์กรของท่านต้องการพัฒนาค์กยภาพบุคลากรให้สามารถแสวงหาความรู้ด้วยวิธีใด

(ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

n  เชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้คำแนะนำ/คำปรกษา

□  จัดแกอบรมผ่านเครือข่าย

□  จัดตั้งเครือข่าย IT ภายในองค์กร เข่น LAN อินทราเน็ตองค์กร

□  จัดตั้งศูนย์ความสามารถ

□  จัดตั้งฐานข้อมูลวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด

□  จัดทำห้องสมุดออนไลน์

□  อื่นๆ(โปรดรระบุ).............................................................................

38. องค์กรของท่านต้องการให้มีการจัดโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆเพี่อสนับสนุนให้บุคลากรสร้าง 

ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กรของท่านหรือไม่ (หากต้องทารโปรดตอบข้อ 40)

^  ต้องการ ^  ไม่ต้องการ

39. องค์กรของท่านต้องการโครงการ หรือกิจกรรมใดบ้างเพี่อสนับลนุนให้บุคลากรสร้างความรู้ และ 

นวัตกรรมใหม่ๆไต้

D  การแกอบรมผ่านเว็บ □  e-Learning

□  เครือข่าย IT ภายในองค์กร เข่น LAN อินทราเน็ตองค์กร

□  จัดตั้งชุมชนแห่งการปฏิบัติ □  การสนทนาผ่านเครือข่าย

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................................

40. ข้อใดที่องค์กรของท่านต้องการเพี่อการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตอบไต้ 

มากกว่า 1 ข้อ)

□  บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการกลั่นกรองสารสนเทศ

□  เทคโนโลยี และซอฟแวร์ที่ทันสมัยข่วยสนับสนุนเพี่อการจัดเก็บและสืบค้นที่เป็น 

ระบบ

□  อื่นๆ(โปรดระบุ).............. '..........................................................................
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41 .โครงการ หรือกิจกรรมประเภทใดที่องค์กรของท่านต้องการเพื่อสนับสนุนการถ่ายโอน และนำ 

ความรู้ไปประยุกต์โซในงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การสอนงาน

□  การแกอบรมผ่านเว็บ

□  การประชุมผ่านเครือข่าย

□  จัดตั้งเครือข่าย IT ภายในองค์กร เข่น LAN อินทราเน็ตองค์กร

□  จัดตั้ง1ชุมชนแห่งการปฎิบัติ

n  จัดทำกระดานข่าวอิเล็กทรอนกล์

□  อื่นๆ...........................................................................................................

ขอขอบคุณในความร่วมมือค่ะ 

กานต์สุดา มาฆะกิรานนท์
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แบบสอบถาม

เรื่อง การนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

โดย นางสาว กานต์สุดา มาฆะคิรานนท์ ภาควิชา โสตทัศนสืกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ท ี่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง

ปีการส ืกษา 2546

วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อสืกษ''องค์ประกอบ และขั้นตอนในการจัดการความรู้

จากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรเอื้อการเริยนรู้การพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล และการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

ในการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกซนนั้น จำเป็นต้องมีการดำเนินการในแต่ละ 

ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้ในองค์กร 

ท้ังนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟายในการรวนรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 3 รอบ

รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยจะมีความคิดเห็นของท่าน 

และของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านยืนยันคำตอบอีกครั้ง * 1

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามรอบที่ 1 จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามชุดนี้เพื่อให้ 

ไต้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนของการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน และรายละเอียดของแต่ละ 

ข้ันตอน

คำจำกัดความที่ใช ้ในแบบสอบถาม

1. การจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน สำหรับจัดการกับ 

ความรู้ทั้งมวลขององค์กรให้ลอดคล้องกับ วิสัยทัศน์นโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรโดยนำข้อมูล 

ข่าวสาร และความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งความชำนาญในแต่ละบุคคลมาจัดการเพื่อร่วมแบ่งปัน 

และให้พนักงานสามารถสืบค้น ถ่ายโอน และแบ่งปันความรู้ของตน โดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูล 

เช่น ระบบเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในความสำเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร
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เพื่อที่จะให้ส่งเสริมให้องค์กรนั้นเกิดเป็นองค์กรเอื้อการเรียนรู้ อันจะเพิ่มมูลค่า และคุณค่าใน 

กิจการขององค์กร

2. องค์การเอ ื้อการเรียนรู้หมายถึง องค์กรที่ส่งเสริม ลนับสนุนให้บุคคลในองค์กรได้มี 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยเรียนรู้จากความสำเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิด 

แนวความคิดในการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อนำไปส่การพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน เพื่อให้เกิดผลดีทั้งด้าน 

การเรียนรู้และเพิ่มการผลิต และก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการไปส่เป้าหมายของ 

องค์กร

3. การเรียนรู้ในองค์กร หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรใน 

องค์กร อันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ เช่น การสอนงาน การแกอบรม ซึ่งการเรียนรู้นี้เป็น 

กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ไม่ใช่เช่นจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และตลอดชีวิต

4. ร ูปแบบระบบ หมายถึง รูปแบบของระบบที่แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ และ 

ขั้นตอนในการจัดการความรู้ซึ่งให้รายละเอียดในการจัดการความรู้ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยนำเสนอ 

เป็นรูปแบบระบบแบบอนาล็อกภาษา และรูปแบบระบบแบบอนาล็อกแผนภูมิ

5. ระบบการจัดการความรู้หมายถึง การแสดงถึงองค์ประกอบ และขั้นตอนในการ 

จัดการความรู้ โดยในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การกำหนดลี่งที่ต้องเรียนรู้

2) การแสวงหาความรู้ 3)การสร้างความรู้ 4)การเก็บและสืบค้นความรู้ 5)การถ่ายโอนและนำ 

ความรู้ไปใช้

6. การกำหนดสิงท ี่ต ้องเร ียนรู้ หมายถึง การกำหนด/ระบุว่าลิงใดที่ต้องการให้พนักงาน 

เรียนรู้ โดยต้องคำนึงถึง ความจำเป็นชนิด และประ๓ ทของงานที่ต้องปฏิปัติเพื่อให้บรรลุไปตาม 

วิสัยทัศน์นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่างๆขององค์กร

7. การแสวงหาความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพื่อนำมาพัฒนาพนักงานให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของ 

องค์กรด้วย

8 .  การสร้างความรู้ คิอการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อันเกิดจากแรงผลักดันการหยั่งรู้และ 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ซึ่งทุกๆคนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้เอง

9. การเก ็บและการส ิบค ้นความรู้ หมายถึง การจัดเก็บความรู้ขององค์กรอย่างเป็น 

ระบบ ซึ่งอาจจัดเก็บอยู่ในรูปหมวดหมู่ต่างๆ โดยองค์การต้องทำให้ง่ายต่อการสืบค้นเพื่อที่ 

พนักงานสามารถเช้ามาสืบค้น เพื่อนำไปประยุกตํใช่ในงาน ได้อย่างทันเวลา และตรงตามความ 

ต้องการ
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10. การถ่ายโอนและการนำความรูไปใช้ คือการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปโดย 

รวดเร็ว อย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กรโดยอาค์ยกลไกอิเล็กทรอนิกส์โดยแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทคือ 

เป็นไปได้โดย ต้ังใจ และไม,ต้ังใจ

11. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย หมายถึง กระบวนการหรือเครองมือที่ใช้ในการ 

ตัดสินใจ หรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็น 

จากผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม เพ่ือให็ใด้มาซ ึ่งความสอดคล้องกัน
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

รีเอ...................................................................
ตำแหน่ง..........................................................
สถานที่ทำงาน.................................................

หมายเลขโทรศัพท์...........................................

โปรดแสดงความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับการจัดการความรูไนองค์กร ด ังต ่อไปนี้ 

ว ิส ัยท ัศน ์

วิสัยทัศน์ คือ ความมุ่งหมายในสถานภาพที่เราประสงค์จะไปเป็น หรือจะเป็นอยู่ใน 

อนาคต ซึ่งในองค์กรวิสัยทัศน์เปรยบเสมือนหางเสือขององค์กรที่จะพาองค์กรขับเคลื่อนไปยัง 

เป้าหมายที่ได้วางเอาไว้

1. ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด วิส ัยท ัศน ์ ว่าอย่างไร จึงจะทำให้องค์กร 

ลามารถดำเนินงานจัดการความรู้ได้ (โปรดระบุข้อความวิส ัยท ัศน ์)



พนธกจ

2. ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด พ้นธกิจ ว่าอย่างไร จึงจะทำให้องค์กร 

สามารถดำเนินงาน'จัดการความรู้ได้ (โปรดระบุข้อความ พันธุกิจ)

นโยบาย

นโยบาย คือ แนวทางการปฎิบ้ติที่องค์กรควรกำหนดขึ้นเพื่อแสดงถึงการสนับสนุน และ 

ส่งเสรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร

3. ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด นโยบาย อย่างไร จึงจะทำให้องค์กรสามารถ 

ดำเนินงานจัดการความรู้ได้ (โปรดระบุข้อความ นโยบาย )
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เป ้าหมาย

4. ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด เป้าหมาย อย่างไร จึงจะทำให้องค์กร 

สามารถดำเนินงานจัดการความรู้ได้ (โปรดระบุข้อความ เป้าหมาย )

5 .ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนต้องมีป ัจจ ัยใดบางจึงจะทำให้กา?จัดทา?ความรู้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล (ฟนมีการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กร การนำเทคโนโลยีเข้า 

มาสนับสนุน มีการกำหนดบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบที่ชัดเจน เป็นต้น)
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ตอนที่ 1 ข ั้นตอนในการจัดการความรู้

ข ั้นตอนที่ 1 : การกำหนดสิงท ี่ตองเรียนรู้ I
WSSBS^^mÊBBBSÊSSBESSSm■ ■ B E 11 BBBMswü
1.1 ท่านคิดว่าองค์กรเอกชนต้องเรียนรู้ เรื่องอะไรบ้าง จึงจะทำให้ทุกคนสามารถ 

ปฏิบ้ติงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร (โปรดระบุ ประเภท ของความรู้)

1.2ท่านคิดว่า ในการกำหนดสิงที่ต้องเรียนรู้องค์กรต้องกำหนดข ั้นตอนในการ 

ดำเนินการอย่างไร? และควรกำหนดจากอะไร (เช่น จากวิสัยทัศน์องค์กร นโยบาย หรอ'จากคำ 

บรรยายลักษณะงาน เป็นต้น)



213

ข ํ่น ต อ น ร ั๊ก า 1

2.1 ท่านคิดว่าองค์กรเอกชนควรกำหนด ขนดอน ในการแสวงหาความรู้อย่างไรบ้าง 

(โปรดระบุขั้นตอน)..............................................................................................................

2.2 จากกา?สำรวจ กิจกรรมแฟิะโครงการไนการแสวงหาความรู้ในองค์กร 

ภาคเอกชน พบว่า องค์กรส่วนใหญ่จัดกิจกรรม และโครงการสำหรับแสวงหาความรู้โดย เชิญ 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ (ร้อยละ 88.3) จัดทำฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต (ร้อย 

ล ะ 51.7) และมีการจัดทำสมุดหน้าเหลืองขององค์กรน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.0)

ท่านคิดว่าองค์กรควรจัด กิจกร?มแฟิะโครงการ ใดเพื่อทำให้เกิดการแสวงหาความรู้ทั้ง 

จากภายใน และภายนอกองค์กร

(1 ) กิจกรรมและ'โครงการสำหรับการแสวงหาความรู้/ทย'ใ น อ ง ค ์ก ร



(2) กิจกรรมและ'โครงการสำหรับการแสวง,หาความร ู้ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร

2.3 จากการสำรวจสิงอำนวยความสะดวกในการแสวงหาความรูในองค์กรภาคเอกชน 

พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มี อินทราเน็ต เพ่ือช่วยในการแสวงหาความรู้ (ร้อยละ 75.0) มีเค่รือข่าย 

อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 63.3) ห้องสมุด (ร้อยละ 60.0) และคู่มีอบันทึกกระบวนการทำงาน (ร้อยละ

58.3)

ท่านคิดว่า องค์กรควรจัดให้มี สิงอำนวยความสะควก อะใรบ้าง เพื่อช่วยให้บุคลากร 

แสวงหา ความรู้ได้ดียิ่งขึ้น................................... '....................................................................

2.4 ท่านคิดว่า ว ิธ ืการเรียนร ู้วิธีใดบ้างที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถแสวงหาความรู้ได้ดี



215

3.1 ท่านคิดว่าองค์กรเอกซนควรมีขนต อ น ในการดำเนินการสร้างความรู้ อย่างไรบ้าง 

(โปรดระบุขั้นตอน)...............................................................................................................

3.2 จากการสำรวจ กิจกรรมและโครงการเพ ี่อสร้างความร ู้ในองค์กรภาคเอกชน 

พบว่าองค์กรส่วนใหญ่จัด โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร (ร้อยละ 73.3) โครงการเครอข่าย IT 

(ร ้อยละ41.7) และเครือข่ายการเรียนการสอนผ่านเว็บ (ร ้อยละ26.7)

ท่านคิดว่าองค์กรควรจัด กิจกรรมและโครงการ ใดบ้างเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถสร้างความรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กร.
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3.3 จากการสำรวจ วิธีโทรในการสร้างความร ู้ในองค์กรภาคเอกซน พบว่า องค์กรสํวน 

ใหญ่มีการสอนงานโดยหัวหน้างาน (ร้อยละ 96.7) การอบรมในงาน (ร้อยละ 95.0) และเรียนรู้ผ่าน 

เครีอข่ายลารสนเทศ เข่น LAN อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต (ร้อยละ 65.0)

จากสภาพการสร้างความรู้ข้างด้นท่านคิดว่าองค์กรเอกซนควรใซ้ว ิธ กีาร ใดในกา?สร้าง 

ความรู้ (โปรดระบุวิธีการ)........................................................................................................

ขั้นตอนที่ 4 : การจัดเก็บและสิบค้นความรู้
■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ I

4.1 ท่านคิดว่า องค์กรเอกชนควรมี ขั้นดอน ในการจัดเก็บ และสืบค้นความรู้อย่างไรบ้าง 

(โปรดระบุขั้นตอน).................................................................................................................

!■
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4.2 จากการสำรวจการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กรภาคเอกชน พบว่า ในการ 

จัดเก็บและสืบค้นความรู้นั้น องค์กรส่วนใหญ่ได้นำ อินทราเนํต (ร้อยละ 76.7) เครือข่าย 

สารสนเทศ (ร้อยละ 68.3) และห้องสมุดขององค์กร (ร้อยละ 65.0) มาใช้

จากสภาพการจัดเก็บและลืบค้นความรู้ดังกล่าว ท่านคิดว่าองค์กรควรจัดให้มี แหล่ง 

ความร ู้ประ๓ ทใด เพื่อสะดวกต่อการจัดเก็บความรู้และง่ายต่อการสืบค้น (โปรดระบุช่ือแหล่ง 

ความรู้)............................................................................................................................

4.3 ท่านคิดว่าองค์กรเอกชน ควรมีวิธีกา?ในการจัดหมวดหมู่ ความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการ 

สืบค้น อย่างไรบ้าง (โปรดระบุวิธีการ),...................................................................................
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4.4 ท่านคิดว่า ในการกลั่นกรองสารสนเทศเพื่อให้กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กรนั้นควร 

มี ขนตอน ในการดำเนินงานอย่างไรบ้าง (โปรดระบุขั้นตอน).....................................................

4.5 ท่านคิดว่า องค์กรเอกชนควรนำ เทคโนโลยี ใดเข้ามา,i วยในการ1จัดเก็บและลืบค้น 

ความรู้ (โปรดระบุซื่อเทคโนโลยี)....................................................................................

ขั้นตอนที่ 5 : การถ่ายโอนและนำความรูไปใช้ประโยชน์

5.1 ท่านคิดว่าในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้น้ัน องค์กรเอกชนควรมี ขั้นตอน การ 

ดำเนินงานอย่างไรบ้าง (โปรดระบุขั้นตอน)............................................................................
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5.2 จากการสำรวจ ว ิธ กีารและกิจกรรมในการถ่ายโอนและนำความรูไปใช  ้
ประโยชน์ขององค์กรเอกซน พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มีการถ่ายโอนเพื่อนำความรู้ไปให้ให้เกิด 

ประโยชน์ด้วยการสอนงานโดยหัวหน้างาน (ร้อยละ95.0) การอบรมในงาน (ร้อยละ 91.7) การ 

สัมมนา และเรียนผ่านเครือข่ายสารสนเทศ ร้อยละ 81.5 และ 58.3 ตามลำดับ
ท่านคิดว่าองค์กรเอกชนควรให้ว ิธ กีารและกิจกรรม ใดบ้างที่จะก่อให้เกิดการถ่ายโอน 

และเกิดการนำความรู้ไปประยุกต์ให้ในองค์กร (โปรดเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย)

1) ..............................................................  6) . .

2) ...........................................  7)...

3) ................. .........................  8 )..

4) ...........................................  9)..

5) ............................................  10)

ขอขอบคุณในความร่วมมือค่ะ 

กานต์สุดา มาฆะคิรานนท์
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แบบสอบถามการวิจัยรอบท่ี 2
เร่ือง การนำเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

โดย นางสาวกานต์สุดา มาฆะคิรานนท์ ภาควิชา โสตทัศนคืกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง

คำ^แจง
(1) รายละเอียดที่นำเสนอเพ่ือพิจารณาต่อไปน้ี คือ องค์ประกอบ และข้ันตอนของการ 

จัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์และลังเคราะห์คำตอบชองผู้เช่ียวชาญ 

จากแบบสอบถามรอบที่ 1

(2) ขอความกรุณาท่านได้แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยเพียงใดกับข้อความ ดังกล่าวโดย 

ทำเคร่ืองหมาย ’ท์, ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เกณฑในการ'พิจารณา

5 หมายถึง 

4 หมายถึง 

3 หมายถึง 

2 หมายถึง 

1 หมายถึง

ท่านเห็นว่าข้อความน้ันเหมาะสมมากท่ีสุดท ี่จะกำหนดไว้ในรูปแบบ 
ท่านเห็นว่าข้อความน้ันเหมาะสมมากท่ีจะกำหนดไว้ในรูปแบบ 
ท่านเห็นว่าข้อความน้ันเหมาะสมปานกลางท่ีจะกำหนดไว้ในรูปแบบ 
ท่านเห็นว่าข้อความน้ันเหมาะสมน้อยที่จะกำหนดไว้ในรูปแบบ 
ท่านเห็นว่าข้อความน้ันเหมาะสมน้อยที่สุคท่ีจะกำหนดไว้ในรูปแบบ

ตัวอย่าง
ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

1. การจัดการความรู้ท่ีดีต้องมีการกำหนดนโยบาย และ 

ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน

ร

จากตัวอย่าง หมายความว่า ผู้ตอบเห็นว่า “การจัดการความรู้ท่ีดีต้องมีการกำหนดนโยบาย และ 
ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน,, เหมาะสมมากท่ีลุดท่ีจะกำหนดไว้ในรูปแบบ

ขอความกรุณาท่านตอบแบบลอบถามฉบับนี้แล้วล่งแบบสอบถามคืนภายในวันพุธท่ี 3 
มึนาคม 2547 ด้วยจักเป็นพระคุณอย่างย่ิง
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ดอนท่ี 1 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้
ผู้วิจัยได้รวบรวมปัจจัยหลัก และข้ันตอนต่าง  ๆจากผู้เช่ียวชาญไว้เพ่ือให้ท่านแสดงความ 

คิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในการจัดการความรู้ในระดับใด

ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล
5 4 3 2 1

ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด วิจัยทัศน์ สำหรับการจัดการความร้อย่างไรบ้าง
1. องค์กรจะพัฒนาไปส่องค์กรเอ้ือการเรียนรู้อย่าง 

เต็มรูปแบบ โดยอาดัยการจัดการความรู้ท่ีดี มา 

เป็นตัว iๆวยฃับเคล่ือน

2. องค์กรจะมีบุคลากรที่มีภูมิปัญญา (Knowledge 

Worker) และพร้อมท่ีจะถ่ายทอด แลกเปล่ียน 

ข้อมูล สารลนเทศ และองค์ความรู้ ความสามารถ 

อันจะเพ่ิมพูนดักยภาพของพนักงาน ให้นำพา 

องค์กรไปส่เป้าหมาย และสามารถแข่งขันได้ใน 

ระดับนานาประเทศ

3. มุงมั่นส่องค์กรที่มีความเช่ียวชาญ ท้ังในระดับ 

บุคคล และระดับทีมงาน และมีความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขัน

4. มุ่งส่ความเป็นเลิศในด้านการบริการพร้อมสร้าง 

ความพึงพอใจให ้แก่ลูกค้า โดยมีแนวทางส่งเสริม 

หรีอสร้างข่องทางท่ีสามารถถ่ายทอด แลกเปล่ียน 

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พนักงานใน 

องค์กร ตลอดจนสาธารณชนท่ัวไป

•

ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกซนควรกำหนด พันธกิจ สำหรับการจัดการความร้อย่างไรบ้าง
1. บริหาร และจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการดำเนินงานโดยใช ้กลยุทธ์ในการ 

จัดการความรู้เข้ามามีส่วนข่วย

2. จัดกิจกรรม และโครงการ เพ่ือให ้เกิดการเรียนรู้ 

ร่วมกัน และมีวัฒนธรรมทีมงานที่ดี
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล
5 4 3 2 1

3. จัดสร้างชุมชนแห่งการปฏิปัติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 

การแลกเปล่ียนความรู้กินท้ังภายในและภายนอก 

องค์กร

4. จัดต้ังทีมงานบริการ และสร้างสานความสัมพันธ์ท่ี 

ดีกับลูกค้าเพ่ือนำข้อผิดพลาดในการบริการต่างๆ 

มาก่อให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร

5. จัดต้ังทีมงาน เพื่อวิจัยตลาดเพ่ือพัฒนาส่การเป็น 

องค์กรท่ีแข่งแกร่งด้วยคุณภาพเทียนเคียง 

มาตรฐานโลก โดยนำกระบวนการจัดการความรู้ 

เข้ามามีส่วนข่วย

ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด นโยบาย สำหรับการจัดการความร้อย่างไรบ้าง
1. ผู้นำต้องมีการเสริมแรงเพ่ือให้พนักงานสร้างสรรค์ 

ผลงานและนวัตกรรมใหม่ๆ

2. หัวหน้างานต้องดูแลการเรียนรู้เป็นทีม และต้อง 

สอนงานเป็นรายบุคคล

3. พนักงานแต่ละคนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของ 

ตนเอง และต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

4. องค์กรต้องสร้างเครือข่ายในการเรียนรู้ และ 

แบ่งปันความรู้ให้แก่พนักงานในทุกระดับ
I -

5. พนักงานแต่ละคนต้องนำองค์ความรู้ท่ีไต้เรียนรู้ไป 

แล้ว มาลงส่การลงมือปฏิบัติจริง

6. จัดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ 

และควรมีผู้บริหารในการจัดการความรู้ไว้คอยดูแล 

และจัดการกับองค์ความรู้ใหม่ๆ

7. ผู้บริหารทุกหน่วยงาน ต้องสนับสนุนการจัดระบบ 

การจัดการความรู้ในองค์กร

8. นักวิเคราะห์การจัดการความรู้จัดกระบวนการเพ่ือ 

ช้ีวัดผลสำเร็จของ การจัดการความรู้
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล
5 4 3 2 1

ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนควรกำหนด เป้าหมาย สำหรับการจัดการความร้อย่างไรบ้าง
1. องค์กรเป็นองค์กรท่ีสามารถจัดการกับความรู้ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุถ4ภาพเช่ือถือได้ และไห้ 
อรรถประโยชน์มากกว่าคู่แข่งขัน

2. องค์กรมีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า มีการบริการท่ี 

เป็นเลิศเม่ือเทียบกับคู่แข่ง อันจะส่งผลให้เกิด 

คุณค่าแก่ลูกค้า และการตลาดประสบความสำเร็จ

3. เป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ ท้ังในระดับบุคคล 

และระดับทีมงาน และมีความได้เปรยบทางการ 

แข่งขัน

4. องค์กรมีวัฒนธรรมในการแบ่งปัน แลกเปล่ียน เพ่ือ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พนักงานในองค์กร 

ตลอ ดจนสาธารณชนท่ัวไป

ท่านคิดว่าในองค์กรภาคเอกชน ทีมผ้สำนาณการ ต้องมีบทบาทสำหรับการจัดการความร้ 
อย่างไรบ้าง

1. มีหน้าท่ีรวบรวม กล่ันกรอง และถ่ายโอนความรู้ 

ต่างๆ

2. เป็นท่ีปร็กษาให้กับพนักงา14ในองค์กรท้ังภายใน 

และภายนอกลายงาน

3. มีหน้าท่ีเป็นนักแกอบรม พ่ีเล้ียง และสอนงาน 

ให้กับพนักงานในแต่ละลายงานท่ีผู้ชำนาญการมี 

ความเช่ียวชาญทางด้านน้ัน

ท่านคิดว่าองค์กรภาคเอกชนต้องมี ปัจจัยใดบ้างท่ีจะสํงผลต่อความสำเร็จ ในการจัดการ 
ความรู้
1. ข้ันตอนดำเนินการในกระบวนการเริยนรู้ท่ีเป็น 

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

2. ทรัพยากร ด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และงบประมาณในการดำเนินการอย่างเพียงพอ 

และทั่วถึง

3. มีผู้'นำ และมีความมุ่งมั่นเพื่อให้เป็นแบบอย่าง 

สำหรับพนักงานภายในองค์กรในการสร้างระบบ 

การเรียนรู้ในองค์กร

4. ผู้บริหารระดับสูง ต้องเห็นถึงความสำคัญ และให้ 

การสนับสนุนในทุกวิถีทาง (เย่น กำหนดอยู่ใน 

วิสัยทัศน์ ให้งบประมาณ และบุคลากรที่จะ 

ผลักดันให้ KM เกิดข้ึนในองค์กร รวมทั้งมีความ 

เข้าใจในการจัดการความรู้)

5. การที่อสารกับบุคลากรในทุกฝ่ายงานเพื่อให้ 

รับทราบ และเข้าใจโดยทั่วกัน

6. ทีมผู้ชำนาญการที่มีความสามารถเพียงพอ

7. พฤติกรรมในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรที่ 

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และตลอดชีวิต

8. มีการสร้าง และแบ่งประสบการณ์ต่างๆ ในการ 

เรียนรู้

9. เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการแสวงหา และสืบค้นความรู้

10. กระบวนการในการกลั่นกรอง ตรวจสอบ ดัดแยก 

ความรู้โดยทีมผู้ชำนาญการที่เป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

11. สภาพแวดล้อมที่ล่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จาก 

ความรู้ เย่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูล หรือองค์ 

ความรู้ ไม่ว่าจะเป็น การล่งทางไปรษณีย์อิเลกทรอ 

นิกสั การจัดกระดานข่าวประชาสัมพันธ์หรือจัดให้ 

มีหน่วยงานสำหรับรับข้อซักถามและตอบกสับโดย 

ผู้ชำนาญเฉพาะทาง
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ตอนท่ี 2 ขนตอนของการจัดการความรู้
ผูวิจัยได้รวบรวมรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ไว้เป็นแนวทางในการตอบ เพ่ือให้ท่าน 

พิจารณารายละเอียดของแต่ละขั้นตอนว่ามีความเหมาะสมและสามารถปฏิบ้ติได้จรง ซึ่งสมควร 

กำหนดเป็นรายละเอียดขององค์ประกอบการจัดการความรู้ ในระดับใด

ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

ท่านคิดว่าในการกำหนดสิงที่ต้องเรียนร้องค์กรภาคเอกซนควรมี ความร้เรื่อง ใดบ้าง

1. ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

โดยตรง

2. ความรู้เกี่ยวกับทักษะ ความรู้อื่นๆที่เพิ่มดักยภาพในการ 

ทำงาน

3. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร

4. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

5. ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร

7. ความรู้เกี่ยวกับการสร้างความคิดและแนวคิดใหม่ๆ

ท่านคิดว่าในการกำหนดสิงที่ต้องเรียนรํในองค์กรควรมี ขนตอน อย่างไรบ้าง

1. ดำเนินการเทียบเคียงกับคู่แข่งในด้านธุรกิจ การตลาด ฯลฯ 

เพื่อกำหนดเป็นสิงท่ีองค์กรต้องเรียนรู้

2. สร้างปัจจัยช้ีวัดความสำเร็จในกระบวนการจัดการความรู้

3. ลือสาร ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ีกำหนดให้เรียนรู้กับ 

พน้กงานทุกระดับโดยทั่วถึง

4. ทำการประเมินความรู้เดิมของพนักงานในแต่ละฝ่าย

5. หาความต้องการขององค์ความรู้ที่พนักงานต้องการเรียนรู้

6. กลั่นกรอง/ดัดเลือก องค์ความรู้ท่ีต้องการจะเรียนรู้โดยทีม 

ผู้ชำนาญการ(Expert Panel) และนักวิเคราะห์ความรู้ 

(Knowledge Analyst)

7. ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้เกิดการกำหนดสิงที่ต้องเรียนรู้
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

8. กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานในการกำหนด 

สิงที่ต้องเรียน!

9. จัดกระบวนการเพิ่มความรู้แก่พนักงานในส่วนที่ขาดหาย 

จากเกณฑ์มาตรฐาน

ท่านคิดว่าในการแสวงหาความร้องค์กรควรมึ ขั้นตอน อย่างไรบ้าง

1. องค์กรออกนโยบายที่จรังจัง และมุ่งมั่นในการสนับสนุนให้ 

เกิดการแสวงหาความรู้ และให้ความรู้

2. ผู้บรัหารให้การสนับสนุน และช้กิจูงพนักงานให้เกิดการ 

แสวงหาความรู้

3. กำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และแผนงานในการ 

แสวงหาความรู้

4. จัดสรรทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอ 

ต่อการแสวงหาความรู้

5. จัดให้มีการลื่อสาร และประชาลมพํนัธ์ในการแสวงหา 

ความรู้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร

6. เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้ทั่วทั้งองค์กร

7. กำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ให้'สอดคล้องกับนโยบาย 

และลักษณะงาน

8. เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้จากๆเองทางต่าง ๆ

ท่านคิดว่า กิจกรรม ใด เหมาะสมสำหรับการแสวงหาความร้จาก ภ า ย ใ น  องค์กร

1. การสอนงานโดยหัวหน้างาน

2. การแกอบรม

3. การประชุม

4. การเรียนรู้จากประลบการณ์ตรง

5. การทำงานข้ามสายงาน

6. การจัดเวทีสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(เป็นประจำทุกอาทิตย์/เดือน เป็นต้น)
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

7. การสืกษา/ค้นคว้า/วิจัยในเรื่องที่จำเป็นขององค์กร

8. การจัดโครงการพัฒนาค์กยภาพของพนักงาน

9. จัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน

10. การจัดให้มีเทคโนโลยีระบบเครือข่าย เข่น LAN 

อินทราเน็ต ในองค์ท?

ท่านคิดว่า กิจกรรม ใดเหมาะสมสำหรับการแสวงหาความร้จาก ภ า ย น อ ก  องค์กร

1. สืกษ'าดูงานนอกลถาน'ที่

2. การจ้างที่ปรึกษาภายนอก

3. การร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ เพื่อสร้างพันธมิตร และการร่วม 

ทุน

4. การนำเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร

5. การลมมนานอกสถานที่

6. การใช้มาตรฐานเบเรียบเทียบจากองค์กรอื่นๆ

7. การจัดนิทรรศการให้ภายนอกเช้ามามีส่วนร่วม

8. การให้ทุนพนักงานเพื่อไม่?พาต่อในลาขา/วิชาที่องค์กร 

ต้องการ

ท่านคิดว่าองค์กรควรมี สิงอำนวยความสะดวกใดสำหรับการแสวงหาความเในองค์กร

1. เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น LAN อินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต ฯลฯ

2. ห้องสมุด

3. ห้องสมุดออนไลน์

4. คู่มือบันทึกกระบวนการทำงาน

5. ฐานข้อมูลวิธีปฎิบ้ติที่ดีที่สุด

6. ชุมชนแห่งการปฏิบัติ

7. โปรแกรมข่วยค้นหาหัวข้อความรู้ที่ต้องการสืกษา

8. แผนที่ความรู้
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

ท่านคิดว่าองค์กรควรมี วิธ ีการเรึยนร้ใดสำหรับแสวงหาความเในองค์กร

1. การเรียนแบบร่วมมือ

2. การเรียนแบบการแก้ปัญหาที่เกิดจากการทำงาน

3. การเรียนรู้แบบโครงงานชามสาขาวิชา

4. การเรียนรู้ความสำเร็จ และความผิดพลาดจากแต่ละกรณี 

ตัวอย่างองค์กร

5. การเรียนรู้ดวยตนเอง

6. การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะหาง

7. การเรียนบนเครือข่ายสารสนเทศ

ท่านคิดว่าในการสร้างความร้องค์กรควรมี ขั้นตอน อย่างไรบ้าง

1. ประเมินและคัดเลือกความรู้ที่ตรงทับความต้องการ

2. วิเคราะห์สังเคราะห์และบูรณาการทับความรู้เดิมเพื่อสร้าง 

เป็นความรู้ใ,หม่ฃององค์กร

3. เก็บรวบรวมความร้ที่หามาจากแหล่งความรู้ต่างๆ

4. องค์กรกำหนดนโยบายที่จรีงจัง และมุ่งมนในการสนับสนุน 

ในการคดสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และซักจูงพนักงานให้เกิดการ 

สร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่

6. กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานในการสร้าง 

ความรู้

7. จัดให้มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์เกี่ยวทับการสร้าง 

ความรู้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร

8. เปิดโอกาสโดยการสร้างเวทีสนทนา เพื่อให้พนักงานมีการ 

สร้างความรู้ใหม่ๆ

9. ให้พนักงานทดลองใช้ความรู้ที่องค์กรสร้างขึ้นใหม่

10. จัดให้มีทีมผู้ชำนาญการเพื่อกลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดแยก 

ข้อมูลที่ไต้จากการสร้างความรู้
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

11. ทำการจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ขององค์กร

ท่านคิดว่า กิจกรรมและโครงการ ใดเหมาะสมสำหรับการสร้างความร้ในองค์กร

า. คิกษาดูงานนอกสถานที่

2. จัด'รกอบรม/สัมมนาทั้งในและนอกสถานที่

3. ให้ทุนวิจัยแก่พนักงาน เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้ 

กับองค์กร

4. จัดให้มีเครือข่ายการเรียนการสอนผ่านเวิบ

5. การสอนงานโดยหัวหน้างาน

6. จัดให้มีการประกวดการสร้างองค์ความรู้ใหม่

7. ให้รางวัลทบกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จ

8. จัดเวทีในการคิกษาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ

9. โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ

ท่านคิดว่าองค์กรควรมี วิธ ีสร้างความร้ อย่างไร

1. คิกษาจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

2. เรียนรู้ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. เรียนรู้'จากศูนย์วิธีปฎิบ้ติท่ีดี'ที่สุด

4. เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก และนำมาสร้างสรรค์ต่อ

5. การเรียนจากหัวหน้างาน

6. การเรียนกับเพื่อนเป็นทีม

7. การสนทนา ระดมสมอง และวิพากษ์กัน

8. การประชุมเพื่อแบ่งปันองค์ความรู้

ท่านคิดว่าองค์กรควรมี ขนตอนในการจัดเก ็บและสิบค้นความร้อย่าน,รบ้าง

1. กำหนดองค์ความรู้ที่จะนำมาจัดเก็บ

2. ทำการประเมินองค์ความรู้เดิมที่องค์กรมีอยู่
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

3. นำความรู้เดิมและองค์ความรู้ใหม่มาบูรณาการกัน

4. ออกแบบในการจัดเก็บองค์ความรู้โดยจัดเก็บอย่างเป็น 

ระบบเข่นจัดหมวดหมู่ (โดยระมัดระวังเรองความ 

ปลอดภัยให้มาก)

5. ทำการจัดหมวดหมู่ และดัชนีบอกเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น

6. ปรับปรุงองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ

ท่านคิดวาองค์กรควรจัดเก็บความรไว่ใน แหล่งความร้ใด

1. เครอข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เข่น LAN อินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต ฯลฯ

2. ห้องสมุด

3. ฐานข้อมูล

4. ศูนย์วธีปฏิบัติทีตีทีสุด (Center of Excellence)

5. ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Community of Practice)

6. ศูนย์สื่อ/โสตทัศน์

ท่านคิดว่าในการถ่ายโอนและน ่าความรไปใช้ประโยชน์องค์กรควรมื ขนตอน ในการดำเนินการ อย่างไร

1. เสือกวิธีการที่จะถ่ายโอนความรู้ไปล่องค์กร

2. เลือกเครื่องมือ และผู้ที่จะทำหน้าที่ในการถ่ายโอนความรู้

3. ประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานภายหลังที่มืการถ่าย 

โอนความรู้

4. ผู้บรหารทุกระดับขององค์กรจะต้องให้การสนับสนุนและ 

เป็นผู้นำให้เกิดกระบวนการถ่ายโอนความรู้

5. จัดให้มืการสื่อสารประชาลัมพันธ์ลำหรับถ่ายโอนความรู้ 

ไปยังบุคลากรทั่วองค์กร

6. จัดสร้างข่องทางในการถ่ายโอนความรู้ในต้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ

7. จัดให้พนักงานถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม เหตุผล

5 4 3 2 1

ท่านคิดว่าองค์กรควรจัดวิธีการและกิจกรรมใดสำหรับถ่ายโอนและนำความร้ไปใชในองค์กร

1. จัดเครือข่ายสารสนเทศเซ่น LAN อินทราเน็ต และ 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

2. จัดห้องสมุด

3. จัดวาระให้มีการอภิปรายเพื่อแบ่งปันความรู้ 

วิธีปฎิบัติที่ดีที่สุด / บทเรียนที่เคยเรียนมาแล้ว

4. จัดสร้างชุมชนการเรียนรู้

5. จัดไห้มีการ!!กปฏิบัติในงานจริง

6. สอนงานโดยหัวหน้างาน

7. จัดให้การ!เกอบรม

8. จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้

9. จัดให้การประชุมเป็นวาระ (อาทิตย์/เดือน)

10. การเรียน และประชุมบนเครือข่ายสารลนเทศ

11. การบันทึกความรู้จากงานที่ทำ (จากคู่มือบันทึก 

กระบวนการทำงาน)

12. ระบบพี่เลี้ยงในการทำงาน
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แบบประเม ินต ้นแบบ?นงานวิจ ัย

คำผู้แจง

1. แบบประเมินชุดนี้เป็นแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการ 

รับรองรูปแบบการแกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ต้นแบบชิ้นงานวิจัยนี้ เรยกว่า ''รูปแบบระบบ 

การจัดการความรู้" ผู้วิจัยใคร่ขอให้ท่านพิจารณารับรองรูปแบบ ก่อนที่จะนำเสนอเป็น 

รูปแบบระบบในวิทยานิพนธต่อไป

2. แบบประเมินชุดนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน

ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงานวิจัย

ส่วนที่ 3 ข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ระตับคะแนนที่กำหนดในแบบประเมิน มีความหมายตังนี้

5 หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยในระตับ มากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยในระดับ มาก 

3 หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยในระตับ ปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยในระดับ น้อย 

1 หมายถึง ท่านมีความเห็นด้วยในระตัน น้อยที่สุด

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน

ซ ื่อ -นามสกล.............

ตำแหน่ง.....................

สถานที่ทำงาน.............



233

ส่วนที่ 2 เมื่อท่านไต้คิกษาต้นแบบชิ้นงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 

ภาคเอกชนท่านมีความคิดเห็นประการใด โปรดเขียน ร  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

ตอนที่ 1 บทนำ

1.1 ความนำ

1.2 ความสำคัญของระบบ

1.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการระบบใน 

การจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ตอนที่ 2 ระบบการจัดการความร้

2.1) รายละเอียดขององค์ประกอบในระบบกๆรจัตการ 

ความรู้

ผู้นำ/ผู้บริหารองค์กร 

วิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้ 

พันธกิจในการจัดการความรู้ 

นโยบายในการจัดการความรู้ 

เป้าหมายในการจัดการ 

ขั้นตอนในการจัดการความรู้ 

ทีมผู้ชำนาญการ 

บุคลากรที่ใช้ภูมิปัญญา 

เทคโนโลยี

2.2) ขนตอนการจัดการความร ู้ 

ข้ันท่ี า กำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 

ข้ันท่ี 2 แสวงหาความรู้

ข้ันท่ี 3 สร้างความรู้

ข้ันท่ี 4 จัดเก็บและถ่ายโอนความรู

ข้ันท่ี 5 ถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้

2.3) แบบจำลองระบบการจัดการความร ู้
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ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

ตอนที่ 3 การนำรปแบบไปใช้

3.1 เง่ือนไขการนำไปไข้

3.2 วิธีการนำไปไข้

3.3 การประเมินผลรูปแบบ

ส่วนที่ 3 เมื่อท่านได้สืกษารายละเอียดของรูปแบบระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กร 

ภาคเอกซนจนครบถ้วนแล้ว โดยภาพรวมท่านเห็นว่า

o  ดมาก 

o  ด 

o  พอใช้ 

o  ต้องปรับปรุง

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

น.ส. กานต์สุดา มาฆะสิรานนท์ 

06-310-1344

ลงชื่อ.................................................

( ...................................................................................... )

(ผู้ประเมิน)



ภาคผนวก ค

ผลการวิเคราะห์มัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์
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ก า ร เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก า ร ค ำน าน  M edian แ ล ะ  ln terquartile(Q 3-Q 1)
ผ ล ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ าก ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ก าร ว ิจ ัย  ร อ บ ท ี่ 3

ความถ ีสะสม (Fx)

ข้อ มากทึ๋ส ุด(5) มาท (4) ปานกลาง(3) น ้อย(2) น ้อยทึ๋ส ุด(1) รวม 1 2 3 4 5

1 16 5 0 0 0 21 0 0 0 5 21

2 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21

3 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

4 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

5 17 4 0 0 0 21 0 0 0 4 21

6 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

7 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21

8 12 8 1 0 0 21 0 0 1 9 21

9 12 7 2 0 0 21 0 0 2 9 21

10 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

11 17 3 1 ก ู 0 21 0 0 1 4 21

12 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

13 18 3 0 0 0 21 Ü 0 0 3 21

14 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

15 16 5 0 0 0 21 0 0 0 5 21

16 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21

17 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

18 16 5 0 0 0 21 0 0 0 5 21

19 14 4 3 0 0 21 0 0 3 7 21

20 15 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21

21 16 5 0 0 0 21 0 0 0 5 21

22 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

23 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21

24 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21
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ความถสะสม (Fx)

ข้อ มากทีสุด(ร} มาท (4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยทีสุด(1) รวม 1 2 3 4 5

25 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

26 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21

27 15 3 3 0 0 21 0 0 3 6 21

28 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21

29 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

30 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21

31 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

32 18 1 2 0 0 21 Ü 0 2 3 21

33 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

34 18 1 0«น 0 0 21 0 0 2 3 21

35 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

36 18 1 2 0 0 21 0 0 2 3 21

37 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21

38 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21

39 17 3 1 0 0 71 0 0 1 4 21

40 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

41 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

42 15 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21

43 15 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21

44 15 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21

45 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

46 14 5 2 0 0 21 0 0 2 7 21

47 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

48 18 1 2 0 0 21 0 0 2 3 21

49 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

50 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21

51 21 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21
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ความถีสะสม (Fx)
ข ้อ มากท ี๋ส ุล(5) มาก (4) ปานกลาง(3) น ้อย(2) น ้อยที๋ส ุด(1) ร ว ม 1 2 3 4 5

52 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

53 14 4 3 0 0 21 0 0 3 7 21

54 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21

55 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21

56 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

57 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

58 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

59 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

60 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

61 19 1 1 0 0 2 1 0 0 1 2 21

62 15 4 2 0 0 21 . 0 0 2 6 21

63 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

64 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

65 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21

66 17 2 2 อ 0 2 1 0 0 2 4 21

67 19 1 1 0 0 2 1 0 0 1 2 21

68 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

69 18 1 2 0 0 21 0 0 2 3 21

70 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

71 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

72 17 2 2 0 อ 21 0 0 7 4 21

73 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

74 18 2 1 0 0 21 0 0 if
1 3 21

75 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21

76 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

77 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

78 14 5 2 0 - 0 21 0 0 2 7 21
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ความถีสะสม (Fx)
ข้อ มากทีสุด(ร) มาก (4) ปานกลาง(3) นอน(2) น ้อยทีสุด(1) รวม 1 2 3 4 5
79 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
80 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
81 15 . 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21
82 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21
83 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21
84 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21
85 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21
86 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
87 20 41 0 0 0 21 0 0 0 1 21
88 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21
89 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21
90 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21
91 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
92 21 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21
93 18 3 0 0 0 21 0 0 0 3 21
94 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21
95 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
96 18 r. 1 0 0 21 0 0 1 3 21
97 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21
98 17 4 0 0 0 21 0 0 0 4 21
99 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21
100 15 5 1 0 0 21 0 0 1 6 21
101 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21
102 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
103 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21
104 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
105 18 2 1 0 -  0 21 0 0 1 3 21
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ความถสะสม (Fx)

ข ้อ มากฑีชุล(ร) มาก (4) ปานกลาง(3) น ้อ ย (2) น ้อ ย ท่ีสุด(1) รวม 1 2 3 4 5
106 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

107 14 7 0 0 0 21 0 0 0 7 21

108 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

109 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

110 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

111 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

112 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21

113 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

114 14 7 0 0 0 21 0 0 0 7 21

115 14 6 1 0 0 21 0 0 1 7 21

116 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

117 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

118 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21

119 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21

120 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21

121 17 4 0 0 0 21 0 0 0 4 21

122 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21

123 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21
124 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

125 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

126 20 1 0 0 0 21 0 0 0 4 21

127 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

128 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21

129 21 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21

130 15 4 2 0 0 21 0 0 2 6 21

131 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21

132 19 2 0 0 - 0 21 0 0 0 2 21
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ความถี่สะสม (Fx)
ข้อ มากทีสุด(ร) มาก (4) ปานกลาง(3) น ้อย(2) น ้อยทีส ุด(1) รวม 1 2 3 4 5
133 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21
134 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21
135 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
136 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
137 20 0 1 0 0 21 0 0 1 1 21
138 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
139 17 ' 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21
140 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
141 17 3 1 0 0 21 0 0 1 4 21
142 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21
143 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21
144 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21
145 20 1 0 0 0 21 0 0 0 1 21
146 19 2 0 0 0 21 0 0 0 2 21
147 18 2 4 0 0 21 ปี 0 1 3 21
148 16 4 1 0 0 21 0 0 1 5 21
149 17 2 2 0 0 21 0 0 2 4 21
150 18 1 2 0 0 21 0 0 2 3 21
151 19 1 1 0 0 21 0 0 1 2 21
152 18 2 1 0 0 21 0 0 1 3 21
153 16 3 2 0 0 21 0 0 2 5 21
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ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการเก ็บข ้อม ูลการวิจ ัย รอบที่ 3 

การคำนวณ Median

ข้อ N Fx I N/2 F L Mdn

1 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

2 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

3 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

4 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

5 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

6 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

7 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

8 21 9 1 10.5 12 4.5 4.63

9 21 9 1 10.5 12 4.5 4.63

10 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

11 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

12 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

13 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

14 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

15 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

16 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

17 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

18 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

19 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75

20 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

21 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

22 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

23 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

24 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95
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ข้อ N Fx I N/2 F L Mdn

25 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

26 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

27 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

28 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

29 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

30 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

3 1 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

32 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

33 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

34 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

35 21 3 1̂ 10.5 18 4.5 4.92

3 6 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

37 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

38 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

39 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

40 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

41 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

42 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

43 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

44 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

45 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

46 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75

47 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

48 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

49 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

50 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

51 21 0 1 10.5 21 4.5 5.00
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ข้อ N Fx 1 N/2 F L Mdn

52 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

53 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75

54 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

55 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

56 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

57 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

58 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

59 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

60 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

61 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

62 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

63 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

64 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

65 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

66 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

67 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

68 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

69 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

70 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

71 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

72 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

73 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

74 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

75 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

76 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

77 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

78 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75
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ข้อ N Fx 1 N/2 F L Mdn

79 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

80 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

81 21 6 , 1 10.5 15 4.5 4.80

82 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

83 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

84 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

85 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

86 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

87 21 .1 1 10.5 20 4,5 4.98

88 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

89 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

90 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

91 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

92 21 0 1 10.5 21 4.5 5.00

93 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

94 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

95 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

96 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

97 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

98 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

99 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

100 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

101 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

102 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

103 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

104 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

105 21 3 1 . 10.5 18 4.5 4.92
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ข้อ N Fx I N/2 F L Mdn

106 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

107 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75

108 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

109 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

110 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

111 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

112 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

113 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

114 21 *7{ 1 10.5 14 4.5 4.75

115 21 7 1 10.5 14 4.5 4.75

116 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

117 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

118 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

119 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

120 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

121 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

122 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

123 21 1 1 ■ 10.5 20 4.5 4.98

124 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

125 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

126 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

127 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

128 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

129 21 0 -J 10.5 21 4.5 5.00

130 21 6 1 10.5 15 4.5 4.80

131 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

132 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95
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ข้อ N Fx 1 N/2 F L Mdn

133 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

134 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

135 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

136 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

137 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

138 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

139 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

140 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

141 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

142 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

143 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

144 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

145 21 1 1 10.5 20 4.5 4.98

146 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

147 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

148 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84

149 21 4 1 10.5 17 4.5 4.88

150 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

151 21 2 1 10.5 19 4.5 4.95

152 21 3 1 10.5 18 4.5 4.92

153 21 5 1 10.5 16 4.5 4.84
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลการวิจัย รอบที่ 3 
การคำนวณ lnterquartile(Q3-Q1)

ข้อ N N/4 3N/4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์

1 21 5.3 15.(3 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

2 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

3 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

4 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

5 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง

6 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

7 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

8 21 5.3 15.8 1 9 8 12 3.5 4.5 1 5.06 4.03 1.03 สอดคล้อง

9 21 5.3 15.8 2 9 7 12 3.5 4.5 1 5.06 3.96 1.10 สอดคล้อง

10 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

11 21 5.3 15.3 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

12 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

13 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

14 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

15 21 5.3 .15.8 5 5 16 16 -4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

16 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

17 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง

18 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

19 21 5.3 15.8 3 7 4 14 3.5 4.5 1 5.13 4.06 1.06 ลอดคลอง

20 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง

21 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

22 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

23 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

24 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง
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ข ้อ N N/4 3N/4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลว ิเคราะห ์
25 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง
26 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง
27 21 5.3 15.8 3 6 3 15 3.5 4.5 1 5.15 4.25 0.90 สอดคลอง
28 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง
29 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคลอง
30 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง
31 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
32 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
33 21 5.3 15.3 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
34 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง
35 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
36 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง
37 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง
38 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง
39 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง
40 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง
41 21 5.3 15.3 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคลอง
42 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 5.15 4.35 0.80 สอดคลอง
43 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 5.15 4.35 0.80 สอดคลอง
44 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 5.15 4.35 0.80 สอดคลอง
45 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคลอง
46 21 5.3 15.8 2 7 5 14 3.5 4.5 1 5.13 4.15 0.98 สอดคลอง
47 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลธง
48 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
49 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง
50 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง
51 21 5.3 15.8 0 0 21 21 4.5 4.5 1 5.25 4.75 0.50 สอดคลอง
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ข้อ N N/4 3 N/4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลว ิเคราะห ์

52 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง

53 21 5.3 15.8 3 7 4 14 3.5 4.5 1 5.13 4.06 1.06 สอดคล้อง

54 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

55 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

56 21 5.3 15.8 2 G 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0 .84 สอดคล้อง

57 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

58 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

59 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

60 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

61 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

62 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0 .84 สอดคล้อง

63 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

64 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

65 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

66 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

67 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

68 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

69 21 5.3 15.8 .3 3 18 18 4.5 4,5- 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

70 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

71 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคลอง

72 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง

73 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

74 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

75 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

76 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

77 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

78 21 5.3 15.8 2 7 5 14 3.5 4.5 1 5.13 4.15 0.98 สอดคล้อง
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ข้อ N N/4 3N /4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวlิคราะห์
79 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
80 21 โ). 3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

81 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 . 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง

82 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

S3 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

84 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

85 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคลอง
86 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
87 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

88 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

89 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
90 21 5.3 15.3 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

91 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

92 21 5.3 15.8 0 0 21 21 4.5 4.5 1 5.25 4.75 0.50 สอดคล้อง
93 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
94 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง
95 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

96 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
97 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง
98 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

99 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง

100 21 5.3 15.8 1 6 5 15 3.5 4.5 1 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง
101 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง
102 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

103 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง
104 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

105 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง
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ข ้อ N N/4 3 N/4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์

106 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง

107 21 5.3 15.8 0 7 7 14 3.5 4.5 1 5.13 4.25 0.88 สอดคลอง

108 21 5.3 .15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

109 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

110 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

111 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

112 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

113 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

114 21 5.3 15.8 0 7 ! 7 14 3.5 4.5 1 5.13 4.25 0.88 สอดคลอง

115 21 5.3 15.8 1 7 6 14 3.5 4.5 1 5.13 4.21 0.92 สอดคลอง

116 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

117 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

118 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

119 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

120 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

121 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง

122 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

123 21 5.3 15.8 1 1 •20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

124 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคลอง

125 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

126 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

127 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคลอง

128 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

129 21 5.3 15.8 0 0 21 21 4.5 4.5 1 5.25 4.75 0.50 สอดคล้อง

130 21 5.3 15.8 2 6 4 15 3.5 4.5 1 5.15 4.31 0.84 สอดคลอง

131 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

132 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง
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ข ้อ N N/4 3N/4 FxQ1 FxQ3 FQ1 FQ3 LQ1 LQ3 I Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์

133 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

134 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

135 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

136 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

137 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคล้อง

138 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

139 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

140 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

141 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคลอง

142 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคลอง

143 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคล้อง

144 21 5.3 15.8 2 2 19 1 . 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

145 21 5.3 15.8 1 1 20 20 4.5 4.5 1 5.24 4.71 0.52 สอดคลอง

146 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

147 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคล้อง

148 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง

149 21 5.3 15.8 4 4 17 17 4.5 4.5 1 5.19 4.57 0.62 สอดคล้อง

150 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

151 21 5.3 15.8 2 2 19 19 4.5 4.5 1 5.22 4.67 0.55 สอดคล้อง

152 21 5.3 15.8 3 3 18 18 4.5 4.5 1 5.21 4.63 0.58 สอดคลอง

153 21 5.3 15.8 5 5 16 16 4.5 4.5 1 5.17 4.52 0.66 สอดคลอง



ภ า ค ผ น ว ก  ง

ต า ร า ง อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข น ต อ น ก า ร จ ้ด ก า ร ค ว า ม ร '



ตารางแสดงคว่ามหมายของการจ้ดการความรู้ (Knowledge Management)

ป ี (Year) ผ ู้แต ่ง  (Authors) ความหมาย (Meaning)
1987 Chorafas การจ ัดการความร ู้เป ็น ระบบงาน ระบบห น ึ่ง  ซ ึ่งต ้องการระบบผ ู้เช ี่ยว1ชาญ เข ้ามาสน ับสน ุน

1987 Hannabuss การจ ัดการความร ู้ห มายถ ึงการด ึงเอาข ้อม ูลข ่าวสาร องค ์ความร ู้ เจตคต ิ รวมถ ึงการต ัดส ินใจของผ ู้ใข ้ท ี่กระทำต ่อผ ู้อ ื่น

1990 Strap ko การจ ัดการความร ู้ ค ือ ค วาม เข ้าใจค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างข ้อ ม ูล ซ ึ่งส าม ารถ ระบ ุจ ัด เก ็บ  และบ ่ร ๊หารได ้ อ ีกท ั้งย ัง เป ็น  

การทำให ้ม ั่นใจได ้ว ่า ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่น ั้น ถ ูกต ้อ งและมความน ่า เช ื่อถ ือ

1991 Anthes การจ ัดการความร ู้ เป ็นนโยบาย กระบวนการ และเทคโนโลย ีท ี่นำมาใข ้ เพ ื่อจ ัดการปร ับปร ุง เปล ี่ยน แปลงอย ่าง  

ต ่อเน ื่อง โดยเช ื่อมต ่อก ับ เคร ือข ่ายของฐานข ้อม ูล

1994 Davenport การจ ัด การค วามร ู้น ั้น เป ็น กระบวน การต ่างๆ  ท ี่ได ้มาซ ึ่งความร ู้ น ำม าแ บ ่งป ัน แ ล ะเผ ย แ พ ร ่รวม ถ ึง  การใช ้ความร ู้น ั้น  ให้ 

เก ิดประส ิทธ ิภาพ  และประส ิท ธ ิผล

1994 Garvin การจ ัดการความร ู้น ั้น  เป ็นการต ัดแปลง ปร ับปร ุงพฤต ิกรรมในองค ์กรโดยการสร ้าง การได ้มา และการถ ่ายโอนความร ู้ 

เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจ และเก ิดความค ิดให ม ่ๆ

1995 Birkett การจ ัดการความร ู้ เป ็นการนำความร ู้โดยปร ิยาย (Tacit Knowledge) ท ี่ม ีอย ู่ใน แต ่ละบ ุคคลน ั้น มารวบรวมก ัน ใน  

ร ูปแบบใดร ูปแบบหน ึ่ง  และให ้ผ ู้อ ื่น เข ้าถึงได ้ง ่าย และนำไปให ้เก ิดการสร ้างสรรค ์ต ่อ  (การต ่อยอดความร ู้)

1995 Gopal & Gagnon การจ ัดการความร ู้ เป ็นการระบ ุหมวดหม ู่ในความร ู้ท ี่ด ้องการนำมาใช ้สน ับสน ุนกลย ุทธ ์ทางธ ุรก ิจ  รวมถ ึงการประเม ิน  

สถานภาพ ความร ู้ของบร ิษ ัท  และน ำความร ู้ให ม ่ท ี่ได ้จากการส ังเคราะห ์ความร ู้ท ี่ม ีอย ู่เด ิมไปพ ัฒ น า และเต ิมส ่วนท ี่ 

ขาดหายให ้เต ็ม
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1995 Maglitta การจ ัดการความร ู้ การทำแผนท ี่ความร ู้ และแห ล ่งข ้อม ูลข ่าวสารท ั้งแบบ  on-line และ off-line การแกอบรม การ 

แนะนำ และการใช ้เคร ื่องม ือ  เพ ื่อล ้น ห าความร ู้ การควบค ุมด ูแลข ้อม ูลข ่าวสาร

1999 Carl B inder การจ ัดการความร ู้น ั้น เป ็นกระบวนการต ่างๆ และ เป ็น ระบบ ห ลาย ๆ ระบ บท ี่ม ืก ารรวบ รวม  แลกเปล ี่ยน เคร ื่อ งม ือต ่างๆ 

ท ี่ส ามารถน ำมาปฎ ิบ ้ต ิจ ร ิงได ้โด ยท ั้งน ั้ก ็เพ ื่อท ี่จ ะเพ ิ่มผ ลใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับบ ุคค ล  กล ุ่มและในองค ์การให ้มาก 

ย ิ่งข ึ้น

1999 Jennie Starr การจ ัดการความร ู้น ั้น เป ็น การน ำเอาความร ู้โดยปร ิยายท ี่ม ือย ู่ใน แต ่ละบ ุคคลน ั้น ออกมาแบ ่งป ัน ก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดองค ์ 

ความร ู้ใหม ่ๆ และเพ ิ่มผลผล ิตขององค ์กรมากย ิ่งข ึ้น

1999 Larry Prusak การจ ัดการความร ู้ห มายถ ึง  การเพ ิ่มค ุณ ค ่าข องความร ู้ ผ ่านทางการถ ่ายโอน การใช ้ประโยชน ์ เพ ื่อนำไปล ่การสร ้าง 

นว ัตกรรมใหม ่

1999 Rudy Ruggles การจ ัดการความร ู้เก ิดข ึ้นในร ูปแบบทางธ ุรก ิจ  ซ ึ่ง เก ี่ยวข ้องในท ุกด ้านขององค ์ความร ู้ท ี่อย ู่ในบร ิษ ัท  รวมถ ึงการสร ้าง 

ความร ู้ การทำความร ู้ให ้เป ็นระบบ  การแบ ่งป ันความร ู้ รวมถ ึงว ิธ ีการจ ัดก ิจกรรม เพ ื่อสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ เพ ื่อให ้เก ิด 

นว ัตกรรมใหม ่ ซ ึ่งในทางปฏ ิบ ัต ิน ั้น  การจ ัดการความร ู้ก ็ค ือการรวมก ันไว ้ระหว ่างเคร ื่องม ือทางเทคโนโลย ี และก ิจว ัตร 

งานขององค ์การ

2000 Barron การจ ัดการความร ู้ เป ็นการบ ูรณ าการ และก ารจ ัดการอย ่าง เป ็น ระบบ  เพ ื่อท ี่จ ะระบ ุ บร ิหาร และแบ ่งป ัน ข ้อม ูลข ่าวสาร 

ฐานข ้อม ูล  เอกสาร นโยบาย และกระบวน การต ่างๆ อ ้น เป ็น ท ร ัพ ย ์ล ินท ี่ม ีค ่าข ององค ์การ เพ ื่อพ ัฒ นาบ ุคลากรให ้เป ็น  

บ ุคลากรท ี่ม ืคว ่ามร ู้ (Knowledge Worker) ซ ึ่ง เป ็นล ิงส ูงส ุดท ี่ท ุกองค ์การปรารถนา

2000 Bill Ringle การจ ัดการความร ู้ค ือการแปลงข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้มา การบร ิหาร การแพร ่กระจาย รวมถ ึงการม ืปฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ือย ู่ม า  

บ ูรณ าการ โดยใช ้เคร ื่องม ือ เทคน ิค แ ล ะก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ท ี่จ ะพ ัฒ น า เป ็น อ งค ์ก ารแ ห ่งค วาม ร ู้ 256



2001 J .c . Thomas, W.A. 

Kellogg, T. Erickson

การจ ัดการคว ่ามร ู้ เป ็นการได ้มาซ ึ่งความร ู้ การจ ัดระบบ  และการร ับข ่าวสาร การสร ้างความเข ้าใจจากการข ุด เจาะ 

ความร ู้ จากต ัวหน ังส ือ  จากฐานข ้อม ูล  และ เอกสารต ่างๆ เพ ื่อพ ัฒ นาให ้ทร ัพ ยากรมน ุษย ์ในองค ์การน ันสามารถ 

ค ิดค ้นผล ิตภ ัณ ฑ ใหม ่ๆ  เพื่อที,จะนำพาองค ์การไปส ่เป ้าหมายส ูงส ุดท ี'ได ้วางไว ้

2001 Karl-Erik Sveiby การจ ัด ก ารค วาม ร ู้แ บ ่ง เป ็น  2 ระด ับ  คือ 1. ระด ับ บ ุค ค ล  2. ระด ับองค ์การ

1 . อ งค ์ความร ู้ใน ระด ับบ ุคคลน ั้น ทางเท คโน โลย ีจำ เป ็น ต ้องอาด ัยผ ู้เช ี่ยวช าญ ทางป ัญ ญ าประด ิษ ฐ ์ (A l-specia list) 

และผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางด ้านอ ิเล ็กทรอน ิกส ์" (E-specialist) ส ่วน กระบวน การข องความร ู้ท างบ ุคคลจำเป ็น ต ้องอาด ัย  

น ักจ ิตว ิทยา

2. องค ์ความร ู้ในระด ับองค ์การทางเทคโนโลย ีน ั้นจำเป ็นต ้องบ ่ร ับโครงสร ้างใหม ่ท ั้งหมด (Re-engineers) และ 

กระบวน การข องความร ู้ท างบ ุคคลน ั้นอาด ัยน ักท ฤษ ฏ ีองค ์การ (Organization theorists) เข ้ามาม ีส ่วนร ่วม

2001 Paul R Gamble & 

John Blackwell

การจ ัดการความร ู้ เป ็น การป ระย ุกต ์ การออกแบบ เพ ื่อท ี่จะให ้องค ์ความร ู้น ั้นคงอย ู่ การถ ่ายโอนความร ู้ หรือการใช ้ 

ความร ู้น ั้นจากท ี่หน ึ่งในองค ์การไปย ังอ ีกท ี่หน ึ่ง

2002 Brian R. Gaines การจ ัดการความร ู้ค ือ  กระบวนการท ี่เป ็น เคร ื่องม ือหร ือว ิธ ีการเพ ิ่มม ูลค ่าหร ือค ุณ ค ่าของก ิจการขององค ์กร กล ุ่ม บ ุค ค ล  

หร ือ เคร ือข ่ายของกล ุ่มบ ุคคลหร ือองค ์กร

2002 CIHR Knowledge 

Management-IGC KM 

Sub-committee W orking 

Paper

การจ ัดการความร ู้ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ก ารระบ ุ การได ้มา การสร ้าง การแบ ่งป ัน  การใช้ และการเผยแพร ่ อ งค ์ค วาม ร ู้ช ี่งม ี 

ว ัตถ ุประสงค ์ห ล ัก เพ ื่อพ ัฒ น าองค ์การ  ให ้เป ็นองค ์การสม ัยใหม ่ในย ุคศตวรรษท ี่ 21

2002 CIO.com การจ ัด การค วามร ู้เป ็น กระบ วน การท ี่อ งค ์การสร ้างค ุณ ค ่าจากภ ูม ิป ัญ ญ าและท ร ัพ ย ์ส ืน ท างป ัญ ญ าท ี่ม ีอย ู่ โดยการ
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แบ ่งป ัน ความร ู้ระห ว ่างพ น ักงาน  แผนก หร ือแม ้กระท ั่งองค ์กรอ ื่นๆ เพ ื่อให ้ก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผลใน  

ผ ลการปฏ ิบ ้ต ิงาน ส ูงส ุด  โดยอาค ์ยเทคโนโลย ีเข ้ามาเป ็น เคร ี่'อง',!แวย

2002 Cynthai Taylor Small 
and Jean Tatalias

การจ ัดการความร ู้ แบ ่งออกได ้เป ็น  2 ม ุม ม อ ง

1. เป ็นก ิจกรรม ซ ึ่งม ีความสำค ัญ ใน การสร ้างองค ์ความร ู้ นว ัตกรรมใหม ่ ซ ึ่งกระบวนการในก ิจกรรมน ี้จะม ีการ

แลก เปล ี่ยน ค วามร ู้ การได ้มาซ ึ่งความร ู้ การนำความร ู้กล ับมาใช ้ใหม ่ ซ ึ่งผ ลท ี่ตามมาจากกระบวน การช ้างด ้น น ี้ จ ะ  

ก ่อให ้เก ิดองค ์การเอ ื้อการเร ียนร ู้

2. เป ็น องค ์ประกอบ  ซ ึ่งม ีอ ิทธ ิพลต ่อก ิจกรรมในการสร ้างองค ์ความร ู้ช ้างด ้น  ซ ึ่งรวมไปถ ึงกลย ุทธ ์ การวัด นโยบาย 

เน ื้อหา กระบวนการ เทคโนโลยี และว ัฒ นธรรม

2002 Dale Warwick การจ ัดการความร ู้น ั้นม ีเพ ื่อจ ัดการ การดำเน ินการ แล ะจ ัด สภ าพ แวด ล ้อม  เพ ื่ออำนวยความสะดวกให ้พน ักงานใน 

อ งค ์ก ารส าม ารถ ป ระย ุก ต ์พ ัฒ น า แบ ่งป ัน  เช ื่อมโยงความร ู้เช ้าด ้วยก ัน  ซ ึ่งน ับ เป ็น ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่อ งค ์กรธ ุรก ิจป ัจจ ุบ ัน  

นำมาใช ้!นการแข ่งข ันในย ุค เศรษฐก ิจฐานความร ู้

2002 DestinationKM.com การจ ัด การค วามร ู้เป ็น กลย ุท ธ ์ท ี่ม ีเป ้าห มาย เพ ื่อการพ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป ระส ิทธ ิผ ลในการทำงานรองแต ่ละบ ุคคล  

รวมถ ึงการทำงานร ่วมก ัน  เพ ื่อก ่อให ้เก ิดนว ัตกรรมใหม ่ๆ และการต ัดส ินใจท ี,รวด เร ็วและม ีประส ิท ธ ิภ าพ มากย ิ่งข ึ้น

2002 Expernet การจ ัดการความร ู้ ค ือ ก ารรวบ รวม .ค วาม ร ู้ว ิธ ีค ิด ป ัญ ญ า ของพน ักงานในองค ์กร ซ ึ่งมาจากการท ำงาน การต ัดส ิน ใจ  

ป ระจำว ัน  ท ั่งสำเร ็จและผ ิดพ ลาดใน องค ์กร เป ็นท ั่งฐานข ้อม ูล  และเว ็บไซต ์ขององค ์กร ระต ับฝ ่ายหร ือแผนก พน ักงาน 

หร ือบร ิษ ัทค ู่ค ้า  จ ุดศ ูน ย ์รวมระห ว ่างว ัฒ น ธรรมองค ์กร ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะก ระบ วน ก ารท ำงาน  เพ ื่อให ้เก ิดความชำนาญ และ 

ศ ูนย ์รวมข ้อม ูล  เป ็นพ ื้นฐานของโครงสร ้างการข ับ เคล ื่อนทางธ ุรก ิจให ้ก ับองค ์กรและเป ็นการสร ้างบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้

2002 Gardner Research การจ ัดการความร ู้ ค ือการทำงานกับผ ู้อ ื่น อย ่างสมาน สาม ัค ค ี แล ะร ่วม แบ ่งป ัน องค ์ค วาม ร ู้ซ ึ่งจ ะเป ็น ส ิน ท ร ัพ ย ์ท าง 258



ป ัญ ญ าท ี่ม ีค ่าข องธ ุรก ิจ  และควรค ่าแก ่การลงท ุน เป ็นอ ันด ับแรกในท ั้งองค ์การภาคร ัฐและเอกซ น

2002 Greg Macsweeney การด ัดการค'วามร ู้น ั้น  เป ็นย ิ่งกว ่ากลย ุทธ ์ท ี่สน ับสน ุนด ้วยเทคโนโลย ีธรรมดา เพ ราะเน ื่องจากเราสามารถว ิเคราะห ์ถ ึง  

ค ุณ ภาพ และอาจส ่งผลต ่อการลงท ุนของเราได ้

2002 Hibbard การด ัดการศวามร ู้เป ็น กระบวน การท ี่ได ้มาซ ึ่งความร ู้ ท ี่บ ร ิษ ัทรวบรวมจากผ ู้เช ี่ยวชาญ ไม,ว ่าจะอย ู่ไนฐานข ้อม ูล  หริอ 

ความร ู้ใน ต ัวบ ุคคลท ี่ม ีอย ู่ นำมาเผยแพ ร ่ เพ ื่อก ่อให ้เก ิดผลประโยชน ์ส ูงส ุดของบร ิษ ัท

2002 IBM ป ร ะ เท ศ ไ ท ย การด ัดการภ ูม ิน ั้น เป ็นมากกว ่า เร ื่อ งของเทคโนโลย ีหร ือ เร ื่อ งของคอมพ ิว เตอร ์ถ ้า เรายอมร ับหล ักท ี่ว ่าการด ัดการภ ูม ิ 

ป ัญ ญ าน ั้น เก ี่ยวข ้องก ับกระบวน การท ั้งห มดใน การด ้นห าและสร ้าง  กระจาย และใช ้ประโยชน ์จากความร ู้และ 

ป ระสบ การณ ์ซ ึ่ง เป ็น ล ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น มาน าน  ต ั้งแต ่อด ีตถ ึงป ัจจ ุบ ัน  โดยท ี่ในบางคร ั้ง เราอาจจะร ับร ู้หร ือไม ่ก ็ตาม การ 

ด ัด ก ารภ ูม ิป ัญ ญ าก ็ย ังค งม ีผ ลก ระท บ อ ย ่างล ึก ๆ  ต ่อการต ัดส ินใจและการกระทำ การด ัดการภ ูม ิป ัญ ญ าน ั้น เป ็น เร ื่องท ี่ 

ต ้องนำว ัฒ นธรรม กระบวนการ และ เทคโนโลยี มาพ ิจารณ าร ่วมก ัน  ด ังน ั้น เราจ ึงอาจจะสร ุปได ้ล ันๅ ว ่าการด ัดการภ ูม ิ 

ป ัญ ญ าน ั้น น ่าจ ะห ม าย ถ ึง  ด ีลป ็ในการสร ้างค ุณ ค ่าจากท ุนทร ัพย ์ท ี่ด ับต ้องไม ่ได ้ขององค ์กรซ ึ่งรวมถ ึงการเก ็บ เก ี่ยว  

ด ัดการ แบ ่งป ัน  และว ิเค ราะห ์ค วามร ู้ เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมาย

2002 Larry Prusak การด ัดการความร ู้น ั้น เป ็น ก ุญ แจสำค ัญ แห ่งความสำเร ็จ  และเป ็น ส ิงท ี่เก ิดข ึ้น จากการรวมพ ล ังก ัน ระห ว ่างบ ุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลย ีท ี่เก ี่ยวข ้องและใน เศรษฐก ิจย ุคฐานความร ู้ น ี้ ''องค ์ความร ู้” น ี่เองท ี่จะเป ็นส ินทร ัพ ย ์ท ี่ม ีค ่า  

ท ี่ส ุดขององค ์กร

2002 MITRE การด ัดการความร ู้ ห มายถ ึงกลย ุท ธ ์องค ์การ นว ัตกรรม การถ ่ายโอนความร ู้ การพ ัฒ นากระบวนการทางธ ุรก ิจ  การ 

ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้โดยการสร ้างสภาพ แวดล ้อมให ้เหมาะแก ่การเร ียนร ู้ โดยม ีการสร ้างความร ู้ การแบ ่งป ัน  และการ 

นำมาใช ้ใหม ่ ซ ึ่งจะลามารถสะท ้อนให ้เราเห ็นถ ึงค ุณ ค ่า  ส ิงท ี่เราคาดหว ัง  ส ิ่งท ี่เราควรสน ับสน ุน  และส ิ่งท ี่เราควรจะ 259



ได้รับ

2002 Nick Bonlis การจ ัดการความร ู้ หมายถ ึงการม ุ่งประเด ็น ไปท ี่ว ัตอ ุประสงค ์ทางธ ุรก ิจ  กลย ุทธ ์การประย ุกต ์ใช ้ส ิงท ี่ท ำให ้บรรล ุผล 

สำเร ็จ และผลท ี่ม ุ่งหว ังขององค ์การ

2002 Steve Barth การจ ัดการความร ู้น ั้น เป ็น กลย ุทธ ์ และโครงลร ้างแหล ่งท ี่รวบรวมความร ู้ และข ้อม ูลต ่างๆ  เน ื่องมาจาก intellectual 

น ั้นหมายถ ึง (การด ิกษาของมน ุษย ์, ป ระส บ ก า รณ ์ และความช ำน าญ ) และความร ู้ภ ายน อกน ์นข ึ้น อย ู่ก ับ  ว ัฒ นธรรม 

องค ์การและกระบวนการของเทคโนโลย ีท ี่นำมาใช ้ ล ่วน เป ้าห มายท ี่จ ัดการความร ู้น ัน ก ็ค ือ  เฟ ือพ ัฒ นาให ้คนม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ มากย ิ่งข ึ้น และสามารถท ำงาน ได ้เป ็น กล ุ่ม  ซ ึ่งม ีการต ัดส ินใจท ี,เฉ ียบคมรวดเร ็ว  มากย ิงข ืน

2002 Umesh Harigopal, 

Member, IEEE 

and

Antony Satyadas, 

Senior Member, IEEE

การจ ัดการความร ู้ ค ือก ารจ ัด ห าก ล ย ุท ธ ์ก ระบ วน ก าร  และเทคโนโลย ี เพ ื่อน ำมาแบ ่งป ัน  และเผยแพร ่ข ่าวสาร ซึ่ง 

จำเป ็น ต ้องม ีผ ู้เช ี่ยว1ชาญ คอยข ่วยเหล ือ  สร ้างความเช ้าใจเพ ื่อการแก ้ป ัญ หา และการต ัดส ิน ใจท ี่ม ีประส ิท ธ ิภ าพ มาก  

ย ิ่งข ึ้น

2002 Wigg การจ ัดการความร ู้ เป ็น การจ ัดการท ี่เป ็น ระบบ  และนำเคร ื่องม ือมาใช ้เพ ื่อขยายองค ์ความร ู้ท ี่ม ีในองค ์กรให ้เก ิด  

ประโยชน ์ส ูงส ุด  ท ั้งน ี้เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความค ุ้มค ่าทางการลงท ุนในทร ัพ ย ์ส ินทางป ัญ ญ าส ูงส ุด เข ่น เด ียวก ัน

2002 ก รม ว ิช าก าร การจ ัดการความร ู้ (Know ledge m anagem ent) ค ือ การหาความร ู้ ก ารล ัง เค ราะห ์ เพ ื่อนำไปใช ้ประโยชน ์ และการ 

เผยแพร ่ถ ่ายทอด เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน ์

2002 บ ด ิน ท ร ์ว ิจ า ร ณ ์ การจ ัดการความร ู้น ั้น  ค ือการท ี่ท ำให ้ความร ู้ต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่ในองค ์การน ั้น เก ิดประโยชน ์ และสามารถใช ้ประโยชน ์จากท ุน  

ท างป ัญ ญ า (Intellectual Capital) น ั้นได ้อ ีกด ้วย

2002 ย ีน  ภ ู่ว รรณ การจ ัด การค วามร ู้ว ิธ ีก ารจ ัด การค วามร ู้ เป ็น เทคน ิคท ี่ผสมผสานว ิธ ีการต ่างๆ เข ้าด ้วยก ัน  ต ั้งแต ่เร ื่องการจ ัดการ N?ชรุ๐



ฐานข้อมูล ดาต้าน.'วร์เฮาส์’ ดาต้ามายนิ่ง ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตอบสนองการใช้ 

งานของผู้ใช้ในองค์กร ซึ่งในระบบการจัดการองค์กร มี CIO ทำหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศขององค์กร ปัจจุบันมีผู้ 

กล่าวถึง CKO คือ Chief Knowledge Officer หรือผู้ที่ทำหน้าที่รบผิดชอบ บริหารและจัดการในเรื่องความรอบรู้ของ 

องคกร *

2002 โลตัส Knowledge management เป็นขบวนการที่สร้างเสริมระบบการทำงานประสานร่วมกัน (Collaborative) อย่างเป็น 

ระบบ ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม โดยการนำข้อมูลข่าวสารและความรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งความชำนาญใน 

แต่ละบุคคลมาทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดอันจะก่อให้เกิดผลบริบูรณ์ทางธุรกิจและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ทั้งนี้การ 

บริหารและการจัดการด้านความรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอยู่ที่'ว่าองค์กรนั้นๆ สามารถรู้ว่ามีอะไรบ้างที่พวกเขารู้ และนำสิงที่ 

รู้มาถกให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งสามารถเรียนรู้สิงใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ในมุมมองของโลตัสเชี่อว่า องค์ประกอบ 

สำคัญของการบริหารและจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก (PPT) คังน้ี

1. People หมายถึง บุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นน์กประพันธ์ เพื่อนร่วมงาน ผู้เช่ียวชาญ ลูกค้า เพ่ือน หรืออื่นๆ หรือ 

แม้แต่ผู้ที่กำลังสนทนา กำลังแลกเปลี่ยนและเชื่อมต่อข้อมูลอยู่บนออนไลน์หรือบนอิเล็กทรอนิกลัเมล์ระหว่าง 

การประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนช์และการใช้งานบนคอร์ปอเรต เยลโล่ ซึ่งโลตัสมีผลิตกัณฑ์ที่สามารถรองรับ 

การทำงานตรงนี คือ Sameime และ ExpertNetwork

2. Places หมายถึง สถานที่ซึ่งมีการถ่ายทอดและร่วมกันใช้ข้อมูลความรู้ ไม่ว่าจะด้วยการตั้งคำถามหรือการแสดง 

ความคิดเห็น เซ่น การประชุมบนเครือข่าย (Online Meeting) และบนระบบการทำงานประสานร่วมกัน 

(Collaborative) โดย Places จะเป็นที่ซึ่ง People สามารถทำงานประสานร่วมกันได้ สามารถแชร์ความคิดเห็น 

ลามารถตั้งคำถามและหาคำตอบ โดยโลตัสมีผลิตภัณฑ์ที่รองรับล่วนนี้ได้ คือ Domino R5 quickPlace และ



LearningSpace

3. Things หมายถึง เน้ือหา ความรู้ ภูมิปัญญา หรือข่าวสารทังที่เป็นโครงสร้างสำเร็จ (structured Content) และที่ 

ยังไม่เป็นโครงสร้างสำเร็จ (Unstructured content) รวมถึงลิงที่มนุษยัใด้สร้างฃึนและได้รับมา หรือจากการ 

แยกแยะ การแชร์ข้อมูล จากการสืบด้นหา จากโปรแกรมครอว์โรอร จากเอเย่นต์ และจากโปรแกรมไมนิง ซึงโลตัส 

มีผลิตภัณฑ์ที่ลามารถรองรับการทำงานตรงนี้ คือ Note Headlines, Domino Catalog, Extended Search, 

Domino. Doc, และ Domino Workflow

2002 วีรว ุธ มาฆะสิรานนท์ การจัดการความรู้นั้น เป็นการบรืหารคน เพื่อพัฒนาปรับเปลี่ยน และวัดผลความสามารถ ทักษะ.เจตคติ และ 

พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย่ได้ นอกจากนี้ยังเป็นการบริหารข้อมูล เพื่อพัฒนา ISM (Information System 

Management) ที่เกี่ยวข้องยับการบริหารคนประกอบด้วย (ข้อมูล + ความรู้ + ประสบการณ์), ระบบ (AI + Expert 

System)

2002 ศ. นพ. ประเวศ วะสิ การจัดการความรู้หมายถึง การจัดการให้มีการรับรู้จริง สร้างลวามรู้ สังเคราะห์ความรู้ให้เหมาะสมยับการใช้งาน นำ 

ความรู้โป'ไซ้ในการปฎิยัติ (Action Knowledge) มีการเรียนรู้ในการปฏิบัติ มีการสร้างความรู้ในการปฏิบัติ มีการ 

ประเมินผลการปฏิบัติ มีการเอาผลการประเมินม'’ใส่การเรียนรู้ร่วมยัน เพื่อยกระดับปัญญาของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

เอาปัญญายกระดับกลับไปใช้ในการปฏิบัติอีก เข่นน้ี วนกลับมาซํ้าแล้วซํ้าอีก ทุกรอบปัญญาและการปฏิบัติก็จะดีขึ้น 

เรื่อยๆ ในกระบวนการนี้มีการสร้างนักสร้างความรู้ (นักวิจัย) สร้างนักจัดการความรู้ การรีเกอบรม และการสร้าง 

เครือข่ายเพิ่มขึ้นตลอดเวลา

2002 ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช การจัดการความรู้ นั้นเป็นเครื่องมือนำสติปัญญาของชาติหรือขององค์การมาเพิ่มพลัง (Synergy) นำความรู้จากทั่ว 

โลกมาใช้ประโยชน์ เป็นกระบวนการที่จำเป็นสำหรับลังคมในยุคลังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ประเทศ และองค์การที่ 262



มีความสามารถในการจัดการควานรู้จะมี.ความสามารถในการแข่งขันสูง มีความสามารถในการปรับตัว นำไปล่การ 

พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งตัวบุคคล องค์กร เครือข่ายขององค์กรหรือชุมชนและประเทศจะต้องมีทักษะในการดำเนินการ 

จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต (Dynamic & Lifelong Learning)

2002 สจค. การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่ขับซ้อน เพื่อนำความรู้มาใช้ประโยชน์แก่สังคม องค์กรกลุ่มบุคคล และบุคคล 

นอกจากนี้ยัง่ถือไต้ว่าเป็นอาจุธในสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู้อีกด้วย และยังนับได้ว่าเป็นเครื่องมือในการผลิต 

สินค้า-บริการ หรือในการพัฒนาเป็น “สินค้า”

2002 สถาป้นค ีน ัน แห่งเอเชิเย การจัดการค•วามรู้ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรทุกขนาด สำหรับองค์กรขนาดเล็ก และขนาดกลางที่มีความยืดหยุ่นสูง 

ความรู้ในการตอบสนองอย่างฉับไวต่อความพึงพอใจซองลูกค้า และการบริหารความรู้ในองค์กรเพื่อให้ใช้ประโยชน์ 

จากทรัพยากรอันจำกัดในองค์กรไต้อย่างสูงสุดเป็นหัวใจชองความสำเร็จ นอกจากนี้การรักษาความรู้ให้อยู่กับองค์กร 

โดยไม่ยึดติดกับบุคคลนับเป็นเรื่องสำคัญ สำหรับองค์กรขนาดใหญ่การเชื่อมโยงความรู้ระหว่างหน่วยธุรกิจอีกทั้งการ 

จัดเก็บรวบรวมความรู้เป็นฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Repository) เพื่อเป็นฐานในการต่อยอดความรู้และสะดวกต่อ 

การเรียกใช้เป็นสิ่งที่ต้องคำนึงอย่างยิ่ง อาจกล่าวใต้ว่าการจัดการความรู้เป็นหสักสากลขององค์กรที่ประสบ 

ความสำเร็จทุกองค์กร



ขั้นตอนการจัดการความรู้
strapko Anthes Davenport Garvin Birkett

1990 1991 1994 1994 1995

1. การจัดเก็บความรู้ 1. นโยบาย 1. การได้มาซ่ึงความรู้ 1. การสร้างความรู้ 1. การรวบรวม

2. การบริหารความรู้ 2. กระบวนการ 2. การแบ่งปันความรู้ 2. การได้มาซึ่งความรู้ ความรู้

3. เทคโนโลยี 3. การเผยแพร่ความรู้ 3. การถ่ายโอนความรู้ 2. การเข้าถึงความรู้

4. การเช่ือมต่อกับ 4. การนำความรู้ไปใช้ 4. สามารถนำไปต่อ ; 3. การนำความรู้ไป

เครือข่ายข้อมูล ยอดได้ ต่อยอด

Maglitta Carl Binder Jennie Starr Larry Prusak Rudy Ruggles

1995 1995 1999 1999 1999

1. การทำแผนท่ีความรู้ 1. การได้มาซ่ึงความรู้ 1. การดึงเอาความรู้ 1. การถ่ายโอนความรู้ 1 .การสร้างความรู้

2. การสืบจันข้อมูล 2. การแบ่งปันความรู้ 2. การแบ่งปันกัน 2. การนำความรู้ไปใช้ 2. การทำความรู้ให้

3. การนำความรู้ไปใช้ 3. การเผยแพร่ความรู้ 3. สามารถนำไปต่อยอดเกิด 3. การเพิ่มคุณค่าของ เป็นระบบ

4. การนำ'ความรู้ไปใช้ องค์ความรู้ใหม่ ความรู้ 3. การแบ่งปันความรู้

4. การสร้างนวัตกรรม 4. การใช้เทคโนโลยี

ใหม่ 5. การสร้าง

นวัตกรรมใหม่
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Barron 2000 Bill Ringle 2000 J.c. Thomas, W.A. Kellogg, T. 

Erickson 

2001

Karl-Erik Sveiby 

2001

Paul R Gamble & 

John Blackwell 

2001

1. การระบุสิงที่ต้องรู้

2. การบริหารความรู้

3. การแบ่งปันความรู้

4. การใช้ความรู้

1. การไต้มาซ่ึงความรู้

2. การจัดการความรู้

3. การสืบค้นความรู้

4. การถ่ายโอนความรู้

1. การไต้มาซ่ึงความรู้

2. การสืบค้นความรู้

3. การถ่ายโอนความรู้

1. การสร้างความรู้ 1. การออกแบบ

2. การถ่ายโอน 

ความรู้

3. การใช้ความรู้

CIHR Knowledge 

Management-IGC KM Sub

committee Working Paper 

2002

CIO.com

2002

Dale Warwick 

2002

DestinationKM.com

2002

Gardner Research 

2002

1. การระบุสิงที่ต้องรู้

2. การได้มาซ่ึงความรู้

3. การสร้างความรู้

4. การแบ่งปันความรู้

5. การใช้และการ 

เผยแพร่ความรู้

1. การสร้างความรู้

2. การแบ่งปันความรู้

3. การใช้เทคโนโลยี

1. การสร้างความรู้

2. การแบ่งปันความรู้

1. การดึงเอาความรู้ที่มี 

อยู่

2. การสร้างความรู้

3. การเก็บความรู้

4. การแบ่งปันความรู้

5. การเช่ือมโยงความรู้

1. การร่วมแรงร่วมใจ 

กันทำงาน

2. การเพิ่มคุณค่า 

ของความรู้

3. การแบ่งปันความรู้

4. การนำความรูไ้ป 

ใช้
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Hibbard
2002

IBM ประเทศไทย 
2545

MITRE
2002

Steve Barth 
2002

Umesh Harigopal, 
Member, IEEE and 
Antony Satyadas, 

Senior Member, IEEE 
2001

1. การได้มาซ่ึงความรู้ 1. การสืบด้นความรู้ 1. การสร้างความรู้ 1. การรวบรวมความรู้ 1. การรวบรวม

2. การเผยแพร่ความรู้ 2. การวิเคราะห์ความรู้ 2. การแบ่งปันความรู้ 2. การสร้างความรู้ ความรู้

3. การสร้างความรู้ 3. การนำความรู้มาใช้ใหม่ 3. การแบ่งปันความรู้ 2. การสร้างความรู้

4. การเผยแพร่ความรู้ 4. การนำความรู้ไปใช้ 3. การแบ่งปันความรู้

5. การนำความรู้ไปใช้ 4. การนำความรู้ไป

ใช้

Wigg กรมวิชาการ บดินทร์ว ิจารณ ์ โลต้ส ศ.นพ. ประเวศ วะสิ

2002 2545 2545 2545 2545
1. การสร้างความรู้ 1. การแสวงหาความรู้ 1. การระบุสิงที่ต้องรู้ 1. การร่วมแรงร่วมใจ 1. การรับรู้

2. การแบ่งปันความรู้ 2. การสังเคราะห์ 2. การสร้างความรู้ กันทำงาน 2. การสร้างความรู้
3. การนำความรู้ไปใช้ 3. การใช้ประโยชน์ 3. การไต้มาซึ่งความรู้ 2. การรวบรวมความรู้ท่ี 3. การสังเคราะห์

4. การนำความรู้ไปต่อ 4. การเผยแพร่ ก่ายทอด 4. การแบ่งปันความรู้ มีอยู่ ความรู้
ยอด 5. การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 3. การเพ่ิมคุณค่าของ 4. การนำความรู้ไป
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ความรู้

4. การแบ่งปันความรู้

5. การนำความรู้ไปไข้

ใช้

5. การเรียนรู้

6. การประเมินผล

ศ.นพ. วิจารณ์ พานิซ 
2545

สำนักงานจ้ดการความรู้ 
2545

สถานันคีนัน แห่งเอเริเย 
2545

Franz Kurfess 

1999

Online Learning 

1999

1. การรวบรวมความรู้ 1. การรวบรวมความรู้ 1. การจัดเก็บและรวบรวมความรู้ 1. การระบุสิงที่จะเรียนรู้ 1.การวิเคราะห์ความรู้

2. การจัดระบบความรู้ 2. การสร้างความรู้ เป็นฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 2. การแสวงหาความรู้ 2.การออกแบบความรู้

3. การจัดเก็บความรู้

4. การเข้าถึงความรู้

5. การนำเทคโนโลยีเข้ามา 

ข้วย

6. การแบ่งปันความรู้

7. การนำความรู้ไปใช้

8. การนำความรู้ไปต่อยอด

9. การดำเนินการอย่าง 

เปินพลวัต

3. การนำความรู้ไปใช้

4. การสร้างนวัตกรรม 

ใหม่

2. การนำความรู้มาต่อยอด 3. การได้มาซ่ึงความรู้ 

4: การแบ่งปันความรู้ 

5. การประเมนความรู้

3. การสร้างความรู้

4. การปฏิบัติ

5. การประเมินผล
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