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The purposes of this research were 1) to study the state, problems and needs of private sectors on knowledge 

management 2) to study the specialists's opinions on knowledge identification, knowledge acquisition, knowledge 

creation, knowledge storage and retrieval, knowledge transfer and utilization in private sectors, and 3) to propose the 

knowledge management systems for private sectors. The samples were sixty human resource developers and information 

technology systems personnel and twenty-one executives from human resource and information technology systems 

department.

The research findings were as follows:

1. The knowledge management for private sectors consists of eight components: 1 ) administrators/executives, 

2) knowledge management visions, 3) knowledge management missions, 4) knowledge management policies, 5) 

knowledge management goals, 6) technology, 7) knowledge workers, and 8) expert panel.

2. The knowledge management systems for private sectors consists of five main steps and substeps as

follows:

Step 1 : Knowledge Identification with five substeps: determine policies to manage organization’s 

knowledge, announce policies, assess what personnel need to learn, expert team and knowledge analyst consider the 

appropriateness of what need to be learned, and announce what organization needs to learn.

Step 2: Knowledge Acquisition with seven substeps: determine policies to acquire knowledge, announce 

policies, identify learning outputs, prepare expert panel and related personnel, provide information technology/audio-visual 

media, assess readiness, and acquire knowledge from various resources.

Step 3: Knowledge Creation with seven substeps: determine policies to create knowledge and innovation, 

announce policies, conduct activities for turning knowledge into creative product, collect knowledge within organization, 

analyse and synthesize old and new knowledge, try out new knowledge that organization creates, and announce new 

knowledge and innovation.

Step 4: Knowledge storage and Retrieval with nine substeps: determine policies to store and retrieve 

organization's knowledge, announce policies, identify knowledge to be stored, expert panel and knowledge analyst assess 

old knowledge, integrate new knowledge with old knowledge, expert panel and knowledge analyst audit, check and select 

knowledge, provide personnel and information technology, store and update knowledge, and develop new knowledge.

Step 5: Knowledge Transfer and utilization with eight substeps: determine policies, announce policies, 

provide expert panel and specialists, provide information technology and audio-visual media, select methods for 

knowledge transfer, provide opportunities for personnel to transfer and uti ize knowledge into their work, assess 

performance according to schedule, and provide opportunities for prosorvnel to transfer and utilize knowledge for 

organization.

Department Audio-Visual Education 

Field of study Audio-Visual Communications 

Academic year 2003

H.S'พxvt
Student's signature... ...........................

Advisor's signature.^'y?f*/tF*

Co -  Advisor's signature



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรณาเป็นอย่างย่ิงจากรองศาสตราจารย์ 
ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีมีความอดทน เมตตา และเสียสละเวลา 
ในการแกไขข้อบกพร่องในการทำวิจัยต้ังแต่เร่ิมเรียนมาจนจบ

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ ดร. เซาวเลิศ เลิศชโลฬาร อ.ดร. บุญเรือง เนียมหอม และ คุณประไพ จรูญ 
นารถ ซ่ึงให้คำปรึกษา และให้ความรู้ต่างๆ อีกท้ังยังกรุณามาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

ขอกราบขอบพระคุณ น.ท.บดินทร์ วิจารณ์ ดร.ซัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ อ.พรธิดา วิเชียร 
ปัญญา คุณภัทรธิรา มุขสมบัติ คุณธัญญา อ่วมเจริญ คุณไชยเจริญ อติแพทย์ และคุณ 
ประพันธ์ สินรุรัตเวช สำหรับความเมตตา และคำแนะนำในทุก  ๆ เร่ืองท่ีมีต่อผู้วิจัยด้วยดีตลอด 
มา

ขอขอบพระคุณนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 
องค์กรเอกซนต่างๆ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบและล่งคืนแบบสอบถาม

ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือน  ๆ น้อง  ๆ ภาคโสตทัศนคืกษาท่ีให้ความช่วยเหลือในกิจด่วนได้อย่าง 
ทันการ อีกท้ังยังเป็นแรงใจคอยสนับสมุน ค้ํา1จุน และค้ํา'ใจเสมอ

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงค์กด๋ึท้ังปวงในสากลโลกน้ีท่ีดลบันดาล 
ให้ลูกเรียนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวอันเป็นท่ีรัก ท่ีให้ 
ความรัก ความเข้าใจ และเป็นทุกส่ิงทุกอย่าง จนทำให้ลูกได้มาถึงวันน้ี

กานต์สุดา มาฆะคืรานนท์
19 เม.ย. 47



หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย.........................................................................................................ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ................................................................................................... จ
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................................ฉ
สารบัญ........................... .............................................................................................. ช
สารบัญตาราง................................................................................................................ณ
สารบัญแผนภูมิ..............................................................................................................ฏ
บทท่ี

1 บทนำ.....................................................................................................................1
1.1 ฅวาม,เป็นมาและความสำคัญของปัญหา...................................................... 1
1.2 วัตถุประสงค์ในกา?วิจัย............................................................................... 11
1.3 ขอบเขตของการวิจัย....................................................................................12
1.4 คำจำทดความในการวิจัย.............................................................................12
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ........................................................................... 14

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง............................................................................ 15
2.1 องค์การเอ้ือการเรียนรู้................................................................................. 15
2.2 การจัดการความรู้........................................................................................27
2.3 ปัจจัยส่ความสำเร็จในการจัดการความรู้...................................................... 58
2.4 เทคนิควิจัยเดลฟาย.................................................................................... 60
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง..................................................................................... 64

3 วิธีดำเนินการวิจัย................................................................................................ 79
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง..........................................................................79
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย......................................:....................................... 80
3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย......................................................................84
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล................................................................................ 87
3.5 สถิติ,ท่ีใช้ในการ'วิจัย.................................................................................... 88
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล.....................................................................................88

สารบญ



4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล..........................................................................................91
5 ผลการวิจัย.........................................................................................................129

5.1 บทนำ........................................................................................................... 130
5.2 รูปแบบระบบการจัดการความรู้.................................................................133
5.3 การนำระบบการจัดการความรู้ไปใช้.......................................................... 152

6 สรุปผลการวิจัย.................................................................................................. 154
6.1 สรุปผลการวิจัย........................................................................................... 155
6.2 อภิปรายผล................................................................................................. 159
6.3 ข้อเสนอแนะ................................................................................................ 165

รายการอ้างอิง..........................................................................................................167
ภาคผนวก................................................................................................................ 190

ก รายนามผู้เช่ียวชาญในการวิจัย.............................................................. 191
รายซ่ือผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ..........................................................193

ข เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบถามสภาพ ปัญหา และความต้องการ............... 195
เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยรอบท่ี1 -รอบท่ี 3................................................ 206
เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินรับรองรูปแบบ....................................................... 232

ค ผลการวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................235
ง กรอบทฤษฏีและงานวิจัย....................................................................... 254

ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์.......................................................................................... 268

สารบัญ (ต่,อ)
บทท่ี หนา



1
2
3
4
5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

ฌ

หน้า

91
93

100
102

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

สารบัญตาราง

จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพ 
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัญหา 
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความต้องการ 
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับวิสัยทัศน์
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอโทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับพนธกิจ
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับนโยบาย
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเป้าหมาย
แสดงค่ามัรยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นชอง 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับทีมผู้ชำนาญการ
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ 
แสดงล่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับความรู้เร่ืองท่ีต้องเรียนรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนในการแสวงหาความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับกิจกรรมภายในเพ่ือแสวงหาความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับกิจกรรมภายนอกเพ่ือแสวงหาความรู้



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

ญ

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

127

128

แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับสิงอำนวยความสะดวกเพ่ือแสวงหาความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับวิธีการเรียนรู้เพ่ือแสวงหาความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนในการสร้างความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับกิจกรรมและโครงการเพ่ือสร้างความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับวิธีสร้างความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับแหล่งความรู้เพ่ือจัดเก็บและสืบค้น
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอใทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับข้ันตอนในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้
แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับวิธีและกิจกรรมสำหรับถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้
แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิตและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทนำใน
การจัดการความรู้
แสดงค่ามัซฌิมเลขคณิตและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ 
การจัดการความรู้
แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิตและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้ันตอน 
การจัดการความรู้
แสดงค่ามัชณิมเลขคณิตและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบจำลอง 
ระบบการจัดการความรู้
แสดงค่ามัซณิมเลขคณิตและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการนำระบบ 
การจัดการความรู้ไปใช้



อ

แผนภูมิท ี่ หน้า

1 แผนภาพรูปแบบการเรียนรู้ในองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 21

2 แผนภาพการสร้างความรู้ขององค์กร 38

3 แผนภาพการไหลเวียนของความรู้ในองค์กร 43

4 แผนภาพแสดงการเรียนรู้ขององค์กร 44

5 แผนภาพแสดงองค์ประกอบของระบบการจัดการความรู้ 133

6 แผนภาพแสดงระบบการจัดการความรู้ 140

7 แผนภูมิแสดงข้ันตอนของการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ 142

8 แผนภูมิแสดงข้ันตอนของการแสวงหาความรู้ 144

9 แผนภูมิแสดงข้ันตอนของการสร้างความรู้ 146

10 แผนภูมิแสดงข้ันตอนของการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 148

11 แผนภูมิแสดงข้ันตอนของการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ 150

สารบัญแผนภูมิ


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


