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ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหา

สังคมไทยในปิจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากกระแสโลกา 
ภิวัฒน์ฃองโลก ทำให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเน้นเทคโนโลยีและความต้องการกำลังแรงงาน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถ และการท่ีภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปล่ียนแปลงเป็นระบบเศรษฐกิจ 
เสรี ทำให้มีความร่วมมือและการแข่ง?Tนสูง ธุรกิจองค์การ หน่วยงานต่าง  ๆ ล้วนแข่งขันกันและ 
เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นแรงผลักดันให้องค์การต่าง ๆ  มีการปรับ 
เปล่ียนหน่วยงาน เช่น มีการแปรรูปกิจการ ปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการทำงาน ปรับโครง 
สร้างระบบการทำงาน การกระจายอำนาจการดำเนินงาน ตลอดจนการจัดองค์การให้มีคุณ 
ภาพและมาตรฐาน

หน่วยงานหรือองค์การทั้งหลายมีการตื่นตัวอย่างมากในเรื่องของคุณภาพและ 
มาตรฐาน โดยมีความต้องการท่ีจะได้รับการรับรองว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการประกันคุณภาพการทำงานขององค์การต่อสาธารณซน และยังเป็นการควบคุม 
คุณภาพการทำงาน หรือการปฏิบัติงานบุคลากรฝ่ายต่างๆ แนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพและ 
มาตรฐานนั้นได้เริ่มจากระบบการผลิตทางอุตสาหกรรม โดยระยะแรกมีการน้าระบบควบคุม 
คุณภาพ (Quality Control :QC) และระบบการจัดการคุณภาพท้ังองค์กร (Total Quality 
Management :TQM) ไปใช่ในการปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพไต้มาตรฐาน ซ่ึงปิจจุบันแนวคิด 
เรื่องการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกันคุณภาพมีอิทธิพลสูงยิ่งต่อการพัฒนา 
อุตสาหกรรม จึงไต้มีการรวมตัวกันระหว่างองค์กรอุตสาหกรรมนานาประเทศข้ึนเรียกว่า “องค์ 
กรมาตรฐานระหว่างประเทศ” หรือ ISO(The international Organization for Standardization) 
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ,2541 ) มาตรฐานเหล่าน้ีนอกจากจะน้าไป 
ใช่ในอุตสาหกรรมการผลิตแล้วยังสามารถใช้กับการดำเนินงานของหน่วยงานประเภทอื่นๆได ้
เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่นสถานศึกษาบางแห่งใช้ระบบมาตรฐาน ISO 9002 เพ่ือการประกัน 
คุณภาพการศึกษา เป็นต้น ซ่ึงการเลือกใช้ระบบมาตราฐานขององค์การนอกจากจะล่งผลต่อ 
ภาพรวมของการปฏิบัติงานในองค์การแล้วยังเป็นวิธีการประกันคุณภาพและสร้างความมั่นใจ 
ให้กันผู้รับบริการหรือผู้ใช้ผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ด้วย เพราะเม่ือองค์การใดไต้รับการรับรอง 
มาตรฐานย่อมจะทำให้บุคคลท้ัวไปเกิดความม่ันใจในคุณภาพของหน่วยงาน และเป็นวิธีการ
หนึ่งที่ทำไห่ใต้รับการยอมรับว่ากระบวนการ และผลผลิตขององค์การมีคุณภาพ ซ่ึงระบบ 
ประกันคุณภาพมักจะเน้นที่ระบบรายงานผลและระบบเอกสารเป็นสำคัญ เช่น มีการจัดทำ 
เอกสารมาตรฐานคุณภาพ เอกสารรายงานการศึกษาตนเอง (self-study report) โดยการ
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ดำเนินงานการประกันคุณภาพ เก่ียวข้องกับคำสองคำท่ีมีความสัมพันธ์กัน คือ มาตรฐาน และ 
คุณภาพ สิทธิศักด้ิ พฤกษ์ปีติกุล (2543) ไดํให้คำจำกัดความซองคุณภาพไว้ว่า หมายถึง การ 
ได้ผลงานตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด สามารถตอบสนองความต้องการซองลูกค้า ปราศจากข้อ 
บกพร่องเก่ียวข้องกับคน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ และส่ิงแวดล้อม ทุกฝ่ายเก่ียวข้องมี 
ความสุข มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย้ัง

ด้านการดำเนินงานภายในองค์การต่างๆ น้ันมีบุคลากรเป็นปิจจัยหรือกลไกล 
สำคัญท่ีมีส่วนทำให้การพัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ กระบวน
การบริหารงานบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องกับตัวบุคคลในองค์การ นับต้ังแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติ 
งาน การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้บุคคลพันจาก 
(จำเนียร จวงตระกูล,2531 )น้ังน้ีเพ่ือให้องค์การได้คนดีมีความรู้ ความสามารถ และความ 
ประพฤติดีมาปฏิบัติงานการท่ีองค์การจะได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตังกล่าวมาปฏิบัติงานน้ันจำเป็น 
ต้องสร้างเคร่ืองมีอสำคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ข้ึนมา 
ไข้ในการวัดและประเมินผลคุณสมบัติซองบุคคล ซ่ึงผลท่ีได้จากการประเมินการปฏิบัติงานจะ 
เป็นข้อมูลท่ีองค์การนำไปไข้ในการพิจาณาการเล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พักงาน และการให้พันงาน เป็นตัน (พัชรา หาญเจริญ 
กิจ,2546) เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะทำให้การประเมินผลการปฏิบัติงานดำเนินไปแบบเท่ียงตรงมี 
แนวทางอย่างบริสุทธ้ียุติธรรม องค์การและประชาคมในองค์การหน่วยงานหรือประชาคมใน 
วิชาชีพจะร่วมกันสร้างเคร่ืองมือเพ่ือประเมินโดยการ ข้ึวัด คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาตราฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) หมายถึง เกณฑ์ท่ี 
กำหนดข้ึนเพ่ือใข้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน ลักษณะซองมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจจะระบุ 
ลักษณะของการปฏิบัติงานในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมก็ได้ 
(อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต ลัชฌุกร :2542) โดยท่ีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นเกณฑ์ 
สำหรับการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลท่ีปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์การหน่วยงาน 
หรือสมาคมวิชาชีพต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อนแล้ว เม่ือ 
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ได้กำหนดไว ้
(พัชรา หาญเจริญกิจ ,2546) Quinlan (2000) กล่าวถึงประโยชน์ซองมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานไว้ว่า “สามารถพัฒนาเป็นเคร่ืองมือวัดผลการปฏิบัติงานได้ และผลน้ีจะเป็นข้อมูลย้อน
กลับให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานของตนต่อไปเร่ือย ๆ จนเป็นวงจรท่ีต่อ 
เน่ือง” นอกจากน้ียังมีการกล่าวถึงมาตรฐานอาชีพว่ามีผลดีต่อผู้ปฏิบัติงาน เน่ืองจากมาตร 
ฐานช่วยนำมาซ่ึงการจำแนกความสามารถ การกำหนดความแตกต่างด้านความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะ ส่วนผู้เป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้ควบคุมกิจการยังได้รับประโยชน์จากมาตรฐาน
อาชีพในด้านการประเมินจุดประสงค์ของสมรรถภาพอาชีพ คือ ความรู้ความเข้าใจองค์ความรู้ 
ที่บุคคลจะสามารถนำมาใข้ในการทำงาน เป็นแนวทางสำหรับการกำหนดภาระงาน การ
กำหนดเกณฑ์เพ่ือรับบุคคลใหม่เข้าทำงาน เป็นบรรทัดฐานสำหรับการประเมินผู้ปฏิบัติงาน
เป็นระบบท่ีจะใข้วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการอบรมผู้ปฏิบัติงานต่อไป และเป็นโอกาส
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ท ี่จะพ ัฒ นาการปฏ ิบ ัต ิการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้งหมดขององค ์การ ( h ttp ://w w w .train4  
publing.co.uk/bookhouse/standards/benefits/html, 2001 )

สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การท่ีจัดการด้านการศึกษาข้ันสูงสุดของประเทศ มี 
ภาระกิจหลัก 4 ประการ คือ 1.ด้านการสอน 2.การวิจัย 3.การบริการวิซาการ และ4 .การทำนุ 
บำรุงศิลปวัฒนธรรม เน่ืองจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
หมวด ธ มาตรา 48 ได้กำหนดว่า “ให้หน่วยงานด้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา” ทั้งนี้เมื่อดำเนินการประกันคุณภาพภายในแล้วก็จะ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกต่อไป ซ่ึงเป็นการนำไปสู่การมีมาตรฐานน่ันเอง นอกจาก 
น้ีในมาตรา 49 ยังได้กำหนดให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยองค์กรน้ีทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผล 
การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคัญกับเร่ืองมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศเป็นอย่างมาก จึง 
เป็นแรงผลักดันที่ทำให้ต้องมีการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะด้านคุณภาพทั้งสี่ภารกิจ 
หลักของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาจึงมีการจัดเตรียมระบบคุณภาพและการประกันคุณ 
ภาพกันอย่างกว้างขวาง (อมรวิซช้ นาครทรรพ,2543) โดยไดํใช้องค์ประกอบและดัชนีบ่งช้ีคุณ 
ภาพการศึกษา 9 องค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย (ป้จจุบันคอสำนักงานคณะกรรมการ 
อุดมศึกษา) ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี 1ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนิน 
งาน องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน องค์ประกอบท่ี รกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา องค์ 
ประกอบท่ี 4 การวิจัย องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิซาการ องค์ประกอบท่ี 6 การทำนุบำรุง 
ศิลบํวัฒนธรรม องค์ประกอบท่ี 7 มีระบบการบริหารท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ องค์ประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และต่อมามี 
การใช้การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 8 มาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตร 
ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานด้านการเรียนรู้ มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู ้
มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานด้านการ 
บริการวิชาการ มาตรฐานท่ี 6 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม มาตรฐานท่ี 7 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานท่ี 8 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
ภายใน โดยใช้มาตรฐานท้ังแปดมาตรฐานน้ีเพ่ือเป็นมาตรฐานสำหรับประเมินคุณภาพภายนอก 
สำหรับสถาบันอุดมศึกษา

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาจัดตั้ง 
ข้ึนภายใต้ความตระหนักและเล็งถึงความสำคัญของเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยต่างๆจึงมีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็น 
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนที่สำคัญหน่วยงานหนึ่ง เนื่องจากมีส่วนช่วยในการ 
พัฒนาการเรียนการสอน ด้วยการออกแบบระบบการเรียนการสอน การผลิต และการให้บริการ 
ส่ือวัสดุอุปกรณ์การศึกษา เพ่ือสนองความต้องการ และสนองความลึกซ้ึงของแต่ละสาขาวิชา
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สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และเพื่อช่วยย่นระยะเวลาในการเตรียมและดำเนินการสอน 

ของอาจารย์ โดยที่หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  มักเรียกชื่อ 

หน่วยงานที่หลากหลาย เช่น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หรือบาง 

หน่วยงานอาจเป็นส่วนหนึ่งของสำนักหอสมุด หรือ สำนักวิทยบริการ แต่อย่างไรก็ตามหน่วย 

งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาทุกแท่งมักเป็นหน่วยงานที่ต ั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพื่อการออก 

แบบ การผลิต การพัฒนา และการบริการด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ส่วนโครงสร้างองค์ 

การด้านเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละแท่งมีรายละเอียดลักษณะงานที่ต่างกันไป

เนื่องจากหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยจึง 

ต้องมีการดำเนินเพื่อการประกันคุณภาพ แต่หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามิได้เป็นหน่วยงาน 

ที่ผลิตบัณฑิตเช่นเดียวกับคณะวิชา ดังนั้นการใช้องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษา 

ของหน่วยงานสนับสนุนจึงต้องมีการตั้งเกณฑ์ที่แตกต่างออกไป หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ในบางสถาบันอาจมีการใช้ระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นเองภายในสถาบัน เช่น eu QA ของ 

หน่วยโสตทัศนศึกษากลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือบางหน่วยงานใช้ 

ระบบเสริมการประกันคุณภาพ อาทิระบบการประกันคุณภาพที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น ระบบ 

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระนคร 

เหนือ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุกิจบัณฑิตย์ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพรูป 

แบบนี้เป็นการประกันคุณภาพโดยภาพรวม แต่มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมีอที่จะ 

ช่วยการประกันคุณภาพการทำงานโดยมีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่เป็นราย 

ละเอียดของลักษณะงานและการปฏิบัติงานแต่ละด้านของงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงตาม 

แต่ละหน้าที่ดังที่ อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) กส่าวไร้ว่า “ แนวทางการประกันคุณภาพ 

สะท้อน หลักการ เป้าหมาย ที่พึงประสงค์ซองการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในอนาคตด้วย หัวใจ 

ของระบบการประกันคุณภาพที่ดี คือ การใช้ระบบ และกระบวนการประกันคุณภาพในการ 

สร้างความเป็นประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ และตรวจสอบการทำงานของตนเองเพื่อ 

ผู้'อื่นอยู่เสมอ ที่จะน่าไปสู่การเป็นองค์การการเรียนรู้ที่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ พร้อมกับการมีการกำหนดมาตรฐานการทำงานทุก  ๆ ด้าน แบบมืออาชีพที่ 

สามารถตรวจสอบการทำงานได้ทุกขั้นตอน”

นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การเทคโนโลยีการศึกษา มัก 

เป็นบุคคลที่จบการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวช้อง ความ 

สามารถของบุคคล ในการปฏิบัติงาน เกิดจากการหล่อหลอมจากหลักสูตรที่ได้รับการศึกษา 

จากสถาบันการศึกษานั้นเอง ดังที่สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแท่งสหรัฐอเมริกา

(AECT, 2000) ได้จัดทำมาตรฐานหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตรทั่วประเทศ โดยกำหนดจากขอบข่าย 

มาตรฐานหลักสูตรจากขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา ท่ี Seels and Richey (1994) ได้ 

กำหนดขอบข่ายไร้ โดยกำหนดให้ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานต้องมีความสามารถใน 5 มาตรฐาน 

คือ มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา มาตรฐานที่ 3 การน่าไปใช้
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มาตรฐานที่ 4 การจัดการ และมาตรฐานที่ 5 การประเมิน สำหรับประเทศไทยนั้นก็ได้มิผู้ 

ศึกษาถึงสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคสารสนเทศ (ถรัฐวุฒิ รัตนอรุณ

,2538) ว่านักเทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคสารสนเทศ ควรมีสมรรถภาพด้านการบริหาร

ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต ด้านการบริการ และด้านการวิจัย ซึ่งทั้งมาตรฐานและสมรรถ 

ภาพที่คาดหวังเหล่าน ี้จะเป ็นแนวทางหนึ่งท ี่สามารถบ่งบอกถึงขอบข่ายการทำงานของนัก 

เทคโนโลยีการศึกษาได้เข่นกัน

จากการกำหนดชองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 65 ได้กำหนดให้ “ มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการ 

ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ” และในกระบวนการทาง 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษายังได้ระบุถึงการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน การพัฒนาผู้'ผลิตผู้ 

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้ด้วยเช่นกัน ซึ่งแนวทางเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา และมาตรา 69 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาระบุให้มีการจัดตั้งองค์กร 

ควบคุมงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่ระบุไว้ว่า “ รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางทำหน้าที่เสนอ 

นโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนา และการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณ 

ภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” ซึ่งขณะนี้ได้มีการดำเนินการ 

เพื่อการเตรียมการจัดตั้งแล้ว โดยใช้ช่ือว่า “ สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” ภายในสถาบัน 

แห่งนี้มีการแบ่งหน่วยงานโดยมีสำนักงาน  ๆ หน่ึง คือ สำนักวิจัยและพัฒนา ที่มีหน้าที่รับผิด 

ชอบด้านการกำหนดมาตรฐานการใช้งานระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 

การกำหนดมาตรฐานที่สถาบันกำหนดขึ้นนั้น เป็นการกำหนดมาตรฐานด้านรูปแบบและเนื้อ 

หาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และกำหนดมาตรฐานด้านเทคนิคชองเครือข่ายอุปกรณ์ แต่มิได้ 

มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

แต่อย่างใด

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นเรื่องจำเป็นอย่าง 

ยิ่งในขณะน้ี ตามทัศนะของ Ely (1999) ที่ได้เสนอไว้ว่า “ ปรัชญาทางเทคโนโลยีการศึกษายัง 

ไม่มีความแน่นอน มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอโดยได้รับอิทธิพลจากการศึกษาทางไกล การ 

ปฏิรูปการศึกษา การ‘ผิกอบรม และเทคโนโลยีที่มองพัฒนาการซองคน (Humanistic)”  ถ้าจะ 

พิจารณาถึงภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ในปัจจุบันและอนาคตแล้ว การ 

ปฏิบัติงานย่อมต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งไม่มีขีดจำกัด ดัง 

นั้นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องปรันเปลี่ยนไปตามกระแสโลกด้วยเช่นกัน 

โดยต้องคำนึงถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต้องนำมาเป็นส่วนหนึ่งของ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาด้วยเซ่นกัน

ด้านการวิจัยเรื่องมาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทยขณะนี้ พบว่า

วสันต์ อติศัพท์ (2545) กำลังดำเนินการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานแห่งชาติทาง

เทคโนโลยีการศึกษาสำหรับสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา และผู้ที่'จะประกอบ'วิชาชีพครู มี
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เป้าหมายการวิจัยเพื่อให้ได้เกณฑ์มาตรฐานแห่งชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับรับรอง 

สถาบันผลิตบุคลากรทางการศึกษา และผู้ประกอบวิชาชีพครูและวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์ 

มาตรฐานแห่งชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับรับรองมาตรฐานสถาบันผลิตบุคลากรทาง 

การศึกษา และเพื่อพัฒนามาตรฐานแห่งชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับรับรองมาตรฐาน 

สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู ส่วนสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร์ได้มีการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐาน

การปฏิบัติงานคือ ศศึยา วิจิตรจามรี (2545) ที่ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การสร้างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ โดยมีจุดประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐาน ดัชนีช้ีรัด และเกณฑ์ 

ตัดสินมาตรฐานหนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเมินความสามารถในการปฏิบัติ 

งานขององค์กรหนังสือพิมพ์ และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพของหนังสือพิมพ์ตาม 

ทฤษฎีเซิงระบบใน ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี๋ได้รับรางวัลจากงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์ดีเด่นจากมูล 

นิธิกำพล วัชรพล ในปีพ.ศ. 2546 ด้วย

การวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ครั้งนี้จะ

พัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานงาน 

ด้านต่างๆภายใต้ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยถือว่าเป็นกระบวนการสร้างคุณภาพนั่น 

เอง (Sinha,ใ 985) เนื่องจากปีญหาของการที่ระบบประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั่วไปขณะนี้ ยังดำเนินการ 

ไม่ชัดเจนเพราะยังไม่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับ 

แสดงวิธีปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงระบุตามขอบข่ายงานด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างไม่มีทิศทางที่แน่ชัด ประกอบกับหลายๆ 

หน่วยงานต้องมีการควบคุมคุณภาพของบุคลากรโดยการประเมินทั้งประเมินประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน ประเมินเพื่อรับการต่อสัญญาจ้างงงาน ประเมินเพื่อเลือนตำแหน่งงาน เป็นต้น การ 

ประเมินเหล่านี้ต้องอาศัยมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งเป็นเครื่องมีอที่ชัดเจนในการประเมิน โดย 

สามารถทำการประเมินแบบหลายมิต ิท ั้งการประเมินตนเอง ประเม ินหน่วยงาน ประเม ิน 

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ผู้'บังคับบัญชาประเมินผู้ใต้'บังคับบัญชา ผู้[ด้บังคับบัญชาประเมินผู้ 

บังคับบัญชา เป็นด้น ซึ่งการแกํใขวิธีที่ดีที่สุดสามารถกระทำได้โดยการพัฒนามาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวช้องในวิชาชีพ ภาย 

ใต้มาตรฐานจะประกอบด้วยตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การนำมาตรฐานไปใช้หน่วยงานต่างๆ สามารถ 

ปรับตัวบ่งชี้และเกณฑ์ ตามความเหมาะสม และการเห็นพ้องกันของผู้ปฏิบัติงานตามขนาด 

หน่วยงาน ตามภาระงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานหรือบริการของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 

สามารถตอบสนองความต้องการและการได้รับการยอมรันจากผูใช้บริการ นอกจากนี้มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ทราบแนวทางเพื่อการตรวจสอบประเมิน 

ตนเอง การพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติตนให้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และโดยที่มาตรฐานได้รับการกำหนดจากผู้ปฏิบัติงานเองแล้วย่อมส่งผลให้การปฏิบัติตามมาตร 

ฐานที่กำหนดจะเป็นไปได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้มาตรฐานการปฏิบัติงานจะทำให้การทำงานมีคุณ 

ภาพ ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน อีกทั้งยังเป็นการมุ่งสู่การเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
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เป็นประโยชน์ต่อองค์การเทคโนโลยีการศึกษา ที่จะกำหนดแนวทางการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดย 

เฉพาะองค์การเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ที่เป็นองค์การสำคัญต่อจัดการเรียน 

การสอน ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษานี้จะช่วยสนองต่อการประกัน 

คุณภาพชององค์การโดยตรง อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการเป็นหน่วยงานภายใต้ 

การกำกับของรัฐบาลต่อไป ต้านประโยชน์ต ่อ ผู้บริหารองค์การต้านเทคโนโลยีการศึกษาจะช่วย 

ให้การบริหารจัดการในองค์การให้ง่ายขึ้น การมอบหมายงาน ควบคุม กำกับ ดูแลและดำเนิน 

การตามแผนการปฏิบัติงานไต้อย่างมีระบบ อีกทั้งมาตรฐานยังช่วยการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือในการเทียบเคียงที่ซัด 

เจน และเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมชององค์การอีกด้วย นอกจากนี้องค์การ 

หรีอหน่วยงานสามารถนำมาตรฐานนี้โปจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของผู้'ปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยี 

การศึกษาไต้ ยังส่งผลสำหรับการประกันคุณภาพ ทั้งองค์การ และผู้ปฏิบัติงานที่พัฒนาภายใต้ 

ความคิดเห็นของบุคคลที่อยู่ในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาด้วยกัน ประโยชน์ประการสำคัญ

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษายังเป็นแนวทางที่ดีสำหรับสถาบันที่มืหน้าที่ผลิตผู้ปฏิบัติงาน 

ต้านเทคโนโลยีการศึกษาที่จะมุ่งเข้าสู่องค์การต่อไป ไต้เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีศักยภาพ 

ในการปฏิบ ัต ิงานต้านต่าง  ๆ ไต้ตามมาตรฐานงาน และประการสำคัญมาตรฐานงาน

เทคโนโลยีการศึกษาที่จะไต้รับการพัฒนาต่อไปจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางสำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อการพัฒนาวิชาชีพสาขาเทคโนโลยีการศึกษาด้วย

ด้วยความสำคัญของมาตรฐานการปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยีการศึกษาที่กล่าว 

มาแล้วข้างต้น ผูวิจัยไต้เล็งเห็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยี 

การศึกษาขึ้นในองค์การเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ให้สอดคล้องและทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทั้วไป

เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ชองหน่วยงานต้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์เฉพาะ

1. เพื่อศึกษาขอบข่ายงานสำหรับพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

2. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะงานต้านราย 

ต้านเกี่ยวกันร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา
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4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการต่อร่างมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

5. เพื่อนำเสนอมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม

ศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

1 . สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่ใซ ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่เป ็น  

มหาวิทยาลัยสังกัดรัฐบาลและสังกัดเอกชนที่มีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเท่านั้น

2. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดรัฐ 

บาลจำนวน 24 สถาบัน และสังกัดเอกชนจำนวน 1 8 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 42 สถาบัน

3. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

3.1 ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาขององค์การด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

3.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา

4. งานเทคโนโลยีการศึกษาในที่นี้ ศึกษาเฉพาะงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความ 

เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยไม่รวมงานงบประมาณ และงานธุรการ

คำจำกัดความที,ใช้ในการวิจัย

มาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่กำหนดไว้เป็นค่าเทียบทั้งด้านของวัตถุ ด้านวิธีการ 

หรือด้านของบุคคล เช่น ภาระหน้าที่ สมรรถนะ การปฏิบัติงาน เป็นด้น โดยเป็นค่าขั้นตํ่าที่ 

ต้องการให้เกิดขึ้น

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนด 

ขึ้นเพื่อใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานงาน โดยเขียน 

มาตรฐานเป็นประโยคระบุพฤติกรรมการทำงานที่พึงปรารถนา ในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะ 

เวลา และพฤติกรรมก็ได้ ตลอดจนสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่เป็นข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่ 

สังเกตได้ที่ใช้บ่งบอกถึงแนวทาง หรือการดำเนินงานของบุคคล หน่วยงานในช่วงเวลาใดเวลา 

หนึ่งเท่านั้น โดยใช้น่าเสนอในลักษณะเซิงปริมาณ และคุณภาพ
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เกณฑ์ หมายถึง ข้อกำหนดที่เป็นหลัก ใช้สำหรับเทียบตามระดับเพื่อการตัดสิน 

คุณภาพ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด

ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บุคคลผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 

งานเทคโนโลยีการศึกษา มีบทบาทในด้านการบริหารงาน การออกแบบและพัฒนาการเรียน 

การสอน การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอน การผลิตการเสือกและการใช้ การบริการและการให้ 

คำปรึกษา และการประเมินผลที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สถานที่ซึ่งผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศ ึกษาปฏิบ ัต ิงานหรือลังก ัดอยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆตาม 

ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา อาจมีซื่อเรียกหน่วยงานต่างๆ กันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สำนัก 

ส่งเสริมและ!เกอบรม สำนักวิทยบริการ สถาบันวิทยบริการ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์ 

ผลิตและพัฒนาสื่อ โครงการพัฒนาและผลิตสื่อการศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่าย 

เทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายผลิตสื่อการศึกษา หน่วยโสตทัศนศึกษา

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

ข้ึนไป เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และในกำกับ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัย เรื่อง การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีกรอบแนวคิดที่ใข้ในการวิจัยประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับ 

ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา แนวคิดด้านรูปแบบของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา และ 

แนวคิดด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน

า. แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา

1.1 ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT (Seels and Richy 

ะ1 994) จำนวน 5 ชอบข่าย ประกอบด้วย

1. การออกแบบ ขอบข่ายย่อย คือ ออกแบบระบบการสอน 

ออกแบบสาร กลยุทธ์การสอน และลักษณะผู้เรียน

2. การพัฒนา ขอบข่ายย่อย คือ เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยี 

โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีบูรณาการ

3. การใช้ ขอบข่ายย่อย คือ การใช้ส่ือ การแพร่กระจาย 

นจัตกรรม วิธีการน่าไปใช้และการจัดการ นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ

4. การจัดการ ขอบข่ายย่อย คือ การจัดการโครงการ การจัด 

การแหล่งทรัพยากร การจัดการระบบส่งถ่าย และการจัดการสารสนเทศ
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5. การประเมิน ขอบข่ายย่อย คือ การวิเคราะห์ปิญหา เกณฑ์ 

การประเมิน การประเมินความก้าวหน้า และการประเมินผลสรุป

1.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีการคืกษาชอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ 

ราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ : 2537) จำนวน 3 ขอบข่าย ประกอบด้วย

า . ด้านสาระ ขอบข่ายย่อย คือ ด้านการจัดการ พัฒนาและ 

ออกแบบระบบ พฤติกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน สื่อการคืกษ'า สภาพแวดล้อมทาง

การศึกษา การจัดการด้านการเรียนการสอน และการประเมินการศึกษา

2. ด้านภารกิจ ขอบข่ายย่อย คือ ด้านการบริหาร ด้านวิชา

การ และด้านการบริการ

3. ด้านการจัดการศึกษา ขอบข่ายย่อย คือ การศึกษาในระบบ 

โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การ'!]กอบรม และการศึกษาทางไกล

2. แนวค ิดด ้านรูปแบบของหน ่วยงานเทคโนโลย ีการศ ึกษา หน่วยงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ

2.ใ หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบ่งตามสายงาน (educational

technology function)

2.2. หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบ ่งตามลักษณะหน่วยงาน 

(educational technology division)

3. แนวคิดด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อไชในการวัดผลการปฏิบัติ 

งานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสามารถจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานงาน โดยเขียนมาตรฐาน 

เป็นประโยคระบุพฤติกรรมการทำงานที่พึงปรารถนา ในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา และ 

พฤติกรรมก็ได้ ตลอดจนสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

สรุปกรอบแนวคิด ดังแสดงในแผนภาพที่ 1-1



แผนภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

า . ไต้องค์ความรูใหม่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อพัฒนาด้านการทำงานขององค์การด้านเทคโนโลยีการ

ศึกษา

2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน เพื่อทราบแนวทาง การตรวจสอบประเมินตน 

เอง พัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติตนให้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานงาน เพื่อการมุ่งสู่การ 

เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

3. เป็นประโยชน์ต่อองค์การเทคโนโลยีการศึกษา ที่จะกำหนดแนวทางการ

พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ขององค์การเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย เพื่อการสนองต่อการประกันคุณภาพขององค์การ และการเป็นหน่วยงานภายใต้ 

การกำกับของรัฐบาลต่อไป

4. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์การต้านเทคโนโลยีการศึกษา ในการมอบ 

หมายงาน ควบคุมและดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานไต้อย่างมีระบบ

5. เป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึง

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือในการเทียบเคียงที่ซัดเจน และเป็นการประเมินผล

การปฏิบัติงานโดยภาพรวมขององค์การอีกด้วย

ธ. เป็นแนวทางสำหรับสถาบันที่มีหน้าที่ผลิตผู้ปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา ไต้เตรียมผู้เรียนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานต้านต่าง  ๆไต้ตามมาตรฐานงานนี้

7. เป็นแนวทางในการจัดทำคู่มีอปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยี

การศึกษา

8. เป็นแนวทางสำหรับการประกันคุณภาพทั้งองค์การและผู้ปฏิบัติงานที่พัฒนา 

ภายใต้ความคิดเห็นของบุคคลผู้อยู่ในวิชาสืพเทคโนโลยีการศึกษา

9. เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วย 

งานอื่นๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา และภายนอกต่อไป

า 0. เป็นแนวทางในการทำวิจัยเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานใน

บริบทอื่นๆ อีกต่อไป
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