
บทท 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

ไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับ ดังนี้

ตอนที่ 1. แนวคิดด้านเทคโนโลยีการศึกษา

า.1 ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา 

า.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา

1.3 หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา

1.4 ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักเทคโนโลยีการศึกษา

1.4.1 คุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

1.4.2 บทบาทผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

1.4.3 สมรรถภาพผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

1.5 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสาขาวิชา 

ท่ีเกี่ยวข้อง

1.5.1 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา

1.5.2 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาสื่อและห้องสมุดโรงเรียน

1.5.3 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและ 

เทคโนโลยี

ตอนที่ 2. แนวคิดเกี่ยวกับต้วบ่งชี้ เกณฑ์ และมาตรฐาน

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้

2.1.1 ความหมายตัวบ่งชี้

2.1.2 ประเภทของตัวบ่งชี้

2.1.3 การพัฒนาตัวบ่งชี้

2.1.4 ค่าของตัวบ่งชี้

2.1.5 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้

2.2 เกณฑ์และแนวการกำหนดเกณฑ์

2.2.1 เกณฑ์

2.2.2 แนวการกำหนดเกณฑ์

2.3 มาตรฐาน

2.3.1 ความหมายของมาตรฐาน

2.3.2 การพัฒนามาตรฐาน
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2.4 มาตรฐานงาน

2.4.1 ความหมายของมาตรฐานงาน

2.4.2 ความสำคัญและประโยชน์ของมาตรฐานงาน

2.4.3 ลักษณะของมาตรฐานงาน

2.4.4 การกำหนดมาตรฐานงาน

2.4.5 ขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานงาน

2.4.6 ข้อควรคำนึงถึงในการพัฒนามาตรฐานงาน

2.4.7 ข้อควรคำนึงถึงในการใช้มาตรฐานงาน

2.4.8 ตัวอย่างผลการดำเนินงานพัฒนามาตรฐานงานของ 

หน่วยงาน

2.5 ตัวอย่างมาตรฐานงานระบบต่างๆ

2.5.1 ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการ 

และลัมฤทธิ้ผลของงานภาครัฐ

2.5.2 ระบบมาตรฐาน ISO 9000

2.5.3 ระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

ตอนที่ 3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

4.1 งานวิจัยด้านผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

4.2 งานวิจัยด้านการพัฒนามาตรฐาน

ตอนที่ 1 แนวคิดด้านเทคโนโลยีการศึกษา

1.1 ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา

Good (1973) กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาว่า หมายถึง การ 

น่าหลักการทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบ และส่งเสริมระบบการเรียนการ 

สอน โดยเน้นที่วัตถุประสงค์การศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้อง แน่นอน มีการยึดผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลางการเรียน มากกว่ายึดเนื้อหาวิชา มีการใช้การศึกษาเสิงปฏิสัมพันธ์โดยผ่านการ 

วิเคราะห์ และการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ

เช่น เครื่องฉายสไลด์ สื่อประสม และการศึกษาด้วยตนเอง

เปรื่อง กุมุท ( 251 8) ให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาว่า เป็นการน่า 

เอาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์มาใช่ในการเรียนการสอน มีการออกแบบ ดำเนินการตามแผน 

และมีการประเมินผลภายใต้จุดมุ่งหมายที,กำหนดไว้อย่างมีระบบ

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) กล่าวว่าเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ศาสตร์ที่ 

ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ซึ่งเน้นระบบการน่าวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษา 

ให้สูงข้ึน



คณะกรรมการเทคโนโลยีการสอน (The Commission on Instructional 

Technology) สภาครองเกรสแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT,1979) ไดให้ความหมายของเทคโนโลยี 

การศึกษาไว้ 2 ความหมาย ดังนี้

1. เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สี่อที่เกืดจาการปฏิรูปการสื่อสารที่ใซ้เพี่อจุด 

มุ่งหมายทางการสอนควบดู่ไปกับครู เป็นสื่อการเรียนการสอนในด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

เช่นโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เครื่องฉายภาพข้ามศึรษะ และคอมพิวเตอร์ เป็นด้น

2. เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง แนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบ จัดทำ 

และประเมินกระบวนการเรียนการสอนที่มืจุดมุ่งหมายเฉพาะ และอยู่บนรากฐานของการวิจัย 

ด้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน การสื่อความหมายของคนโดยใช้แหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ีอทำ 

ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

Anandam and Kelly (1981) ได้กล่าวถึงลักษณะของเทคโนโลยีที่ใข้ในการ 

ศึกษาออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้

1 .เทคโนโลยีการพิมพ์

2.โทรคมนาคม รวมทั้งโทรศัพท์ วิทยุ และระบบการสื่อสารสองทาง

ร-ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ เป็นผลรวมของภาพเคลื่อนไหว

4. คอมพิวเตอร์

5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาต่าง  ๆ มาใช้เพี่อช่วยในการเพิ่มพูนความ

สามารถในการทำงาน

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ระบบการนำวัสดุ ซึ่งเป็นผลผลิต 

ทางวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ ซึ่งเป็นผลผลิตทางวิศวกรรมศาสตร์ และวิธีการ ซึ่งเป็นหลักการทาง 

พฤติกรรมศาสตร์ มาประยุกต็ใช้ร่วมกันเพี่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้การศึกษา และ

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

1.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา

เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ที่มิใช่แขนงวิทยาการเดียวโดดๆ(ล 

discipline) แต่เป็นวิธีการเชิงสหวิทยาการ (inter-disciplinary) ของกระบวนการทั้งหมดของ 

การเรียนการสอน โดยการนำเอาหลักการของวิธีระบบ(system approach) มาใข์ในการศึกษา 

เพ ี่อให ้การจ ัดการศ ึกษ าดำเน ิน ไปอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (e ffic iency) ม ีประส ิท ธ ิผล 

(effectiveness) และประหยัดคุ้มค่า(economy) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ :2526) ดังนั้นเมื่อได้ 

ทราบความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาโดยละเอียดแล้ว ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาจะ 

เป็นหัวช้อที่จะช่วยอธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา

สุมาลี สังข์ศรี (2536) กล่าวถึง เทคโนโลยีการศึกษาว่า หมายถึง ศาสตร์ที่

ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ซึ่งเน้นระบบการนำวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษา

ให้สูงข้ึน
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ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงขอบเขต หรีอกรอบของ 

สาขาวิชาเทคโนโลย ีการศ ึกษาท ี่ระบ ุว ่าบ ุคคลผ ู้ท ี่ศ ึกษาต ้านน ี้ หรือปฏิบ ัต ิงานในวิชาชีพ 

เทคโนโลยีการศึกษาต้องศึกษา ปฏิบัติงาน และต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพใน 

ต้านใดบ้าง ดังนั้นการศึกษาขอบข่ายงานต้านเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นกรอบในการพัฒนา 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ แนวคิดการแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการ 

ศึกษา 2 แนวคิดมี ดังนี้

า . สมาคมสิ่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for 

Educational Communications and Technology :AECT) ได้ใช้การแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการ 

ศึกษาตามที่ Seels and Richey ( า994) ไต้ศึกษาไว้ประกอบด้วย 5 ขอบข่ายใหญ่ และแต่ 

ละขอบข่ายใหญ่แยกเป็น 4 ขอบข่ายย่อย รวมเป็นขอบข่ายย่อยทั้งหมด 20 ขอบข่าย ดังนี้

1 ) กา-รออกแบบ (design) คือ กระบวนการในการกำหนดสภาพของการเรียนรู้

1.1 การออกแบบระบบการสอน (instructional systems design) เป็นวิธี 

การจัดการที่รวมขั้นตอนของการสอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ (analysis) คือ กระบวนการที่ 

กำหนดว่าต้องการให้ผู้เรียนไต้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (design) กระบวน 

การที่จะต้องระบุว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การพัฒนา (development) คือกระบวนการสร้าง 

ผลิตสื่อวัสดุการสอน การนำโปใช้ (implementation) คือการใช้วัสดุและยุทธศาสตร์ต่าง  ๆ ใน 

การสอน และการประเมิน (evaluation) คือกระบวนการในการประเมินการสอน

1.2 ออกแบบสาร (message design) เป็นการวางแผน เปลี่ยนแปลงสาร 

เน้นทฤษฎีการเรียนที่ประยุกต์ความรู้บนพื้นฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจำ การออก 

แบบสารมีจุดประสงค์เพื่อการสื่อความหมายกับผู้เรียน

1.3 กลยุทธ์การสอน (instructional strategies) เน้นที่การเลือก ลำดับเหตุ 

การณ์ และกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์ 

การเรียน ผลซองปฏิสัมพ้นธ์นี้สามารถอธิบายได้โดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การ 

สอนและโมเดลการสอนต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเรียน รวมถึงลักษณะผู้เรียน ธรรมชาติ 

ของเนี้อหาวิชา และจุดประสงค์ของผู้เรียน

1.4 ลักษณะผู้เรียน (learner characteristics) คือลักษณะและประสบ 

การณ์เติมของผู้เรียนที่จะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใช้ยุทธศาสตร์ 

การสอน

2)การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ

ประกอบด้วย

2.1 เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ (print technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร ส่ือ 

ต้านวัสดุ เซ่นหนังสือ โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถ่าย รวมถึงสื่อข้อความ 

กราพิก วัสดุภาพสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา การใช้สื่อวัสดุการ 

สอนอื่น ๆ

2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ (audiovisual technologies) เป็นวิธีการใน 

การจัดหา หรือส่งถ่ายสาร โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำเสนอ
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สารต่าง  ๆ ด้วยเสียง และภาพ โสตทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงสิ่งที่เป็นธรรมชาติจริง ความคิดที่ 

เป็นนามธรรม เพื่อผู้สอนนำไปใช่ให้มีปฏิสัมพันธ์กับกับผู้เรียน

2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (computer-based technologies) เป็นวิธีการ 

ในการจัดหา หรือล่งถ่ายสารโดยการใช่ไมโครโพเซสเชอร์ เพื่อรับและส่งข้อมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ การเข้ากึงและใช้แหล่งข้อมูลในเครือข่าย

2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies) เป็นวิธีการในการจัด 

หา หรือส่งถ่ายข้อมูลกับสื่อหลาย  ๆ รูปแบบภายใต้การควบคุมชองคอมพิวเตอร์

3) การใช้ (Utilization) เป็นการใช้กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพื่อการ 

เรียนการสอน ประกอบด้วย

3.1 การใช้ส่ือ (media utilization) เป็นระบบของการใช้สื่อ แหล่งทรัพยากร 

เพื่อการเรียน โดยใช้กระบวนการตามที่ผ่านการออกแบบการสอน

3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovations) เป็นกระบวน 

การสื่อความหมาย รวมกึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงคํให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม

3.3 วิธีการนำไปใช้ และการจัดการ (implementation and 

institutionaiization) เป็นการใช้สื่อการสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง 

และใช้นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจำในองค์การ

3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ (policies and regulations) 

เป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมที่ส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา

4) การจัดการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยี 

การศึกษา ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้ตำแนะนำ ประกลบ 

ด้วย

4.1 การจัดการโครงการ (project management) เป็นการวางแผน กากับ 

ควบคุม การออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน

4.2 การจัดการแหล่งทรัพยากร (resource management) ) เป็นการวาง 

แผน กำกับ ควบคุมแหล่งทรัพยากร ที่ช่วยระบบและการบริการ

4.3 การจัดการระบบล่งถ่าย (delivery system management) เป็นการวาง 

แผน กำกับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพร่กระจายสื่อการสอนในองค์การ รวมกึงสื่อ และวิธีการใช้ที่จะ 

นำเสนอสารไปยังผู้เรียน

4.4 การจัดการสารสนเทศ (information management) ) เป็นการวาง 

แผน กำกับ ควบคุม การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของข้อมูลสารเพื่อสนับสนุนแหล่ง 

ทรัพยากรการเรียน

5. การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาข้อมูลเพื่อกำหนดความเหมาะ 

สมของการเรียนการสอน ประกอบด้วย

5.1 การวิเคราะห์ปีญหา (problem analysis) เป็นการทำให้ปีญหาสิ้นสุด 

โดยการใช้ข้อมูลต่าง  ๆ และวิธีการที่จะช่วยตัดสินใจ
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5.2 เกณฑ์การประเมิน (criterion-referenced measurement) เทคนิคการ 

ใช้เกณฑ์เพื่อประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและสีอสารการศึกษา

5.3 การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) มีการใช้ข้อมูล 

อย่างเหมาะสมจากการประเมินความก้าวหน้าเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาต่อใป

5.4 การประเมินผลสรุป (รนทาทาative evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่าง 

เหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดำเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป

ขอบข่ายตังกล่าว Seels and Richey (1994) ได้แสดงไว้ด้วยแผนภาพ ตังนี้

DEVELOPMENT
Print Technologies 
Audiovisual Technologies 
Computer-Based Technologies 
Integrated Technologies

DESIGN
Instructional 
Systems Design
Message
Design
Instructional
Strategies
Learner
Characteristics

UTILIZATION
Media utilization
Diffusion of 
Innovations
Implementation and 
Institutionalization
Policies and 
Regulations

T H E O R Y  

P R A C T IC E

Problem Analysis
Criterion-Referenced
Measurement
Formative Evaluation 
Summative Evaluation

Project
Management
Resource
Management
Delivery System 
Management
Information
Management

แผนภาพที่ 2-1 แสดงขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 

(Seels and Richey, 1 994: 26)
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2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยชัยยงศ์ พรหมวงศ์ (2537) ได้ 

กำหนดขอบข่ายงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศ์กษาโดยประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย คือ า. 

ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2.ขอบข่ายด้านภารกิจ และ 3.ฃอบข่าย 

ตามรูปแบบการจัดการศึกษา หากพิจาณาเป็นมิติทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งได้ 

เป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก ดังแสดงในภาพที่ 2 -2  ส่วนรายละเอียด

ขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีดังนี้

2 .า ขอบข่ายด้านสาระซองเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือขอบข่าย 

ตั้งแนวตั้ง ครอบคลุม 7 ด ้านประกอบด้วย (1)การจัดการ การพัฒนาและการออกแบบระบบ 

ทางการศึกษา (2)พฤติกรรมการเรียนการสอน (3)วิธีการสอน (4) สื่อสารการศึกษา (5) 

สภาพแวดล้อมทางการศึกษา (ธ ) การจัดการด้านการเรียนการสอน และ(7 )การประเมินการ 

ศึกษา

2.2 ขอบข่ายด้านภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนำเทคโนโลยี 

และสื่อสารการศึกษาไปใช้เพื่อภารกิจทางการศึกษามี3 ด้าน คือ ( 1 ) ภารกิจด้านการบริหาร 

(2)ด้านวิชาการ และ(ร)ด้านการบริการ

2.3 ขอบข่ายตามรูปแบบการจัดการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการ 

นำเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ ( 1 )การ 

ศึกษาในระบบโรงเรียน จำแนกตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดม 

ศึกษา (2 ) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การแกอบรม และ(4 )การศึกษาทางไกล

แผนภาพที่ 2 -2  ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2537:138)
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จากขอบข่ายด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสองแนวคิดที่กล่าวมานึ่มีลักษณะร่วม

กันโดยเฉพาะขอบข่ายด้านสาระทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปเป็นตาราง

เปรียบเทียบขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสองแนวคิด ดังตารางที่ 2-1 ดังนี้

ตารางที่ 2-1 เปรียบเทียบขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT 

และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ขอบซ่ายเทคโนโลยีการศึกษา
AECT มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การออกแบบ 
การพัฒนา 
การประเมิน 
การจัดการ

การจัดระบบ 
พฤติกรรม ฯ 
วิธีการสอน 
สื่อการศึกษา 
สภาพแวดล้อม 
การประเมิน

วิชาการ
การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ 
การแกอบรม 
การศึกษาทางไกล

การใช้ 
การจัดการ 
การประเมิน

การจัดการ 
การประเมิน

บริการ
การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ 
การแกอบรม 
การศึกษาทางไกล

การจัดการ 
การประเมิน

การจัดการ 
การประเมิน

บริหาร
การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ 
การแกอบรม 
การศึกษาทางไกล

1.3 หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นสถานทีที่จัดการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี 

การศึกษา หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียน 

การสอนที่สำคัญหน่วยงานหนึ่ง เนื่องจากมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน ด้วยการ 

ผลิต และการให้บริการสื่อวัสดุอุปกรณ์การศึกษา เพื่อสนองความต้องการ และสนองความลึก 

ซึ้งของแต่ละสาขาวิชา สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และเพื่อช่วยย่นระยะเวลาในการ

เตรียมและดำเนินการสอนของอาจารย์

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีชื่อเรียกหลากหลาย 

เช่น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หน่วยสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

กองเทคโนโลยีการศึกษา บางหน่วยงานอาจเป็นส่วนหนึ่งชองสำนักหอสมุด หรือ สำนักวิทย 

บริการ บางหน่วยงานอาจจัดตั้งให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของสถาบัน แต่มีลักษณะการ 

ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา เช่นสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษาของ สถาบันเทคโนโลยีพระ 

จอมเกล้าพระนครเหน่อ สำนักส่งเสริมและแกอบรม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นด้น
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หน่วยงานเทคโนโลยีการสีกษาทุกแห่งมักเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพื่อการผลิต 

พัฒนา และบริการด้านการใช้สื่อ ส่วนโครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา แต่ละแห่ง 

มีรายละเอียดลักษณะงานที่ต ่างกันบ้าง โดยสรุปลักษณะของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยผู้วิจัยพบว่ามี 4 รูปแบบ ด้งนี้

1 .หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่สังกัดห้องสมุดประจำคณะ

2. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่ลังกัดห้องสมุดกลางของสถาบัน

3. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่ตั้งขึ้นเป็นเอกเทศประจำคณะ

4. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่ตั้งขึ้นเป็นเอกเทศของสถาบัน

ผู้วิจัยได้ศึกษาโครงสร้างของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม

ศึกษาในประเทศไทยพบว่ามีโครงสร้าง 2 รูปแบบ คือ แบ่งตามสายงาน และแบ่งตามลักษณะ 

หน่วยงาน

ใ. หน ่วยงานเทคโนโลย ีการศ ึกษาท ี่แบ ่งตามสายงาน (educational

technology function) เซ่น งานกราฟิก งานสิ่งพิมพ์ งานโทรทัศน์ งานวิทยุ งานสื่อ 

คอมพิวเตอร์ งานวางแผนพัฒนา และวิจัยสื่อ งานบริการให้คำปรึกษา งานบริการสื่อการสอน 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์เป็นด้น

2. หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบ่งตามลักษณะหน่วยงาน (educational

technology division) เซ่น หน่วยผลิต ที่ประกอบด้วย 1. งานผลิต ผลิตสื่อกราฟิก ผลิตสื่อโทร 

ทัศน์ ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 2. หน่วยบริการ ประกอบด้วย งานบริการยีมคืน 

โสตทัศนูปกรณ์ บริการสื่อการสอน บริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี เป็นด้น

ศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งมีรูปแบบ และรายละเอียดของการแบ่งสายงาน 

และลักษณะหน่วยงานต่าง  ๆ กัน เซ่น

ศูนย์โสตทัศนศึกษากลาง สำนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มี

ลักษณะการแบ่งตามสายงาน โดยให้บริการด้านการผลิตการศึกษาให้บริการใช้ และยืมโสต 

ทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่ ซึ่งบริการต่าง  ๆ ของศูนย์โสตทัศนศึกษา 

กลาง มีรายละเอียดด้งนี้

ใ.บริการผลิตสื่อการศึกษาได้แก่ สื่อกราฟิก สื่อภาพถ่ายสไลด์สื่อโทรทัศน์

2. บริการโสตทัศนูปกรณ์ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ ได้แก่ เครื่องฉาย 

สไลด์, เครื่องฉายแผ่นโปร่งใส, จอฉาย, เครื่องเสียง, โทรโข่ง ฯลฯ

3. บริการโสตทัศนวัสดุ ให้ใช้เฉพาะภายในสถานที่ เซ่น ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช 

แผนท่ี CD-ROM Multimedia Video Based Training ให้ใช้และให้ยืมไปใช้นอกสถานที่ เทปโทร 

ทัศน์ เทปบันทึกเสียง สไลด์ ฟิล์มสู้ป,'ฟิล์มสต,ริป

ตัวอย่างลักษณะหน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม

สื่อทางเสียงสื่อมัลติมีเดีย



4. บริการสำเนาเทปบันทึกเสียง

ธ-บริการพิมพ์ภาพไมโครฟิล์ม ไมโครฟิซ และเอกสารทางการศึกษา
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สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งขึ้นตอบสนอง 

ปณิธานชองมหาวิทยาลัย ในอันที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมายในฐานะมหาวิทยาลัยเป็ด ด้วยการจัด 

ระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร 

ทัศน์ และวิธีการสอนอื่น ที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเช้าชั้นเรียนตาม 

ปกติ การจัดแบ่งหน่วยงานภายในสำนักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งตามลักษณะหน่วยงาน

ประกอบด้วย 7 ฝ่าย มีรายละเอียดดังนี้

1. สำนักงานเลขานุการ

2. ฝ่ายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา มีหน้าที่ในการวางแผนผลิตพัฒนาและ 

ควบคุม คุณภาพสื่อการศึกษา จัดระบบสื่อการศึกษาวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา เก็บรวบ 

รวมสื่อการศึกษา และพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสื่อการศึกษา การแบ่งหน่วยงาน ประกอบ 

ด้วยหน่วยงานภายใน คือ หน่วยธุรการ หน่วยจัดระบบสื่อการศึกษา หน่วยวิจัยสื่อการศึกษา 

หน่วยคลังข้อมูลสื่อการศึกษา หน่วยพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา เป็นด้น

3. ศูนย์โสตทัศนศึกษา มีหน้าที่ผลิตสื่อสำหรับระบบการศึกษาทางไกลของ 

มหาวิทยาลัย เซ่น สื่อสอนเสริม และเทปเสียง ผลิตงานกราฟิก และงานศึลปกรรมต่างๆ เพ่ือ 

ประกอบรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิติทัศน์ งานนิทรรศการ บริการผลิตเทปเสียง บริการ 

โสตทัศนูปกรณ์ในการอบรมนักศึกษา และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และซ่อมบำรุงโสต 

ทัศนูปกรณ์ต่างๆ การแบ่งหน่วยงาน แยกออกเป็นหน่วยธุรการ หน่วยศึลปกรรม หน่วยผลิต 

เทปเสียง หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์ และหน่วยผลิตสื่อสอนเสริม หน่วยคลังข้อมูลสื่อการ 

ศึกษา หน่วยพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีการศึกษา หน้าที่ยองสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่จะ 

ต้องรับผิดชอบ ในงานบริการทางวิชาการ ได้แก่ งานจัดระบบ วิจัย ออกแบบ และผลิต มีหน้าที่ 

ผลิตสื่อสำหรับระบบการศึกษาทางไกลของมสธ. เซ่น สื่อสอนเสริม และเทปเสียง ผลิตงาน 

กราฟิก และงานศิลปกรรมต่างๆ เพื่อประกอบรายการโทรทัศน์ภาพยนตร์วิต ิท ัศน์งาน 

นิทรรศการ

4. ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ มีหน้าที่รับผิดชอบรายการวิทยุ 

กระจายเสียง ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ ผลิตรายการวิติทัศน์ จัดตารางออกอากาศ และควบ 

คุมตรวจสอบการออกอากาศรายการ ให้บริการบันทึกเสียง และบันทึกเทปโทรทัศน์ รวมทั้งการ 

สนับสนุน การผลิต อาทิ การแต่งหน้า การแต่งกาย จัดฉากโทรทัศน์ จัดวัสดุอุปกรณ์

5. ศูนย์ผลิตภาพยนตร์และภาพถ่ายเพื่อการศึกษา มีหน้าที่ในการผลิตภาพ 

ยนตร์เสริมหลักสูตร การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ภาพยนตร์ศิลปรัฒธรรม และภาพ 

ยนตร์กิจกรรมซองมหาวิทยาลัย ผลิตภาพถ่ายประกอบเอกสารการสอน ถ่ายภาพบริการทาง 

วิชาการ และกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย ผลิตและให้บริการฉายภาพอเนกทัศน์รูปแบบสื่อ 

ผสม และนำเสนอสื่อผสมด้วยคอมพิวเตอร์ ตามความต้องการของหน่วยงานภายใน และภาย

นอก
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6. ฝ่ายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำหน้าที่จัดระบบการปฏิบัติงาน 

ผลิตรายการวิทยุและ โทรทัศน์ทางด้านเทคนิค การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ต่างๆ ทั้งภายในและ 

ภายนอกสถานที่ งานพัฒนาบุคลากร และเครื่องมือให้มืประสิทธิภาพ สนับสนุนการผลิตราย 

การ การซ่อมบำรุงวัสดุครุภัณฑ์ และจัดหาให้เพียงพอสำหรับการให้บริการ

7. ฝ่ายคณาจารย์ มีหน้าที่จัดกรรมการด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านออก 

แบบระบบการสอนในคณะกรรมการกลุ่มผลิต ปรันปรุงและบริหารชุดวิ?ท จัดระบบและออก 

แบบ สื่อการติกษา วางแผนผลิตพัฒนาสื่อการติกษา โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ

สำนักสื่อและเทคโนโลยีการติกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสำนัก 

บริการทางวิชาการในด้านการผลิต การใช้ การบำรุงรักษา การแกอบรม และการวิจัยพัฒนาสื่อ 

และเทคโนโลยีการศึกษา แก่อาจารย์ ช้าราชการ เจ้าหน้าที่และนิสิตของมหาวิทยาลัยศรินค 

รินทรวิโรฒ ตลอดจนสถานบันอุดมศึกษา หน่วยงาน และองค์กรต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

อีกทั้งเป็นศูนย์ถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี สู่ชุมชน มีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นส่วนงาน 

ในกำกับของมหาวิทยาลัย การจัดแบ่งส่วนงานย่อย  ๆ ของสำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา

แบ่งตามสายงาน โดยมีรายละเอียดของงานและภาระงานในฝ่ายต่าง  ๆ ด้งนี้

งานธุรการ มีการจัดภาระงาน ด้งนี้ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งาน 

บุคลากร งานจัดหา งานจัดซื้อจัดจ้าง งานสำเนาเอกสาร งานพิมพ์เอกสาร งานงบประมาณ 

งานการเงินงานทะเบียนพัสดุ งานข้อมูลพัสดุ งานบัญชี งานประชุม งานรับรอง งานยาน 

พาหนะ งานจองบริการล่วงหน้า งานสวัสดิการ

งานบริการสื่อโสตทัศน์ มีการจัดภาระงาน ด้งนี้ งานบริการสื่อในชั้นเรียน 

งานบริการสื่อนอกสถานที่ งานบริการสื่อศึกษาด้วยตนเอง งานบริการสื่อแก่ชุมชน งานยืมส่ง 

สื่อวัสดุเครื่องมือ งานปฐมทัศน์สื่อ งานจัดทำแคตดาล๊อกสื่อ งานโทรทัศน์วงจรปิด งานวีติทัศน์ 

ตามประสงค์ งานบริการสื่อระหว่างสถาบัน งานตรวจสภาพสื่อ งานซ่อมแฮมสื่อวัสดุเทคโนโลยี 

งานนิทรรศการและจัดแสดง งานพิพิธภัณฑ์สื่อ งานคลีนิคเทคโนโลยีการศึกษา และงานสื่อ 

เผยแพร่ความรู้

งานการสอนทางไกล มีการจัดภาระงาน ด้งนี้ งานระบบสื่อสัญญาณ งาน 

ระบบภาพ งานระบบเลียง งานระบบแสง งานระบบสื่อโสตพัศน์ งานจัดตารางสอนทางไกล 

งานประสานงานการสอนทางไกล งานให้คำปรึกษาการสอนทางไกล งานเตรียมระบบการสอน 

ทางไกล งานผลิตสื่อประกอบการสอนทางไกล งานแกอบรมเทคนิคการสอนทางไกล งานห้อง 

เรียนแม่ข่าย และงานห้องเรียนลูกข่าย

งานแกอบรมและวิจัย มีการจัดภาระงาน ด้งรายละเอียดต่อไปนี้ งานจัดตา 

รางแกอบรม งานหลักสูตรแกอบรม งานโครงการแกอบรม งานสถานที่แกอบรม งานเตรียม 

การแกอบรม งานเตรียมสื่อการแกอบรม งานข้อมูลการแกอบรม งานจัดหาวิทยากรแกอบรม 

งานประสานการแกอบรม งานกิจกรรมเสริมการแกอบรม งานโครงการวิจัย งานออกแบบ 

การวิจัย งานสืบค้นข้อมูลการวิจัย งานการให้คำปรึกษาการวิจัย งานฐานข้อมูลสื่อ งานเก็บข้อ
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มูลการวิจัย งานประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพสื่อ งานเผยแพร่งานวิจัย และงานห้องสมุด 

งานวิจัย

งานผลิตสื่อโสตทัศน์ มิการจัดภาระงาน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้งานวางแผน 

การผลิต การออกแบบสื่อ งานการเชียนบท งานเตรียมการผลิตสื่อ งานผลิตสื่อภาพนิ่ง งาน 

ผลิตสื่อวีดิทัศน์ งานผลิตรายการโทรทัศน์ งานผลิตสื่อโสต งานผลิตสื่อกราฟิก งานผลิตสื่อสิ่ง 

พิมพ์ งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย งานผลิตสื่อสามมิติ งานผลิตชุดสื่อประสม งานผลิต 

สื่อบางส่วน งานสำเนาสื่อ และงานสร้างฉากและอุปกรณ์ประกอบ

งานเครือข่ายและเทคโนโลยี มีการจัดภาระงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ งาน 

ระบบเครือข่ายการสอนทางไกล งานระบบเครือข่ายวีดิทัศน์ตามประสงค์ งานประสานระบบ 

เครือข่าย ภายนอก งานประสานเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภาย 

ใน งานตรวจสอบระบบเครือข่าย งานพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ งานซ่อมแฮมระบบ 

และงานซ่อมแฮมครุภัณฑ์

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีภาระกิจหลักใน 

การสนับสนุนงานด้านการเรียนการสอน ตอบสนองนโยบายการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการแบ่งภาระงานตามสายงานเป็น 4 แผนก และ 1 หน่วย ดังนี้

แผนกสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ให้บริการวัสดุโสตทัศน์ บริการติดตั้งเครื่องมือ 

เทคโนโลยีการสืกษ'าใทักับอาจารย์ ดูแลและบริการอุปกรณ์โสตทัศน์ในห้องเรียน ถ่ายทำวิติ 

ทัศน์กิจกรรมและงานพิธีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และถ่ายทำวิติทัศน์การเรียนการสอน และ 

งานบันทึกเสียง

แผนกผลิตสื่อมัลติมีเสีย ให้บริการผลิตและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

สอน ผลิตและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสำหรับการเรียนการสอน ผลิตสื่อการน่าเสนอ ผลิตและ 

พัฒนาเว็บไฮต์ (website)เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การเผยแพร่ศึลปวัฒนธรรม โบราณ 

สถาน โบราณวัตถุ และงานด้านอื่นๆ เผยแพร่ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ 

ศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) ให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออกแบบและผลิตสื่อ 

ด้วยคอมพิวเตอร์แผ่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย พัฒนาโปรแกรมประยุกตํในการนำ 

เสนองานต่างๆ อาทิ Macromedia Authorware, Macromedia Flash, Macromedia 

Dreamweaver ออกแบบและผลิตงานด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนงานผลิตสื่อการเรียนการ 

สอน ออกแบบกราฟิกและแผ่นใสสำหรับการเรียนการสอน และออกแบบวารสาร แผ่นพับ ใบ 

ปลิวและสื่อสิ่งพิมพ์ทางการศึกษา

แผนกการเรียนการสอนผ่านเครือข ่ายอิเล ็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยงานทำ 

สคริปต์เนี้อหาวิชา ออกแบบกราฟิก ทำเนื้อหาขึ้นเว็บ ตรวจสอบการเชื่อมโยงกับระบบติดตาม 

ข้อมูลของการเรียนการสอน รวบรวมข้อมูลเพื่อเชียนรายงาน อบรมอาจารย์ผู้ใช้,ระบบ และอบ 

รมนักศึกษาในการใช้งานระบบ

แผนกบริการและ!เกอบรมสื่อการศึกษา ประกอบด้วยงาน!เกอบรม เซ่น จัด!เก 
อบรมการใช้สื่อการเรียนการสอนแผ่อาจารย์ใหม่ จัด!เกอบรมเซิงปฏิบัติการการใช้เครื่องมือ
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โสตทัศน์ การใช้ระบบการสอนผ่านจอภาพ เป็นต้น ให้ตำแนะนำการออกแบบระบบการเรียน 

การสอนและการใช้สื่อการสอน ให้ตำแนะนำอาจารยํในการผลิตชุดการสอน จัดทำรายงานประ 

จำปี และสืกษ,าต้นคว้าเกี่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีการสืกษ'า'ใหม่  ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาสื่อ 

หน่วยธุรการและเลขานุการ เป็นศูนย์กลางประสานงานโครงการห้องผลิตสื่อ 

และประชาสัมพันธ์งานของศูนย์

หน่วยงานเทคโนโลยีการสืกษาในสถาบันอุดมสืกษาต่างประเทศ เซ่น

ศูนย์ลือดิจิทัล (Digital Media Center) University of Minnesota ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา เป็นหน่วยภายใต้ศูนย์สารสนเทศ (Office of Information Technology) จัดหน่วย 

งานโดยการแบ่งตามสายงาน มีวัตถุประสงตํในการจัดตั้งเพื่อเป็นแหล่งผลิต สนับสนุน และ 

พ ัฒ นาส ื่อโดยเฉพ าะส ื่อประสม (m ultim edia) ในล ักษณ ะซองโปรแกรมการส ืกษา 

(courseware)เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การดำเนินงานบริการของศูนย์ ดังต่อไปนี้ 

1. การบริการห้องเรียนสำหรับอาจารย์เพื่อจัดการเรียนการสอนที่ต้องใช้

อุปกรณ์มีสติมีเดีย

2. บริการให้ตำปรึกษาในการวางแผน ออกแบบ ผลิต พัฒนาและประเมินโครง 

การมัลติมีเดีย สามารถแก้ปัญหาทั้งต้านซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ของมัลติมีเดีย

3. บรีการคุ้มครองลิขสิทธิ้สำหรับมัลติมีเดียที่ผลิตขนโดยนักสืกษา และ

บุคลากร

4. บริการช่วยสร้างสื่อมัลติมีเดีย เซ่น การรวมภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพวีดิ

5. บริการให้ยืมอุปกรณ์ เซ่น กล้องดิจิตอล กล้องโทรทัศน์ อุปกรณ์กล้อง 

ธ. บริการให้ยืม ซีดีรอม แฟ้มภาพ และแฟ้มวีดิทัศน์

7. บริการการน่าเสนอและเผยแพร่เพื่อการพัฒนามลดิมีเดียในการเรียนการ 

สอน ผลิตเว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ บทความ

8. การจัดแกอบรมเพื่อพัฒนามัลดิมีเดีย

ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา (Educational Technology Center) University of 

Qatar (http:www.qu.edu.qa/english/technology/Organzation.htm : 2002) เป็นหน่วยงาน 

สนับสนุนการเรียนการสอนของ ประกอบด้วยหน่วยงานตามลักษณะหน่วยงาน โดยมีราย 

ละเอียดต่าง  ๆ ดังนี้

1. หน่วยวิจัยและพัฒนา (Research & Development Unit) ประกอบด้วยฝ่าย 

วิจัย ฝ่ายพัฒนาการสอน ฝ่าย,แกอบรม และฝ่ายประชาสัมพันธ์

2. หน่วยผลิตสื่อ (Media Production) ประกอบด้วยงานกราฟิก งานถ่ายภาพ

และการสำเนา

http://www.qu.edu.qa/english/technology/Organzation.htm
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3. หน่วยเผยแพร่ และบริการสื่อ (Circulation & Education Services) 

ประกอบด้วยงาน ห้องสมุดเทคโนโลยีการศึกษา งานการใช้เครื่องมือ งานดูแลรักษา และงาน 

บันทึกเสียง

4. หน่วยโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (Educational Television Unit) แบ่งเป็นงาน 

ผลิตวีดิทัศน์ การบันทึกวีติทัศน์ และงานบำรุงรักษาโทรทัศน์

5. หน่วยมัลติมืเดีย (Multi-Media Unit) แบ่งเป็นงานจัดหาซอฟต์แวร์ งาน 

บันทึก งานจัดหาอุปกรณ์ และงานผลิตซอฟต์แวร์

า .4  ผู้ปฏิบ ัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผู้ 

ที่ได้รับการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษามาโดยตรงหรือในสาขาวิชาที่เกี่ยวช้อง และปฏิบัติ 

งานอยู่ภายในหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

1.4.1 คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา
นักการศึกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นและกล่าวถึงคุณลักษณะหรือคุณ 

สมบ ัต ิท ี่ด ีและเป ็นประโยชน ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของบ ุคลากรทาง 

เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งพอจะแยกได้ 2 ฐานะ คือ

า . หัวหน้าประจำศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

2. บุคลากรประจำศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

ซึ่งมืรายละเอียด ดังนี้

1. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้แสลงความคิด 

เห็นถึงนทนาทชองหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ไว้ดังนี้

De Kieffer (1950) กำหนดคุณลักษณะหัวหน้าศูนย์โสตทัศนศึกษาไว้ อาทิ

2.1 ด้านการศึกษา (Educational)

2.1.1 มืความรู้พื้นฐานในวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นอย่างดี

2.1.2 ควรได้รับปริญญาโททางการศึกษา และเคยเรียนเกี่ยวกับวิชา หลัก 

สูตร จิตวิทยาการศึกษา และการบริหาร

2.1.3 มีความรู้ความชำนาญทางด้านการใช้โสตทัศนวัสดุทุกประเภท รวม 

ทั้งทฤษฎีสื่อ ความหมาย งานติดต่อ การพูด งานหนังสือพิมพ์ งานธุรการ สังคมวิทยา และ 

มนุษยวิทยา

2.2 ด้านวิชาชีพ (Professional)

2.2.1 มีความรู้พื้นฐานทางด้านการสอนทั้งประถม มัธยม และควรมีความรู้ 

ทางการสอนระดับวิทยาลัยด้วย

2.2.2 มีประสบการณ์ทางด้านบริหาร

2.2.3 มีประสบการณ์ในด้านการจัด และการใช้เครื่องมือต่าง ๆ
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2.3 คุณลักษณะส่วนตัว

2.3.1 มีความสามารถทำงานกับคนอื่นได้

2.3.2 มีความปรารถนาจะช่วยผู้อื่นอยู่เสมอ

2.3.3 มีความสามารถจัดและเตรียมแผนงาน

2.3.4 มีสุขภาพสมบูรณ์ จิตใจดี

2.3.5 มีความสามารถในการเขียนได้อย่างแจ่มแจ้ง ชัดเจน และถูกต้อง

นอกจากนี้บุญเหลือ ทองเอี่ยม (2522) ได้กล่าาถึงคุณลักษณะของหัวหน้า

ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาตังนี้

1 ) ด้านการศึกษาได้รับปริญญาทางวิชาการโสตหัศนศึกษาโดยเฉพาะมี 

ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารงานมีความรู้ความชำนาญในการใช่โสตหัศนวัสดุ 

อุปกรณ์ทุกประเภทและมีทักษะทางเครื่องยนต์ รวมทั้งงานธุรการและการบริการ

2 )ด้านวิชาชีพมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารงานดีพอสมควรเป็นนัก 

บริหารที่มีความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่สามารถให้คำปรึกษากับครู ครูใหญ่ 

และผู้ร่วมงานอื่น  ๆ มีประสบการณ์ในด้านการผลิต การใช้เครื่องมือต่าง ๆการเตรียมแผนงาน 

และช่วยเหลือครูในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์การสอน

3.)ด้านส่วนตัว มีความสนใจในวิชาโสตทัศนศึกษาอย่างแท้จริง มีมนุษย 

สัมพันธ์สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

2. บุคลากรประจำศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมีน้กวิชาการได้กล่าวถึงคุณ 

ลักษณะของบุคลากรประจำศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งก็คือนักเทคโนโลยีการศึกษา ไว้ด้งนี้

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523)กล่าวถึงคุณลักษณะนักเทคโนโลยีการศึกษาว่าจะ 

ควรสามารถกำหนดระบบการวางแผนการผลิตและการใช้สื่อการสอนและพิจารณาคุณภาพของ 

ความรู้เน ื้อหาและประสบการณ ์ที่จะถ่ายทอดไปให้แก่ผ ู้เร ียน เพ ื่อท ี่จะให้ผ ู้เร ียนรับความรู้ 

เปลี่ยนพฤติกรรม ได้มากที่สุด

วิจิตร ศรีสอ้าน (2524) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาว่า 

ควรมีความเข้าใจในเรื่องสื่อ สามารถนำมาประยุกต์ให้เข้ากับระบบการศึกษา มีประสบการณ์ 

และมีความรู้ภาคปฏิบัติ เพราะต้องทำงานร่วมกับพวก

1.4.2 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา

นักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการศึกษา ในการนำหลัก

การความรู้ วิธีการ ในด้านการผลิตและวิธีปฏิบัติมาประยุกต์ใช่ในการศึกษา ได้มีผู้กล่าวถึง 

บทบาทของผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาไว้หลากหลาย เช่น สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยี 

การศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT:1 979) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาว่า ต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการสอน บุคลากรจึงควรสามารถเป็นผู้นำในการออก
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แบบ (design) การนำไปใช้ (implementation) และการประเมินผล (evaluation)qดการศึกษา 

โดยการใช้สื่อได้เป็นอย่างดี

ความสำเร็จหรือล้มเหลวในการจัดการดีกษาในอนาคตขึ้นอยู่ก ับการกำหนด 

บทบาทหน้าที่ของบุคคล และแหล่งทรัพยากรที่คนกลุ่มนี้นำมาใช่ในการศึกษา ทั้งนี้ AECT 

(ใ 979)ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการดีกษา โดยแบ่งเป็นด้าน 

ต่าง  ๆ 9 ด้าน ด้งนี้

1. การบริหารหน่วยงาน (organization Management)

2. การบริหารบุคคล (personal Management)

3. การวิจัย (research)

4. การออกแบบ (design)

5. การผลิต (production)

ธ. การประเมินผลและการเลือกใช้(evaluation & selection)

7. การสนับสนุนและการจัดหา (support «.supply)

8. การใช้ (utilization)

9 การเผยแพร่ (dissemination)

Ely ( 1 9 8 9)ได้จำแนกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในฐานะเป็นบุคคลยู้ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่องานเทคโนโลยีการดีกษาไว้ 4 ด้าน 

ด้งนี้

1 . ด ้านการพ ัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน (instructional program 

development) เน้นการออกแบบ การวิจัย การประเมินและการใช้รวมไปถึงหน้าที่ของผู้เขึ้ยว 

ชาญด้านหลักสูตรและที่ปรึกษาสื่อ

2. ด้านการพัฒนาการผลิตสื่อ (personal management) เน้นทางการผลิต เช่น 

ด้านศิลปะ ด้านถ่ายภาพ ด้านการเขียนโปรแกรม ด้านการกำกับรายการโทรทัศนํ

3. ด้านการจัดการด้านสื่อ (media management) เน้นการจัดองค์การและ 

งานบุคคล การสนับสนุน การเผยแพร่และการใช้สื่อ

4. ด้าน!!กอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษา (trainer for education 

technologies) เน้นการ!เกอบรมและจัดเตรียมบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษา

Potter (1993 อ้างถึงในประหยัด จิระวรพงศ์ :2542) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ 

บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัฒใเ ดังนี้

1. ต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกาเรียนการสอนอย่างมืออาชีพ

2. ต้องเช้าใจเทคโนโลยีการศึกษาและเป็นนักออกแบบและพัฒนาระบบการ 

เรียนการสอน และสามารถขยายผลไปสู่การศึกษามวลชน ทั้งนี้เพราะประเทศไทยเป็นประเทศ 

เกษตรกรรมที่เช้าสู่ประเทศอุตสาหกรรมซึ่งต้องการความรู้ความสามารถที่สูงขึ้น โดยบทบาท 

นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องมีความสามารถในการให้การศึกษาอบรมแก่ประชาชน
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3. จะต้องเป็นนักวิจัย แม้ว่าวงการต่างๆ ไต้ผลิตเทคโนโลยีสานสนเทศทาง 

ธุรกิจอุตสาหกรรมและการบันเทิงไว้อย่างมากมาย แต่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะใช้ผลผลิต 

เหล่านี้ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาไต้อย่างไร ซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องค้นคว้าหาว่า 

งานอะไรที่จะต้องทำและงานอะไรไม่ควรทำ ลักษณะอย่างนี้ย่อมต้องการการวิจัยสนับสนุน

ลิงหนึ่งที่มีผลต่อบทบาทผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการคืกษา ที่ไต้มีการ 

กำหนดความสำคัญเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการคืกษาไว้จำนวน 7 มาตรา ซึ่งทำให้นักเทคโนโลยี 

การศึกษาต้องมีบทบาทหน้าที่ 7 ต้าน ผู้วิจัยสรุปบทบาทผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ไต้ 

ดังนี้

า . เป็นผู้ออกแบบพัฒนา และถ่ายทอดความรู้ต้านสื่อทางวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และการที่อสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา 

ตามอัธยาศัย

2. เป็นผู้ออกแบบ ผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการและสื่อ

สิ่งพิมพ์

3. เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาโดยใช้ความคิดสร้างสรรคํในการออกแบบ 

ผลิต ใช้สื่อการสอนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นผู้ที่ยอมรับนวัตกรรม

4. พัฒนาตนเองอยู่เสมอทั้งต้านการผลิต และการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประ 

สิทธิภาพ

5. เป็นผู้ออกแบบสื่อ และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนทักษะและ 

ความรู้ที่เพียงพอให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้และทักษะในการแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเองต่อไป

ธ. เป็นนักวิจัย และพัฒนาเพื่อศึกษาการผลิต และพัฒนาเทคโนโลยี และติด 

ตามผลการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้สื่อที่คุ้มค่ากับการเรียนรู้ชองคนไทย

7. เป็นผู้วิเคราะห์ปิญหาการศึกษา การใช้การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

สามารถเสนอนโยบาย แผนงานล่งเสรีมและประสานการวิจัย การพัฒนา การใช้ รวมทั้งการ 

ประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

จากการสรุปบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาตินั้น ล่งผลให้การปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยีการศึกษาจะมีขอบเขตที่กว้างขึ้นกว่าที่เป็น 

มา ดังนั้นการหาแนวทางในการปฏิบัติงานจึงมีความสำคัญมาก เพราะจะช่วยทำให้หลาย ๆ

ฝ่าย อาทิ สถาบันผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถเตรียมนักศึกษาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาที่เหมาะสมและมีความพร้อมสู่หน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานและหน่วยงานมีการจัดเตรียม 

กำหนดงานและมอบหมายงานให้สอดคล้องกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา และนัก 

เทคโนโลยีการศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติตนไดให้สอดคล้องกับบทบาท
I ๕

เหลาน
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สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ ทักษะ เซาวนํปิญญา 

และทัศนคติ ไปประยุกต์ใซในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผิดซอบ

การศึกษาด้านสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีทั้งบุคคลและหน่วย 

งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้นำเสนอไว้หลากหลาย เช่น สมาคมวิซาสิพเทคโนโลยีการ 

ศึกษา ภาควิซาเทคโนโลยีการศึกษา และน้กวิซาการด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นด้น การนำ 

เสนอเรื่องสมรรถภาพซองนักเทคโนโลยีการศึกษาซองงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางสำหรับการ 

ศึกษาซอบซ่ายการปฏิบัติงานซองนักเทคโนโลยีการศึกษาต่อไป ไนที่นี้ซอนำเสนอสมรรถภาพ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา 2 แนวคิด ดังนี้

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT :2000) ได้ 

กำหนดสมรรถภาพ หรือมาตรฐานซองนักศึกษาระดับปริญญาตรี โท และเอกที่ศึกษาในสาซา 

วิซาซีพเทคโนโลยีศึกษา โดยนำขอบข่ายสาขาวิซาเทคโนโลยีการศึกษามากำหนดเป็นมาตรฐาน 

และตัวบ่งซี้ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานโปรแกรมสาซาวิซาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาซั้น 

ด้นและขั้นสูง 5 มาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ ผู้เรียนควรมีความรู้ ทักษะ และมีความสามารถ 

ในการจัดการออกแบบการสอนต่าง  ๆ ที่ประยุกตํไซ้การออกแบบระบบการสอน การออกแบบ 

สาร ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน และลักษณะซองผู้เรียน

มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา ผู้เรียนควรมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ 

พัฒนาสื่อวัสดุการสอน และมีประสบการณํในการใช้สิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 

และบูรณาการเทคโนโลยี

มาตรฐานที่ 3 การใช้ ผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการใช้ 

กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนโดยประยุกต็ใช้พื้นฐานความรู้ด้านการใช้สื่อ 

การแพร่นวัตกรรม การใช้ และการทำให้เป็นระบบ นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐานที่ 4 การจัดการ ผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ 

วางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดย 

ประยุกต์พื้นฐานความรู้ด้านโครงการ แหล่งทรัพยากร ระบบส่งถ่าย และการจัดการสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 5 การประเมิน ผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถใน 

การประเมินความเหมาะสมซองการสอน และการเรียน โดยประยุกต์พื้นฐานซองการวิเคราะห์ 

ปัญหา การวัดเกณฑ์ที่อ้างถึง การประเมินความก้าวหน้า และการประเมินผลสรุป

นอกจากนี้ Department of Teaching & Learning College of Human 

Resources & Education Virginia Polytechnic Institute and State University (2000) ได้ 

กำหนดขอบข่ายสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งอ้างอิงขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

ของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา โดยกำหนดให้นักศึกษาของ 

Department of Teaching & Learning ต้องมีความสามารถ 7 ประการ ดังนี้

1.4.3 สมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา
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1 .รวบรวม และจัดการโปรแกรมทางสื่อ/เทคโนโลยีสำหรับระบบการศึกษา 

สถาบัน องค์กรอุตสาหกรรม และองค์กรอื่น ๆ

2. ผลิต หรือแนะนำการพัฒนาออกแบบ และการผลิตสื่อ วัสดุการสอนหลาก 

หลายชนิด (ทั้งอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์)

3. นำความสัมพันธ์ของทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสื่อสารไปปฏิบัติและ 

ประยุกตํไซ้กับการพัฒนาการสอน การออกแบบหลักสูตร การประเมินการสอน และการไซ้สื่อ 

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ทำการวิจัย และเผยแพร่งานวิจัยและหรือประเมินผลการศึกษาในขอบข่าย 

สาขาเทคโนโลยีการสอน

5. ประเมินความต้องการซองโปรแกรมในส่วนบุคคล และความต้องการของ 

หน่วยงาน และพัฒนาเป็นโปรแกรม!เกอบรมสำหรับครูประจำการ

ธ. ออกแบบ จัดเตรียม และสอนในรายวิชาที่หลากหลาย

7. สาธิตความรู้และกำหนดสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวซ้องกับการ!เกอบรม 

ทางการศึกษาในปัจจุบัน

สมรรถภาพและทักษะเหล่าน ี้น ักศ ึกษาจะไต้ร ับจากการเรียนรายวิชาต่างๆ 

การออกแบบ การผลิต และการพัฒนา การศึกษาเป็นรายบุคคลและการศึกษาพิเศษ การวิจัย 

และกิจกรรมในวิชาชีพ เช่น การติพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ การนำเสนอการวิจัย เป็นต้น

สรุปไต้ว่าสรรถภาพเชีงวิชาชีพในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการสีกษานั้น 

จำเป็นต้องเริ่มสร้างตั้งผู้เรียนเข้าสีกษาไนรายวิชาแรกของหลักสูตร และควรต้องดำเนินการใน 

ทุกๆ รายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาชีพที่สีกษาอยู่อย่างถูกแนวทาง 

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา ไต ้ดำเน ินการจัดทำมาตรฐาน 

โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานของนักศึกษาในสาซา 

วิชานี้ต้องมีมาตรฐาน 5 ต้าน คือ มาตรฐานการออกแบบ มาตรฐานการพัฒนา มาตรฐานการ 

นำไปใช้ มาตรฐานการจัดการ และมาตรฐานการประเม ิน ชีงเป็นการแบ่งตามขอบข่าย 

เทคโนโลยีการศึกษา ท่ี Seels and Richey (1994) ไต้ศึกษาไว้

จากการศึกษาผลการวิจัย แนวคิด และข้อเสนอแนะต้านสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษานั้น Ely (1998) กล่าวว่า การที่สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ ในสาขา 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา เช่น International Board of Standards of Training Performance 

and Instruction ไต้กำหนดสมรรถภาพในวิชาชีพที่บ ุคคลควรมีความรู้ ทัศนคติ ทำให้ 

มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เป็ดสอนหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถนำไป 

เป็นแนวทางเพื่อสร้างหลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพไต้ จึงเห็นไต้ว่าหลักสูตรวิชาชีพ 

กับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพนั้นเป็นเหตุ หรือปัจจัยที่จะสะท้อนให้บุคคลที่เข้าศึกษาอยู่ในหลักสูตร 

นั้น  ๆไต้ทราบว่าเมื่อตนจบการศึกษาในวิชาชีพเหล่านั้นแล้ว ตนจะต้องปฏิบัติงานอะไรบ้าง

เพื่อเป็นการสรุปถึงบทบาท และสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัย 

ขอนำเสนอเป็นตารางสรุป ดังนี้
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ตารางที่ 2 -2  ตารางเปรียบเทียบความหมายของบทบาท และสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี

การศึกษา

เทคโนโลยีการศึกษา ความหมาย ตัวอย่าง

บทบาท /หน้าที่ การปฏิบัติงานของบุคคล •  บทบาทในฐานะหน่วยงานแ ก อบรม

•  หน้าที่จัดให้มีการเรียนรู้ที่เหมาะสม

สมรรถภาพ ความรู้ ทักษะ เชาวน์ปีญญา 

และทัศนคติที่มีการนำไป 

ประยุกต่ใช่ในการปฏิบัติหน้า 

ที่ตามภาระหน้าที่

•  ออกแบบ ผลิต พัฒนาสื่อหรือวัสดุ 

การสอน

•  ให้คำปรึกษาแนะนำต้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาเป็นวิชาชีพ ดังนั้นบุคคลากรผู้ปฏิบ ัต ิงานใน 

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาส่วนมากจึงมักเป็นผู้ที่ผ่านการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการ 

ศึกษา หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น ด้านนิเทศศาสตร์ บรรเนารักษศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 

ศึกษา เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาทำความเข้าใจหลักสูตรสาขาวิชาเหล่านี้ จะเป็นวิธีการที่ช่วยให้ 

ทราบถึงความความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถภาพของผู้ที่จบการศึกษาในสาขาวิชานั้นๆ 

ว่าได้รับการศึกษา การแกทักษะจากการเรียนจากสาขาวิชานั้นมาอย่างไร และควรมีคุณสมบัติ 

และความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง

1. 5 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสาขาวิชาที,
เกี่ยวข้อง

สภาแห่งชาติเพื่อการรับรองวิทยะฐานะการแกหัดครู (The National Council 

for Accreditation of Teacher Education : NCATE) แห่งสหรัฐอเมริกา เป็นหน่วยงานระดับชาติ 

ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบ ควบคุมมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชา และรับรองวิทยฐานะของโปรแกรม 

สาขาวิชาด้านการศึกษา ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ จะส่ง

เอกสารหลักสูตรให้สภาแห่งชาติเพื่อการรับรองวิทยะฐานะการแกทัดครูตรวจสอบมาตรฐาน 

โปรแกรม โดยเอกสารนั้นต้องแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมนั้นมีการเตรียมบุคคลเข้าสู่วิชาชีพอย่าง 

ไร มีการกำหนดลักษณะการปฏิบัติงาน และหลักฐานที่แสดงถึงผลลัมฤทธิ้ทางการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลที่จะเข้าสู่สาขาวิชาชีพหรือไม่ โดยกระบวนการรับรองนี้จะกระทำทุก 5 ปี (Earle : 

2000 ) ซึ่งการรับรองหลักสูตรให้มีมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้เป็นการประกันคุณ 

ภาพของหน่วยงานที่ผลิตบุคลากรในสาขาวิชาต่าง  ๆ นั้นเอง

ในที่นี้ฃอเสนอตัวอย่างการสร้างมาตราฐานสำหรับโปรแกรมสาขาวิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง คือ โปรแกรมสาขาวิชาห้องสมุดและสื่อและ 

โปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยี มีรายละเอียดตามลำดับ ด้งนี้
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การจัดทำมาตราฐานโปรแกรมสา?ทวิซาเทคโนโลยีและสื่อสารการศ ึกษา 

ดำเนินการโดยสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา ร่วมกับสภาแห่งชาติเพื่อการรับรอง 

วิทยะฐานะการ?เกหัดครู โดยสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา ทำหน้าที่?เกผู้มีคุณ 

สมบ ัต ิในการประเม ิน เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสาซาว ิชาเทคโนโลย ีและส ื่อสารการศ ึกษา 

(Educational Communication Information and Technology :ECIT) เมื่อสถาบันใดต้องการ

รับการประเมิน สมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา จะส่งเอกสารให้ผู้ประสานงาน

การประเมิน ซึ่งจะแต่งตั้งให้กรรมการ 3 คน เพื่อประเมินจุดอ่อนจุดแซ็งของโปรแกรม และ 

พิจารณาโปรแกรมสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สถาบันต่าง  ๆ ส่งมาว่าไต้มาตรฐาน 

หรือไม่ ซึ่งโปรแกรมที่พิจารณามี 2 ระดับ คือระดับเพื้องต้น เป็นโปรแกรมระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท รวมถึงระดับประกาศนิยบัตร ที่เน้นต้านการออกแบบ (design) การปฏิบัติ 

(practice) ความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต้ใช้ความรู้'ทฤษฎี'ในขอบ?ทยของบสูม (Bloom’s 

taxonomy) ส่วนระดับสูงเป็นโปรแกรมระดับของผู้เซึ่ยวชาญ และระดับปริญญาเอกที่เน้นทฤษฎี 

การวิจัย กระบวนการจัดการระดับสูง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผลตาม 

ขอบ?เายของบลูม (Earle : 2000 )

การพิจารณาเพื่อรับรองโปรแกรมสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในปี 

ค.ศ. 2000 คณะกรรมการรับรองหลักสูตรของสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา

ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญต้านเทคโนโลยีการศึกษา ไต้พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ 

ศึกษาโดยอิงจากฐานความรู้ในสาขาวิชา มีการดำเนินการโดยทำการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยว 

กับมาตรฐานการปฏิบัติงานเหล่านี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (electronic survey) โดยใช้เว็บเพจ 

(web page) เพื่อหาข้อมูลจากสถาบันต่างๆ ที่เป็ดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการ 

ศึกษา ในสหรัฐอเมริกาว่าต ัวบ่งช ี้หรือการปฏิบ ัต ิงานของผู้จบการศึกษาในสาขาวิชาควร 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง และรายวิชาใดบ้างที่สร้างสมรรถภาพให้ผู้เรียน เพื่อกำหนดเป็นมาตร 

ฐานใหม่ของสาขาวิชาและเสนอไปยังคณะกรรมการเพื่อรับรองหลักสูตรของสมาคมการสื่อสาร 

และเทคโนโลยีการศึกษาต่อไป

สำหรับมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทั้ง 2 

โปรแกรม คือ โปรแกรมขั้นพื้นฐานและโปรแกรมขั้นสูง ใช้กรอบแนวคิดในการกำหนดมาตร 

ฐานโปรแกรมตามขอบ?เายทั้ง 5 ขอบ?!ายทางเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ 

มาตรฐานโปรแกรมทั้งสองระดับ ผู้วิจัยขอนำเสนอดังตารางที่ 2 -2

1.5.1 มาตราฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
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ตารางที่ 2 -3  ตารางฟรียบเทียบมาตรฐานโปรแกรมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาขั้นพื้น 

ฐานและขั้นสูง

มาตรฐานโปรแกรม ฯ ขั้นพื้นฐาน มาตรฐานโปรแกรม ฯ ข้ันสูง
1 .โปรแกรมเตรียมบ ุคคลากรสาขาเทคโนโลยีและสื่อ 
สารการศึกษา กำหนดถึงบทบาทของผู้เรียนในสาขาที่ 
ต้องปฏิบัติ เช่น จัดการโปรแกรมสื่อ ผลิต พัฒนาสื่อ 
หลากหลายชนิด และพัฒนาโปรแกรมการสอน

1. โปรแกรมสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาได้รี 
เร ิ่มพ ัฒนา และนำมาใช้โดยสมาสิกป็องคณาจารย์ ผู้ 
ที่งมีความเที่ยวชาญในสาขาวิชา

2. โปรแกรมเตรียมบุคคลากรสาขาเทคโนโลยีและสื่อ 
สารการศึกษาให้ม ีความรู้พ ื้นฐานในสาขาวิชา

2 .โป รแ ก รม ส ำห ร ับ ก าร เต ร ียม ผ ู้เท ี่ยวช าญ พ ิเศ ษ ใน  
สาขา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา กำหนดบทบาท 
ของผู้เร ียนในสาขาที่จะต้องปฏิบ ัต ิ เช่น การจัดการ 
โปรแกรมสื่อ ผลิต พ ัฒนาสื่อหลากหลายชนิด และ 
พัฒนาโปรแกรมการสอน

ร-โปรแกรมครอบคุลมความรู้ความเข ้าใจ ความเป็น 
มน ุษย์ ต ้านพฤติกรรม ศึลธรรม และการศึกษาพหุ 
ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น ใน ส าข าเป ็น ร าย  
บ ุคคลท ี่จำเป ็นต้องเข ้าใจพ ื้นฐานของสาขาเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา

3. โปรแกรมเตรียมบุคคลากรสาขาเทคโนโลยีและสื่อ 
สารการศึกษา ให ้มีความรู้พ ื้นฐานอย่างสืในสาขาวิชา

4 . โปรแกรมให้ประสบการณ์ตรง และจำลองประสบ 
การณ์ที่เหมาะสมกับบทบาทที่ระบุไวิในเป้าหมาย

4 . โ ป ร แ ก ร ม ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ  
มนุษยศาสตร์ ต ้านพฤติกรรม ศึลธรรม และการศึกษา 
พ ห ุว ัฒ นธรรมท ี่เห มาะส มก ับผ ู้เร ียน ในสาขาเป ็นราย 
บ ุคคลที่จำเป ็นต้องเข้าใจพื้นฐานของ สาขาเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา

5. มาตรฐานของ AECT และธน  ๆ กำหนดรูปแบบ 
และ/หรือเปลี่ยนโปรแกรมสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา ในสถาบันการศึกษา

5. โปรแกรมจัดประสบการณ ์ตรงและประสบการณ ์ 
จำลองท ี่เหมาะสมกับบทบาทตามจุดม ุ่งหมายท ี่จะระบ ุ
v> Uเต
6. มีการศึกษางานวิจัยในสาขาสาขาเทคโนโลยีและสื่อ 
สารการศึกษา ในโปรแกรม
7. โปรแกรมการศึกษาระดับบ ัณฑ ิตศ ึกษาข ั้นส ูงของ 
สาขาเทคโนโลยีและส ื่อสารการศ ึกษา ท ี่รวมถึงการ 
ออกแบบและทำการวิจัยในสาขา
8. มาตรฐานของ AECT และอื่น  ๆ กำหนดรูปแบบ 
และ/หรือเปลี่ยนโปรแกรมสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา ในสถาบันการศึกษา
9. โปรแกรมจัดเตรียมโอกาสสำหรับผู้เรียนในสาขาที่ 
จะม ีความเท ี่ยวชาญเฉพาะสาขาเทคโนโลยีและส ื่อสาร 
การศึกษา เช่น โทรคมนาคมการศึกษา พ ัฒนาการ 
สอน พัฒนาชอฟต์แวร์ School library media วิจัยสือ 
การศึกษา ผล ิตฟ ิล ์มเพ ื่อการศึกษา ประเมินโครงการ 
ละแพร่กระจายและการประยุกต์
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มาตรฐานโปรแกรม ฯ ข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานโปรแกรม ฯ ข้ันสูง
1 0. โปรแกรมให้โอกาสผู้เรียนในสาขาท่ีจะมีประสบ 
การณ ์เป ็นการศึกษารายบุคคลในการเข ้าถ ึงส่วน  
ประกอบต่างๆ ของโปรแกรมการศึกษา

จากตารางที่ 2 -3  พบว่าสิ่งที่แตกต่างระหว่างมาตรฐานโปรแกรมขั้นพื้นฐาน 

และขั้นสูงซองสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือโปรแกรมขั้นสูงมีมาตรฐานสูงกว่าระดับ 

ขั้นพื้นฐาน โดยเน้นด้านการดำเนินการวิจัยในสาขาวิชา และการกำหนดมาตรฐานให้ผู้เรียน 

ต้องมีความเชี่ยวชาญพิเศษในสาขาวิชา

ต้านแบบประเมินมาตรฐานโปรแกรมในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการคืกษา 

ท่ี สมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการคืกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดํใช้แบบประเมินผ่าน 

เว็บเพจเป็นเครื่องมือในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชา โดยให้ 

สถาบันที่จ ัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากรอกข้อมูลเพื่อความคิดเห็น 

เกี่ยวกับลักษณะการกระทำ การปฏิบัติ หรือสมรรถภาพของผู้เรียนในสาขานี้ว่ามาตรฐานแต่ละ 

ต้าน และตัวบ่งชี้ดัวใดบ้างที่รายวิชาต่างๆ ในโปรแกรมควรที่จะคงรายวิชานั้นไว้ หรือดัดราย 

วิชานั้นออกไป พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบด้วย ชี่งการกำหนดตัวบ่งชี้สำหรับโปรแกรมทั้ง 2 

ระดับ ไต้เสนอไว้ ดังตารางที่ 2 -4

ตารางที่ 2 -4  ตัวบ่งชี้ต้านการปฏิบัติตามมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษาขั้นต้น และขั้นสูง

ตัวบ ่งช ี้ด ้านการปฏิบ ัต ิดามมาตรฐาน 
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ขั้นต้น

ต ัวบ ่งช ี้ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน 
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ขั้นสูง
มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ 
1 .การออกแบบระบบการสอน
-ใข ้และประยุกต ่ใช ้ความรู้พ ื้นฐานด ้านการออกแบบเก ี่ยว 
กับเงื่อนไขการเรียน
- ระบ ุร ูปแบบการออกแบบระบบการสอนที่หลากหลาย 
และสามารถนำมาประยุกต์ใช้อย่างน้อยที่ส ุด 1 รูปแบบ
-  ระบุทฤษฎีการเรียนจากแต่ละรูปแบบที่ได้กำหนดไว้โดย 
นำผลมาประยุกต ํใช ้
2. การออกแบบสาร
-  ประยุกต์ความรู้พ ื้นฐานที่สนใจ ร ับรู้ และจำได้เพื่อเสือก 
สื่อสำหรับการออกแบบการสอนกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก
-  ประยุกต์ความรู้พ ื้นฐานที่สนใจ ร ับรู้ และจำได้เพื่อเสือก 
ส ื่อสำหรับพัฒนาการการสอนเน ้นที่ก ิจกรรมการเรียน
-  มีความเข้าใจ ระลึกได้ และประยุกต์ทฤษฎีพื้นฐานการ 
ออกแบบสาร ในการพ ัฒนาการส ื่อความหมายหลาย ๆ

มาตรฐานที่ 1 การออกแบบ
1. การออกแบบระบบการสอน
-  สามารทประยุกต์รูปแบบการออกแบบระบบการ 
สอนที่หลากหลาย
-  ระบ ุทฤษฎีการเร ียนรู้จากร ูปแบบการออกแบบ 
ระบบการสอนที่เป ็นผลมาจากประยุกต์ใข ้
-  แสดงประสิทธิผลในการกำหนด การไข้ และการ 
ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิท ี่จะช ่วยให ้ผลการเร ียนร ู้ฐงข ึ้น  
ในเน ี้อหาท ี่หลากหลาย
2. ออกแบบสาร
-  ดำเน ินการพ ื้นฐานและประยุกต ์การวิจ ัยด ้านการ 
ออกแบบสารเพื่อใช้กับสื่อที่หลากหลาย
3. ย ุทธศาสตร์การสอน
-  ก ำห น ด ร ูป แบ บ ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารส อ น ท ี่ห ลาก  
หลาย และนำเสนอกับเน ี้อหาท ี่เหมาะสมก ับการ
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ตัวบ่งขั้ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ขั้นตัน

ตัวบ่งสัด้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาชาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ขั้นสูง
แบบกับผู้เรียน
3. ย ุทธศาสตร์การสอน
-  เส ือกยุทธศาสตร์การสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผู้เร ียน  
และสคานการณ ์การเรียน
-  ระบุรูปแบบการสอน 1 รูปแบบ และประยุกต์การสาธิต  
ภายใต ้บร ิบทท ี่เหมาะสมก ับการปฏ ิบ ัต ิและการt เกประสบ 
การณ์
4. ล ักษณะผู้เร ียน
-  การศึกษาลักษณะผู้เร ียนสำหรับชอบข่ายชองการเตรียม  
การ
-  บรรยายและ/หร ือระบ ุเอกสารด ้านล ักษณ ะผ ู้เร ียนท ี่ม  ี
อิทธิพลต่อการเส ือกยุทธศาสตร์การสอน
-  บรรยายและ/หร ือระบ ุเอกสารด ้านล ักษณ ะผ ู้เร ียนท ี่ม  ี
อิทธิพลต่อการใช้ย ุทธศาสตร์การสอน

ปฏิบัติและการผึเกประสบการณ์
-  น ำเส น อการป ระย ุกต ์ใช ้ย ุท ธศ าส ต ร ์การส อน  
หลาย ๆ วิธีในสภาพแวดล้อมที่ซ ับช้อนและเน้นการ 
มืปฏิสัมพันธ์
4 . ล ักษณะผู้เรียน
-  การวิเคราะห์ผลกระทบระตับมากหรือน ้อยชอง 
การออกแบบ โดยพ ิจารณ าก ับปฏ ิส ัมพ ันธ ์ชองผ ู ้
เรียน ยุทธศาสตร์การสอน ธรรมชาติเนื้อหาและ 
สถานการณ ์การเร ียน
-  น ้าเสนอการลังเคราะห์เช ีงล ึก และการประเมิน  
จากทฤษฎ ี และงานว ิจ ัยป ิจจ ุบ ันท ี่เก ี่ยวช ้องละม ี 
ความสำคัญต่อลักษณะผู้เร ียน

มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา
-  เส ือกส ื่อท ี่เหมาะสมท ี่จะทำให ้เก ิดสภาพแวดล ้อมการ  
เร ียนที่น ่าสนใจโดยใช้แหล่งเทคโนโลยี
-  ใช ้เครื่องม ีอเทคโนโลยีแบบอนาลอกและดิจ ิตอลที่เหมาะ 
สมในการพัฒนาการสอนและผลผลิตในระตับมืออาชีพ
-  ป ระย ุกต ์ห ล ักการการออกแบ บ การสอน ใน การเส ือก  
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสำหรับการพ ัฒนาการสอนและผล 
ผลิตในระดับมืออาชีพ
-  ประยุกต ์ใช ้ทฤษฎ ีการเร ียนและทฤษฎีจ ิตว ิทยาในการ  
เส ือก เค ร ื่องม ือ เท ค โน โลย ีท ี่เห ม าะส ม ใน การพ ัฒ น าการ  
สอน และผลผลิตในระตับมืออาชีพ
-  ใช้ผลชองวิธีการประเมิน และเทคนิคในการปรับ และ 
เปลี่ยนการสอนและผลผลิตในระดับมืออาชีพให้ทันสมัย
-  ส ่วยเห ล ือในการทำแฟ ้มงานชองผ ู้เช ียวชาญ โดยการ  
พัฒนา การเส ือกผลผลิตที่หลากหลายสำหรับแฟ้มงานทั้ง 
หมด

มาตรฐานที่ 2 การพัฒนา
-  ม ีการร่วมมือกันที่จะพัฒนาทีมในการประยุกต์ 
พื้นฐานการออกแบบในการผลิตผลงานทาง 
เทคโนโลยี
-ใช ้'ทฤษฎี การวิจ ัย และการประเม ิน เพ ื่อ เล ือก  
เคร ื่องม ือทางเทคโนโลย ีสำหร ับการพ ัฒ นาท ี่ส ่งผล  
ต่อวิธีและผลการสอน
-  เปรียบเทียบ ว ิเคราะห ์ วิจารณ ์ และประเมินผลิต 
ภ ัณ ฑ ์ท างก าร ค ้าท ี่ก ำห น ด จ าก ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู ้
อะไร การออกแบบสารท ี่เหมาะสม พ ื้นฐานการ 
ผลิต และวิธีการสอนที่ม ือยู่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ
-  แก ้ป ิญหาชองการออกแบบท ี่เหมาะสมสำหรับ  
ทฤษฎีการเร ียน และยุทธศาสตร์การสอนที่เหมาะ 
สมในการพ ัฒนาการสอนและผลผลผล ิตข ั้นผ ู้เช ียว  
ชาญ
-  ป ระเม ิน ผ ลกระท บ ชองการใช ้การออกแบ บ ท ี ่
เหมาะสมกับผลิตผลท ี่ใช ้เพ ื่อสภาพแวดล้อมในการ  
เรียน หรือการอบรม
-  สร้างสรรค์การสอนหรือผลิตผลจากการใช้แหล่ง 
เทคโนโลยี เช่น ชีดีรอม เลเซอร์ด ิสก์ เวบเพจ 
ดิจิตอลเทคโนโลยี และแหล่งเทคโนโลยีอ ื่น ๆ
-  ประย ุกต ์พ ื้นฐานชองทฤษฎ ีการเร ียนและงาน  

วิจัยท ี่สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียน
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ตัวบ่งขั้ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและลือสารการศึกษา 

ขั้นตัน

ตัวบ่งขั้ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและลือสารการศึกษา 

ขั้นสูง
มาตรฐานที่ 3 การใช ้
1. การใช้ลือ
-  ระบุองค์ประกอบเลือกและใช้เทคโนโลยีท ี่เหมาะสม  
สำหรับสถานการณ์การเรียนตามกระบวนการออกแบบ  
การสอน
- ใช ้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในสาซาเทคโนโลยีละลือ  
สารการศึกษาสำหรับบริบทการเรียนท ี่หลากหลาย
2. การแพร่นวัตกรรม
-  ระบุย ุทธศาสตร์สำหรับการกระจายและการยอมรับ  
นวัตกรรมในชุมชนแห่งการเรียน
3. ว ิธ ีการใช ้และการทำให ้เป ็นระบบ
- ใช ้อ ุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม และยุทธศาสตร์ใน  
บริบทของการเรียนที่หลากหลาย
-  ระบุ และประยุกต์เทคนิคสำหรับการบูรเนาการ
นวัตกรรมทางเทค โนโลยีและลือสารการศึกษาในบริบท  
ของการเรียนที่หลากหลาย
-  ระบุย ุทธศาสตร์สำหรับการรักษาภายหลังการยอมรับ  
ในขั้นตัน
4. นโยบายและกฎระเบ ียบ
-  ระบุมาตรฐานสำหรับการใช้เทคโนโลยีการสอน และ 
การประยุกตัใช ้
-  ระบุและประยุกต์ด้านนโยบายซึ่งสอดคล้องลับจรรยา 
บรรณในวิชาสิพและลับการปฏิบัต ิ
-  ระบุและประยุกต์ใช้กฎหมายลิขลืทธิ้และความยุต ิธรรม  
เป ็นแนวทางในการปฏิบ ัต ิ
-  ระบุและใช้นโยบายที่ม ีผลกระทบลับการใช้เทคโนโลยี 
การสอน
-  ระบุนโยบายและกฎเกณฑ์ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ล ับ 
เทคโนโลยีทางไกล

มาตรฐานที่ 3 การใช ้
1. การใช้ลือ
-  ใช้ผลการวิจัย และทฤษฎีในการเล ือก และใช้ 
เทคโนโลยีเพ ื่อการเร ียน
2. การแพร่นวัตกรรม
-  ใช้ผลวิจ ัยและทฤษฎีในการใช้ย ุทธศาสตร์สำหรับ  
การแพร่การกระจาย และการยอมรับนวัตกรรมใน  
ชุมชนการเรียน
3. ว ิธ ีการใช ้และการทำให ้เป ็นระบบ
-  ใช้ย ุทธศาสตร์ท ี่ย ูกมัดให้ผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเลืยใน 
กระบวนการแพร่และการยอมรับ
-  ประเมินผลของการแพร่และการยอมรับ
4 . นโยบายและกฎระเบียบ
-  ใช ้ผลของนโยบายท ี่เก ี่ยวช ้องต่างๆในการใช้ 
เทคโนโลยีการสอน

มาตรฐานที่ 4  การจัดการ
-  ม ีภาวะผู้นำที่เป ็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
-  ประยุกต์เทคนิคการจัดการโครงการในบริบทการเรียน  
และการ อบรมที่หลากหลาย
-  ประยุกต์เทคนิคการจัดการแหล่งทรัพยากรในบริบทการ 
เรียน และการอบรม
-  ประยุกต์เทคนิคการจัดการระบบส่งถ่ายในบริบทการ 
เรียน และการอบรม

ประยุกต ์เทคนิคการจัดการข้อม ูลในบริบทการเรียน

มาตรฐานที่ 4  การจัดการ
-  ใช้และประเมินเทคโนโลยีระดับย่อยเพ ื่อวางแผน  
ในการจัดการที่เหมาะสม
-  ใช ้และประเม ินเทคนิคการจัดการโครงการจาก  
การวิจัยในบีจจุบัน
-  ใช ้และประเม ินเทคนิคการจัดการแหล่งทรัพยากร 
จากการวิจัยในบีจจุบ ัน
-  ใช ้และประเมินเทคนิคการจัดการระบบการส่ง 
จากการวิจ ัยในปิจจุบ ัน
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ตัวบ่งช ี่ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการติกษา 

ขั้นด้น

ตัวบ่งชี่ด ้านการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน  
โปรแกรมสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการติกษา 

ขั้นสูง
และการอบรม -  ใช้และประเม ินเทคนิคการจัดการสารสนเทศจาก  

การวิจัยในปัจจุบัน
มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
-  ระบุและประยุกต์ท ักษะการวิเคราะห์ป ัญหาที่เหมาะสม  
ในบริบทของเทคโนโลยีและสื่อสารการติกษา
- พ ัฒนาและประยุกต์การวัดที่ใช ้ต ัวบ่งชี่ในความหลาก 
หลายของบริบททางเทคโน ฯ
- พัฒนาและประยุกต์ย ุทธศาสตร์ด ้านการประเม ินผล  
ระหว่างดำเนินการ และการประเม ินผลการดำเน ินการใน  
ความหลากหลายของบริบททางเทคโน ฯ

มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
-  แสดงความรู้และนำเสนอทักษะในการวิเคราะห์ 
การวิจ ัยสาขาวิชาเทคโนโลยีละสื่อสารการติกษาใน  
ปัจจุบัน โดยประเมินโครงการด้านเทคโนฯ และ 
สาขาวิชา
-  นำเสนอทักษะตามความคิดรวบยอด การออก 
แบบ การใช ้ และการรายงานของงานวิจ ัยเทคโน ฯ 
แรกเริ่ม ในการประเม ินผลเพื่อประเม ินโครงการ 
ด้านเทคโนฯ และสาขาวิชา
-  ประยุกต์ทฤษฎีภายใต้ขอบข่ายทั้ง 5 ด้านของ 
เทคโนโลยีการศึกษา ในโครงการสอน
-  ระบุและประยุกต์ย ุทธศาสตร์ในการพัฒนาแผน  
ระยะยาวของโปรแกรมเทศโน ฯ หรือโครงการ

1.5.2 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาสื่อและห้องสมุดโรงเรียน(School 
Library Media Specialist)

สมาคมห้องสมุดโรงเร ียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of

School Liberians: AASL^ด้จ ัดทำมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาด้านสื่อและห้องสมุดโรงเรียน 

โดยใช้ข้อมูลจากพื้นฐานงานวิจัยในสาขาวิชา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และ การปฏิบ ัต ิงาน 

ตามขอบข่ายที่เป ็นที่ยอมรับมากที่ส ุต มาตรฐานที่ได้มาจากรายละเอียดของหลักสูตรที่กำหนด 

ใหผ้ ู้จบสาขานี้ต ้องมีบทบาท 3 ด้าน คือ า . เป็นผู้จ ัดหาสารสนเทศ 2. เป ็นที่ปรึกษา และ 3. 

เป ็นผู้สอน โดยสมรรถภาพของนักศึกษาที่จบการศึกษาโปรแกรมสื่อห้องสมุดโรงเรียใ.เมี 1 0 

ด้าน และในแต่ละด้าน ยังมีรายละเอียดย่อย ๆ โดยกำหนดว่าผู้ศึกษาในวิชาชีพนี้ต้องมคุีณ 
สมบัติ ด ังนี้

1. มีความเช้าใจพื้นฐานด้านวิธีการสอนและการเรียนของผู้เรียน
2. มีความเช้าใจด้านความสามารถ และความก้าวหน้าในวิชาชีพของผู้ท่ีจบใน 

วิชาชีพน้ีสามารถทำอะไรได้บ้าง
3. มีความสามารถด้านการส่ือสารและกลุ่มสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ 

บริหาร ผู้ปกครอง และสาธารณชนท่ัวไป
4. มีการจัดการด้านการประยุกต์หลักพ้ืนฐานในการประเมิน และเลือกแหล่ง 

ทรัพยากรและเคร่ืองมือ ในการสร้างและดูแล รวบรวมทรัพยากร ท่ังในและนอกฐานข้อมูลสาร 
สนเทศท่ีจะสอดคล้องต่อเป้าหมายการศึกษาท่ีโรงเรียนกำหนดไว้
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5. การใช้และการเก็บรักษา โดยใช้แหล่งทรัพยากรในการตอบสนองบุคคล 
การพัฒนา และความต้องการหลักสูตรซองผู้เรียน และผู้พัฒนาการสอน

ธ. การจัดการการผลิต ความสามารถในการช่วยบุคลากรและผู้เรียนในการ
ออกแบบ

7. การจัดการองค์กรให้มีความสามารถในการประยุกต์นโยบายและดำเนินการ 

ต้านผลกระทบ และผลผลิต การจัดหมวดหมู่ การดำเนินงาน การจัดการเครื่องมือ และแหล่งที่ 

เป ็นทรัพยากรฐานข้อมูล

ย. การบริหาร ความสามารถในการพัฒนา จัดการ และประเมินโปรแกรมสื่อ 

ห ้องสมุดโรงเรียน ตามเป้าหมายการสืกษา

9. ผู้นำต้านการเรียนการสอน ความสามารถในการตอบสนองต่อสื่งอำนวย 

ความสะดวกในการเรียน พ ัฒนาการเรียนการสอน

1 0 .การเช้าถึงสารสนเทศ มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ ใน 

การพัฒนาโปรแกรมสื่อและห้องสมุด

นอกจากนี้สมาคมห้องสมุดโรงเรียนสหรัฐอเมริกา และสมาคมการสื่อสารและ 

เทคโนโลยีการสืกษา ทั้งสองสมาคมยังไต้ร ่วมกันจัดทำโครงการพลังสารสนเทศ (Information 

Power Project) เป ็นโครงการออกแบบและพัฒนาแนวทางใหม่สำหรับโปรแกรมสื่อและห้อง 

สมุดโรงเรียน และผู้เที่ยวชาญในวิชาชีพ ม ีการกำหนดมาตรฐานความรู้ทางสารสนเทศ 

(Information Literacy Standards) สำหรับนักเรียน ประกอบด้วย 3 รายการ 9 มาตรฐาน 

และ 29 ตัวบ่งชี้ (Kyle L, Peck :1 998) ตังนี้

1. ความรู้ทางสารสนเทศ (information Literacy)

มาตรฐานที่ 1 เช้าถึงสารสนเทศไต้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานที่ 2 ม ีความสามารถในการวิเคราะห ์และประเม ินสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 3 ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์

2. การเรียนแบบอิสระ (independent Learning)

มาตรฐานที่ 4 ติดตามสารสนเทศตามความสนใจรายบุคคล

มาตรฐานที่ 5 ปึาบซึ้งและสนุกกับความรู้และการสร้างสรรค์การแสดงออก

ซองสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 6 พยายามที่จะหาข้อมูลที่ด ีท ี่ส ุด และหาความรู้ใหม่

3. การตอบสนองทางสังคม (social Responsibility)

มาตรฐานที่ 7 ยอมรับความสำคัญของสารสนเทศที่ม ีต ่อสังคมประชาธิปไตย 

มาตรฐานที่ 8 ม ีพฤติกรรมที่ม ีค ์ลธรรมในการพิจารณาสารสนเทศ และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 9 มีการร่วมมือกันในกลุ่ม ในการติดตาม และทำให้เกิดสาร

สนเทศ
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1.5.3 มาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยี

สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษ'านานาชาติ(The International Society for 

Technology in Education : ISTE) ได้จัดทำมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

และเทคโนโลยี สำหรับผู้เรียนในสาขาวิชานี้ว่าจำเป็นต้องมีความรู้อะไรบ้าง ใน'ที่นี้,ขอนำเสนอ 

การเปรียบเทียบตัวชี้ว ัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยี ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง 

ตังตารางที่ 2 -5

ตารางที่ 2 -5  ตารางเปรียบเทียบตัวชี้ว ัดโปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยี 

ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง

ตัวบ่งชี้โปรแกรมฯขั้นพื้นฐาน ตัวบ่งชี้โปรแกรมฯขั้นสูง
1 .การเตรียมความรู้พ ื้นฐาน ด้านความคิดรวบยอด 
ท างค อม พ ิว เต อร ์ และระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิการพ ื้น ฐาน  
การใช ้เทคโนโลย ีในส ่วนบ ุคคล และระตับผู้เย ียว 
ชาญ การประยุกต ์เทคโนโลยีในการสอน

1. เช่นเดียวกับขั้นพื้นฐาน

2. ความรู้ความสามารททางคอมพิวเตอร์การศึกษา 
และเทคโนโลยี เยีน ความรู้ทางสังคม ศึลธรรม 
มนุษยศาสตร์ การใช้เครื่องมีอเทคโนโลยีเพ ี่อสร้าง 
ผลผล ิตต ่าง ๆ การเช ้าถ ึงส ารส น เท ศ และโท ร  
คมนาคม การวิจัย การแก้'ปืญหา และการพัฒนา 
ผลผลิตต่าง ๆ

2 .เช่นเดียวกับขั้นพื้นฐาน

3. การเตรียมผู้เย ียวชาญ เช่น ด้านวิธีการสอน การ 
เล ือกฮาร ์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การติดตั้งและการดูแล 
รักษาอ ุปกรณ ์ ห้องปฏิบัต ิการ

3. เช่นเดียวกับขั้นพื้นฐาน

4 .ด ้านเน ี้อหา จ ัดเตรียมเป็นพิเศษสำหรับผู้นำทาง 
คอมพิวเตอร์การศึกษาและเทคโนโลยี เช่น ด้านการ 
วิจัย และด้านทฤษฎีที่เก ี่ยวช้อง (เช ่น จิตวิทยาการ 
เร ียนรู้ การออกแบบการสอน ) ด ้านการพ ัฒนาการ 
ผลิต ด ้านการเช้าถ ึงและส่งถ่ายช้อมูล ด้านระบบ 
ปฏิบัต ิการ การเล ือกฮาร ์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การติดตั้ง 
และการบำรุงร ักษาอุปกรณ ์
ธ. การจัดเตรียมผู้เย ียวชาญเป็นผู้นำในสาชา เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมการสอน วิธ ีการสอน การ 
พ ัฒ นาบ ุคคล การจ ัดการด ้าน ล ิงอออำน วยความ  
สะดวกและทรัพยากร จ ัดการด ้านกระบวนการ  
เปลี่ยนแปลง การแกปฏิบ ัต ิการ
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สรุปจากตัวบ่งช้ีโปรแกรมขั้นพ ื้นฐานและข ั้น สูงของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
และเทคโนโลยี พบว่าโปรแกรมข้ันสูงมีการเตรียมผู้เรียนให้มีความเช่ียวชาญพิเศษ และเป็นผู้นำ 
ด้านวิชาการในสาขาวิชา เช่น การพัฒนาโปรแกรมการสอน การวิจัย เป็นตัน

จากมาตรฐานโปรแกรมทั้งสามโปรแกรมพบได้ว่า โปรแกรมท้ังสามมีความ 
แตกต่างกันด้านตัวบ่งชี้ว่าของแต่ละโปรแกรมในด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง 
มาตรฐานที่กำหนด คือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีการกำหนดมาตรฐานเป็น 
รายการประเมิน แต่โปรแกรมสาขาวิชาส่ือและห้องสมุดโรงเรียนใช้สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเป็น 
รายการประเมิน และโปรแกรมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์คืกษาและเทคโนโลยีใช้ตัวบ่งช้ีเป็นตัว
กำหนดรายการประเมิน

สำหรับสื่งที่ทุกโปรแกรมมีความเหมือนกัน คือ ไม่ว่าจะกำหนดรายการ 
ประเมินแบบใดก็ตาม ทุกโปรแกรมสาขาวิชามีการกำหนดให้ผู้ประเมินระบุว่าในโปรแกรม
สาขาวิชาท่ีรับผิดชอบอยู่น้ีว่ามีรายวิชา หรือ กิจกรรมใดบ้างท่ีสามารถสร้างให้ผู้เรียนสามารถมี 
มาตรฐานตามเกณฑ์ หรือตามสมรรถภาพวิชาชีพท่ีกำหนดไว้

นอกจากได้มีการกำหนดมาตรฐานกลางด้านเทคโนโลยีพ ื้นฐานแล้ว รัฐต่าง  ๆ

ในสหรัฐอเมริกาย ังม ีคณะกรรมการการค ืกษาท ี่คอยกำก ับด ูแลการศ ึกษาภายในรัฐของตนอีก 

ด้วย ในที่น ี้,ขอยกตัวอย่างมลรัฐเนบ้สก้า(Nebraska) ชึ่งคณะกรรมการการศึกษาของมลรัฐนี้ได้ 

มีการประชุมจัดทำมาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้มาตรฐานเทคโนโลยีพื้นฐานที่สมาคม 

เทคโนโลย ีเพ ื่อการศ ึกษานานาชาต ิ ได ้จ ัดทำข ึ้น เป ็นแนวทางอ ้างอ ิง โดยมาตรฐานด ้าน  

เทคโนโลยีของรัฐนี้จะต้องมีการพิจารณาปรับแกํใซทุกๆ 3 ปี มาตรฐานที่จัดทำขึ้นนี่ไช้สำหรับ 

น ักศึกษาปีกหัดครูและครูประจำการ รวมทั้งนักการศึกษา ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการ 

ศึกษา ผู้บริหาร ที่จะต้องมีสมรรถภาพพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยทุกคนต้องมีความรู้ความ

เช้าใจ และสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาไต่ในขั้นตํ่าสุด ข ้อแนะนำมาตรฐานทาง 

เทคโนโลยีการศึกษาสำหรับนักการศึกษาแบ่งเป ็น 4 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ 1.การใช้เทคโนโลยีขั้น 

พื้นฐาน 2.การประยุกต์เทคโนโลยีในการสอน 3. ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี และ4. การ 

คำนึงผลของเทคโนโลยีต่อสังคม ศึลธรรม และความเป็นมนุษย์ จากมาตรฐานทั้ง 4 กลุ่ม คณะ 

กรรมการได้นำเสนอเป็นตารางแสดง รายละเอียด 3 ประการ คือ สมรรถภาพของนักการ 

ศึกษาหรือข้อแนะนำมาตรฐานซองรัฐเนบ้สก้า ตัวอย่างตามตัวบ่งชี้การกระทำ และการอ้างอิง 

มาตรฐานของสมาคมห้องสมุดโรงเรียนสหรัฐอเมริกา (ISTE)
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ตารางที่ 2 -6  มาตรฐานเทคโนโลยีการสืกษาฃองรัฐเนบัสก้า

1) การใช้เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน

สมรรถภาพ/ข ้อแนะนำมาตร 
ฐานของรัฐNebraska

ตัวอย่างตัวบ่งที่การกระทำ อ้างอ ิงมาตรฐานของเรTE

1. ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเขียนโปรแกรม สืบค้น 
ข้อมูล นำข ้อม ูลมาคำนวณหา 
ค่าต่าง  ๆ สั่งพิมพ์ จัดทำสิง 
พ ิม พ ์ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ีอ  
สารทางอิเล ็กทรอนิกส์

-ร ู้ว ิธ ีป ระ เม ิน ค วาม ส าม ารถ ข อ ง 
ระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถ 
ใช้ระบบภายนอกที่เกี่ยงข้อง 
-ก ล ว ิธ ีพ ื้น ฐาน ส ำห ร ับ แก ้ป ิญ ห า 
ฮาร ์ดแวร ์และซ อร ์ฟ แวร ์ท ี่เห มาะ 
สมกับระบบคอมพิวเตอร์ 
-ร ู้จ ัก เค ร ีอ ข ่า ย แ ล ะ ร ู้ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ 
คอมพิวเตอร์เครือข่าย 
-ร ู้จ ักอ ิน เตอร ์เน ิต  และวิธีใช้งาน 
เข่น telnet ,web browser การ 
ถ่านโอนไฟล์ .video conferencing 
.newsgroup .gophers E-mail 
-ร ู้ว ิธ ีการใช ้เท คโนโลย ีในการส ่ง 
E-mail เครือข่ายผ ู้เข ียวชาญ การ 
ว ิจ ัย ก ารห าข ้อ ม ูล จ าก ฐ าน ข ้อ ม ูล  
เข่น ERIC และการแลกเปลี่ยนข้อ
มูล

1 .แส ดงค วาม ส าม ารถใน การใช ้ 
ระบบคอมพ ิวเตอร ์เพ ี่อทำให ้การ 
ใช้ซอร์ฟแวร์ประสบความสำเร็จ

2 .  ค ร ูส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ  
ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  แสะนำ 
เทคโนโลยีต ่าง  ๆ ไปส่วยใน 
ก ารส น ับ ส น ุน ส ่ง เส ร ิม ระบ บ  
การเรียนของนักเรียน

-ร ู้ว ิธ ีการเส ือก  และใช้ฮาร์ดแวร์ 
ชนิดต่าง  ๆ สนับสนุนการเรียน 
การสอนเข ่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
ขีลีรอม สแกนเนอร์ ระบบเครื่อง 
ฉ าย  เค ร ื่อ ง บ ัน ท ึก เส ีย ง /ภ า พ  
เครื่องเล่นวิดีโอดิสก์

2. ประเมิน และใช้คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีต่าง  ๆ สนับสนุน 
ระบบการเรียนการสอน

2) การประยุกต์เทคโนโลยีในการสอน

สมรรถภาพ/ข้อแนะนำมาตร 
ฐานของรัฐNebraska

ตัวอย่างตัวบ่งที่การกระทำ อ้างอิงมาตรฐานซองเรTE

3 .ครูสามารถประเม ิน และใช ้ 
ชอร์ฟแวร์ในการสอน และใช  ้
แหล่งข้อมูลอิเล ็กทรอนิกส์ชนิด  
ต่าง ๆ

-ร ู้ว ิธ ีเส ือกและใช ้ช อร ์ฟ แวร ์ชน ิด  
ต ่าง ๆ ท ี่ข ่ว ย ก ารส อ น  เข ่น  
โปรแกรมประมวลผลคำ ฐานข้อ 
มูล ตารางคำนวณ ไฮเปอร์ม ีเด ีย 
กราพิกแบบง่าย สิงพิมพ์ เป็นตัน

4 . สำรวจ ประเมิน และใช้วัสดุที ่
เกี่ยวช้องกับคอมพิวเตอร์ รวมถึง 
ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ซ อ ร ์ฟ แ ว ร ์ท าง ก าร  
สืกษาและเอกสารที่เก ี่ยวช้อง
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สมรรถภาพ/ข ้อแนะนำมาตร 
ฐานของรัฐNebraska

ตัวอย่างตัวบ่งชี้การกระทำ อ้างอิงมาตรฐานของเรTE

4 . ค ร ูส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก ารส อ น และ 
ประเมินผลการใช้?เองตน

-ร ู้ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ธ ร ร ม ช าต ิ 
ข อ งก าร เร ีย น ท ี่ม ิอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร  
เลีอกและใช้เทคโนโลยีในการสอน 
และเทคนิคการนำเสนอ 
-ร ู้แ ล ะ ใช ้ว ิธ ีก ารป ร ะ เม ิน ก าร ใช ้ 
เทคโนโลยีไต้อย่างหลากหลาย

3. ประยุกต์หลักการสอนพื่นฐาน 
การวิจัย และการประเมินการใช้ 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ ื่นๆ 
อย่างเหมาะสม

5. ครูสามารถออกแบบ พ ัฒนา 
และ นำก ิจกรรมการสอนไป 
ประยุกต์ใช้ ก ับน ักเร ียนหลาย 

 ๆ รูปแบบ โดยการบ ูรณาการ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โ น โล ย ี 
สำหร ับน ักเร ียน เป ็นรายบ ุคคล 
กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่

-ร ู้ว ิธ ีการสร้างและใช ้ก ิจกรรมการ 
ส อ น ร ่ว ม ก ับ เท ค โ น โ ล ย ี โดย 
พ ิจ า ร ณ า ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ 
หลากหลายของนักเรียน เช่น การ 
เร ียนภาษา พิสิกส์ และการเรียนที่ 
ท ้าทาย
-ร ้ว ิธ ีท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร า ย  
บุคคล กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่โดยการ 
ใช้แหล่งเทคโนโลยีที่ต่าง ๆ

6 .  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก ิจ  
ก รรม ก ารเร ียน  โดยบ ูรณ าการ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี 
สำหรับกลุ่มผู้เร ียนที่หลากหลาย

6 .ครูสามารถออกแบบ พ ัฒนา 
และ ประย ุกต ์หน ่วยการสอน 
โ ด ย ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ  
เทคโนโลยีอื่นๆ

-ร ู้ว ิธ ีท ี่จะใช ้เทคโนโลยีสน ับสน ุน 
หลักสูตรอย่างเหมาะสม 
-ร ้ว ิธ ีท ี่จะส น ับ ส น ุน ก ารถ ่ายโยง 
การใช้เทคโนโลยีจากวิชาหนึ่งไปส่ 
วิชาอื่น ๆ
-ร ู้ว ิธ ีท ี่จะเตรียมการสอน แผน 
การสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น 
เทคโนโลยีพี้นฐาน

7. ประเมิน เลือก และบูรณาการ 
คอมพ ิว เต อร ์/เท คโน โลย ีใน การ 
สอนตามหล ักส ูตรของแต ่ละราย 
วิชา และหรีอระดับชั้น

7 .ครูสามารถใช ้ม ัลต ิม ิเส ีย ไร 
เปอร ์ม ีเด ีย และโทรคมนาคม 
ในการสอน

-ร ู้ว ิธ ีใช ้ม ัลต ิม ีเส ีย ไฮเปอร ์ม ิเด ีย 
และโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนกิจ 
ก ร ร ม ก าร ส อ น ส ำห ร ับ บ ท เร ีย น  
การนำเสนอ การสาธิต และโครง 
การของนักเรียน
-ร ู้ว ิธ ีส น ับ ส น ุน ห ร ีอ ส ่งก ารส อ น  
โด ยใช ้เท ค โน โลย ีก ารส ีก ษ าท าง 
ไกล

8 .สาธิตการใช้ม ัลติม ีเด ีย ไฮเปอร์ 
ม ิเส ีย และโทรคมนาคมในการ 
สนับสนุนการสอน

3) ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สมรรถภาพ/ข้อแนะนำมาตร 
ฐานของรัฐNebraska

ตัวอย่างตัวบ่งชี้การกระทำ อ้างอิงมาตรฐานของเรTE

8 .ครูสามารถใช้ชอร์ฟแวร์ที่ 
เหมาะสมในการสร้างเอกสาร 
ประมวลผลคำ ฐานข้อมูล ตา 
รางคำนวณ กราพิก การนำ

-ร ู้ว ิธ ีใช ้เค ร ื่องม ีอ ใน การเพ ิ่ม ป ระ  
สิทธิภาพงานอาสิพ เช่น การลือ 
สารติดต่อ การให้เกรด และสร้าง 
ลือการสอนในชั้นเรียน

9 .สาธ ิตท ักษะในการใช ้เครื่องม ีอ  
ใน ก าร ผ ล ิต ส ำห ร ับ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  
และส่วนบุคคล เช่น ประมวลผล 
คำ ฐานข ้อม ูล ตารางคำนวณ



4 4

ส ม ร ร ถ ภ า พ /ข ้อ แ น ะ นำม า ต ร  

ฐ า น ช อ ง ร ัฐ Nebraska

ต ัวอย ่างต ัวบ ่งส ัการกระทำ อ ้า งอ ิง ม าต รฐาน ช อ ง เรTE

เส น อ  แ ละส ิง พ ิม พ ์ 

อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์

แ ล ะ ก า ร พ ิม พ ์ กราพ ิก

9. ค ร ูส า ม า ร ถ ใ ข ้เท ค โ น โ ล ย ี 

ห ล า ย   ๆ ช น ิด เพ ื ่อ แ ก ้ป ัญ ห า  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  จ ัด ก า ร ส า ร  

ส น เท ศ  ก า ร น ำ เส น อ  แ ล ะก าร  

ต ัดส ินใจ

-ร ู้ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื ่อ แ ก ้ 

ป ัญ ห า รวบรวมข ้อม ูล  จ ัด การสาร  

ส น เท ศ  ก ารน ำ เส น อ  และการต ัด  

สินใจ โดยการส ำรวจ  วางแผน  

เทคโนโลย ี ก ิจ ก รรม พ ัฒ น า บ ุค ค ล  

ก า ร ส ีอ ค ว า ม ห ม า ย  เต ร ีย ม ง บ  

ป ร ะ ม า ณ  จ ัด ต าราง เร ีย น  แ ละการ  

พ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร

5 . ส า ธ ิต ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื ่อ  

การต ัดส ิน ใจ  รวบ รวมข ้อ ม ูล  จัด 

ก า ร ส า ร ส น เท ศ  ส ีอสาร  น ำ เส น อ  

และการต ัด ส ิน ใจ

า 0 .  ค ร ู ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และเทคโนโลย ีท ี ่  

เก ี ่ย วข ้องในการส ืบข ้อม ูล  ท ี ่จะ 

เ ป ็น ผ ล ด ีต ่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น  

วิชาชีพ

-ร ู้ว ิธ ีใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น  

ข ้อม ูล ที่เป ็น ผ ลด ีต ่อ ค วามก ้า วห น ้า  

ในว ิชาช ีพ

-ร ู้ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย  แ ล ะก าร ส ีอ  

ส ารท ั ้ง ระต ับ ท ้อ งถ ิ ่น  และเคร ือข ่าย  

ทั ้วโลก

-ร ู้ว ิธ ใี ช ้เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื ่อ ค ว า ม ก ้า ว  

ห น ้า แ ล ะท ้น ต ่อ เห ต ุก า รณ ์

1 2 . ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ป ็ น  

เท ค โ น โ ล ย ีใ น ก าร ส ีบ ช ้อ ม ูล  เพื ่อ 

เป ็นความก ้าวหน ้าในว ิชาช ีพ

1 1 . ค ร ู ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ แ ห ล ่ ง  

ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่แ พ ร ่ห ล า ย ส ำ ห ร ับ  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ  

เท คโน โลย ีก ารศ ึก ษ า

-ร ู้ว ิธ ีใ ช ้แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เห ม า ะ  

ส ม ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ัฐ  

อ ง ค ์ ก ร ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ ว า ร ส า ร  

เ ป ็ นต ั น

1 1 . ร ะ บ ุแ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่แ พ ร ่ 

ห ล า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น  

การศ ึก ษ า

4) การคำนึงผลของเทคโนโลยีต่อสังคม สืลธรรม และความเป ็นมน ุษย ์

สมรรถภาพ /ข ้อ แน ะน ำมาตร  

ฐานของร ัฐNebraska

ตัวอย่างตัวบ่ง?]การกระทำ อ ้างอ ิงมาตรฐานของเรTE

12. คร ูม ีพฤต ิกรรมของท ั ้งใน 

และนอกท ้อง เร ียนท ี ่ม ีความย ุต ิ 

ธ ร ร ม  ป ฏ ิบ ัต ิถ ูก ต ้อ ง ต า ม  

กฎหมายในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ 

และเทคโนโลยีท ี ่เก ี ่ยวช้อง

- เข ้า ใ จ ค ว า ม เ ก ี ่ย ว ช ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง  

ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ก ฎ ห ม า ย  และ 

ค ว า ม เ ป ็ น ม น ุ ษ ย ์ ก ั บ ก า ร ใ ช ้  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แล ะ เท ค โน โล ย ีท ี ่  

เกี ่ยวข้องในสังคม

-สร ้างร ูปแบบพฤต ิกรรมท ั ้งในและ 

น อกท ้อ ง เร ีย น ช ่วยสน ับ สน ุน เร ื ่อ ง  

ศ ี ล ธ ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม  

ก ฎ ห ม า ย  ในการใช ้แหล ่งข ้อม ูล  

คอมพ ิวเตอร ์

- เข ้าใจ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก ฎ ห ม า ย  

ลิขสิทธิ ้  โดยการยอมร ับและตอบ

10. สาธ ิต ค วามร ู ้ท างค วามย ุต ิ 

ธรรม ม ีศ ึลธรรม และถูกต ้อง 

ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น  

มน ุษย ์ในการใช ้คอมพ ิว เตอร ์และ 

เท ค โน โ ล ย ีท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ส ัง ค ม  

แ ล ะ ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่เ ห ม า ะ  

สม
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ส ม ร ร ท ภ า พ /ข ้อ แ น ะ น ำ ม า ต ร  

ฐาน?เองร ัฐNebraska

ต ัวอย ่างต ัวบ ่งข ึ ้การกระทำ อ ้า งอ ิง ม าต รฐาน ช อ ง เรTE

ส น อ งค วามถ ูก ต ้อ งต ่า ง  ๆ 

-ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ เห ม า ะ ส ม  ใ น ก ร ะ บ ว น  

ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง  การอบรมข ั ้นส ูง  

ความค ิด ให ม ่ ๆ

13 . ค ร ูส าม ารท ใข ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ใ ห ้ 

เ ห ม า ะ ส ม ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ู  

แ ล ะน ัก เร ีย น

-ใข ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และเทคโนโลย ีท ี ่  

เก ี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน  

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น แ ล ะ น ัก ก า ร  

ค ิกษ า เข ่น ก ิจกรรมท ี ่ผ ู ้ เ ร ียนสร ้าง  

สรรค ์ข ึ ้น เอง คร ูเป ็นผ ู ้สน ับสน ุนข ้อ  

ม ูล  ผ ู ้ เร ียนเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิต  และ  

ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ผ ล ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี 

ต ่อการดำรงช ีว ิต  และอาช ีพ

1 3 .  ป ร ะ ย ุก ต ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ  

เท ค โน โล ย ีท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ งใ น ก าร เพ ิ ่ม  

แ ล ะ ส น ับ ส น ุน บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้เ ร ีย น  

แ ล ะ น ัก ก า ร ศ ึก ษ า

นอกจากสมาคมเทคโนโลย ีเพ ื่อการศ ึกษานานาชาต ิ ได ้ดำเน ินการกำหนด 

มาตรฐานของโปรแกรมสาขาวิชาคอมพ ิวเตอร ์ศ ึกษาและเทคโนโลยีแล ้วก ็ย ังม ีบทบาทในการ 

ดำเนินการพัฒนามาตรฐานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนำเสนอต่อ 

สภาแห ่งชาต ิเพ ื่อการรับรองวิทยะฐานะการแกห ัดครู เพ ื่อประกาศใช ้เป ็นมาตรฐานแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ซึ่งวสันต์ อติศ ัพท์ (2 5 4 7 ) ได้นำเสนอรายละเอียดไว้ ด ังนี้

1. มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับครู เน ้นทั้งสำหรับการเตรียมครูและ 

สำหรับครูประจำการ

2. มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับน้กเรียนแต่ละระดับพึงมี เมื่อผ่าน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนแล้ว

3. มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้บริหารการศึกษา เพื่อสะท้อนการ 

บริหารจัดการที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน

4. มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อมุ่ง 

เน้นคุณภาพของหลักสูตรที่จะผลิตนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีการศึกษา

สำหรับการกำหนดมาตรฐานเทคโนโลย ีการศ ึกษาสำหรับคร ูและน ักเร ียนใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจัดทำเป็นโครงการซึ่อว่า“ มาตรฐานแห่งชาติด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

(The National Educational Technology Standards Project :NETS)”  เป็นโครงการที่จัดทำขึ้น 

เพื่อกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีของโรงเรียนที่จะช่วยทำให้น ักเรียนมีความรู้และความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีได้ ด ังนี้

1. มาตรฐานการปฏิบ ัต ิด ้านเทคโนโลยี (Technology Performance 

Standards) ที่นักเรียนสามารถทำงานด้วยเทคโนโลยี

2. มาตรฐานสำหรับการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
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3. มาตรฐานที่จะสนับสนุนเทคโนโลยีการศึกษา (อธิบายเร ื่องระบบ การเข้า 

ถึงข้อมูล การพัฒนาบุคคล และสนับสนุน จัดหา และบริการในโรงเรียน)

4. มาตรฐานการวัดและประเมินนักเรียนโดยการใช้เทคโนโลยี (ความก้าวหน้า 

ของนักเรียนและการประเมินการใช้เทคโนโลยีในการเรียน)

Kyle Peck (1 9 9 8 ) กล่าวถึงมาตรฐานเทคโนโลยีในประเทศสหรัฐอเมริกามี 
ความเช่ือว่าการกำหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมจะช่วยพัฒนาสถานศึกษา ว่ามาตรฐานเทคโนโลย ี
ของครูและนักศึกษาเป็นลิงสำคัญสำหรับสาขาวิชาชีพการศึกษา การพัฒนาด้านความสามารถ 
ทางเทคโนโลยี จำเป็นสำหรับนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการศึกษา และผู้ท่ีอยู่ใน
วิชาชีพการศึกษาทุกคน มาตรฐานเทคโนโลยีมีครอบคลุมด้านสมรรถภาพ ความรู้ของนัก
ศึกษา และครูอาจารย์ท่ีต้องมีความรู้โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และ 
ท ัก ษ ะ การใช้ข้อมูลสารสนเทศ มาตรฐานทางเทคโนโลยีต่างจากมาตรฐานวิชาอ่ืน  ๆ เพราะ
เป็นทักษะการนำเทคโนโลยีไปใช้ร่วมกับวิชาอ่ีน ๆ

ส ่วนมาตรฐาน เทคโนโลย ีสำหร ับคร ูน ั้น เป ็นการเตร ียมคร ูให ้ม ีความร ู้เร ื่อง 

คอมพ ิวเตอร์ในสถานศึกษา โดยกำหนดว่าในหลักสูตรการผลิตครูต ้องกำหนดมาตรฐาน 5 

ด้าน ดังนี้

1. ต้องสนับสนุนสุนครูทุกคนให้มีพ ื้นฐานทางเทคโนโลยี

2. ต้องมีการรับรองความรู้ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

3. ต้องมีการรับรองศาสตร์คอมพิวเตอร์ศ ึกษา

4. ต ้องมีศาสตร์คอมพิวเตอร์ศึกษาในโปรแกรมระดับปริญญาตรี

5. ต ้องม ีโปรแกรม การเร ียน การสอน ข ั้น ส ูงต ้าน ค อมพ ิว เต อร ์ศ ึกษ าและ 

โปรแกรมผลิตผู้นำทางเทคโนโลยี

สภาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ (NETS :2000) แนะนำว่ามาตรฐาน 

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ครูท ุกคนต้องมี ดังนี้

ผ ู้เร ียนทุกคนควรมีความรู้ต ้านเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานโดยต้องมีความรู้ 

คอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยี และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ด ังนี้

1. ใช้คอมพิวเตอร์ม ัลติม ีเดียโดยทั่ว ๆ ไปไต้ เช่น การใช้ Software การติดตั้ง

โปรแกรมต่างๆ

2. สามารถใช้คำศัพท์ทางเทคโนโลยีสำหรับการเขียนและการพูดเพื่อสื่อสารไต้

3. สามารถอธิบายและใช้เทคนิคพื้นฐานในการแก้ป้ญหาระดับง่าย ๆ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์

4. สามารถใช้อุปกรณ์ประกอบไต้ เช่น สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล กล้อง VDO

5. สามารถนำความรู้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีไปใช้งานธุรกิจ อุตสาหกรรม

และสังคม

บุคลากรและผู้อยู่ในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยี 

การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญต้านสื่อการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา ควรใช้เทคโนโลยีไดในระดับต่อ 

ไปนคอ
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1. ใช้โปรแกรม และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการทำงาน เซ่น โปรแกรมประมวล 

ผลคำ จัดการฐานข้อมูล และตารางคำนวณ

2. ประยุกตํใช้[ปรแกรม อุปกรณ์ในการผลิตสีอประสม นำเสนอผลงาน

3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสื่อสาร เข้าถึงข้อมูล และใชช่วยพัฒนา 

บุคคลและผู้เชียวชาญในสาขาวิชาชีพ

4. ใช้คอมพิวเตอร์แก้ปัญหา เก็บข้อมูล จัดการสารสนเทศ ติดต่อสื่อสาร นำ 

เสนอผลงาน และช่วยในการตัดสินใจ

5. แสดงให้เห็นว่ามีการตระหนักถึงความรู้ และความต้องการการใช้เครื่องมือ 

ก ับเด ็กกลุ่มท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษ

ธ. มีจ ิตสำนึกทางศึลธรรม และความถูกต้องตามกฎหมายในการใช้ 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

7. แยกแยะคอมพิวเตอร์และแหล่งเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการเรียน 

ตลอดชีวิต และบทบาทที่มากขึ้นสำหรับผู้เร ียนและนักการศึกษา

8. สามารถ'ใช้สื่อมวลชนก,ารศึกษา เส ียง/ภาพ การประชุมทางไกล

ผ ู้ท ี่อย ู่ในว ิชาช ีพ เทคโนโลย ีการศ ึกษาควรม ีความสามารถด ้านการประย ุกต ์ 

เทคโนโลยีในการสอน ดังนี้

1. สำรวจประเม ินและใช ้คอมพ ิวเตอร์แหล่งเทคโนโลย ี เคร ื่องม ือว ัสด ุทาง

การศึกษา

2. อธิบายหลักการศึกษาในปัจจุบ ัน การวิจัย การประเมินการใช้คอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีในหลักสูตรอย่างเหมาะสม

3. ออกแบน นำเสนอ และเข้าถึงกิจกรรมการเรียน บูรณาการคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยี เพ ื่อย ุทธวิธ ีการเรียนเป็นกลุ่ม และผู้เรียนจำนวนมาก

4. ออกแบบกิจกรรมการเรียน ให้น ักเรียนคำนึงถึงหลักศึลธรรม และกฎหมาย 

ในการใช้เทคโนโลยี

5. ปฏ ิบ ัต ิตามหลักศ ึลธรรม และกฎหมายในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ และ 

แหล่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

กล ่าวโดยสรุปได ้ว ่าในประเทศสหรัฐอเมริกาให ้ความสำค ัญกับมาตรฐาใเทาง 

เทคโนโลย ีการศ ึกษาในหลายๆ ล ักษณ ะเก ิดจากการเล ็งเห ็นประโยชน ์ชองมาตรฐานทาง 

เทคโนโลย ีการศ ึกษาว ่าเป ็นการกำหนดเกณฑ ์ด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษาท ี่ท ุกคนจำเป ็นต ้องม ี 

ความรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง  ๆ จึงมีการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษา ต้ัง 

แต่ด ้านหลักสูตรการศึกษาในทุก  ๆ รายวิชา การกำหนดมาตรฐานความรู้ด ้านเทคโนโลยีการศึ 

การที่ครู น ักการศึกษา แม้กระทั่งน ักเรียนจำเป็นต้องมี เพื่อประโยชน์ในการดำรงชีวิตในสังคม 

ยุคสารสนเทศที่เทคโนโลยีต่างๆ เจริญก้าวหน้าไม่หยุดนิ่ง
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ต ังน ั้นจ ึงม ีความจำเป ็นท ี่น ัก เท คโน โลย ีการศ ึกษ าซ ึ่ง เป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ้าน  

เทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง ต้องตระหนักและพิจารณาถึงความสำคัญ?)องมาตรฐานเทคโนโลยี 

การศึกษาในหลายๆ ต ้านท ั้งต ้านความร ู้ท ักษะ และมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของตนเองให้สอด 

คล้องกันไป เพื่อใช้เป็นหลักในการประกอบวิชาสิพอย่างมีสมรรถนะเทียบไดํในระดับสากล สิง 

เป ็นผลต่อความก้าวหน้าของตนเอง หน่วยงานและสังคมทั้งระดับชาติและนานาชาติต่อไป

ตอนท่ี 2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และมาตรฐาน

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับตัวบ่งชี้

Webster’s Dictionary (1983 ) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้'ง่า หมายถึง สิ่งที่ชี้ 

บอกลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งไต้ถูกต้องไม่มากก็น้อย และ Oxford Dictionary ( 1 9 8 9 ) ให้ความ 

หมายว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สิ่งที่บ ่งบอกถึงหรือบอกทิศทางไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

2.1.1 ความหมายของตัวบ่งช้ี

ตัวบ่งช้ี เป็นคำที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Indicator ในภาษาไทยมีการใช้คำที่ 
ต่างกันออกไป เช่น ดัวช้ีวัด ตัวช้ี ตัวช้ีน่า เคร่ืองช้ีวัด สิงงานวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้คำว่า ตัวบ่งช้ี สิงมี 
ผู้นิยามความหมายของตัวบ่งช่ีไว้ ตังน้ี

Johnstone (1 9 8 1 ) กล่าวถึงความหมายของตัวบ่งชี้ว่า หมายถึง สารสนเทศที่ 

บ ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่ต ้องการในภาพรวมช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่ 

จำเป็นต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง หรือชัดเจน แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธ ีการหรือ 

แนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงคํในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 

ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งที่บ ่งบอกอย่างกว้าง  ๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ

เจือจันทร์ จงสถึตอยู่ และแสวง มณีปีน (2 5 2 9 ) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้ 

หมายถ ึง สารสนเทศอย ่างหน ึ่งท ี่ไต ้มาจากการประมวลผลข ้อม ูลโดยใช ้มาตรการทางสถ ิต ิ 

คำนวณขึ้น เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารงาน การติด

ตามผลการดำเนินงาน และการจัดลำดับการพัฒนา

อำรุง จันทวานิช (2 5 33 ) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้เป็นสารสนเทศที่ช่วยในการวินิจฉัย 

และชี้สภาวะ ตลอดจนปีญหาอุปสรรคของการดำเนินงานทางการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่ง

คิริชัย กาญจนวาสี (2537 ) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้ คือ ตัวประกอบ ตัว 

แปร หรือค่าที่ส ังเกตไต้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดำเนินงาน หรือผลการดำเนิน 

งาน

สุชาติ ประส ิทธ ี้ร ัฐส ินธ ์ (2539 ) กล่าว่า ตัวบ่งชี้เป็นมาตราวัด 

(measurement) ที่ใช้วัดอัตราหรือระดับของผลการปฏิบัติงาน หรือการดำเนินงานของหน่วย 

งานซึ่งหน่วยงานนั้นอาจเป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรที่เป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
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ธุรกิจเอกชนไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด และมีวัตถุประสงค์ซองการดำเนินงานหรือปฏิบ ัต ิงานเป็น 

อย่างไร

เมธี ครองแก้ว (2 5 4 0 ) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง เครื่องมีอบองทิศ 

ทางว่าการพัฒนาหรือการดำเนินงานกิจกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณะซองรัฐในแต่ละเรื่องได้ไป 

ถึงจุดใด บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป ้าหมายแค่ไหน สิงเป็นเรื่องของการดูลัมถุทธผลซองงาน 

หรือระบุผลสำเร็จซองงาน

จากความหมายตัวบ'งชี้ที่ได้กล่าวมาแล้ว สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง 

สารสนเทศที่เป ็นข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ที่ใข้บ่งบอกถึงแนวทาง หรือ 

การดำเนินงานซองบุคคล หน่วยงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น โดยใช้น่าเสนอในลักษณะ 

เซิงปริมาณ และคุณภาพ

2.1.2 ลักษณะของตัวบ่งช้ี

Johnstone (1 9 8 1 ) ได้สรุปลักษณะซองตัวบ่งชี้ว ่าควรประกอบด้วยลักษณะ 

สำคัญ 3 ประการ คือ

1. ต้องกำหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตัวเลขได้ มิใช่เป็นการบรรยายข้อความ

เพียงอย่างเดียว และในการดีความค่าตัวเลขของตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะต้องนำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์'ที่ที่'จัดทำไว้ มิฉะนั้นจะไม่สามารถบอกได้ว่าตัวเลขที่ได้นั้นสูงหรือตํ่า ได้มาตรฐานเพียง

ใด

2. ค่า หรือคุณลักษณะที่ได้จากตัวบ่งชี้มีความหมายใต้เงื่อนไซ 2 ประการ คือ

2.1 เงื่อนไขของเวลากำกับ คือ ตัวบ่งชี้จะบ่งบอกเพาะในช่วงเวลาใดเวลา 

หนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่ก ับตัวแปรหรือข้อมูลจัดเก็บในช่วงเวลา ตัวบ่งชี้อาจมีค่า 1 ส ัป ด าห ์3 เด ือ น 3 ปี 

5 ปี ก็ได้ขึ้นกับระย ะเวลาที่จะน่าข้อมูลมาใช่ในการดีค่า

2.2 เงื่อนไขของสถานที่กำกับ โดยตัวบ่งชี้จะบอกความหมายเฉพาะในเขต 

พื้นที่ หรือบริเวณ ส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ หรือหน่วยงานที่ต ้องการตรวจสอบ เช่นตัวบ่งชี้ 

การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ สำนักงาน และหน่วยงานย่อย ด้านปิจจัย 

กระบวนการ และผลลัพธ์ เป ็นต ้น ทั้งน ี้ข ึ้นกับข้อมูลหรือตัวแปรที่จ ัตเก็บนั้นเอง

3. บ่งบอกถึงการดำเนินงานตามภารกิจซองหน่วยงาน หรือองค์กร สภาพการ 

ดำเนินงานเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่

ท ั้งน ี้ต ัวบ่งชี้ท ี่ด ีต ้องมีลักษณะ ดังนี้

1. มีความตรง สามารถบ่งบอกค่าของสิ่งที่ต ้องการคืกษาได้ย่างถูกต้อง

2. ม ีความเที่ยง สามารถใช้ผลสรุปที่สอดคล้องกัน ไม่ว่าจะวัดโดยบุคคลใด

สถานการณ์อย่างไร

3. มีความไว สามารถแสดงความแตกต่างได้ แม้สถานการณ์ที่ว ัดจะเปลี่ยน

ไปเพียงเล็กน้อย

4. มีความเจาะจง จะมีการเปลี่ยนแปลงไป ก็แต่เฉพาะสถานการณ์ที่เกี่ยว 

ข้องกับตัวแปรโดยตรงเท่านั้น
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2.1.3 ประเภทของตัวบ่งชี้

การแบ ่งประเภทของต ัวบ ่งช ี้น ั้นสามารถแบ ่งไต ้หลายประเภทขึ้นก ับว ิธ ี และ 

เกณฑํในการแบ่ง โดยแบ่งจากวิธีการนำไปใช้ หรืออาศัยวิธ ีการสร้างตัวบ่งชี้ เป ็นตัน ในที่น ี้ 

ขอเสนอแนวคิดของผู้พ ัฒนาตัวบ่งชี้ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการคิกษาเรื่องตัวบ่งชี้ 

ตังนี้

Johnstone (1 9 8 1 ) ได้แบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ตามลักษณะตัวแปรที่นำมา 

เป ็นเครื่องบ่งชี้แบ่งได้ต ังนี้

1. ตัวบ่งชี้ตัวแทน (representative indicators) ตัวบ่งชี้ประเภทนี่ใช้มากในงาน 

วิจัย งานบริหารและงานวางแผน ตัวบ่งชี้ตัวแทน คือ การเลือกเอาตัวแปรหนึ่งมาเป ็นตัวแทน 

เพื่อช่วยชี้หรือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา ตัวแปรที่นำมาใช้เป็นตัวบ่งชี้ท ี่พบบ่อย 

ได้แก่ อัตราการไม่รู้หนังลือ อัตราส่วนของนักเรียนต่อประขากร การเลือกเอาเฉพาะตัวแปรใด 

ตัวแปรหนึ่งมาใช้เป็นตัวบ่งชี้เพ ื่อแสดงความพยายามของการจัดการศึกษานี้ เป ็นเรื่องที่แต่ละ 

บ ุคคลเลือกกำหนดเองโดยมิได้ม ีเหตุผลอ้างอิงช ัดเจนว่าเหตุใดจึงเล ือกตัวแปรนี้โดยไม่เล ือกตัว 

แปรอื่น การขาดเหตุผลอ้างอิงเช่นนี้เป็นผลทำให็ไม่สามารถสรุปผลทั่วไปได้ หรือไม่สามารถนำ 

ไปเปรียบเทียบระหว่างงานวิจ ัยที่คล้ายคลึงกัน

2. ตัวบ่งชี้เดี่ยว (disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ท ี่ถ ูกนำมาจำแนกออก

เป็น เดี่ยว ๆ และตัวแทนที่จะใช้ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง เพ ื่ออธิบายเรื่องหนึ่ง ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ต ้อง 

อาศัยความหมายซองแต่ละตัวแปร เพ ื่ออธิบายแต่ละส่วนหรือแต่องค์ประกอบของระบบการ

ศึกษา ละในหลักการตัวแปรที่กำหนดแต่ละตัวจะเป็นอิสระจากตัวแปรอื่น ๆ เพื่อมิให้,ข้อมูลซา 

กันในชุดของตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้หรือแห้จริงเป็นเพียงตัวแปรซึ่งถูกนำมาจำแนกออกมาโด ๆ น ี้ จะ 

ช่วยให้โต้ข้อมูลที่ช ัดเจนของแต่ละเรื่องหรือองค์ประกอบ หรือแต่ละส่วนของการศึกษา แต่ถ้า 

ดำเน ินงานให้ครบถ้วนก็เป ็นเรื่องย ืดยาวและยุ่งยาก เพราะจะมีต ัวแปรยาวเหยียดเต็มไปหมด 

ทำให้โม่สามารถนำไปใช้งานไต้อย่างมีประลืทธิภาพ และนำไปใช้เพื่ออธิบายเพียงบางส่วนก็เกิด 

ปิญหาในความไม่ถูกต้อง การใช้ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ม ักอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม นอกจากนี้จะทำ 

ให้การวัดในเรื่องต่าง  ๆ ที่ค ิดว่าสำคัญนั้นชี้าช้อนกัน ลักษณะของตัวบ่งชี้ประเภทนี้จะไม่ช่วย

อธิบายของระบบการศึกษาไต้ถูกต้อง

3. ตัวบ่งชี้รวม (composite indicators) เป ็นการรวมตัวแปรทางการศึกษา

จำนวนหนึ่งเช้าด้วยกัน การนำตัวแปรหลาย ไ ตัวที่เก ี่ยวช้องสัมพันธ์ก ันนี้ จะช่วยอธิบาย

ลักษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาไต้ด ีทว่าการใช้ต ัวแปรเพ ียงตัวเด ียว เม ื่อม ีการรวมตัว 

แปรแล้วจะต้องมีการถ่วงนั้าหนักของตัวแปรแต่ละตัวด้วย เพราะตัวแปรแต่ละตัวตังกล่าวอาจจะ 

มีค ่านั้าทนักไม่เท ่ากัน จากนั้นจึงคำนวณหาค่าตัวบ่งชี้ออกมา

Jarratt (อ้างถึงใน Cave et all 1 988) ไต้แบ่งตัวแบ่งชี้ เป ็น 3 ประการ คือ

1. ตัวบ่งชี้ภายใน (internal indicators) เป็นตัวบ่งชี้ท ี่ต ัวแปรมีลักษณะทั่วไป 

ด้านปีจจัยที่จะมีใช้โนองค์กรหรือสถาบัน เช่น คุณภาพการสอนของอาจารย์ จำนวนเงินที่เป ็น 

ค่าใช้จ่ายในการชี้อวัสดุการศึกษา เป ็นตัน
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2. ตัวบ่งชี้ภายนอก (external indicators) ตัวบ่งชี้ท ี่เป็นผลสะท้อนการ 

ประเมินสถาบันหรือหน่วยงานจากองค์กรภายนอก เซ่น ภาคธุรกิจ ได้แก่ภาวะการมีงานทำของ 

บัณฑิต หรือการยอมรับประสิทธิภาพการทำงานของบัณฑิต เป ็นต ัน

3. ต ัวบ่งชี้ระบบปฏิบัต ิการ (operating indicators) ตัวบ่งชี้ท ี่ประกอบด้วย 

บัตราส่วนผลิตภัณฑ์ (productivity) เซ ่นราคาของหนึ่งหน่วยและความสะท้อนที่เกจากความ 

แปรผันของงานที่ทำ เป ็นต้น

Cuenin (1986  อ้างถึงใน Cave et all 1988 และ Borden and Banta 

1 994 ) ได้แบ ่งต ัวบ ่งช ี้ไว ้ต ังน ี้

1. ตัวบ่งชี้อย่างง่าย (simple indicators) ตัวบ่งชี้จะแสดงในรูปตัวเลขโดด  ๆ

และมีจุดมุ่งหมายที่ตรงไม่ลำเอียงในการอธิบายในสถานการณ์หรือขบวนการ เซ่น ค่าใช้จ่าย 

ทั่วไปของนักศึกษา จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน บางครั้งอาจเรียกว่าเป ็นค่าสถิต ิท ี่เก ิด 

จากการจัดการ (Management statistics)

2. ตัวบ่งชี้ปฏิบ ัต ิงาน (performance indicators) เป็นตัวบ่งชี้ท ี่ม ีการยึดถือจุด 

อ้างอิง (point of reference) เซ่น ร้อยละของผู้,ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานการศึกษา ค่าใช้ 

จ ่ายของนักศึกษาที่เรียนภาคพิเศษ

3. ตัวบ่งชี้ทั่วไป (general indicators) ตัวบ่งชี้ที่เป็นข้อความอ้างอิงโดยทั่วไป

การสรุปข้อคิดเห็น การสำรวจข้อคิดเห็นหรือสถิติทั่วไป เซ่น ลำดับชื่อเสียงของสถาบันการ

ศึกษา ระยะเวลาที่เรียนระดับปริญญาโทในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

2.1.4 การพัฒนาตัวบ่งชี้

การพัฒนาตัวบ ่งช ื่ทางการศึกษาเพ ื่อใข ้ในระบบสารสนเทศจะต้องใช้หลักเหตุ 

ผลเพื่อกำหนดค่านิยมของตัวบ่งชี้ท ี่พ ัฒนาขึ้นว่ามีความหมายว่าอย่างไร มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อ

แสดงปรากฏการณ์เรื่องใด โดยทั่วไปวิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้มีอยู่ 2 วิธี (คิริขัย กาญจนวาสี 

,2537) คือ

1. เป ็นการจัดกลุ่มต ัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับสภาวะที่ต ้องการแสดง โดยยึด

หล ักเหต ุผลทางทฤษฎ ี แล ้วดำเน ินการจัดลำด ับความสำค ัญของตัวแปรเหล่าน ั้นตามหลัก

เกณฑ์เพื่อลังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นตัวบ่งชี้

2. เป็นการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาศัยข้อมูลเซิงประจักษ์ท ี่นำมาวิเคราะห์ แล้วจัด 

กลุ่มตัวแปรโดยใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพื้นฐานในการสร้างตัวบ่งชี้ทางการศึกษา

นอกจากน ี้ นงลักษณ์ วิร้ซขัย (2 5 4 2 ) ยังไต้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาตัว 

บ่งชี้ว ่ามีฃ ั้นตอนคล้ายกับกระบวนการศึกษาตัวแปร แต่มีฃ ั้นตอนที่เพ ิ่มมากขึ้น คือ การตรวจ 

สอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พ ัฒนาขึ้น โดยทั่วไปขั้นตอนพัฒนาตัวบ่งชี้มี ธ ขั้นตอน ดังราย 

ละเอียด ต่อไปนี้

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยผู้วิจัยต้องกำหนดล่วง 

หน้าว่าจะนำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใด โดยทั่วไปการพัฒนาตัวบ่งชี้กระทำ

เพื่อประโยชน์ในการวางแผน กำหนด กำกับนโยบาย และประเม ินระบบการศึกษา รวมทั่ง
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เพ ื่อศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างระบบการศึกษากับระบบอื่น ๆ ในสังคม ตัวบ่งสันี้พัฒนาขึ้น 

เพื่อใช้ประโยชน์ต่างกัน การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งขึ้ท ี่ช ัดเจนย่อมจะส่งผลให้ 

ได้ตัวบ่งขึ้ท ี่ม ีค ุณภาพเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท ี่ต ้องการ

2. การนิยามตัวบ่งขึ้ม ีความสำกัญต่อกระบวนการVวัฒนาตัวบ่งขึ้เพราะนิยามตัว 

บ่งขึ้ท ี่กำหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวขึ้นำวิธีการที่จะใช้ในชั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งขึ้ 

เน ื่องจากตัวบ่งขึ้ หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสาร 

สนเทศชองระบบ หรือค ุณลักษณะชองสิ่งท ี่ต ้องการบ่งข ึ้ ต ังน ั้นในชั้นตอนการนิยามตัวบ ่งข ึ้ 

นอกจากจะเป็นการนิยามในลักษณะเดียวกันกับนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักวิจัยต้อง 

กำหนดด้วยว่าตัวบ่งขึ้ประกอบด้วยว่าตัวบ่งขึ้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร การนิยามตัวบ่งขึ้ทำ 

ได ้ 3 วิธี คือ การนิยามเช้งปฏิบ ัต ิการ การนิยามเช้งทฤษฎี และการนิยามเช้งประจักษ์ แต่ละ 

ว ิธ ีม ีความเหมาะสมกับสถานการณ ์แตกต่างก ัน ตังนี้

การนิยามเช ้งปฏิบ ัต ิการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่ม ีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวช้องกับตัวบ่งชึ๋ไวัพร้อมแล้ว มีฐานข้อมูล มีต ัวแปรย่อยหลายตัว นักวิจัยเพียง 

แต่'ใช้วิจารณญาณตัดเสือกตัวแปร'จากฐานข้อมูลที่มีอยู่

การนิยามเช้งทฤษฎี เป็นนิยามโดยใช้ทฤษฎีรองรับหรือเอกสารงานวิจัยเป็น

พื้นฐานสนับสนุนตั้งแต่การกำหนดตัวแปรย่อย ส่วนชั้นตอนการกำหนดนั้าหนักตัวแปรใช้ความ 

คิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เที่ยวชาญให้นั้าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัว

การน ิยามเช ้งประจ ักษ ์ เป ็นน ิยามท ี่ม ีล ักษณะใกล้เค ียงก ับน ิยามเช ้งทฤษฎี

เพราะเป็นนิยามที่น ักวิจ ัยกำหนดว่าตัวบ่งขึ้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร แต่การกำหนดนั้า

หนักของตัวแปรที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ ่งท ี่ไม ่ได ้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่ 

อาศัยการวิเคราะห์เช ้งประจักษ์ การน ิยามแบบนี้ม ีความเหมาะสม และเป็นที่น ิยมใช้กันอยู่จน 

ท ุกวันน ี้ (Johnstone , 1 981 )หลังจากนิยามตัวบ่งขึ้ ในชั้นตอนต่อมาศึอ การกำหนดนั้าหนัก 

ความสำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเช้งประจักษ์โดยการวิจัย นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูล ได้ 

แก่ ต ัวแปรย่อยทั่งหลายตามโมเดลที่พ ัฒนาขึ้น แล้วนำมาวิเคราะหํให้ได้ค่านั้าหนักตัวแปรย่อย 

ที่จะ ใช้ในการสร้างตัวบ่งขึ้ ว ิธ ีการวิเคราะห้ที่น ิยมใช้กันมากที่ส ุดคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(factor analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลักสถิต ิทำได้[ดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เช้งสำรวจ (exploratory factor analysis) จากนั้นผู้ว ิจ ัยจะได้โมเดลตัวแปรที่จะศึกษา และ 

สามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตาม

ทฤษฎ ีกับข้อมูล เม ื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงนำสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

และค่านั้าหนักความสำคัญชองตัวแปรย่อย (นงลักษณ์วิรัชชัย 1 2542)

3. การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งขึ้ คือ การดำเนินการวัดตัว 

แปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือสำหรับวัด การทดลองใช้ และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอด 

จนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาค 

สนามเพื่อใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล
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4. การสร้างตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชี้โดยนำตัว 

แปรย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ใต้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปร 

ย่อยและการกำหนดนี้าหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี่ไว้

5. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ เป ็นการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณ 

ภาพของตัวบ่งชี้ท ี่พ ัฒนาขึ้นมาครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย โดยตรวจ 

สอบทั้งเรื่อง ความเที่ยง (reliability) ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความ 

เป็นประโยชน์ (cultility) ความเหมาะสม (appropriateness) และความเชี่อถือได้ (credibility)

ธ. การนำเสนอรายงาน เป็นขั้นตอนที่ม ีความสำคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร 

ระหว่างนักวิจัยที่เป ็นผู้พ ัฒนากับผู้ใข้ตัวบ่งชี้ หลังจากที่ได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพซองตัวบ่ง 

ชี้แล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ใต้ค่าของตัวบ่งชี้ท ี่เหมาะสมกับบริบท (context) โดยอาจ 

วิเคราะห์ต ีความแยกตามระด ับการคิกษา หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจ 

ว ิเคราะห ์ต ีความระด ับมหภาค แล้วจึงรายงายค่าของตัวบ่งชี่ให้ผู้บริโภค ผู้บริหาร นักวางแผน 

นักวิจัย ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ และไข้ประโยชน์จากตัวบ่งชี่ได้อย่างถูกต้องต่อไป

ในทางปฏิบัติมักใช้การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยในขั้นวางแผนข้อมูลจะใช้หลักการทาง 

ทฤษฎีเพ ื่อจ ัดกลุ่มต ัวแปรทีจะต้องดำเน ินการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจึงนำมา 

วิเคราะห์โดยอาศัยหลักเกณฑ์ทางสถิติ ตัดสินว่าตัวแปรใดบ้างที่สมควรนำมาใช้สร้างตัวบ่งชี้ 

ตามลำดับความสำคัญต่อไป

จากการพัฒนากระบวนการบ่งชี้ท ี่ได้กล่าวมาข้างตัน สามารถสรุปแนวคิดใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้ เป ็นตารางได้ ต ังนี้

ตารางที่ 2 -7  ตารางสรุปแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้

Johnstone ( 1 9 8 1 ) ศิริข้ย กาญจนวาสี ( 2 5 3 7 ) นงลักษณ ์ ว ิร ัช ช ัย ( 2 5 4 2 )
1. การคัดเล ือกตัวแปรที่จะอธิบาย 
สภาพการณ์?เองสิงที่มุ่งศึกษา
2. การสังเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ เข้า 
ด ้วยก ันหร ือการกำหนดว ิธ ีการรวม  
ตัวแปร

-  การรวมทางบวก
-  การรวมแบบทวีคูณ

3. การกำหนดนํ้าหนักตัวแปร

1 .จ ัดกล ุ่มต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ  ์
กับสภาวะที่ตัองการแสดง 
2 .สร ้างต ัวบ ่งช ี้โดยอาศ ัยข ้อม ูลเส ิง  
ประจักษ์ท ี่นำมาวิเคราะห์

1. การกำหนดวัตถุประสงค์?เองการ 
พัฒนาตัวบ่งชี้
2. การนิยามตัวบ่งชี้
3 . การรวบรวมข ้อม ูลในกระบวน  
การพัฒนาตัวบ่งชี้
4 . การสร้างตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนนี้นัก 
วิจัยสร้างสเกล (scaling)
5. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้
ธ. การนำเสนอรายงาน

แม้ว ่าน ักวิชาการทั้งหลายจะได้นำเสนอกระบวนการพัฒนาตัวบ่งช ี่ไว ้หลายวิธ ี 

การด้วยกันแต่โดยสรุปแล้วการพัฒนาตัวบ่งชี้ต ้องประกอบด้วยขั้นตอนตังนี้ 1.การกำหนดกรอบ 

แนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 2 .กำหนดลักษณะของตัวบ่งชี้เป ็นประเภทตัวบ่งชี้ ระดับการวัด 

และหน่วยการวัด 3.สร้างตัวบ่งชี้ 4. การนำเสนอตัวบ่งชี้ และ 5. การปรับปรุงต ัวบ่งช ี้
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จากการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดในการพัฒนา

ตัวบ่งชี้ของ Johnstone (1 9 8 1 ) ที่ประกอบด้วยขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปรที่จะอธิบายสภาพ 

การณ์ของสิ่งที่มุ่งคิกษา การสังเคราะห์ตัวแปรต่าง  ๆ เข้าด้วยกันหรีอการกำหนดวิธีการรวมตัว 

แปรทางบวก การรวมแบบทวีคูณ และการกำหนดนํ้าหนักตัวแปร รวมทั้งแนวคิดของ Richie

( 1 99 4 ) ที่เสนอตัวบ่งช ี้ของงานบริการด้านเทคโนโลยีการคิกษาไว้ท ั้งงานบริการและผลงาน 

ด้านเทคโนโลยีการคิกษาเป็นแนวทาง และสามารถนำมาใข้กับการคิกษาในการกำหนดตัวบ่งชี้ 

ของการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีครั้งนี๋ได้ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจ ัยกำหนดขั้นตอนการพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ ต ังน ี้ 1. การคิกษาแนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 2.การ'พัฒนาตัวบ่งชี้โดยการสัมภาษณ์ผู้เยียว 

ชาญ 3.การนำเสนอตัวบ่งชี้เพ ื่อผู้ปฏิบัติงานพิจารณา 4.การปรับปรุงแกัโฃตัวบ่งชี้

2.1.5 ค่าของตัวบ่งช้ี

ค่าของตัวบ่งช ี้เป ็นการกำหนดลักษณะและชนิดของตัวบ่งช ี้เพ ื่อให้เป็นรูปธรรม 

โดยมีแนวคิดในการกำหนดค่าตัวบ่งชี้หลายแนวคิด ตังนี้

เอกสารของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2 5 4 4 ) กล่าวถึง การจัดทำตัวบ่งชี้ 

พ ิจารณาคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ 3 ลักษณะ พร้อมกัน จำแนกตามค่าของตัวบ่งชี้

1. ตัวบ่งชี้จำแนกตามระดับ ได้แก่

ต ัวบ่งชี้ป ีจจัยในกระบวนการผลิต (Input Indicators) ที่แสดงถึงวิธีการ 

ดำเนินงาน เช่น จำนวนงบประมาณ จำนวนนักคิกษาที่ร ับสมํคร

1.2 ตัวบ่งชี้ผลผลิต (Output Indicators) ท ี่แสดงถึงผลผลิตจากกระบวน 

การผลิต เช่น จำนวนนักศึกษาที่จบหลักสูตร ซึ่งอาจพิจารณาเพียงระดับผลผลิตที่เกิดขึ้นหรีอ 

อาจพิจารณาถึงผลในระยะยาวว่าสังคมได้อะไร

2. ตัวบ่งชี้ทางสังคมจำแนกตามมาตรวัด ได้แก่

2.1 ตัวบ่งชี้เยีงวัตถุวิสัย (Objective Indicators) ทีมีค ่าเป็นตัวเลขทาง 

คณิตศาสตร์ และมีนัยทางสถิติ เช่นรายได้ ผลผลิตต่อไร่

2.2 ตัวบ่งชี้อัตวิสัย (Subjective Indicators) ท ี่เป ็นข้อมูลแสดงความรู้ส ึก 

ทัศนคติ ความนิยม ความคิดเห ็น การตัดลินใจ และความเชื่อ เช่น ความพึงพอใจที,มีต่อ 

บริการของเจ้าหน้าที่

3. ตัวบ่งชี้ทางสังคมจำแนกตามค่าของตัวชี้วัด ได้แก่

1. ตัวบ่งชี้เยีงบวก (Positive Indicators) ที่ค่าตัวเลขมีแนวโน้มในทางเพิ่ม 

ขึ้นแสดงถึงแนวโน้มการพัฒนาสังคมเป็นไปในทางที่พ ึงประสงค์ เช่น อัตราการรู้หนังลือสูงขึ้น

2. ตัวบ่งชี้เยีงลบ (Negative Indicators) ที่ค ่าตัวเลขมีแนวโน้มในทางลดลง 

แสดงถึงแนวโน้มการพัฒนาสังคมเป็นไปในทางที่พ ึงประสงค์ เช่น อัตราการป่วยลดลง

สำน ักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2 5 4 4 ) ได้เสนอค่าของตัวบ ่งช ี้ว ่าสามารถ 

แสดงเป็นตัวเลขในลักษณะของร้อยละ (Percentage) อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) 

อัตรา (Rate) จำนวน (Number) และค่าเฉลี่ย (Average or Mean) ดังนี้
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1. ร้อยละ คือ จำนวนของเลขกลุ่มหนึ่ง ซ ึ่งนำมาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุ่ม 

หนึ่งโดยปรับให้เลขกลุ่มหลังมีค ่าเท่ากับ 1 00

2. อ ัตราส่วน คือ ข ้อมูลท ี่แสดงความสัมพ ันธ์เปรียบเท ียบ ระหว่างจำนวนของ 

เลขกลุ่มหนึ่งกับจำนวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน

3. ลัดส่วน คือ ข้อมูลที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนของเลขกลุ่มหนึ่งง 

กับจำนวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่ง โดยที่จำนวนของเลขกลุ่มแรกนั้นเป็นส่วนหนึ่ง หรือรวมอยู่ใน 

จำนวนของเลขกลุ่มหลังไว้ด้วย

4. อัตราส่วน คือ อัตราส่วนระหว่างเลขจำนวนหนึ่ง กับเลขอีกจำนวนหนึ่งภาย 

ในระยะเวลาหนึ่ง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่ง คือ การนำจำนวนเลขของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายใน 

ระยะเวลาหนึ่งเป็นตัวตั้งหารด้วยจำนวนประชาการทั้งหมดที่เก ี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น แล้ว 

ปรับฐานให้เท่ากับ 1 0 0 /1 ,0 0 0 /1  00 ,000 ทั้งนึ่เพื่อให้ผลของการคำนวณออกมาเป็นจำนวน 

เต็ม และสะดวกในการอธิบายเปรียบเทียบและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น

5. จำนวน คือ ตัวเลขที่แสดงถึงจำนวนสิ่งของหนึ่ง ๆ

ธ. ค่าเฉลี่ย คือ ตัวเลขหนึ่งซึ่งเฉลี่ยจากลุ่มตัวเลขจำนวนหนึ่งที่เป ็นประเภท 

เดียวกัน กล่าวคือ เป็นค่าตัวเลขหนึ่งซึ่งได้มาจาการรวมค่าของตัวเลขของกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง 

แล้วหารด้วยจำนวนตัวอย่างนั้นทั้งหมดรวมกัน

ทั้งน ี้สร ุปเป็นตารางเพ ื่อแสดงรายละเอียด และตัวอย่างค่าตัวบ่งขึ้ ด ้งนี้

ตารางที่ 2 -8  ตารางแสดงรายละเอียด และตัวอย่างค่าตัวบ่งชี้

ค ่าตัวบ่งชี้ ตัวอย่างตัวบ่งซี๋

1. ร้อยละ บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในหน่วยงานทางเทคโนโลยีการคืกษา 

ได้ร ับการแกอบรม สัมมนาประจำปี

2. อัตราส่วน บ ุคลากรด ้านเทคโนโลยีการค ืกษาสามารถบริการด ้านให ้คำปรึกษา 

อัตราส่วนบุคลากร 1คนต่ออาจารย์หรือนักคืกษายู้ขอบริการ 1 0 คน

3. ลัดส่วน บุคลากร 4 ใน 5 ของหน่วยงาน มีความสามารถด้านการติดต่อสื่อ 

สารระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย

4. อัตรา อัตราซองงานบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ ต ่องานบริการทั้งหมดภาย 

ในหน่วยงาน

5. จำนวน จำนวนโครงการแกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานเทคโนโลยีการคืกษา

ธ. ค่าเฉลี่ย งานบริการผลิตสื่อการสอนมีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับสัปดาห์ละ 5 คร้ัง
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ตัวบ่งชี้ที่พ ิสูจน์โต้เซิงรูปธรรม (Objectively Variable Indicators) ต้องมีสิ่ง 

เหล ่าน ี้ (2Q 2T 1 P)

1. ปริมาณ (quantity) เช่น ปริมาณเอกสารการพิมพ์ร ้อยละ 95 ในสกาบันที่ 

ผลิตโดยฝ่ายงานพิมพ์

2. คุณลักษณะ คุณภาพ (quality) เช่น'โม่เคยมีแล้วมีชี้น อาทิ มีโครงการ 

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษา

3. เวลา (time) ต้องระบุเวลาสิ้นสุดหรือช่วงเวลาที่ได้รับผล เช่น การ 

ประเมินความพึงพอใจ?)องผู้ใซ้บริการดำเนินการทุกสิ้นภาคการศึกษา

4. กลุ่มเป ้าหมาย (target group) หรือกลุ่มที่ได้รับประโยชน์ เช่น อาจารย์ผู้ 

ร ับบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษาร้อยละ 80มีความพึงพอใจระดับมาก

5. สถานที่ (place) เช่น หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพื้นที่เพ ี่อการ 

ต้อนรับผู้ฃอใช้บริการ การจัดหาห้องเฉพาสำหรับการให้คำปรึกษา

นอกจากน ี้ Richie (1 994 ) ได้น่าเสนอตัวบ่งชี้สำหรับงานบริการสื่อและ 

เทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านงานบริการและผลงานไว้ด ังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2 -9  ตารางแสดงตัวบ่งชี้สำหรับงานบริการสื่อและเทคโนโลยี

งานบริการ ผลงาน

1. ตรงเวลา 1 .ไม่มีผิดพลาด

2. ทันทีพันใด ฉับไว 2. ทันสมัย

3. อำนวยสะดวก 3. ความแน่นอน เที่ยงตรง

4. เป ็นมิตร 4. เหมาะสมลับเวลา

5. ช่วยเหลือ 5. น่าสนใจ

6. ไร้วางใจได้ 6. ง่ายต่อการใช้

7. ง่ายต่อการใช้ 7. หลากหลายด้านของเรื่อง และเนื้อหา

8. เช้าถึงได้ง่าย 8. มีประโยชน์

ในการวิจ ัยนี้ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดค่าตัวบ่งชี้ตามแนวคิดสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

(2 5 4 4 ) และแนวคิดของ Richie (1 994 ) คือ ตัวบ่งชี้ลักษณะเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดย 

คำนึงถึงลักษณะเฉพาะด้านงานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา
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2.1.6 ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี

ตัวบ่งชี้เป็นหัวใจสำคัญของการประเมิน หรือการกำหนดมาตรฐานการปฏิบ ัต ิ 

งาน ซ ึ่งตามหลักการประเม ินน ักประเม ินต ้องทราบสภาพที่เป ็นอยู่ว ่าสภาพนั้นสออดคล้องตรง 

ตามเกณฑ์หรือแตกต่างจากเกณฑ์อย่างไร การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินจึงช่วย

ให้นักประเมินสามารถวินิจฉัยไต้ว่าโครงการต่าง  ๆ ประสบผลสำเร็จเพียงใด มีจ ุดบกพร่องท่ี 
ต้องการแก้ไขปรับปรุง ณ จุดใด ด้วยเหตุนี้ต ัวบ่งชี้จ ึงเป็นประโยชน์มากในการประเมิน ตลอด 

จนการบริหารโครงการซึ่งมีการประเมินเป็นขั้นตอนหนึ่งของการดำเนินงาน

Pollitt (1 9 9 0 ) ไต้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ โดยเน้นที่ตัวบ่งชี้ทางการ

ศึกษา ไว้ตังนี้

1. เป็นข้อความกำหนดนโยบาย ปิญหาส่วนใหญ่ที่พบในการวางแผน คือ ขาด

ความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุในลักษณะที่กว้างมากเกินไป

การนพตัวบ ่งช ี้มาใช ้ในข้อความกำหนดนโยบายจะช ่วยให ้ทราบสิ่งท ี่ต ้องการให ้บรรล ุผลตาม 

นโยบายไต้ชัดเจนขึ้น

2. ต ิดตามผลในระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาในการติดตาม

ผลการเปลี่ยนแปลงมิความสำคัญมาก เพราะช่วยตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปใน

ทิศทางที่ต ้องการ หรือพึงประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการใช้การวัดอย่างสมํ่าเสมอต่อเนื่อง จึง 

จะสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไต้

3. พ ัฒ นาการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับระบบการศ ึกษา ต ัวบ ่งช ี้ม ีประโยชน ์ต ่อการ

พัฒนาการวิจัย โดยเฉพาะตัวบ่งชี้รวมสามารถใช้แทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย

โดยนำไปใช้วิเคราะห์เพื่อศึกษาวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ ตามต้องการไต้ถูกต้องและน่าเชื่อถึอ ดีกว่า 

การใช้ตัวแปรเดียว หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ซึ่งถ ึอว่าเป็นพี้นฐานของการวิเคราะห์เท่านั้น

4. จัดกลุ่มระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้ช ่วยทำให้การจัดแบ่งกลุ่มในระบบการศึกษา

มีความตรงและความเที่ยง ทำให้ประเทศที่ม ีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกันสามารถใช้ข้อมูล 

มาอภ ิปรายแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ันไต ้ นอกจากนี้การจัดแบ่งกลุ่มย ุงช ่วยชี้ให ้เห ็นถึง

ลักษณะที่เหมือนหรือแตกต่างกันในการศึกษา ใช้ในการเปรียบเทียบการศึกษาระหว่างจังหวัด 

ประเทศหรือระหว่างประเทศไต้ ซึ่งดีกว่าการใช้ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งหรือใช้ตัวแปรแต่ละชนิด

หลาย  ๆ ตัว การสร้างตัวบ่งชี้รวมจะช่วยลดความผิดพลาดไต้

จุฑา ติงศกัท ิย ์ (2540  ) ไต้กล่าวสรุปถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ว ่าเป็นประโยชน์ 

หรือสามารถใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี๋ไดํในกรณี ต่อไปนี้

1. ช ่วยให้หน่วยงานสามารถกำหนดนโยบายหรือเป้าหมายการปฏิบัต ิงานเป็น 

ตัวเลขเชิงปริมาณในแต่ละประเด็นไต้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนเป็นที่เช้าใจตรงกัน

2. ตัวบ่งชี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหาร ผู้เกี่ยวช้อง ใช้เป็นเครื่องมือในการ

ติดตาม กำกับ ดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ตลอดจนติดตามไต้ว ่าการดำเนินงานมีช ้อบกพร่องตรงจุดใด เพื่อจะไต้ปรับปรุงแก้ใฃไต้ทัน

การณ์



5 8

3. ตัวบ่งสัเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพชองหน่วยงานในการ 
ดำเนินงาน ช่วยให้ผู้บริหารจัดลำดับความสำคัญได้ว่าต้องเร่งพัฒนา ณ หน่วยใดก่อนหลัง

4. ตัวบ่งสัเป็นประโยชน์ในการวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยเช้งประเมิน

ในงานวิจัยครั้งนี้การพัฒนาตัวบ่งสัมิประโยชน์ต่อการพัฒนามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานโดย ตัวบ่งสัจะเป็นข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรีอค่าท่ีสังเกตได้ท่ีใช้บ่งบอกกึง 
แนวทาง หรือการดำเนินงานของบุคคล ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใช้นำเสนอตัวบ่งสัประกอบ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานได้ท้ังในลักษณะเช้งปริมาณ และคุณภาพ

นอกจากการพัฒนาตัวบ่งสัแล้ว ในกระบวนการสร้างมาตรฐาน การสร้างและ 
การกำหนดเกณฑ์ซ่ึงเป็นการบ่งบอกระดับคุณภาพ หรือประเด็นท่ีใช่ในการพิจารณา และตัดสิน 
คุณภาพชองสภาพ หรือการปฏิบัติงานในแต่ละตัวบ่งสัวัด ตังน้ันจึงมิความจำเป็นต้องสืกษา 
เร่ืองชองเกณฑ์และแนวการกำหนดเกณฑ์

2.2 เกณฑ์และแนวการกำหนดเกณฑ์

2.2.1 เกณฑ์ (criteria)

ราชบัณฑิตยสถาน (พจนาน ุกรม,2539) ไดํให้คำจำกัดความของคำว่า เกณฑ์ 

ไว้ว่า เกณฑ์ หมายกึง หลักที่กำหนดไว้หรือหลักวินิจฉัย สำหรับการวัดและการสอบพฤติกรรม

เอนก ต ิลปน ิลมาลย์ (2530  ) ให้ความหมายของเกณฑ์ คีอช้อกำหนดที่'ใช้'วัด 

คุณภาพ โดยอยู่ในรูปข้อกำหนดประมาณค่าชองสิงต่าง  ๆ ว่ามิหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด

ติริชัย กาญจนวาสี (2 5 3 7 ) ได้กล่าวกึงเกณฑ์ ว ่าหมายกึงระดับท ี่ก ึอว่าเป ็น 

ความสำเร็จชองการดำเนินงานหรือผลที่ได้รับ

พัสวี จริตธรรม (2538  ) ให้ความหมายของเกณฑ์ไว้ว่า เกณฑ์ หมายกึง ข้อ 

กำหนดที่ใช ้เป ็นบรรทัดฐานในการตัดสินค ุณภาพหรือพฤติกรรมหรือค ุณลักษณะที่ต ้องการวัด

สมหว ังพ ิธ ิยาน ุว ัฒน ์ (2 5 4 1 ) กล่าวว่าเกณฑ์ หมายกึง สิ่งทีเราใช้ตัดสินคุณ 

ภาพของผลลัพธ์ที่ได้ หรือส่วนประกอบ (performance) ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติ 

กรรมที่ยอมรับ

สรุปได้ว่าเกณฑ์ หมายกึง ข้อกำหนดที่เป็นหลัก ใช้สำหรับเทียบตามระดับเพ ื่อ 

การตัดสินคุณภาพ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด

ลักษณะเกณฑ์ท ี่ด ีด ้องมิความเป ็นมาตรฐาน ถ้าตั้งเกินสูงไปการจะบรรลุกึง

เกณฑ์จึงเป็นไปได้ยาก แต่ตั้งถ้าเกณฑ์ตํ่าไปก็จะไม่สามารถทำนายพฤติกรรมได้ การกำหนด 

เกณฑ์เพื่อใช้ตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง น ักประเมินกล่าวว่าเป ็นเรื่องท ี่ยากมาก ตังนั้นเพื่อ 

ใทํได้แนวทางการพัฒนาเกณฑ์ที่ม ิประสิทธิภาพ ต้องคำนึงกึงวิธิการกำหนดเกณฑ์ การกำหนด
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เกณฑ์การประเมินนั้น สมหวัง พ ิธียานุว ัฒน์ (2541 ) เรียกว่าเป็นโมเดลในการกำหนดเกณฑ์ 

แบ่งได้เป็น 3 โมเดล คือ

1. โมเดล หรือเกณฑ์ความงอกงาม (growth model) เป็นการพิจารณาความ 

งอกงามหรือพัฒนาการที่เพ ิ่มข ึ้น เซ่น การเปรียบเท ียบคะแนนการสอบหลังเร ียนกับคะแนน 

สอบก่อนเรียน

2. โมเดล หรือเกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute model) เป็นการกำหนดโดยหลัก 

เหตุผลแบ่งเป็นใช้หน่วยตามธรรมชาติ ใช้ค่าเฉลี่ยจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือ 

กำหนดโดยอาศัยกฎเกณฑ์ หรือค่านิยมชองสังคมเป็นหลัก

3. โมเดล หรือเกณฑ์สัมพันธ์ (relative model) เป ็นการกำหนดเปรียบเท ียบ 

พฤติกรรมชองกลุ่ม แบ่งเป ็น 3 กรณี คือ 1.การเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มหรือการเปรียบ 

เทียบกับปกติว ิส ัย 2. การเปรียบเท ียบกับกลุ่มอื่นท ี่คล ้ายคลึงก ัน หรือเปรียบเท ียบกับกลุ่มควบ 

คุม และร. การเปรียบเทียบกับค่าที่ทำนายไว้

การกำหนดระดับซองเกณฑ์นั้น อุทุมพร จามรมาน (2 5 4 4 ) ได้เสนอไว้ว่า 

เกณฑ์ที่มีมากกว่า 2 ระดับ ควรพิจารณาตามความเซ้มข้น ตามความยาก และตามปริมาณงาน 

ที่ทำมากขึ้นไป ดังนั้น การกำหนดเกณฑ์จึงทำได้ 2 วิธี คือ

1. ในแนวขวาง ได้แก่

น้อย ------------------------------------ !► มาก

ตก ปานกลาง ดีมาก

2. ในแนวตั้ง ได้แก่

A มาก

ปานกลาง

น้อย

และเกณฑ์อาจมีตั้งแต่ 2 ระดับขึ้นไป เซ่น

1. เกณฑ์ 2 ระดับ เซ่น

I : L,
ผ่าน -  ต้องปรับปรุง
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2. เกณฑ์ 3 ระดับ เซ่น
ดีมาก ดี พอใช้
ดีมาก พอใช้ ตก
ดี ปานกลาง พอใช้

3. เกณฑ์ 4 ระดับ เซ่น

ดีมาก ดี พอใช้ ตก

4. เกณฑ์มากกว่า 4 ระดับ เซ่น 5 , ธ , 7 , 8 ฯลฯ เป ็นต้น

ในการกำหนดระดับ?เองเกณฑ์ กำหนดเป็นคำหรือตัวเลข เซ่น 5 , 4 , 3  , 2 , 

1 หมายถึง ดีมาก ดี ปานกลาง เกือบตก และตก เป็นต้น

ส่วนด้านการจำแนกเกณฑ์นั้นอุทุมพร จามรมาน (2 5 4 4  ) เสนอไว้ว่า เกณฑ์ 

อาจจำแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คือ

1. เกณฑ์ตามเนื้อหาสาระ ( Content Criterion ) เป ็นการระบุว ่า ควรกำหนด 

เนื้อหาอะไรบ้าง นิยมกับหลักสูตรว่า นักเรียนที่จบหลักสูตรมีความรู้อะไรบ้าง (ไม่คำนึงถึง 

ระดับของความสามารถ )

2. เกณฑ์ตามการปฏิบัต ิ ( Performance Criteria ) เป ็นการระบุว ่า คนสามารถ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ดำเนินงานไต้มากน้อยเพียงใด หรือมีความรู้มากน้อยเพียงใด เท่าไร

เกณฑ์ตามการปฏิบัต ิ แยกได้ 4 แบบ คือ

2.1 เกณฑ์ขั้นตํ่า (Minimum Criterion) เป็นการระบุว่า อย่างน้อยที่ส ุดคนควร

ทำอะไรไต้บ้าง

2.2 เกณฑ์ขั้นสูง (Maximum Criterion) เป ็นการระบุว ่า อย่างมากคนควรทำ

อะไรไต้บ้าง

2.3 เกณฑ์มาตรฐาน (Standard Criterion) เป ็นการระบุว ่า ต ัวเทียบระดับที่ 

คนส่วนใหญ่ยอมรับ เป็นค่าตรงกลาง หรืออยู่ระดับกลาง ไม่สูงหรือตํ่า เกณฑ์มาตร1ฐานส่วน 

ใหญ่ได้จากกลุ่มปกติ (Normative Group) หรือกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตัวแทนประชากร

2.4 เกณฑ์ตามความคาดหวัง (Expected or Predicted Criterion ) เป็นการ 
ระบุว่า คนท่ีอยู่ ในซ่ายที่คืกษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบัติงาน ค่า คะแนน ในระดับใด เซ่น ผู้ท่ี 
ไต้ปริญญาเอกควรมีความสามารถมากกว่าผู้ท่ีได้ปริญญาโท และผู้ท่ี,ใต้'ปริญญาโทควรมีความ 
สามารถมากกว่าผู้ที่’ใต้'ปริญญาตรี เป็นต้น เกณฑ์ตามความคาดหวัง อาจเป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
หรือเกณฑ์ข้ันสูงก็ได้

นอกจากน ี้ Jasmine , J. (1993  : 9 -1 3 )  และ Ryan, C.D.(1 994 : 1 7 -2 9  

อ้างถึงใน บุญเรียง ขจรคืลฟ้ 1 2543 : 7 5 -7 6 ) ได้จำแนกเกณฑ์ในการประเมินออกเป็น 2 

ประเภท คือ

1.เกณฑ์การประเมินในภาพรวม ( Holistic Rubric ) คือ แนวทางการให้ 

คะแนนโดยพิจารณาจากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมีคำอธิบายลักษณะของงานในแต่ละระดับ
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ไว้อย่างชัดเจน เกณฑ์การประเมินในภาพรวมส่วนใหญ่จะประกอบด้วย 3 -6  ระดับ เกณฑ์การ 

ประเม ิน 3 ระดับจะเป็นที่น ิยมใชัก ันมาก เนื่องจากการใชัเกณฑ์ 3 ระดับนั้นจะง่ายต่อการ 

กำหนดรายละเอียด ซึ่งจะยึดเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ย และตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย นอกจากง่าย 

ต่อการกำหนดค่าแล้ว ยังง่ายต่อการตรวจให้คะแนนอีกด้วย เนื่องจากความแตกต่างระหว่าง 

ระดับของเกณฑ์ทั้ง 3 ระดับนั้นจะแตกต่างกันอย่างชัดเจน แต่ล้าใช้ 5 -6  ระดับ ความแตกต่าง 

ระหว่างระดับจะต่างกันเพียงเล็กน้อย ซึ่งทำให้ยากต่อการตรวจคะแนน

2. เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubric) คือ แนวทางการให้ 

คะแนนโดยพิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซึ่งแต่ละส่วนจะต้องกำหนดแนวทางการให้คะแนน 

โดยมีคำนิยามหรือคำอธิบายลักษณะของงานในส่วนนั้นๆ ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน

2.2.2 แนวการกำหนดเกณฑ์

การกำหนดเกณฑ์เพื่อตัดสินคุณค่านั้นผู้ม ีหน้าที่ในการตัดสิน หรือผู้ประเมินแต่ 

ละคนมักมีวิธ ีการกำหนดเกณฑ์ที่ต ่างกัน บางคนยึดวัตถุประสงค์ซ ึ่งจะกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ 

เสิงพฤติกรรม ก็จะประเมินว่าสิ่งนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้งไว้หรือไม่ บางคนกำหนดเกณฑ์โดย 

คณะบุคคล (Provus อ้างถึงในฉัตรนภา พรหมมา ,2528) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ 

ระหว่างคณะผู้ดำเน ินโปรแกรมกับคณะผู้ประเมิน นอกจากนี้อาจมีท ี่ปรึกษา เซ่น ท ี่ปรึกษาด้าน 

เนี้อหา ท ี่ปรึกษาด้านการวิจ ัย การกำหนดเกณฑ์ในแนวของ Provus จะต้องดำเนินตั้งแต่ขั้น 

ตอนแรกซองการประเม ิน โดยมีการประช ุมหามาตรฐานหรือเกณฑ์ของแบบแผน (design 

criteria) โดยครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ประการ คือ

1 .  ป ิจจัยเบ ื้องด ้น (input) ได้แก่ เกณฑ์ตัวป้จจัยน้กคืกษา และคณะทำงาน 

เกณฑ์สิ่งที่จำเป็ฯต่อการดำเนินโปรแกรม ซึ่งมีคงที่ เซ่น เงือนไฃเกี่ยวกับนักคืกษา ความเหมาะ 

สมของคณะทำงาน สื่อการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก เป็นด้น

2. การปฏิบ ัต ิ (process) เป ็นเกณฑ์สำหรับตัวแปรด้านการปฏิบัต ิ เซ่น 

กระบวนการสอน กระบวนการบริหาร เป ็นด้น

3. ผลผลิต (output) เป็นเกณฑ์การบรรลุเป้าหมายของโปรแกรม เซ่น เกณฑ์ 

ผลผลิตเกี่ยวกับนักคืกษา และผลผลิตของคณะทำงาน เป็นด้น

stuflebeam et al. (1 9 7 1 ) ได้เสนอว่าในการกำหนดเกณฑ์นั้นต้องคำนึงถึง 

แนวคิด ค่านิยม และความคาดหวังเกี่ยวกับสื่งท ี่ถ ูกประเมินจากบุคคล 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ 

บริหารระดับสูงขององค์การ 2. บุคลากรนอกองค์การ 3.เพื่อนร่วมงาน และ4. ผู้รับผิดชอบงาน 

หรือองค์การท ี่ถ ูกประเม ิน

จากแนวคิดการกำหนดเกณฑ์ข้างด้นพบว่า การกำหนดเกณฑ์จะต้องพิจารณา 

จากต ัวแปรท ั้งหลายในส่วนของป ีจจ ัยเบ ื้องด ้น การปฏ ิบ ัต ิ และผลผลิตด ้านกระบวนการท ี่ 

ส ัมพ ันธ ์ท ั้งระบบ การประช ุมเพ ื่อหาเกณฑ ์แบบแผนนั้นส ิ่งสำค ัญท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงค ือต ้องสร้าง 

ความเห็นพ้องกัน ให้เกิดขึ้นด้วย เพราะการเห็นพ้องกันนี้จะนำไปสู่การยอมรับและนำเกณฑ์ไป
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ใช้ต่อไป และในการกำหนดเกณฑ์น้ันควรต้องคำนึงถึงแนวคิด ค่านิยม และความคาดหวังเก่ียว 
กับส่ิงท่ีถูกประเมินด้วย

ตัวบ่งช้ี เกณฑ์ และมาตรฐาน ท้ังสามคำน่ืมีความเก่ียวพันเซ่ึอมโยงกัน เน่ือง 
จาก มาตรฐานเป็นสภาพท่ีพึงประสงค์ซ่ึงระบุถึงสภาพปัจจัย หรือวิธีดำเนินงานและคุณภาพข้ัน 
ต่ําท่ีต้องการให้เกิดข้ึน ส่วนตัวบ่งช้ีคือรายละเอียดในแต่ละมาตรฐานซ่ึงระบุแนวทางการพัฒนา 
ให้บรรลุมาตรฐาน ส่วนเกณฑ์เป็นระดับคุณภาพ หรือประเด็นท่ีใช้ในการพิจารณา และตัดสิน 
คุณภาพของสภาพ หรือการปฏิบัติงานในแต่ละตัวช้ีวัด ซ่ึงระดับอาจกำหนดเป็นตัวเลข 1-5  
เซ่น ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก ระดับ 4 หมายถึง ดี ระดับ 3 เป็นท่ีน่าพอใจ ระดับ 2 พอใช้ 
ระดับ ใ ต้องปรับปรุง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ,2539)

กระบวนการพัฒนาหรือการสร้างมาตรฐาน จำเป็นต้องมีการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพ่ือ 
ที่จะให้รายละเอียดของมาตรฐานแต่ละต้าน จากเอกสารของสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2539) เสนอไว้ว่าตัวบ่งช้ีเป็นเสมือนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือนำไปสู่ 
มาตรฐาน ดังน้ันการศึกษาต้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องกับตัวบ่งช้ีจึงมีความสำคัญต่อ
กระบวนการพัฒนามาตรฐานเป็นอย่างมาก

2.3 ความหมายของมาตรฐาน

ราชบัณฑิต (พจนานุกรม, 2542 ให้ความหมายว่า มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถึอเอา 

เป ็นหลักสำหรับเท ียบกำหนด ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ

มาตรฐาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ต ้องเป็นไปตามกำหนด หรือระดับที่ด ีท ี่ส ุด 

เพ ื่อจุดประสงค์บางอย่าง (Oxford English Reference Dictionary, 1995)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2 5 3 9 ) ไต้เขียนถึงความหมาย 

ของมาตรฐานว่า มาตรฐาน หมายถึง สภาพที่พ ึงประสงค์ซึ่งระบุถึงสภาพปัจจัย หรือวิธ ีดำเน ิน 

งานและคุณภาพขั้นตํ่าที่ต ้องการให้เกิดขึ้น

วีรพจน์ ล ือประสิทธี๋สก ุล (2 5 4 1 ) ไดํให้ความหมายของ มาตรฐาน หมายถึง 

ข ้อตกลงร่วมที่ไต ้ร ับการกำหนดขึ้นมาเก ี่ยวก ับวัตถุ สมรรถนะ ความสามารถ การจัดเรียง 

สถานะ การกระทำ ลำดับ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ภาระหน้าที่ ขอบเขต 

อำนาจ วิธีค ิด แนวความคิด เป ็นต้น

Lomas and Tomlinson (2 0 0 0 ) กล่าวว่ามาตรฐาน และคุณภาพ คำสองคำนี้ 

ม ักถูกใช้สลับกันไปมา ความแตกต ่างท ี่มาตรฐานม ีจ ุดประสงค ์เพ ื่อการว ัดส ิ่งท ี่เป ็นผลล ัพธ ์

โดยใช้วัดไต้ทั้งที่เป็นผลผลิต และบริการที่ต ้องการใต้ร ับมาตรฐาน

สรุปว่า มาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่กำหนดไว้เป็นค่าเทียบทั้งต้านของวัตถุ ต้านวิธี 

การ หรือต้านของบุคคล เซ่น ภาระหน้าที่ สมรรถนะ การปฏิบ ัต ิงาน เป ็นต้น โดยเป็นค่าขั้นตํ่า 

ที่ต ้องการให้เกิดขึ้น
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2.4 การพัฒนามาตรฐาน

หน่วยงานต่าง ๆ ท ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ดำเน ินการพัฒนาหรือ 

สร้างมาตรฐาน โดยมีซั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนแตกต่างกัน ในที่นี้ขอน่าเสนอตัว 

อย่าง ดังนี้

ห น ่วย งาน ท ี่ค วบ ค ุม มาต รฐาน อ ุต ส าห ก รรมข องป ระเท ศแค น าด า (The 

Standards Council of Canada Industry) (2 0 0 0 ) นำเสนอกระบวนการพัฒนามาตรฐานไร้ 

เป็นขั้นตอน ดังนี้

1. เผยแพร่แนวความคิด ในกลุ่มอุตสาหกรรม

2. เล ือกมาตรฐานท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับมาตรฐานอ ุตสาหกรรมของนานาชาต ิ ท่ี 

สามารถนำมาประย ุกต ์ และปรับใช้ได้

3. ระบุแหล่งเง ินทุน

4. ตั้งคณะกรรมการด้านเทคนิค

5. ร ่างมาตรฐาน และรวบรวมประชาคมผู้ท ี่จะเป็นผู้ออกเสียงในการพิจารณา 

ด้นร่างมาตรฐาน

ธ. น่าด้นร่างมาตรฐานไปให้ประชาคมพิจารณา

7. ปรับปรุงด้นร่างมาตรฐานให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะที่ได ้ร ับ

8. คณะกรรมการด้านเทคนิคลงมติเพ ี่อเลือกมาตรฐาน

9. ตรวจสอบพิจารณามาตรฐานให้เหมาะสมอีกครั้ง

10. จัดพ ิมพ ์มาตรฐานนำเสนอคณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ 

1 1. ทดสอบมาตรฐาน

1 2. ดำเนินการปรับปรุงแกไขมาตรฐานทุก ๆ 5 ปี หรือตามความเหมาะสม

ต่อไป

สรุปกระบวนการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานควบคุมมาตรฐานอุตสาห 
กรรมของประเทศแคนาดา ดังแผนภาพ ต่อไปน้ี
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แผนภาพท่ี 2 -3  กระบวนการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานควบคุมมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ของประเทศแคนาดา

Grawford (1991) ได้น่าเสนอข้ันตอนการพัฒนามาตรฐานด้านเทคนิคของ 
งานบริการในห้องสมุดว่า ต้องมีคณะกรรมการพัฒนามาตรฐาน โดยการเตรียมมาตรฐานข้ัน 
ตอนแรกควรจัดการเตรียมร่างแบบฟอร์มเอกสาร เพ่ือจะช่วยให้การพัฒนามาตรฐานง่ายข้ึน 
รวมถึงลดความขัดแย้งระหว่างมาตรฐานแต่ละด้าน โดยมีรายละเอียด ด้งน้ี

1 .ขั้นตอนแรกอาจใช้แบบสอบถามกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรวบรวมข้อมูลการ 
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน หรือขอบข่ายการปฏิบัติงาน ความต้องการงานท่ีเพ่ิมข้ึน ในข้ันน้ีอาจนำ 
ผลการวิจัยมาใช้ในการเขียนร่างมาตรฐาน

2.นำร่างมาตรฐานออกตีพิมพ์ เผยแพร่ไปยังผู้เก่ียวช้องต่าง  ๆ มาตรฐานการ 
ทำงานในขอบข่ายที่ใกล้เคียงของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ควรคีกษ'าถึงความเป็น’ไป'ได้ หรือ 
สนับสนุนหรือคาบเกี่ยวกันหลาย  ๆ กรณีอาจเป็นความต้องการที่คณะกรรมการมาตรฐาน
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ต้องการระบุ แต่ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องการ ต้องมีการกำหนดร่างมาตรฐานให้แน่ซัดในแต่ละจุด 
ประสงค์ของมาตรฐาน

3. น่าร่างมาตรฐานน่าไปลงคะแนน หรือข้อคำแนะน่าจากคณะกรรมการเฉพาะ 
ต้านซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการกำหนดวันที่แน่นอน การรวบรวมผลการพิจารณาการลง 
คะแนนอาจกระทำไต้ 1 -3  คร้ัง

4 . คณะกรรมการดำเนินงานทบทวน ปรับร่างมาตรฐานอีกคร้ัง ภายหลังจากไต้ 
รับข้อเสนอะแนะต่าง ๆ

5. น่าร่างมาตรฐานท่ีปรับแล้วให้ผู้ปฏิบัติงาน ลงคะแนน วิพากษ์ และให้ข้อเสน
อะแนะต่อร่างมาตรฐาน

ธ.คณะกรรมการดำเนินงานน่าผลการลงคะแนน และข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุง 
แก้ไข และวัดพิมพ์เผยแพร่ต่อไป ซ่ึงมาตรฐานท่ีไต้คร้ังน้ีสามารถน่าไปใช้จริงไต้ และอาจมีการ 
ปรับแก้ไขมาตรฐานเป็นระยะ  ๆ ต่อไป

กองวิชาการ สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 ) ไต้ดำเนินการ 
สร้างและพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2539 และเกณฑ์มาตรฐานโรง 
เรียนประถมสืกษา พ.ศ. 2537 ระดับก่อนประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย 
เกณฑ์มาตรฐานที่พัฒนาข้ึนเหล่าน้ี ไต้ผ่านข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์ ดำเนินการด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ไต้
แก่ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ภารกิจ/ขอบข่าย/หลักสูตร และแนวการ 
วัดประสบการณ์ รับฟังแนวคิดและประสบการณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ/คณะกรรมการดำเนินงาน
(คร้ังท่ี 1)

2. กำหนดกรอบแนวคิดของเกณฑ์มาตรฐาน
3 .  ประชุมปฏิบัติการ (คร้ังท่ี 1) กำหนดรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน
4. ประชุมปฏิบัติการ (คร้ังท่ี 2) กำหนดรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยของ

เกณฑ์มาตรฐาน
5. การศึกษาน่าร่อง (Pilot Study) ด้วยวิธีการ ดังน้ี

5.1 เก็บข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 โรงเรียน โดยใช้แบบ 
สอบถามเพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ

5.2 คณะกรรมการดำเนินงานพิจารณา (คร้ังท่ี 2)
ธ. ประชุมปฏิบัติการ (คร้ังท่ี 3) ปรับปรุงและวัดทำต้นฉบับเกณฑ์มาตรฐาน
7. การทดลอง (Try Out) ด้วยวิธีการ ดังน้ี

7.1 เก็บข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 โรงเรียน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์

7.2 คณะกรรมการดำเนินงานพิจารณา (คร้ังท่ี 3)
8. คณะบรรณาธิการ ปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน เรียบเรียงต้นฉบับและวัดรูป 

เล่ม
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9. เสนอท่ีประชุมกรมให้ความเห็นชอบ
10. เสนอคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (กปซ.) ให้ความเห็นชอบ

และประกาศใช้
1 1. จัดพิมพ์และจัดส่งให้โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง

สรุปข้ันตอนท่ีกองวิชาการ สำนักงานการประถมศึกษา ได้ดำเนินการสร้าง 
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา น่าเสนอเป็นแผนภาพใต้ด้งน้ี
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แผนภาพท่ี 2 -4  ข้ันตอนการสร้างเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสิกษ■ าของสำนักงานการ 
ประถมสิกษาแห่งชาติ
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2540) ได้ดำเนินการพัฒนามาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผลผลิต ด้านปิจจัย และด้านกระบวนการ ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ ทั้งด้านหลักสูตร ความต้องการของสังคม 

ความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากบทความที่เกี่ยวข้อง จากรายงาน 

การประชุม เอกสารมาตราฐานต่าง  ๆ ที่กรมต่าง  ๆได้จัดทำขึ้น ฯลฯ

2. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารสทานศึกษา นักวิชาการ นักการ 

ศึกษา ศึกษานิเทศก้ และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านมาตรฐานการศึกษาของกรมต่าง  ๆ ท้ัง 

ในและนอกกระทรวงศึกษาธิการได้ร่วมก้นพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งขึ้ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 

ระดับประถมศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนด้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย

3. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิดำเนินการ บรรณาธิการกิจ มาตรฐานและตัวบ่งขึ้ที่ได้ยก

ร่าง รวม 2 คร้ัง

4. ส่งด้นร่างมาตรฐานและตัวบ่งขึ้ที่บรรณาธิการกิจเรียบร้อยแล้วไปให้ประธาน 

กลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 223 คน และคณบดีคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์สถาบัน 

ราชภัฎ และมหาวิทยาลัย จำนวน า 3 แห่ง พิจารณา

5. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 25 คน บรรณาธิการกิจอีกครั้ง โดยพิจารณาจาก 

ข้อมูลความคิดเห็นตามข้อ 4 และแผนพัฒนาการศึกษา

ธ. เสนอกระทรวงศึกษาธิการพิจารณา เพื่อประกาศใข้เป็นมาตรฐานกลาง

7. จัดทำเกณฑํในแต่ละตัวบ่งชี้ และสร้างเครื่องมือรัด

สรุปข ั้นตอนการพ ัฒนามาตรฐานการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ที่กรมวิชาการ

กระทรวงศึกษาธิการ สามารถนำเสนอเป็นแผนภาพได้ตังนี้



แผนภาพที่ 2 -5  ขั้นตอนการมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานศึกษา ของกรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ
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ขั้นตอนที่ ใ. พัฒนาองค์ความรู้ แนวคิด และกำหนดทิศทางในการพัฒนา

มาตรฐาน

1.1 ศึกษา ค้นคว้ารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง

1.2 ศึกษาดูงาน

1.3 สัมมนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล?!าวสาร และประสบ 

การณโนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน

1.4 ประชุมปฏิบัติการเพื่อกำหนดแนวคิดทิศทางและกระบวนการพัฒนา 

มาตรฐานงานสุขศึกษา

1.5 ประชุมปฏิบัติการเพื่อยกร่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ของมาตร

ฐานงานสุขศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 การประชุมระดมความคิดระหว่างพหุภาคี เพื่อร่วมสร้างมาตรฐาน

2.1 ประชุมปฏิบัติการระหว่างพหุภาคีในพื้นที่นำร่อง 12 จังหวัด /  12 เซต 

จำนวน 3 รุ่น เพื่อร่วมสร้าง และแกโขปรับปรุง

-  แนวทางและกระบวนการพัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา

- มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ ของมาตรฐานงานสุขศึกษา (ฉบับร่าง)

ขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์เดลฟายเทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อร่วมสร้างมาตร

ฐาน

3.1 การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญต่อมาตรฐาน รอบแรก

3.2 การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญต่อมาตรฐาน รอบสอง 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและพัฒนาต่อเนื่อง

4.1 การสรุปผลการสร้างมาตรฐาน

4.2 การพัฒนาต่อเนื่อง การขยายพื้นที่ และการทดลองใช้

ซึ่งผลจากการประชุมปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อร่วมสร้างมาตรฐาน 

งานสุขศึกษา ได้มาตรฐานงานสุขศึกษาแกนกลาง 3 ด้าน คือ 1.มาตรฐานด้านปีจจัยจำเป็น 

พื้นฐาน 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ และ3.มาตรฐานด้านผลลัพธ์

ส่วนมาตรฐานสุขศึกษาแต่ละ?!องทาง จำแนกเป็น 5 ช่องทาง คือ 1.มาตร 

ฐานงานสุขศึกษาในสถานศึกษา 2. มาตรฐานงานสุขศึกษา ในสถานบริการสาธารณสุข 3. 

มาตรฐานงานสุขศึกษาในสถานประกอบกิจการ 4. มาตรฐานงานสุขศึกษาในชุมชน 5. มาตร 

ฐานงานสุขศึกษามวลชน นอกจากนื่ยังมีการให้นํ้าหนักผลลัพธ์แต่ละช่องทางด้วย มีการ

กำหนดมาตรฐานย่อย  ๆ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์

สรุปขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา ที่กองสุขศึกษา กระทรวงสา

ธารณสุขได้ดำเนินการไร้ แสดงเป็นแผนภาพ ตังนื่

กองสุ?!ศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2543) ได้จัดทำโครงการพัฒนามาตร

ฐานงานสุขศึกษา โดยมีกระบวนการพัฒนามาตรฐานงานสาธารณสุข ประกอบด้วย 4 ข้ัน

ตอน ด้งนี้



แผนภาพที่ 2 -6  ชั้นตอนการพัฒนามาตรฐานงานสุฃสืกษา ของกองสุขสืกษา กระทรวงสา 

ธารณสุข
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จากตัวอย่างชั้นตอนการสร้าง หรือการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ได้ 

น่าเสนอมาข้างด้นแล้ว ผู้วิจับขอสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบได้ ตังตารางที่ 2 -9



ตารางที่ 2 - 10  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้างหรือการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ

The Standards Council of Canada 
Industry ( 2 0 0 0 )

กองวิชาการ สำน ักงานการประถมศึกษาแห่ง 
ชาติ ( 2 5 3 9 )

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ( 2 5 4 0 ) กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข 
( 2 5 4 3 )

1. เผยแพร่แนวความคิด ใน 
กลุ่มอุตสาหกรรม

2. เส ือกมาตรฐานที่ส ัมพันธ์ก ับ 
มาตรฐานอุตสาหกรรม?)องนานาชาติ ท่ี 
สามารถนำมาประยุกต ์ และปรับใอ้ได้

3. ระบุแหล่งเงินทุน
4. ต ั้งคณะกรรมการด ้าน

เทคนิค
5. ร ่างมาตรฐาน และรวบรวม 

ประชาคมผู้ท ี่จะเป ็นผู้ออกเสียงในการ 
พ ิจารณ าด ้นร ่างมาตรฐาน

6. นำต้นร่างมาตรฐานไปให้ 
ประชาคมพิจารณา

7. ปรับปรุงด ้นร่างมาตรฐานให้ 
เหมาะสมตามอ้อเสนอแนะที่ได้รับ

8. คณะกรรมการด ้านเทคน ิค 
ลงมต ิเพ ี่อ เล ือกมาตรฐาน

9. ตรวจสอบพิจารณามาตร 
ฐานให้เหมาะสมอีกครั้ง

1 0. จ ัดพ ิมพ ์มาตรฐาน นำ
เสนอ
คณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาต ิ

า . กำหนดวัตถุประสงค์ ดำเน ินการ 
ด ้วยการรวบรวมอ้อมูลจากแหล่งต ่าง  ๆ ได้แก่ 
ศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวอ ้อง 
ว ิเคราะห ์ภารก ิจ/ขอบ?ทย/หล ักส ูตร และแนว 
การจัดประสบการณ ์ รับฟ้งแนวคิดและประสบ 
การณ ์จากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ/คณ ะกรรมการดำเน ิน  
งาน (ครั้งท ี่ 1 )

2. กำหนดกรอบแนวคิดของเกณฑ์ 
มาตรฐาน

3. ประชุมปฏิบ ัต ิการ (ครั้งท ี่ 1 ) 
กำหนดรายละเอ ียดของเกณฑ ์มาตรฐาน

4. ประชุมปฏิบ ัต ิการ (ครั้งท ี่ 2 )  
กำหนดรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยของ 
เกณฑ ์มาตรฐาน

5. Pilot Study ด ้วยวิธ ีการ ดังนี้ 
เก ็บข ้อม ูลจากโรงเร ียนกลุ่มต ัวอย่างจำนวน 

4 0 0  โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพ ี่อศ ึกษา 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ 
ปฏ ิบ ัต ิ5 .2  คณะกรรมการดำเน ินงานพ ิจารณา 
(ครั้งท ี่ 2 )

ธ. ประชุมปฏิบ ัต ิการ (ครั้งท ี่ 3 )  ปรับ 
ปรุงและจัดทำต้นฉบ ับเกณฑ ์มาตรฐาน

า. ศ ึกษา ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ่าง  ๆ ท้ัง 
ด้านหลักสูตร ความต้องการของสังคม ความ 
เจร ิญก ้าวหน ้าท ั้งด ้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีจากบทความที่เก ี่ยวช้อง จากราย 
งานการประชุม เอกสารมาตราฐานต ่าง  ๆ ท่ี 
กรมต่าง า ได ้จ ัดทำข ึ้นฯลฯ

2. เส ิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผ ู้เช ี้ยวชาญ ผู้ 
บริหารสถานศึกษา น ักวิชาการ น ักการศ ึกษา 
ศ ึกษาน ิเทศก ์ และผู้ม ีหน้าที่ร ับผิดชอบทาง 
ด ้านมาตรฐานการศ ึกษาของกรมต ่าง  ๆ ท้ัง 
ในและนอกกระทรวงศึกษาธิการได้ร ่วมกัน 
พ ัฒนามาตรฐานและตัวบ ่งช ี้ข ั้นพ ื้นฐาน แบ่ง 
เป ็นระด ับประถมศึกษาระด ับม ัธยมศึกษา 
ตอนต้น และม ัธยมศึกษาตอนปลาย

3. เส ิญผู้ทรงค ุณวุฒ ิเน ินการ 
บรรณาธิการก ิจ มาตรฐานและตัวบ่งช ี้ท ี่ได้ยก 
ร่าง รวม 2 ครั้ง

4 .ส่งต้นร่างมาตรฐานและตัวบ่งช ี้ท ี่ 
บรรณาธิการกิจเร ียบร้อยแล้วไปให้ประธาน 
กล ุ่มโรงเร ียนมัธยมศึกษา จำนวน 2 2 3  คน 
และคณบดีคณะครุศาสตร์และศ ึกษาศาสตร์ 
สถาบันราชภฎ และมหาวิทยาลัย จำนวน 1 3 
แห่ง พ ิจารณา

า. พ ัฒนาองค ์ความร ู้ แนวคิด และ 
กำหนดทิศทางในการพ ัฒนามาตรฐาน

1.1 ศ ึกษา ค ้นคว ้ารวบรวม 
เอกสารที่เกี่ยวช้อง

1.2 ศ ึกษาด ูงาน
1.3 ส ัมมนาทางวิชาการเพ ี่อ 

แ ล ก เป ล ี่ยน ค วาม ร ู้ อ ้อมูล?ท่วสาร และ 
ป ระ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ ง 
หน่วยงาน

1.4  ประชุมปฏิบ ัติการเพี่อ 
กำหนดแนวคิดทิศทางและกระบวนการ 
พ ัฒนามาตรฐานงานสุขศ ึกษา

1.5 ประชุมปฏิบ ัต ิการเพี่อยก 
ร ่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ของมาตร 
ฐานงานสุขศ ึกษา

2. การประชุมระดมความคิดระหว่าง 
พหุภาคี เพ ี่อร่วมสร้างมาตรฐาน 
2.1 ประชุมปฏิบ ัต ิการระหว่างพห ุภาค ีใน 
พื้นที่นำร่อง 1 2 จังหวัด /  1 2 เขต จำนวน 
3 รุ่น เพื่อร่วมสร้าง และแก่ไขปรับปรุง

-  แ น ว ท า ง แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  
พ ัฒนามาตรฐานงานสุขศ ึกษา

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
-งP0



ตารางที่ 2 - 10  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการสร้าง หรือการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ

The S tandards Council of Canada กองวิชาการ สำน ักงานการประถมศึกษาแห่ง กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ( 2 5 4 0 ) กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข
Industry ( 2 0 0 0 ) ช า ต ิ( 2 5 3 9 ) ( 2 5 4 3 )

1 1. ทตศอบมาตรฐาน 7. Try Out ด้วยวิธ ีการ ดังนี้ 5. เช ิญผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 2 5  คน ขอ งม าต รฐาน งาน ส ุข ศ ึก ษ า
1 2. ดำเนินการปรับปรุงแก้ใ?] 7.1 เก ็บข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่ม บรรณาธิการก ิจอ ีกครั้ง โดยพิจารณาจากข้อ (ฉบับร่าง)

มาตรฐานทุก  ๆ 5 ปี หรีอตามความ ตัวอย่าง จำนวน 4 0  โรงเรียน ด้วยวิธ ีการ ม ูลความคิดเห ็นตามข้อ 4  และแผน 3 การประยุกต ์เดลฟายเทคน ิคจากผ ู้เช ี่ยว
เหมาะสมต่อไป ส ัมภาษณ ์ พ ัฒ นาการศ ึกษา ชาญ เพ ื่อร่วมสร้างมาตรฐาน

7 .2  คณะกรรมการดำเน ินงาน ธ. เสนอกระทรวงศึกษาธิการ 3.1 การส อบ ถามความ ค ิด เห ็น
พ ิจารณ า (ครั้งท ี่ 3 ) พ ิจารณา เพ ื่อประกาศใช้เป ็นมาตรฐานกลาง จากผ ู้เช ี่ยวชาญต ่อมาตรฐาน รอบแรก

8. คณะบรรณาธิการ ปรับปรุงเกณฑ์ 7. จ ัดทำเกณฑ์ในแต่ละตัวบ ่งขั้ 3 .2  การส อบ ถามความ ค ิด เห ็น
มาตรฐาน เร ียบเร ียงด ้นฉบ ับและจัดรูปเล ่ม และสร้างเครื่องมือวัด จากผ ู้เช ี่ยวชาญต ่อมาตรฐาน รอบสอง

9. เสนอที่ประชุมกรมให่ความเห็น 4  การสรุปและพัฒนาต่อเน ื่อง
ชอบ 4.1 การสรุปผลการสร้างมาตรฐาน

10. เสนอคณะกรรมการการประถม 4 .2  การพ ัฒนาต่อเน ื่อง การ
ศึกษาแห่งชาติ (กปช.) ให้ความเห็นชอบและ 
ประกาศใข้
1 1. จัดพิมพ์และจัดล่งให้โรงเรียนและหน่วย

ขยาย’พ่ืนท่ี และการทดลองใช้

งานที่เก ี่ยวข้อง

0ว
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2 .5  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance standards)

2.5.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2529) ให้ความหมายว่า มาตร 

ฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอ 

ใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่กระทำได้

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิท สัซชุกร (2542) กล่าวว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

คือ เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้โนการวัดผลการปฏิบัติงาน ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติ

งานอาจจะระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และ 

พฤติกรรมก็ได้

Goodson (1 997)สรุปไวัว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ประโยคที่ระบุพฤติ 

กรรมการทำงานซึ่งเป็นที่พึงปรารถนา และสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้

เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2545) กล่าวถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน ว่าเป็นแนวทาง 

หรือวิธีปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล การจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานจะทำให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและได้มาตรฐาน ตลอดจนส่งผลให้เกิดการทำงานที่มีประ

สิทธิภาพ

United States Office of Personnel Management (2001) ได้สรุปถึงมาตร 

ฐานการปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง ถ้อยคำที่เห็นพ้องร่วมลัน ด้านพฤติกรรม ความต้องการ และ 

ความคาดหวังที่ระบุให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้ และจะต้องผ่านการประเมินต่อไป

สรุปได้ว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อความที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้โนการ 

อธิบายการปฏิบัติงาน สามารถจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานภารปฏิบัติงาน โดยเขียนมาตรฐาน 

เป็นประโยคระบุพฤติกรรมการทำงานที่พึงปรารถนา ในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา และ 

พฤติกรรมก็ได้ ตลอดจนสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

2.5.2 ความสำคัญและประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นมาตรการของการบริหารคุณภาพ และ 

การพัฒนาระบบการประลันคุณภาพของหน่วยงาน เพราะมาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้เกิด 

ความเข้าใจอันตีระหว่างผู้บังคับบัญชาลับผู้ใต้บังคับบัญชา และลับบุคคลอื่น  ๆ ทั้งที่ต้องทำงาน 

เกี่ยวข้องลันและมิได้เกี่ยวข้องด้วย สิ่งที่สำคัญคือเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาหวังจะให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาของตนที่อยู่ในตำแหน่งหน้าที่งานนั้น  ๆ ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ และในขณะเดียว 

ลันก็เป็นเป้าหมายที่ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นั้นต้องพยายามบรรลุให้โต้ตามที่กำหนดไว้ อันถือได้ว่า 

เป็นมาตรฐานที่จะใช้เทียบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

มาตรฐานเป็นสิ่งที่ห้าทายให้ผู้ปฏิบัติงานพยายามที่จะปฏิบัติให้โต้ เพื่อแสดง 

ถึงความมีประสิทธิภาพของตน เป็นการง่ายที่จะไม่กำหนดมาตรฐาน และง่ายที่อาศัยการ
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เปรียบเทียบงานที่กำลังปฏิบัติอยู่กับงานที่เคยปฏิบัติมาครั้งก่อน  ๆ แต่การกระทำดังกล่าวย่อม 

ไม่เป็นการเพิ่มผลิตภาพเพราะไม่มีมาตรฐานอย่างใดที่จะเตรียมการหรือกำหนดการปรับปรุง 

ให้ดีขึ้น ในทำนองเดียวกันการประเมินผู้ปฏิบ ัต ิงานจะมีความหมายเพียงเล็กน้อยถ้าการ

ประเมินไม่เก ี่ยวเนื่องกับมาตรฐานที่เหมาะสม กำหนดให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทำให้ 

สามารถตรวจสอบและคงไว้ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งถ้าซาดไปก็จะเป็นการยากที่จะควบ

คุมให้ดีได้ นอกจากนั้นการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนทราบถึงหน้า 

ที่ความรับผิดชอบซองแต่ละคนว่าจะต้องปฏิบัติงานให้มีลักษณะอย่างไร

ความสำคัญและประโยชน์ซองมาตรฐานการปฏิบัติงานนนั้นยังไต้ถูกกำหนดให้ 

เป็นมาตรฐานหนึ่งซองมาตรฐานระบบวัฒนธรรมและจรรยาวิชาชีพ สำนักงานคณะกรรมการ 

ซ้าราชการพลเรือน โดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐ (2544) กล่าวถึงหน่วยงานภาครัฐว่า 

ต้องมีการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยเน้นที่การบริการอย่างเป็นธรรมเสมอภาค ท่ัว 

ถึง และเพียงพอต่อความต้องการ มีมาตรฐานรองรับคุณภาพในการให้บริการเพื่อสร้างเชื่อมั่น 

ให้กับผู้รับบริการ โดยอาจดำเนินการ ดังนี้

ใ. จัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ อย่างต่อเนื่อง และ

สมํ่าเสมอ

2. จัดให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายเช้ารับการแกอบรม หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน 

ความรู้ท ักษะ ความสามารถในโอกาสต่างๆ ทั่งยังเป็นการยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ซองเจ้าหน้าที่

3. จัดให้มีการสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีการทำงานเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

เพื่อช่วยระดมความคิด สร้างแนวทางการทำงาน และการแก่ใซปิญหา โดยความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานทั่งภาครัฐและเอกชน

4. จัดทำค่มีอปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอให้ทันสมัย และสอด 

คล้องกับสภาพการณ์ปีจจุบัน

5. จัดทำเกณฑ์มาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะซองเจ้าหน้าที่ในแต่ละระดับทั่งทาง 

ทักษะ ความรู้ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อวัดและประเมินผลเป็นประจำทุกปี 

โดยมีการพัฒนาระบบการให้รางวัล หรือลงโทษแล้วแต่กรณี

ธ. จัดให้มีการประซาสัมพันธ์การปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ซองหน่วยงานแก่เจ้า 

หน้าที่ทุกระดับอย่างทั่วถึง

7. มีการบรรจุเจ้าหน้าที่ให้ตรงตามความต้องการซองแต่ละตำแหน่ง ซ่ึงจะช่วย 

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ท ั่งน ี้ว ัตถ ุประสงค ์ซองการพ ัฒ นามาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานเก ิดจากความ 

ต้องการให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณ 

ภาพเป็นที่เชื่อถือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกคน

มาตรฐานการปฏิบัติงานมีประโยชน์ต่อองค์การ ต่อผู้บังคับบัญชา และ

พนักงานทุกคนทุกระดับในต้านประสิทธิภาพการทำงาน การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุง

การควบคุมงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้



76

1. ด้านประสิทธิภาพ มีประโยชน์ต่อไปนี้

า .1 ช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

1.2 ช่วยให้การเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้กับที่ควรจะเป็นมีความซัดเจน

1.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากกว่า

ปิจจัยท่ี'ใช้

1.4 ช่วยให้มีการแกฝนตนเองปรับเข้าสู่มาตรฐานได้

2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มีประโยชน์ต่อไปนี้

2.1 ช่วยเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน

2.2 ช่วยให้พนักงานที่มีความสามารถเกิดความรู้สึกท้าทาย

2.3 ช่วยให้พนักงานที่มุ่งความสำเร็จเกิดความมานะพยายาม

2.4 ช่วยให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานดีเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน

3. ด้านการปรับปรุงงาน มีประโยชน์ต่อไปนี้

3.1 ช่วยให้พนักงานรู้ว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้อปฏิบัติอย่างไร

3.2 ช่วยให้โม่จำเป็นต้องกำหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง

3.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ 

ปฏิบัติงาน

3.4 ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการเพิ่มผลิต 

ภาพ

4. ด้านการควบคุมงาน มีประโยชน์ต่อไปนี้

4.1 ช่วยให้ผู้บังคับบัญชามีเครื่องช่วยในการควบคุมงาน

4.2 ช่วยให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายอำนาจหน้าที่ได้ง่ายขึ้น

4.3 ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาส่งผ่านคำสั่งได้ง่ายขึ้น

4.4 ช่วยให้สามารถดำเนินงานตามแผนงานง่ายขึ้นและควบคุมงานได้ดีขึ้น

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีประโยชน์ต่อไปนี้

5.1 ช่วยการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์

5.2 ช่วยป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก

5.3 ช่วยให้การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทำได้กับมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานมีความชัดเจน

5.4 ช่วยให้พนักงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น

นอกจากนี้ Goodson (1 9 9 7 )ได้นำเสนอลักษณะที่ดีชองมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน ไว้ว่าควรเป็นด้งนี้

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรเปรียบเทียบกับประโยคซึ่งเป็นคำขวัญ หรือ 

ปณิธานเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานกำลังทำงานตามเป้าประสงค์

2 . มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัต ิงานสามารถพิจารณาถึงความ 

สำคัญของงานแต่ละด้าน
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3. มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถเป็นเครื่องช่วยสร้าง หรือปรับงานที่ควรทำ

ก่อน หลัง และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานระบุงานที่ไม่จำเป็นต้องทำต่อไป หรือช่วยให้ผู้บริหาร

พิจารณาผู้ปฏิบัติงานซึ่งทำงานคล้าย  ๆ กันให้รับผิดชอบงานใหม่แทนไต้

4. มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยกระจายงานออกเป็นงานย่อย  ๆ ทำให้สามารถ 

กระจายภาระงานแก่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้ทำงานโดยเฉลี่ยใกล้เคียงกัน

5. มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมองเห็นภาพความ 

สำเร็จชองตนเองตามความเป็นจริงบางครั้งผ ู้ท ี่ม ีผลงานมากอาจมีความคิดว่าตนเองมีความ 

สามารถตํ่า และผู้ที่ทำงานน้อยที่สุดไม่สามารถสังเกตไต้ว่าตนเองถ่วงความเจริญชององค์การ

ธ. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลย้อนกลับ ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับ 

ปรุงงานของตนไต้ เพื่อพบข้อบกพร่อง

7. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานไต้รับการประเมินอย่างเป็น

ระบบ

ย. ผู้ปฏิบัติงานจะมีวามสุข เนื่องจาก ไต้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน 

เมื่อต้องประเมินตามมาตรฐาน จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วม และเป็นเจ้าขององค์ 

การนี้

9.ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานไต้มากขึ้น เนื่องจากไต้ทราบว่าตนไต้รับการ

คาดหวังอะไรบ้าง และเมื่อไต้รับประเมินจะประเมินต้านใด

1 0. มาตรฐานการปฏิบัติงานควรมีลักษณะที่ซี้เฉพาะไม่คลุมเครือ

11. มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ซี้เฉพาะช่วยให้สามารถหลีกเลี่ยงการประเมิน 

ตามทัศนคติ หรือคุณสมบัติที่คลุมเครือ เช่น มีความคิดริเริ่ม กระตือรือร้น และมีความคิดสร้าง 

สรรค์

1 2. คะแนนที่ให้กับมาตรฐานที่ชี้เฉพาะ หรือกลุ่มมาตรฐานช่วยให้ผู้บริหารสื่อ 

สารกับผู้ปฏิบัติงานไต้ถึงค่านิยมซึ่งสถาบันมีให้งานบางอย่าง ซึ่งค่านิยมไม่จำเป็นต้องเกี่ยว

เนื่องกับเวลาที่บุคคลต่าง  ๆใช่ในงานบางอย่างสำคัญกว่างานบางอย่าง

2.5.3 ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน อาจกำหนดได้เป็น 3 ลักษณะ ด้งนี้ 

ใ. ลักษณะทางบวก (Positive) เป็นการกำหนดความสมบูรณ์ครบถ้วนของ 

การปฏิบัติงาน เช่น ต้องทำให้ไต้จำนวนเท่าใดภายในระยะเวลากำหนด งานมีลักษณะตรง 

ตามข้อกำหนด ซึ่งลูกค้าหรือผู้รับงานไปทำต่อพอใจ ปฏิบัติตามวิธีการที่หน่วยงานซึ่งเกี่ยวข้อง 

ยอมรับ เป็นต้น

2. ลักษณะทางลบ (Negative) เป็นการกำหนดข้อผิดพลาดที่สามารถจะยอม 

รับไต้ เช่น ผิดได้ไม่เกิน 1 % สูญหายได้ไม่เกิน 1 % เป็นต้น

3. ลักษณะทางศูนย์ (Zero) เป็นการกำหนดให้ผลการปฏิบัติงานผิดพลาดบก 

พร่องไม่ไต้เลย ความเสียหายต้องเป็นศูนย์เท่านั้น



78

2.5.4 การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วรภัทร์ ภู่เจริญ และโศภนา หิรัญบูรณะ (2542 ) ได้เสนอหลักการในการจัด 

ทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ การทำงานเชิงระบบ( Systems Approach) หรือใช้แนวคิด 

ของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ทํ๋งนี้เพื่อให้มีการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ประกอบด้วยขั้นตอน การวางแผน นำไปปฏิบัติ ตรวจสอบผลการทำงาน และแกไขปรับปรุง 

ให้มีคุณภาพของงานให้ดีขึ้น ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ข้ัน คือ 1.วางแผน(Plan) 2.ลงมือกระทำ 

(Do) 3. ตรวจสอบว่าเป็นไปตามแบบหรือไม่ (Check) และ4 .กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ (Act) 

หรือเรียกสั้นๆ ว่า P-D-C-A

วิธีการกำหนดมาตรฐานอาจใช้หนึ่งวิธีหรือมากกว่าหนึ่งวิธี สุดแต่จะเหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้ วิธีกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยทั่วไปใชิวิธีดังต่อไปนึ่

1. อาศัยผลการปฏิบัติงานที่แล้วมา (History Method) เป็นวิธีการที่อาศัยข้อ 

มูลสถิติการปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยแล้วกำหนดเป็น 

มาตรฐาน ดดยอาจเพิ่มหรือลดให้ตํ่าลงให้เหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณ็ในช่วงนั้นๆ

2. เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่น  ๆ (Market Method) เป็น 

วิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ

3. คืกษาจากการปฏิบัติงาน (Engineer Method) เป็นวิธีการที่อาศัยหลัก 

เกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือการคำนวณมาช่วย เช่นการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการ 

ปฏิบัติงาน (Time and Motion Study) ทั่งนี้เพื่อหาเวลามาตรฐาน (standard Time)

4. ดูจากการปฏิบัติงาน (Subjective Method) เป็นวิธีที่ผู้บังคับบัญชาเฝืา 

สังเกตการปกบัติงานของผู้ใต้,บังคับบัญชาแล้วนำมากำหนดเป็นมาตรฐาน

Grawford (1991) กล่าวถึงการกำหนดมาตรฐานว่าเป็นกระบวนการที่ยาก 

เพราะในมาตรฐานต้องมีการเขียนเกณฑ์ต่างๆ ด้วยภาษาที่ชัดเจนอ่านเช้าใจง่ายเพื่อความเช้า 

ใจต่อการนำไปปฏิบัติ ควรมีการกำหนดเวลาที่แน่นอน ชัดเจนในนิยามและข้อมูลที่อ้างอิง และ 

มาตรฐานต้องตอบสนองความพอใจซองสมาชิกด้วย และทั่งนี้ อลงกรณ์ มีสุทธา และสมีท ลัซซุ 

กร (2542) ได้เสนอข้อแนะนำต่อการกำหนดมาตรฐาน ไว้หลายประการ ดังนี้

1. ออกแบบมาตรฐานการปฏิบัติงานบนพื้นฐานชองการวิเคราะห์ภาระงาน 

ตำแหน่งต่างๆ อย่างละเอียด โดยให้ยู้ปฏิบัติงานเขียนงานที่เขาทำโดยละเอียด

2. สร้างกระบวนที่เป็นทางการ และกำหนดเวลาใช้กับผู้ปฏิบัติงานเป็นระบบ 

เหมือน กัน เพื่อเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานทราบล่วงหน้า เมื่อถึงกำหนดเวลาการประเมีนผล 

ปฏิบัติงาน

3. ต้องแน่ใจว่า ทีมงานทั่งหมดรู้และเข้าใจมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงเซาจะ 

ต้องถูกประเมิน ตามอุดมคติแล้วผู้ปฏิบัติงานควรจะช่วยเขียนมาตรฐานของตนเอง และยอมรับ 

ในมาตรฐานนั้นล่วงหน้า

4. ประเมินผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน โดยใช้ตัวอย่างจากการปฏิบัติงานที่ชี้เฉพาะ 

เจาะจง ไม่ควรเป็นประโยคกว้าง  ๆ ซึ่งครอบคลุมงานหลาย  ๆ ชนิด ที่อาจทำให้เกิดความเช้าใจ
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ผิดหรือตีความผิดพลาด หรือทำให้ผู้ปฏิบัติงานเพิกเฉย ละเลยบางส่วนของงานที่ไม่ประสงค์จะ 

ปฏิบัติ

5. การเขียนมาตรฐานการปฏิบัติงานในลักษณะของพฤติที่เป็นที่คาดหวัง ไม่ 

ควรเป็นทัศนคติที่มีต่องานนั้น

ธ. เมื่อกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานควรหาข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล 

ตัวอย่างเซ่น ข้อมูลจากเพื่อนร่วมงาน หุ้นส่วน ลูกค้า ผู้มารับบริการ เป็นตัน

7. ควรให้ผู้ปฏิบัติงาน เลือกส่งแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) พร้อมกับการปะเมิน 

ตนเอง ควรมิหัวข้อที่ให้ผู้ปฏิบัติงาน ไค้ประเมินตนเองด้วย

8. การประเมินผลซึ่งเหนือมาตรฐาน ควรมิหลักฐานยืนยันจากผู้ปฏิบัติงาน 

และผู้ให้การนิเทศงาน

9. ควรมิการกำหนดกระบวนการในการยื่นคำร้องเรียนที่มีเหตุผล และการ 

กำหนดส่งคำร้อง(อุทรณ์)สำหรับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

10. ควรมิการตั้งคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ทบทวน การประเมินผล การปรับ 

ระบบต่าง  ๆ ของหน่วยงานย่อย  ๆให้เท่าเทียมกันทั้งองค์การ

1 1 . ควรมิการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งและการ 

ประเมินภาพรวมอย่างน้อย'ทุก  ๆ ธ เดือน

สิ่งสำคัญอีกประเด็นหนึ่งของการกำหนดมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน ดือการ 

กำหนดเกณฑ์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงพัชรา หาญเจริญกิจ (2546) เสนอไว้ว่าเกณฑ์ท่ี 

หน่วยงานมักกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและระยะเวลาที่ 

ปฏิบัติ คุณภาพของงาน และลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได[ดยละเอียด ตังนี้

1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เป็นการกำหนดว่างานต้องมิปริมาณเท่า 

ใด และควรใช้เวลาปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ

2. คุณภาพของงาน เป็นการกำหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติใด้นั้นควรมิคุณภาพติ 

มากน้อยเพียงใด โดยส่วนใหญ่มักกำหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมิความครบถ้วน ประณีต 

ถูกต้องเชื่อถือไค้ ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร เซ่น มิการกำหนดข้อผิดพลาดที่สามารถยอม 

รันได้ว่าผิดพลาดใดไม่เกินกี่เปอร์เซ็นต์ สูญหายได้ไม่เกินกี่เปอร์เซ็นต์ หรือเป็นการกำหนดให้ 

ผลการปฏิบัติงานมิความผิดพลาดหรือบกพร่องเป็นศูนย์เท่านั้น

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติ งานบางตำแหน่งไม่สามารถกำหนด 

มาตรฐานด้วยคุณภาพหรือปริมาณ แต่เป็นงานที่ต ้องปฏิบ ัต ิโดยการใช้บ ุคลิกหรือลักษณะ 

เฉพาะอย่างประกอบ เซ่น การใข้สีหน้า นี้าเสียงในการให้บริการ พฤติกรรม บุคลิกลักษณะที่ 

แสดงออก เป็นต้น ดังนั้นการกำหนดลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว่ในมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตนอย่างไร

2.5.5 ท้ันตอนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงาน
ชลิตา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ (2528) นำเสนอขั้นตอนของการพัฒนา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วยขั้นตอน ต้งนี้
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1 . เสือกงานหลักของแต่ละตำแหน่งมาทำการวิเคราะห์ โดยดูรายละเอียดจาก 

แบบบรรยายงาน (job description^ระกอบ

2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อกำหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด 

จากตำแหน่งนั้นไม่ว่าจะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงเง่ือนไขหรือข้อ 

กำหนดที่ตั้งไว้ไม่ขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับซองหน่วยงานหรือองค์กร

3. ประชุมผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และ 

ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้นๆ เพี่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน

4. ชี้แจงและทำความเข้าใจกันผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับมาตร 

ฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน้ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้

ธ. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่กำหนดไว้ใหัฝ็ความเหมาะสมยิ่งขึ้น

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิท ลัซชุกร (2542) ไต้สรุปถึงขั้นตอนการพัฒนา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ 5 ขั้นตอนดังนี้

1. ตั้งเป้าหมาย :เป้าหมายของการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้อง 

กำหนดไว้อย่างชัดแจ้งเป็นที่แน่นอน ส่วนมากจะตั้งเป้าหมายไว้ว่า เพี่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์การนั้นก็คือ ผลกำไร ซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้าย (Ultimate Goal) ไม่ใช่เป้าหมายของ 

การปฏิบัติงานในแต่ละเรื่อง (Target)

2. เตรียมการ : เมื่อตั้งเป้าหมายไว้เรียบร้อยแล้ว ก็จะต้องเตรียมการต่าง  ๆ

ที่จะดำเนินงานเพี่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ไต้ตั้งไว้แล้วนั้น

3. ปฏิบัติการ : ลงมือปฏิบัติการตามแผนการดำเนินงานที่เตรียมการไว้แล้ว 

โดยจะต้องปฏิบัติให้ตรงตามที่ได้เตรียมการไว้จริง  ๆ แต่อาจยืดหยุ่นไต้บ้างตามความเหมาะสม

4. ติดตามผล : เมื่อไต้ปฏิบัติไปแล้ว จะต้องคอยติดตามดูว่าไต้ผลอย่างไรบ้าง 

ผลที่ไต้เป็นไปในทางบวกหรีอลบ ต้องพิจารณาถึงผลที่เกิดแก่ต้วผู้อยู่ในตำแหน่งหน้าที่งานนั้น 

 ๆ และผลที่เกิดกับบุคคลที่ทำงานเกี่ยวข้องด้วย

5. แก้ไขปรับปรุง : ถ้าผลที่ไต้เป็นไปในทางบวกเกิดผลดี ก็จะต้องปรับปรุงให้ดี 

ยิ่งขึ้นเรื่อย  ๆ หรืออย่างน้อยก็จะต้องดำรงไว้เช่นนั้น แต่ถ้าผลที่ไต้เป็นไปในทางลบเกิดผลเสียก็ 

จะต้องรีบแก้ไขโดยทันที

2.5.6 ข้อควรคำนึงในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรคำนึงถึงลักษณะ ดังต่อไปนี้

1. เป็นมาตรฐานของตัวงานไม่ใช่มาตรฐานของตัวคน หมายถึง ไม่จำเป็น 

ต้องพิจารณาว่าผู้!ดเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น มาตรฐานของการปฏิบัติงานต่างจากวัตถุประสงค์ 

ต่างๆ ซึ่งวัตถุประสงค์ควรจะกำหนดสำหรับแต่ละคนมากกว่างานหนึ่ง  ๆ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมืผู้ 

ใต้บังคับบัญชาหลายคนทำงานอย่างเดียวกัน ก็ควรจะกำหนดมาตรฐานให้เป็นชุดเดียวกัน



81

สำหรับงานนั้น แต่อาจกำหนดวัตถุประสงค์ต่างกันได้สำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ตาม 

ประสบการณ์ ทักษะ และผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

2. มีทางบรรลุได้ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถจะปฏิบัติให้บรรลุถึง

มาตรฐานได้ มีฃ้อยกเว้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ซึ่งจะต้องเรียนรู้งานนั้นจนผ่านการทดลอง

ปฏิบัติงานก่อน

3. เป็นที่เช้าใจตรงกัน หมายถึง มีความชัดเจน เป็นที่เข้าใจชัดเจนทั้งผู้บังคับ 

บัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

4. เป็นที่ตกลงกัน หมายถึง ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตกลงได้ว่า 

มาตรฐานนั้นเป็นธรรม เพราะเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมี 

ความสำคัญในการนำไปเป็นมาตรฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

5. มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและสามารถรัดไต้ หมายถึง ต้องสามารถกำหนด 

เป็นจำนวนเปอร์เซ็นต์ หรือหน่วยรัด อย่างน้อยที่สุดสามารถประเมินเป็นระดับไต้

ธ. มุ่งเวลา หมายถึง มีการกำหนดระยะเวลาให้ชัดแจ้งว่า มาตรฐานนั้นจะ 

บรรลุถึงในเวลาที่เจาะจงเมื่อใด

7. เป็นลายลักษณ์อักษร หมายถึง ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาควรมี 

สำเนาคนละฉบับ เพ่ือจะไต้ไม่ต้องจำ และจะไต้เป็นเครื่องช่วยเตือนความจำของทั้งสองฝ่าย

8. สามารถเปลี่ยนแปลงไต้ หมายถึง จะต้องมีการประเมินเป็นระยะ  ๆ และ 

การเปลี่ยนแปลงตามความจำเป็น เพราะมาตรฐานเป็นลี่งที่ต้องทำให้บรรลุถึงและเป็นที่ตกลง 

กัน ความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุจากวิธีการใหม่  ๆ อุปกรณ์เครื่องมือใหม่ 

วัสดุใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่สำคัญ แต่ไม,ควรเปลี่ยนเพราะเพียงว่าผู้ 

ปฏิบัติงานไม่สามารถทำตามมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นไต้

นอกจากข้อควรคำนึงดังกล่าวช้างต้นแล้ว อาจพิจารณาลักษณะซองมาตรฐาน 

ที่ตี,ใต้ ดังต่อไปนี้

1 .ทุกฝ่ายที่เกี่ยวช้องยอมรับ

2. ระบุถึงพฤติกรรมที่วัดไต้

3. แสดงถึงการทำงานอย่างแน่ชัดว่าต้องทำดีแค่ไหน จำนวนเท่าใด และ/หรือ

บ่อยเพียงใด

4 . ใช้ถ้อยคำที่ชัดเจนสามารถเช้าใจไต้แจ่มแจ้ง หรือเช้าใจไต้ทันทีไม่ต้องแปล 

หรืออธิบายขยายความ

5. เป็นมาตรฐานที่รวมถึงการปรับปรุงสิ่งบกพร่องในผลการปฏิบัติที่แล้วมา

ธ.มาตรฐานที่วางไว้น ั้นไม่ควรมีกฎเกณฑ์ผ ูกมัดการปฏิบ ัต ิงานมากน้กจนผู้ 

ปฏิบัติชาดความคล่องตัวในการใช้ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเอง

7.มาตรฐานนั้นไม่ควรจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้นซึ่งเป็นผลทำ 

ให้ไม่สามารถทำตามมาตรฐานไต้

ร-ไม่ควรเป็นมาตรฐานซึ่งล่อให้เห็นว่าเป็นลี่งที่ผู้บ ังคับบัญชามุ่งแต่จะใช้ควบ 

คุมผู้ใต้บังคับบัญชาประการเดียว
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2.5.7 ข้อควรคำนึงในการใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน
1. การใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นการจำกัดการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับ

บัญชาให้อยู่ในขอบเขตที่กำหนด แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการประกันให้สามารถปฏิบัติงาน

ไต้อย่งเสรีภายใต้ขอบเขตนั้น  ๆ ด้วย ดังนั้น จะต้องพิจารณาให้ดีว่า จะกำหนดมาตรฐานให้ 

ละเอียดเพียงใด

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์อย่างแห้จริงเมื่อมีผ ู้ปฏิบัต ิตาม

ดังนั้นจะต้องให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวช้องในการกำหหนดมาตรฐานด้วยตัวเขาเอง เขาถึงจะ

เกิดการยอมรับและรักษามาตรฐานนั้นไว้ด้วยการปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ

3. ต้องหมั่นให้การศึกษา แกอบรม และสอนงานอย่างละเอียดในการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน

4. ต้องปกป้องรักษามาตรฐานด้วยการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตร 

ฐานอย่างถูกต้องครบถ้วนตลอดเวลา และรักษามาตรฐานให้คงที่ ไม่ปล่อยให้กลับไปปฏิบัติ 

ตามที่ชอบและชำนาญแบบเติม

5. ต้องพิจารณาทบทวนให้แน่ใจว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานยังสอดคล้องกับ

สภาพการทำงานในปีจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ หากจำเป็นต้องปรับมาตรฐานก็จะต้อง

ดำเนินการอย่างถูกต้องด้วยวิธีอันเหมาะสม

2.5.8 ตัวอย่างผลการดำเนินงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วย
งาน

กองสุขศึกษา สำน์กงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไต้ดำเนินโครงการพัฒนา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานสุขศึกษาขึ้นในปีงบประมาณ 2543 โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ดังนี้

1. เพื่อใทํใต้มาตรฐานการปฏิบัติงานสุขศึกษาที่เป็นที่ยอมรับ

2. เพื่อให้มีแนวทางการพัฒนางานสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพเช้าลู่มาตร

ฐาน

3. เพื่อให้มีแนวทางประเมินคุณภาพงานลู่มาตรฐาน

4. เพื่อส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวช้องให้มีการพัฒนาการดำเนินงานสุข 

ศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพเข้าลู่มาตรฐาน

จากการดำเนินโครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานสุขศึกษาครั้งนี้ มี

ความคาดหวังว่าจะไต้รับประโยชน์จากโครงการ คือ

1. ประโยชน์ต่อประชาชน คือ ประชาชนไต้รับบริการสุขศึกษาที่มีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ อันเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร คือ หน่วยงาน องค์กรไต้รับการยอมรับมาก 

ขึ้นเมื่อสามารถยกระดับคุณภาพงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

I
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สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล 

เรือน (ก.พ.) ได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐาน และดัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานด้าน 

การพัฒนามาตรฐานการดำเนินงานด้านการพัฒนาข้าราชการพลเรือน เพื่อเป็นเครื่องมือใน 

การที่จะช่วยผลักดันและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการดำเนินงานการพัฒนาข้าราชการ 

พลเรือนของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับต่างประเทศ ซึ่งมาตรฐานการ 

ดำเนินงานด้านการพัฒนาข้าราชการมี 6 ด ้านคือ 1 .ภาพรวมของหน่วยงาน2. แผนงานของ 

หน่วยงาน 3. นโยบายพัฒนาข้าราชการของหน่วยงาน 4. แผนพัฒนาข้าราชการของหน่วยงาน

5. การดำเนินงาน และธ. การประเมินผล และในแต่ละด้านจะระบุถึงตัวชี้วัดความสำเร็จการ 

บรรลุมาตรฐานนั้น เซ่น ภาพรวมของหน่วยงานต้องมีลักษณะ ได้แก่ ระบุหน้าที่ ภารกิจของ 

หน่วยงานไว้ชัดเจน และข้าราชการทุกคนในหน่วยงานเข้าใจรับทราบทั้วกัน มีการกำหนดวิลัย 

ทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป็นด้น

2.6 ตัวอย่างมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบต่าง ๆ
2.6.1 ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธ้ิ 

ผลของงานภาครฐ (Thailand International Public Sector standard Management 
System and Outcomes) หรือ p.s.o

การพัฒนามาตรฐานระบบมาตรฐานสากลของประเทคไทยด้านการจัดการ 

และลัมฤทธิ๙ผลของงานภาครัฐ ที่พัฒนาโดยศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร 

ศาสตร์ โดยความสนับสนุนของคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนชอง

หน่วยงานของรัฐ และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) เมื่อปี พ.ศ. 2542 มี 

จุดประสงค์เพื่อให้หน่วยราชการของรัฐบาล มีระบบบริหารจัดการและการบริการของหน่วยงาย 

ต่าง  ๆ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีวิธีดำเนินการโดยการพัฒนามาตรฐานด้าน 

ลัมฤทธิ้ผลของการปฏิบัติงาน (standards achievement outcome) มีการกำหนดเกณฑ์มาตร 

ฐานและตัวบ่งชี้ผลของการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งระบบ

มาตรฐานสากลซองประเทศไทยด้านการจัดการและลัมฤฑธึ๋ผลของงานภาครัฐ 

เป็นนโยบายสาธารณะ (public policy) ที่มุ่งให้หน่วยราชการถือเป็นหน้าที่ที่ต้องดำเนินการ 

พัฒนา โดยเน้นลัมฤทธิ้ผลของภาคราชการทั้งระบบและการพัฒนามาตรฐานของผลลัพธ์ ( 

Outcomes) เน้นผลประโยชน์ของชาติเป็นที่ตั้งเป้าหมายของภาคราชการ เน้นผลลัพธ์บั้นปลาย 

(ultimate outcomes) ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ 10 ด้านคือ

1. ความเสมอภาค ( equity )

2. ความเป็นธรรม ( justice )

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( safety )

3. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน คือ เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีแนว
ทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือใกล้ชิดขึ้น เกิดความเข้าใจร่วมกันทั้ง
ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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4. สิทธิและเสรีภาพ ( right and freedom )

5. ความทั่วถึงในในการให้บริการ 

ธ. ความพึงพอใจชองประซาซน

7. ประสิทธิภาพชองหน่วยราซการ

8. ประหยัด

9. ความถูกต้อง

10. การรักษาผลประโยซน์สาธารณะ ความผาสุก คุณภาพซีวิตชองประซาซน 

โดยรวมในฐานะผลรวมของการพัฒนาประเทศ โดยการกำหนดตัวซี้วัดมาตร

ฐานของงานไว้ 4 ระดับคือ

1 .ผลงาน หรือผลผลิต (performance output)

2. ผลลัพธ์ (outcomes)

3. ผลลัพธ์บั้นปลาย (ultimate outcomes)

4. ระบบป้องกันผลลัพธ์บั้นปลายที่ไม่พึงปรารถนา Prevention system of 

unintended consequences)

วิธีการบรรลุเป้าหมายของ P.S.0 เป็นการออกแบบระบบมาตรฐานคุณภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ (quality standard of management system) ทีสำคัญ 10 ระบบ ดังนี้

1. ระบบข้อมูลข่าวสาร (information system)

2. ระบบการลือสาร (communication system )

3. ระบบการดัดสินใจ (decision making system )

4. ระบบการพัฒนาบุคลากร (personal /  human resources development

System)

5. ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล (balance and checking system)

ธ. ระบบการมีส่วนร่วม ( participation system)

7. ระบบการบริการภาคเอกซนและประซาซน (services system)

8. ระบบการประเมินผล (evaluation system)

9. ระบบการคาดคะเนและการแกไขวิกฤต (risk assessment system)

10. ระบบวัฒนธรรมและจรรยาวิซาซีพ (culture and ethics system)

ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเฉพาะมาตรฐานคุณภาพระบบการสื่อสารเท่านั้น ซึ่งมีราย

ละเอียด ดังนี้
ระบบการลือสาร (communication system) : PSO 1002 หมายถึง ระบบ 

การสื่อสารภายในหน่วยงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยราซการกัน 

ประซากรกลุ่มเป้าหมาย การเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ มาตรฐานของเนื้อหา การ 

พัฒนาส ื่อ ประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ มาตรฐานในการนำเสนอ การถ่ายทอด และการให้ข้อมูล
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ตารางที่ 2-1 1 มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของระบบการสื่อสาร ในมาตรฐาน PSO

วัสดุอุปกรณ์และระบบเครือข่ายในการสื่อสารและบุคลากรที่รับผิดชอบ รายละเอียดมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ของระบบการสื่อสารในมาตรฐาน PSO แสดงไว้ในตารางที่ 2 - า 1 ดังนี้

เกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างตัวชี้วัด

การสื่อสารภายในหน่วยงาน ประสิทธิภาพในหน่วยงานทุกระดับ

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ระดับความเช้าใจ การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานนอก

ระหว่างองค์การกับประชากรเป้าหมาย ระบบการสื่อสารสองทาง

เนี้อหาการสื่อสาร ขอบเขตเนื้อหา สาระประโยชน์

การนำเสนอ ช่องทางการน่าเสนอ ช่วงเวลา ความถี่ ความต่อเนื่อง

ระบบเครือข่ายการสื่อสาร พื้นที่รองรับการดำเนินงาน ฐานข้อมูล กลุ่มเป้า 

หมาย

การพัฒนาสื่อ รูปแบบ ความหลากหลายของสื่อ

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ อุปกรณ์การสื่อสาร

บุคลากรต้านการสื่อสาร บุคลากรมืออาชีพ และช่างเทคนิก

แผนการสื่อสาร โครงการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์

จากเกณฑ์มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ใหญ่แล้ว หน่วยงานต่างๆ สามารถน่าไป 

กำหนดเป็นตัวบ่งชี้ย่อยเพื่อให้เกิดแนวทางสู่การปฏิบัติไต้ชัดเจนขึ้น โดยตัวอย่างในตารางที่

2-1 2 ต่อไปจะเป็นตัวอย่างมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในระบบการสื่อสาร ของวิทยาลัยพยาบาลแห่ง 

หน่ึง

ตารางที่ 2 -12  ตัวอย่างมาตรฐานระบบการสื่อสารในมาตรฐาน PSO ของวิทยาลัยพยาบาล

เกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้

1. การสื่อสารภายในหน่วยงาน 1. มีระบบสื่อสารที่ทันสมัย คือโทรศัพท์ติดต่อ 

ภายในไต้ทุกจุด

2. มีระบบเสียงตามสายแจ้งข่าวภายในวิทยาลัย 

และแจ้งนักศึกษามาเยี่ยมญาติ

3. มีระบบ LAN ติดต่อผ่านคอมพิวเตอร์ทุกจุด

4. มีจุลสารประซาสัมพันธ์ของวิทยาลัย 52 ชุด 

คือ จุลสาร สื่อสารการประชมอบรม และจุล 

สาร รส. ประจำเดือน

5. มีบอร์ดประซาสัมพันธ์วิชาการ กิจการนักศึกษา
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เกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งฮี้

การพัฒนาบุคลากร บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 

บริหาร

6. มีงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัย

7. มีเครื่องหมายแสดงเส้นทางและที่ตั้งซองหน่วย 

งาน

8. มีการประชุมประจำเดือน กรรมการ เจ้าหน้าที่ 

สมํ่าเสมอ

9. มีชั่วโมงพบนักศึกษาของอาจารย์ทุกระดับ

2. การสื่อสารระหว่างระหว่างหน่วยงาน 1. มีโทรศัพท์สายตรง โทรศัพท์อัตโนมัติ และโทร 

สารติดต่อกับภายนอกได้

2. มีโทรศัพท์สาธารณะให้บริการ อาจารย์ เจ้า 

หน้าที่ นักศึกษาและบุคคลภายนอก

3. มีวิทยุสื่อสาร ติดต่อกับอาจารย์ที่ปฏิบัติงาน 

ภายนอกวิทยาลัยและติดต่อกับเครือข่ายสา 

ธารณสุข

4. มีสิ่งพิมพ์ เผยแพร่แก่บุคลากรภายนอก

มหาวิทยาลัย เช่น แผ่นพับ แนะแนวการศึกษา 

วิชาชีพพยาบาล วารสารวิทยาลัย

5. มีงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 

วิทยาลัย

6. มีเครือข่ายอาจารย์ และองค์กรนักศึกษาทั้งภาย 

ในจังหวัดและระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3. องค์การกันประฮากรเป้าหมาย 1. กำหนดวันจันทร์ 08.00-09.00 น., 1 5.00 -  

1 7.00 น. ทุกสัปดาห์ มีชั่วโมงอาจารย์พบนัก 

ศึกษา และนักศึกษาร่วมกิจกรรมที่องค์กรนัก 

ศึกษาจัดทำ

2. ในการประชุมทั้งอาจารย์และนักศึกษาสามารถ 

แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ได้

3. มีดู้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

4. ประชุมผู้ปกครองนักศึกษาวันปฐมนิเทศและ 

สำเร็จการศึกษา

5. มีคณะกรรมการบริหารพิจารณาปิญหากับ 

ประชากรเป้าหมาย

ธ. มีโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุร่วมกับ
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เกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งช ี้

ชมรมผู้สูงอายุจังหวัด

4.เนื้อหาการสื่อสาร า . มีกรรมการประชาสัมพันธ์คัดกรองเนื้อหาการ 

สื่อสาร

2. เนื้อหาด้านวิชาการ การวิจัย การบริหาร ความ 

รู้ฑ่ัวไป คัดกรองจากบรรณาธิการวารสาร 

วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม

3. กลุ่มงานต่าง  ๆ ซองวิทยาลัย หัวหน้างานเป็นผู้ 

คัดกรองเนื้อหาที่จะเผยแพร่

4. เนื้อหาด้านการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน 

ควบคุมเนื้อหาวิชา

5. การนำเสนอ ใ. นำเสนอผ่านบอร์ดชองวิทยาลัย

2. นำเสนอผ่านสิ่งพิมพ์ วารสารราย 3 เด ือน/เล ่ม 

จุลสารทุกเดือน

3. นำเสนอทางเสียงตามสายเป็นความรู้ประจำวัน 

ภาคเที่ยง

4. นำเสนอผ่าน Video Projector

5. นำเสนอการประชุมทุกรูปแบบ

ธ. ระบบเครือข่ายสื่อสาร 1. ม ีวิทยุเครือข่ายสื่อสาร กระทรวงสาธารณสุซ 

และจังหวัด

2. ม ีระบบอินเทอร์เน็ต

7. การพัฒนาสื่อ 1. ม คีณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศซอง 

วิทยาลัย พัฒนา และผลิตสื่อการสื่อสารและแต่ 

ละกลุ่มผลิตเอง

2. ม ีห้องโสตทัศนูปกรณ์ ห้องการเรียนร ูด้้วยตน 

เองในการใช้ผลิตสื่อ

3. ม ีห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาสื่อ 

คอมพิวเตอร์

4. จัดทำวารสาร เอกสาร ร่วมงานสารบรรณ

5. ร่วมเป็นคณะกรรมการผลิตสื่อของสถาบันพระ 

บรมราชนกเพื่อใช้ร่วมกัน

ธ. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเครือข่าย 

วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนีอ
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เกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้

8. วัสดุอุปกรณ์ 1. ครุภัณฑ์ โฆษณาและเผยแพร่เพียงพอในการสื่อ 

สารและการสอน

2. คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ

3. ระบบ LAN และเทternet

4. ระบบโทรศัพท์ โทรสาร

5. ระบบวิทยุสื่อสาร

9. บุคลากรด้านการสื่อสาร 1. มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิด 

ขอบ ประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่โสต 

ทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์

2. มีเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 

เฉพาะ

1 0. แผนงานสื่อสาร 1. มีแผนงานด้านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจำปี

2. มีแผนการปีกอบรมด้านการสื่อสารสมํ่าเสมอ

3. มีแผนการประซาสัมพันธ์ และผลิตวารสารและ 

สิ่งพิมพ์

2.6.2 มาตรฐาน ISO 9000
ระบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ได้ยึดหลักการตามข้อกำหนตของ ISO 

9000 ที่มุ่งเน้นให้มีการจัดทำชั้นตอนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ต่าง ๆ

ที่จะทำให้สินค้าหรือบริการนั้น  ๆ เป็นไปตามความต้องการซองลูกค้าตั้งแต่แรกและตลอดไป 

เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมดำเนินการ เน้นความสำคัญของ

เอกสารปฏิบ ัต ิงาน โดยน้าภาระงานที่ปฏิบ ัต ิอยู่แล ้วมาเขียนให้เป ็นระบบมีหลักฐานเป็น

เอกสาร เพื่อเป็นข้อตกลงให้ทุกคนที่อยู่ในระบบมีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และน้าไปใช้ 

งานได้สะดวก เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เปีดโอกาสให้มีการแกไข ปรับปรุงมาตรฐานการ

ทำงานได้ตลอดเวลา โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการจากภายนอกองค์กร

เพื่อนำไปสู่การรับรองเป็นมาตรฐานสากล และจะกำหนดลักษณะของการ “ 'ชองกัน” ทุกชั้น 

ตอนของการปฏิบัติงาน พร้อมกำหนดการตรวจสอบโดยผู้ดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงานว่าได้ 

ปฏิบัติงานตามเอกสารไว้หรือไม่ (หน่วยศึกษานิเทศกํเขตการศึกษา 8 : 2544)

ISO 9000 เป็นแนวทางการบริหารงานคุณภาพ ( Quality Management ) ท่ี 

นำมาใช้ในองค์กรธุรกิจและใช้ในระดับจุลภาคเป็นส่วนมาก ซึ่งแนวทางการบริหารคุณภาพ ISO 

9000 น ี้ จะแบ่งตัวชี้รัดคุณภาพเป็น 20 ตัวช้ีรัด และแบ่งระดับการบรรลุชั้นคุณภาพเป็น 3
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ระดับ คือ ISO 9001 ISO 9002 และ ISO 9003 ซ่ึงตัวช้ี'ไดท้ัง 20 ข้อ ของ ระบบมาตรฐาน 

คุณภาพ ISO 9000 ได้แก่

1. ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร

2. ระบบคุณภาพ

3. การทบทวนข้อตกลง

4. การควบคุมการออกแบบ

5. การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

ธ. การจัดชื้อ

7. การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบโดยลูกค้า

8. การซี้บ่งและสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์

9. การควบคุมกระบวนการ 

1 0. การตรวจและทดสอบ

1 ใ. การควบคุมเครื่องมือวัดและทดสอบ

12. สถานะของการตรวจและการทดสอบ

1 3. การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อกำหนด

14. ปฏิบัติการแก่ไขปิญหาและป้องกันปิญหา

15. การเคลื่อนย้ายจัดเก็บบรรจุรักษาสภาพและการส่งมอบ

16. การควบคุมบันทึกคุณภาพ

17. การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

1 8. การแกอบรม

1 9. การบริการ

20. กลวิฉทางสถิติ

ในชั้นคุณภาพ ISO 9001 จะต้องผ่านในตัวชี้วัดครบทั้ง 20 ข้อ ส่วน ISO 

9002 จะต้องผ่าน 19 ข้อยกเว้นในเรื่องการควบคุมการออกแบบผลิตภัณฑ์ ส่วน ISO 9003 

จะต้องผ่าน 1 6 ข้อ คือยกเว้นการควบคุมการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดชื้อ การควบคุม 

กระบวนการ และการบริการ หรืออาจสรุปได้ว่า ISO 9001 เป็นรูปแบบการประกันคุณภาพ 

สำหรับการออกแบบ พัฒนา ผลิต ติดต้ัง และบริการ ISO 9002 เป็นรูปแบบการประกันคุณ 

ภาพสำหรับการพัฒนา ผลิต ติดต้ัง และบริการ ส่วน ISO 9003 เป็นรูปแบบการประกันคุณ 

ภาพสำหรับการตรวจและทดสอบชั้นสุดท้ายเท่านั้น

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวชื้วัต ก็พบทั้งความเหมือน ความคล้าย 

และความต่างเซ่นเดียวกัน ส่วนที่เหมือนและคล้ายกัน คือเป็นการแบ่งระบบงานทั้งระบบออก 

เป็นประเด็นย่อย ๆ  ที่ส ำ ค ัญ และกำหนดชั้นตอนการบรรลุเปาหมายตามตัวบ่งชี้ในแต่ละกลุ่มชัด 

เจน ส่วนที่ต่างคือ ISO มีจุดเน้นที่กระบวนการขององค์กรธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม หรือ 

หน่วยงานบริการที่ค่อนข้างเป็นเอกเทศ สามารถปรับเปลี่ยนด้วยตนเองได้ เพื่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ส่วน P.S.0 เน้นที่ระบบการให้บริการของภาครัฐ ที่เน้นประสิทธิภาพและประ
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สิทธิผลของระบบ ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับ

บริการ โดยไม่มุ่งหวังผลกำไร หรือมุ่งเพื่อการแข่งชันหรือช่วงชิงความได้เปรียบ

2.6.3 การควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ Total Quality Management หรือ
TQM

การควบค ุมค ุณ ภาพ แบบเบ ็ด เสร ็จ  ซ ึ่งเป ็นศ ัพท ์บ ัญ ญ ัต ิท ี่แปลโดยราช 

บัณฑิตยสถาน หรือที่มีผู้แปล,ไว้'ง่า “ การบริหารงานคุณภาพทั้วทั้งองค์กร ”  “  การบริหารคุณ 

ภาพโดยองค์รวม ”  หรือ “ การบริหารงานคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วม ”  ซึ่งการควบคุมคุณภาพ 

แบบเบ็ดเสร็จ ตามคำนิยามตามมาตรฐาน IS0/CD 8402-1 ให้นิยามว่าหมายถึง แนวทางใน 

การบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วม และมุ่ง 

หมายผลกำไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ 

แก่หมู่สมาชิกขององค์กรและแก่สังคมด้วย

การควบคุมค ุณภาพแบบเบ ็ดเสร ็จน ั้นม ีจ ุดกำเน ิดและพ ัฒนาข ึ้นในประเทศ 

ญี่ปุน ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งมีการผลิตสินค้าในญี่ป่น ส่วนใหญ่คุณภาพตํ่า ราคาถูก 

ใช้ไม่ทนทาน รูปแบบไม่ทันสมัย และส่วนใหญ่เป็นการออบแบบจากประเทศตะวันตก ญี่ป่นมา 

ผลิตเลียนแบบและขายในราคาถูก สินค้าญี่ป่นไม่สามารถแข่งชันในตลาดโลกได้หลังสงคราม 

โลกครั้งที่ 2 สหรัฐอเมริกาได้สนับสนุนให้มีการน้าแนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control :QC) เข้ามาใช้ในวงการอุตสาหกรรมของญี่ป่น ได้มีการจัดตั้งสมาพันธ์นักวิทยาศาสตร์ 

และวิศวกรของประเทศญี่ป่น และทางสมาพันธ์ได้เชิญ ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมิ่ง (Dr. Edvards 

Deming) นักวิชาการด้านการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ( Statistical Quality Control :SQC ) 

ซาวสหรัฐอเมริกา มาบรรยายพิเศษเรื่องการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ให้นักวิทยาศาตร์ วิศวกร 

และผู้'ประกอบการซาวญี่ป่นพิง และได้รับความสนใจจากคนญี่ป่นเป็นอย่างมาก บริษัทต่าง  ๆ

ในญี่ป ่นจึงได้ริเริ่มโครงการบริหารงานคุณภาพขึ้น และได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และในปี 

ค.ศ.1951 ได้จัดให้มีรางวัลเดมิ่ง (Deming Prize) ขึ้นเพื่อเป็นจุดมุ่งหมายและแรงผลักดันให้ 

ทุกองค์กรพยายามปฏิรูประบบบริหารคุณภาพ ซึ่งก็ส่งผลให้อุตสาหกรรมและบริการของญี่ป่น 

ไดให้ความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นอย่างมาก ได้มีการให้การ 

ศึกษาและ!เกอบรมทั้งในระดับบริหารและระดับพนักงาน โดยเฉพาะในระดับพนักงานและคน 

งาน ได้มีการตั้งกลุ่มคุณภาพ (QC Circle) ขึ้นเป็นจำนวนมาก ในทุกอุตสาหกรรมในทุกระดับ 

หรือทีเรืยกว่า Company Wide Quality Control : CWQC หรือ Total Quality Control : TQC หรือ 

การควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ โดยที่คุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งหมายถึง 

คุณภาพของสินค้าและบริการ พนักงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาพพจน์ของบริษัท/องค์ 

กร การจัดการ และงานประจำ

ปรัชญาที่สำคัญ คือ คุณภาพทั้วทั้งองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบของคุณ 

ภาพที่สำคัญ 2 ประการคือ

1. คุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นปีจจัยสำคัญที่จะทำให้ลูกค้ามีความพึง

พอใจ
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2. คุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งเป็นปีจจัยที่ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจ 

คุณภาพทั้งสองประการนี้ ทำให้เกิดการควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ จะทำให้ 

องค์กร สามารถอยู่รอด มีกำไร เติบโต และก้าวไปสู่มาตรฐานของความเป็นเลิศ โดยมีบท 

บัญญัติหลักการบริหารคุณภาพ 14 ข้อ (Deming’s 14 points ) คือ

1. จงสร้างปณิธานอันมุ่งมั่นแน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือ 

บริการ ผู้บริหารจะต้อง มีความมุ่งมั่นในเรื่องของการสร้างคุณภาพ ต้องมีการวางแผนทั้งระยะ 

สั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน ต้องผูกพันในเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและจริงจัง มีความอดทน 

เพียงพอที่จะรอผลลัพธํให้เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นใน 4 เป้าหมายหลักคือ นวัตกรรม (innovation) 

การวิจัยและพัฒนา (research & development ) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuos 

Improvement) และการบำรุงรักษาเชิงป้องก้น ( preventive maintenance )

2. จงยอมรับปรัชญาใหม่  ๆ ของการบริหารงานคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องยอม 

รับ “ วัฒนธรรมแห่งคุณภาพ” เสมือนหนึ่งปรัชญาแห่งการดำเนินชีวิต หรือลัทธิศาสนา

3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ หมายถึงการควบคุม 

คุณภาพจะต้องมุ่งที่ “ กระบวนการผลิต ” เป็นสำคัญ ไม่ใช่อาศัยการตรวจสอบที่ตัวสินค้าที่

ผลิตเสร็จแล้วเท่านั้น เพราะการตรวจสอบขั้นสุดท้ายไม่ได้เป็นการป้องกันความผิดพลาดไม่ให้18ไ;เกิดขน

4. จงยุติการดำเนินธุรกิจโดยอาศัยการตัดสินที่ราคาขายเพียงอย่างเดียว 

เพราะราคาขายชองสินค้าจะไม่มีความหมายใด  ๆ หากธุรกิจไม่มีมาตรฐานที่เชื่อถึอไดํในการ 

กำหนดมาตรฐานคุณภาพของสินค้านั้น ๆ

5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง การสร้าง 

เสริมคุณภาพให้เกิดขึ้นไม่ใช่งานที่ทำครั้งเดียวเสร็จเลย แต่เป็นงานที่จะต้องทำการพัฒนาและ 

ปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไป และ จะต้องทำอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอตลอดไปด้วย

ธ. จงทำการแกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ ผู้บริหารจะต้องทำแผนการแกอบรมและ 

ให้การศึกษาแก่พนักงานทุกคนในเรื่องคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพ โดยเฉพาะเรื่อง 

“  การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ”

7. จงสร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้น การสร้างภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพโดย 

เฉพาะการทำให้พนักงานเป็นผู้นำตนเองให้ได้ เพื่อรับผิดชอบผลงานของตนเองให้ได้ เพื่อรับผิด 

ชอบในผลงานชองตนเองโดยการทำถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น เป็นพื้นฐานที่สำคัญยิ่งของการสร้าง 

วัฒนธรรมแห่งคุณภาพในองค์กร

8. จงกำจัดความกลัวให้หมดไป องค์กรและผู้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศ 

ของการเรียนรู้หัวหน้างานและพนักงานต้องกล้าที่จะสอบถามในสิ่งที่ตัวเองไม่รู้ ไม่เห็นด้วย 

หรือไม่เข้าใจ โดยไม่กลัวที่จะแสดงออก และผู้บริหารต้องเป็ดโอกาสและกระตุ้นให้พนักงาน 

กล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น

9. จงทำลายสิ่งกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ จะต้องกำจัดโครง 

สร้างที่เป็นอุปสรรคหรือกำแพงที่ขวางกั้นการติดต่อประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
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า 0. จงกำจัดคำขวัญและเป้าหมาย คำขวัญและเป้าหมายอาจจะไม่มีความ 

หมายเลย หากปราศจากแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น การใช้คำขวัญและเป้าหมายเพื่อการจูง 

ใจหรือกระตุ้นเตือนนั้น ผู้บริหารต้องมั่นใจว่าได้เสนอแนะวิธีปฏิบัติที่จะทำให้สามารถบรรลุคำ 

ขวัญหรือเป้าหมายนั้น  ๆ ด้วยแล้ว

1 1 . จงกำจัดจำนวนโควต้าที่เป็นตัวเลข การกำหนดโควต้าหรือเป้าหมายเป็น 

ตัวเลขมักจะทำให้พนักงานในฝ่ายผลิตมุ่งสนใจในปริมาณมากกว่าคุณภาพผลผลิต

1 2. จงกำจัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน การมุ่งเน้นที่เป้าหมาย 

หรือปริมาณการผลิตมากกว่าการมุ่งเน้นที่คุณภาพจะทำให้ความภาคภูมิใจของพนักงานในผล 

งานของตนเองลดน้อยลง เพราะไม่ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ การมีส่วนร่วมจะทำให้ 

เกิดความภาคภูมิใจและความพอใจในงานมากขึ้น

13. จงวัดทำแผนการตืกษาและทำการแกอบรมบ่อยครั้ง แผนการศึกษาและ 

แกอบรมเป็นปิจวัยสำคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมี 

ประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแกอบรมจึงเป็นการพัฒนา 

และเตรียมความพร้อมของพนักงาน เป็นการลงทุนระยะยาวที่มีผลต่อความสำเร็จอยู่รอดชอง 

องค์กร

14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจะต้อง 

วัดองค์กรและนำตนเองเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพโดยการลงมือ 

ปฏิบัติ เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารจะต้องยึดมั่นผูกพัน 

ในคุณภาพอย่างจริงวังและต้องเป็นผูกพันในระยะยาวด้วย มิใซ่การเป้าดูผลสำเร็จในระยะสั้น 

เพียงอย่างเดียว

กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ที่สำคัญที่สุดของการควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 

คือการพัฒนาองค์การ โดยการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ โดยมีบจวัย 

สนับสนุนคือ ภาวะผู้นำ การศึกษาและแกอบรม โครงสร้างองค์กร การติดต่อสื่อสาร การให้ 

รางวัล การยอมรับ และการวัดผลงาน (วิฑูรย์ สิมะโชคดี , 2541)

เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการปฏิรูประบบราชการและ P.S.0 แล้วจะเห็นว่ามี 

ส่วนที่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับ การควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ในเรื่องการกำหนดบท

บาทภาระหน้าที่ของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน การยึดมั่นผูกพันกับคุณภาพและ 

การสร้างความพิงพอใจให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าภายนอก และลูกค้าภายใน อันหมายถึงสมาชิกของ 

องค์การ การสร้างวัฒนธรรมค่านํยมที่มุ่งเน้นคุณธรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อภาระ

หน้าที่ ตลอดจนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ยู่วิจัยได้แนวคิดจากระบบมาตรฐานทั้งสาม คือ ISO PSO และTQM ซึ่งเป็น 

ระบบมาตรฐานคุณภาพที่เป ็นแนวทางและต ัวอย่างในการพ ัฒนามาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 

เทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะตัวอย่างการกำหนดตัวบ่งชี้ ที่สามารถประยุกต์ใช้ไนงาน่วิจัย 

ครั้งนี้
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3. มาตรฐานการปฏิใ]ตงานเทคโนโลยีการศึกษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นเป็นข้อกำหนด หรือแนวปฏิบัติที่แสดง 

วิธีการทำงาน หรือกระบวนการทำงานของบุคคลแต่ละคน และมุ่งเน้นการปฏิบัติตามภารกิจ 

หรือบทบาท เซ่น การสอน การบริหาร ชึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรนี้จะทำให้ 

บุคลากรทุกคนมั่นใจว่าการปฏิบัติ หรือการทำงานของตนเป็นไปอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน มี 

ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ “ เป็นมืออาชีพ” สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผล 

สำเร็จตามาตรฐานของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลไปลู่คุณภาพ และมาตรฐานของหน่วยงานต่อไป 

(กรมสามัญศึกษา : 2542) ปิจจุบันการพัฒนางานใด  ๆให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

ถือเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ในสภาพการณ์ของโลกขณะนี้ได้ตัดสินประสิทธิภาพของ 

งานและหน่วยงานด้วย “ คุณภาพ”

ชัยยงคั พรหมวงศ์ (2545) ได้กล่าวถึง มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาว่า 

หมายถึง ระดับตํ่าสุดทางความรู้ ความสามารถ สมรรถนะที่ผู้ประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีการ 

ศึกษาจะทำได้ตามมิติและขอบข่ายที่เป ็นที่ยอมรับว่าจะทำให้การดำเนินงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากการปฏิบัติงานใด  ๆ ก็ตามต้องประกอบด้วยงานและบุคคล ตังนั้นการ 

ศึกษาด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา จึงจำเป็นต้องศึกษามาตรฐาน 2 

ด้าน ตังนี้

1 .มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา เป็นข้อกำหนดหรือแนวปฏิบัติ 

งานหรือกระบวนการในการทำงาน โดยบุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมกันกำหนดและปฏิบัติตาม 

มาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้การทำงานมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ได้ผลลัพธ์ตามมาตร 

ฐาน (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ :2542)

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคลด้านเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานของบุคคลเป็นข้อกำหนดหรือแนวทางปฏิบัติที่แสดงวิธีการทำงานหรือกระบวนการ 

ทำงานของบุคคลากรแต่ละบุคคล และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามภารกิจ หรือบทบาทหน้าที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคลจะทำให้บุคคลนั้น  ๆ ม่ันใจว่า การปฏิบัติหรือการทำงาน 

ของตนเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

ชีพ (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ :2542)

เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานมีประโยชน์ต่อองศ์การและบุคลากรเพคโน 

ดลยีการศึกษาในองศ์การ ตังที่กล่าวมาแล้ว ทำให้ปิจจุบันนี้หน่วยงานหลาย  ๆ หน่วยงานได้ 

ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน่วยงานขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษา เซ่น ปี คศ. 2001 -2002 South Texas Community College ได้กำหนดแผนประสิทธิ 

ภาพสถาบัน (Institutional Effectiveness Plan) ขึ้นโดยมีจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

หน่วยบริการลือ (Media Services) ตังนี้
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กำหนดพันธกิจของหน่วยบริการสื่อ คือสนับสนุนการใช้บริการสื่อการสอนของ 

คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบัน ในด้านการบริการ การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์การ 

สอนที่มืประสิทธิภาพ และการบริการด้านการค้นหาข้อมูล

เบ้เาประสงค์ของหน่วยบริการสื่อ (Intended Outcome) มี ธ ประการ จากนั้น 

ได้นำเป้าประสงค์ชองหน่วยงานแต่ละข้อมากำหนดเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance Indicators) 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป ดังนี้

ตารางที่ 2 -13  ตารางแสดงมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยบริการสื่อ ของรouth Texas 

Community College

1. ความพึงพอใจซองยู้รับบริการ

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A แบบฟอร์มประเมินผลย้อนกลับทางเว็บ 1. เก็บรวบรวมแบบฟอร์มประเมินผลย้อน 

กลับทางเว็บภายในวันที่ 1 พ.ย. 2001

2. ติดตามผล และสอบถามผู้ใช้บริการผ่าน 

ทางเว็บ ภายใน 3 วันทำการ ภายหลังการได้

B ติดตามผลการให้บริการโดยใช้โทรศัพท์ถึงผู้ 

ใช้บริการ

รับข้อมูล

- ร้อยละ 70 ของผู้ใช้บริการตอบแบบสอบ 

ถาม เรื่องคุณภาพการบริการ และประสบ 

การณ์การใช้บริการสื่อในด้านบวก

C ผู้ใช้บริการพึงพอใจ และมีการยืนยันการขอ

ใช้บริการ

- การตอบสนองผู้ใช้บริการที่ฃอใช้ โดยการ 

ยืนทางทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ 

โทรศัพท์ภายในเวลา 24 ชั่วโมงที่ชอบริการ

2. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A การ!]กอบรมของเจ้าหน้าที่ -  เจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องได้รับการอบรมที่สน

ใจอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

3. เวลาและประสิทธิภาพของการบริการ

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A การจัดการบริการที่มีประสิทธิผลตามที่มีผู้ 

ขอใช้บริการตามข้อมูลรายการ และการขอ 

บริการล่วงหน้า

B เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการใช้เวลาการให้บริการ 

และจัดการบริการที่มีประสิทธิผล

- จัดหาซอฟต์แวร์จัดการข้อมูลบริการก่อน 

เดือน มิถุนายน 2000

1. อย่างน้อยมีเจ้าหน้าที่เทคนิค เพื่อการ 

บริการ 1 คน ต่อวิทยาเขต ในฤดูใบไม้ร่วง ปี
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เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

C แจกจ่ายระเบียบการการให้บริการสื่อ

คศ. 2000

า. ระเบียบการการให้บริการสื่อปรากฏในเว็บ 

ไซด์ภายในวันที่ า5 ตค. คศ.2000 

2. แผ่นพับระเบียบการจะส่งถึงอาจารย์ทุกคน 

ในหน่ายงานภายในสัปดาห์ที่ 2 ของภาคเรียน 

ปกติ และวันที่ 3 ของภาคเรียนฤดูร้อน

4. เครื่องมือท็่เพียงพอ และข้อมูลเชื่อถือได้

เกณฑ์การปฏิบัติ

A มีเครื่องรับโทรทัศน์ และเทปบันทึกภาพ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- มีเครื่องรับโทรทัศน์ และเทปบันทึกภาพ

จำนวนที่เพียงพอ แบบติดผนังทุกห้องเรียน ในเดือน มกราคม 

2002

ธ มีเครื่องฉายโปรเจคเตอร์ จำนวนที่เพียงพอ - ประเมินความต้องการในการใช้เครื่องฉาย 

โปรเจคเตอร!,นปี คศ.2000 -  2004 ภายใน 

วันท่ี า พย. 2000

- วางแผนที่จะหาความต้องการใช้เครื่องฉาย 

โปรเจคเตอร์ในวันที่ 1 มิย. 2000

C การบำรุงรักษาเครื่องมือ - กำหนดตารางการดูแลรักษาเครื่องมือ 

อุปกรณ์ ของศุนย์สื่อ ภายในวันที่ 1 มีค. 

2000

อ จัดหา และการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ - แนะนำ ทดลอง นำร่องการใช้เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมการเรียนการสอนใหม่  ๆ อย่าง 

น้อย 1 ซนิด โดยเริ่มในวันที่ 1 มิย. 2000

5. ความปลอดภัยของเครื่องมือ และบุคคล

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A การแกอบรมเจ้าหน้าที่ -  เจ ้าหน ้าท ี่บริการสื่อต้องไต้รับการอบรม 

เร ื่องความปลอดภัย ภายในวันที่ 1 กพ.

B เครื่องมีอมีความปลอดภัย

2000

-  หน่ายบริการสื่อ และคณะกรรมการที่ 

ปรึกษาศูนย์บริการสื่อ ต้องรับรองการวัด 

ความปลอดภัย และความมั่นใจของอุปกรณ์ที่ 

บริการใน 1 ธค. 2000

- จ ัดหาการวางแผนการวัดความปลอดภัย 

ภายใน 1 ม ยิ. 2000
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ธ. การวางแผนที่เหมาะสม

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A การประเมินความต้องการ า . มีการประชุมแต่ละฝ่ายเพื่อจัดหาสื่อตาม 

ความต้องการ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง

B แผนระยะยาว

2. คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านบริการสื่อระบุ 

ความต้องการสื่อที่จะจัดหา เป็นประจำทุกปี 

1. ปรับ และเปลี่ยนแผนระยะยาวในวันที่ 1 

มิย. 2001

ภาควิชาการเรียนทางไกล และเทคโนโลยีการสอน (Distance Learning and 

Instructional Technologies) South Texas Community College ( 2 0 0 0 ) ตังเป้าประสงค์ของ 

หน่วยงานไว้ 5 ประการ จากนั้นได้นำเป้าประสงค์ของภาควิชาแต่ละข้อมากำหนดเกณฑ์การ 

ปฏิบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป ตังนี้

1. คณาจารย์และผู้บริหารจะได้รับการแกอบรมที่เหมาะสม และได้รับการ 

สนับสนุนทางเทคนิคในการออกแบบใช้ และให้การศึกษาในรายวิชาการเรียนทางไกล

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A ตารางการอบรมแต่ละปี ต่อภาคเรียน 

B ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลซอง 

บุคลากรของภาควิชา ในการจัดหาการ 

สนับสนุนทางเทคนิคให้แก่ อาจารย์และนัก 

ศึกษาในการเรียนทางไกล 

C การเข้าใช้ห้องปฏิบัติการแหล่งการเรียนรู้

-  คณาจารย์ต้องได้รับการอบรม 6 ช่ัวโมง

- การให้บริการตามคำขอจะดำเนินการภาย 

ใน 1 2 ช่ัวโมง

-  อาจารย์ที่สอนทางไกลต้องเข้าใช้ห้องปฏิบัติ
1 d บ l u

ของคณะ การแหล่งการเรียนรู้ของคณะ อย่างนัอยภาค 

เรียนละ า คร้ัง

2. คณาจารย์และผู้บริหารจะได้รับการแกอบรมที่เหมาะสม และได้รับการ 

สนับสนุนทางเทคนิคเกี่ยวกับการบูรณาการ เครื่องมือ และทรัพยากรที่มืประสิทธิภาพ ทัน

สมัยใหม่ล่าสุดเพื่อการสอน

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A ตารางการอบรมแต่ละปีของคณะจะใช้ 

เครื่องมือเทคโนโลยีในการสอน 

B ความสามารถในการสนับสนุนให้บุคลากร 

ภาควิชาใช้เทคโนโลยีในการสอน

- คณาจารย์อย่างน้อยร้อยละ 20 ต้องเข้าแก 
อบรม 3 ชั่วโมงต่อภาคเรียน 

การให้บริการตามคำขอจะดำเนินการภายใน 

24 ช่ัวโมง
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เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

C การใช้ห้องปฏิบัติการแหล่งการเรียนรู้ของ 

คณะ

- อาจารย์อย่างน้อยร้อยละ า0 ต้องเข้าใช้ 

ห้องปฏิบัติการแหล่งการเรียนรู้ของคณะ อย่าง 

น้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง

3. คณาจารย์และนักศึกษาจะได้เข้าถึงซอฟต์แวร์ ที่ดี มีฃอบเขตของตนที่จะช่วย 

อำนวยความสะดวกในการสอนแบบร่วมมือกัน และกิจกรรมการสอนที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A เครื่องมือเทคโนโลยีที่ขอบริการโดยคณะ 

เป็นเครื่องมือที่ตอบสนองจุดประสงค์การสอน 

B การประเมินการใช้ซอฟต์แวร์ปัจจุบันตลอด 

เวลา

C การค้นหาของใหม่ และซอฟต์แวร์ที่ใหม่และ 

น่าใช้

-ไม่น ้อยกว่าร้อยละ 1 0 ของซอฟต์แวร์ทั้ง 

หมดเป็นแบบ 24X7

- ร้อยละ 70 หรือมากกว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่มื 

ค่า

-  ภาควิซาจัดหาซอฟต์แวร์ใหม่  ๆ อย่างน้อย 

หนึ่งขุดต่อปี

4. นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิซาทางไกล จะสามารถเข้าถึงบริการห้องสมุด 

และบริการสนับสนุนโดยไซ้เทคโนโลยีใหม่  ๆ และแบบเดิม

เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A เข้าใช้บริการห้องสมุด -  นักศึกษาที่เรียนทางไกลสามารถเข้าใช้

บริการห้องสมุด และวัสดุตลอด 24 ช่ํวโมง

B ความสามารถของนักศึกษาที่จะสนับสนุน - นักศึกษาสามารถเข้าใช้บริการสนับสนุน

การบริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง

C นักศึกษาพอใจในบริการห้องสมุดและ - ร้อยละ 70 หรือมากกว่าของนักศึกษามี

บริการที่สนับสนุนต่าง ๆ ความพึงพอใจในบริการ

5. นักศึกษาที่สนใจในการเรียนทางไกล สามารถเลือกรายวิชาที่หลากหลาย 

โดยใช้ช่องทางการส่งถ่ายเนื้อหาที่หลากหลาย และสามารถใช้องค์ประกอบต่าง  ๆ ในการสอน 

หลาย  ๆ วิธีที่สอนโดยสถาบันการศึกษาอื่น ๆ
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เกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

A วิธีการส่งถ่ายเนื้อหามีมากหลายวิธี - ภาควิชาจัดเตรียมรายวิชาอย่างน้อย 1 ราย

วิชาในแต่ละวิธีการส่งถ่ายเนื้อหา

B องค์ประกอบในการส่งถ่ายเนื้อหามีหลายรูป - การจัดการสอนสำหรับการเรียนทางไกลแต่

แบบ ละรายวิชาต้องใช้การส่งถ่ายอย่างน้อย 3 รูป

แบบ

C มีการปรับปรุงด้านปริมาณและคุณภาพราย - แต่ละปีต้องมีการปรับปรุงรายวิชาอย่างน้อย

วิชาทางไกล 2 รายวิชา

สำหรับหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่นั้นมีการดำเนินการด้านการประกันคุณภาพการทำงานโดยการดำเนินงานตามระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ที่จัดทำตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และ 

สำนักงานประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ทั้งสิ้นซึ่งเป็นกรอบที่ไม่ได้ระบุถึง 

การปฏิบัติงานโดยตรง

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาบางหน่วยงานได้ปรับเปลี่ยนและใช้ระบบมาตร 

ฐานต่าง ๆ เพื่อวางแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน เซ่น มีการน่าระบบ 

มาตรฐาน ISO มาใซ่ในหน่วยงาน อาทิ สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระนคร 

เหนือ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีการใช้ระบบตัวชี้วัดผลการ 

ดำเนินงาน เซ่น ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กอง 

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นด้น ในที่นี้ฃอยกตัวอย่างการดำเนินงาน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระ 

นครเหนือ และการจัดทำตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานของฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทย 

บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีรายละเอียด ด้งนี้

การดำเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของสำนักพัฒนา 

เทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ (สัมภาษณ์ ศักดิ้ดา ชูศรี 23 ก.พ. 2547) 

ด้านผลการประเมินการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์คุณภาพในปีงบประมาณ 2546 สรุปได้ ด้งนี้

1. ด้านสื่อการเรียนการสอนแยกเป็น

1.1 การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสำนักได้ออกแบบและ 

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนรวม 70 เร่ือง เสร็จตามแผนเป็นไปตามข้อกำหนด 37 เร่ือง คิด 

เป็นร้อยละ 52.85 ซึ่งไม่บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพที่ตั้งไว้ สาเหตุเนื่องจากมีงานที่ต้องปฏิบัติ 

เร่งด่วนเป็นจำนวนมาก เซ่น งานผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ต้องผลิตให้เสร็จทันตามที่ตกลง 

ระยะเวลาไว้กับลูกค้า

1.2 การผลิตสื่อการเรียนการสอนด้านงานศิลปกรรม ผลิตงานเสร็จตาม 

แผนร้อยละ 1 0 0 งานสื่อสิ่งพิมพ์เสร็จตามแผนในบางสาขา แต่ส่วนมากเสร็จตามแผนร้อยละ 

100 และงานผลิตสื่อโมเดลพลาสติกผลิตงานเสร็จตามแผนร้อยละ 100
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2. การวิจัยและพัฒนา มีการสรุปผลการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุ 

ประสงค์คุณภาพ มีงานวิจัยที่ดำเนินงานเสร็จตามแผนจำนวน 3 เรื่อง จาก 7 เรื่อง คิดเป็นร้อย 

ละ 42.85 ซึ่งไม่บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพที่ตั้งไว้ว่า “ จะดำเนินการวิจัยให้มีคุณภพาตามข้อ 

กำหนดและเสร็จตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนหัวข้อเรื่องที่ทำการวิจัยต่อปี”

3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของกลุ่มงานพัฒนาบุคลากรที่ตั้งไร้ว่า “ ผู้ 

เข้าอบรมผ่านเกณฑ์ประเมินผลลัมฤทธี้ชองแต่ละหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 85 ชองจำนวนผู้ 

เข้าอบรมในแต่ละหลักสูตร” บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพทุกหลักสูตร

ตัวอย่างต่อไปเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้มุ่งสู่การประกันคุณภาพการทำงานของ 

ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย 

จำนวน 7 ปิจจัย คือ

1.ด้านความพึงพอใจชองผู้ไช้บริการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ีใหญ่ และ 3 ตัวบ่ง

ช้ีย่อย

2. ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ 

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีใหญ่ และ 18 ตัวบ่งช้ีย่อย

3. การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ตัวปงช้ีใหญ่ และ

4 ตัวบ่งชี้ย่อย

4. ประสิทธิภาพและความสุขในการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย 2 ตัวบ่ง 

ช้ีใหญ่ และ 3 ตัวบ่งชี้ย่อย

5. การบริการวิชาการแก่ชุมชน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ีใหญ่ และ 2 ตัวบ่งชี้

ย่อย

ธ. การวิจัยสถาบันและผลงานวิชาการ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งช้ีใหญ่ และ 5 ตัว

บ่งชี้ย่อย

7. การประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งช้ีใหญ่

โดยรายละเอียดแต่ละปิจจัย และตัวบ่งชี้ แสดงไว้ตังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2 -1 4  ตารางแสดงตัวบ่งซี้ผลการดำเนินงานฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทย 

บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ตัวบ่งซี้ผลการดำเนินงานฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ ปีงบประมาณ 2546 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2545 -  กันยายน 2546
ปัจจัยความ 
สำเร็จทาง 

เทคโนโลยีการ 
ศึกษา

ตัวบ ่งชี้หลักของผลการดำเนินงาน(KPIs)
หน ่วยน ับ/ 

เกณฑ์
ผลการดำเน ินงานใน 
ปัจจ ุบ ันและเป ้าหมาย

2 5 4 5 2 5 4 6 2 5 4 7

ความพึงพอใจ 1. การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ม ี(อย ่างน ้อย
ของผู้ใช้,บริการ มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 1 คร ั้ง /ป ี) ไม่ได้ ม ี/ ม ี/

โดยยู้ร ับบริการมีความพึงพอใจใน ผ่านเกณฑ์ ดำเน ิน ผ่าน ผ่าน
ระดับดีขึ้นไป ( 3 .5 - 5 ) การ เกณฑ์ เกณฑ์

2. การรับฟ้งความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
อย่างน้อย 2 1 2 2

2.1 มีช่องทางการรับฟ้งตวามคิดเห็นของ ช่องทาง
ผู้ใช้บริการ ม ี/  ผ่าน ม ี/ผ ่าน ม ี/ ม ี/

2 .2  ม ีการนำคำร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ เกณฑ์ เกณฑ์ ผ่าน ผ่าน
มาปรับปรุงการให้บริการ เกณฑ์ เกณฑ์

ประสิทธิภาพใน 3. มีการผลิตสื่อการเรียนรู้ท ี่สนับสนุนการ
การสนับสนุน เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
การเร ียนการ งานผลิตและพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์เพ ื่อการ
สอน การวิจัย ศึกษา

และบริการวิชา 3.1 ผลิตสื่อเพื่อการนำเสนอ เรื่อง 1 10 >10
การ (Presentation) ผ่านเครือง

คอมพิวเตอร์
3 .2  บริการวีดิท ัศน์ตามประสงค์ เรื่อง กำลัง 6 6

พ ัฒนา
3 .3  สร้างสรรค์เนื้อหาใน Virtual เรื่อง กำลัง 2 2

Classroom พัฒนา
3 .4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน (CAI) เรื่อง 7 8 8
3 .5  E-Book วิชา 10 10 1 0
งานผลิตสื่อสิงพิมพ์และกราฟิก
3 .ธ ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทเอกสาร

ประกอบการสอน รายวิชา 6 0 0 6 0 0 6 0 0
3.7  อัตราส่วนของรายการเอกสาร

ประกอบคำสอนที่อาจารย์เร ียบเรียง
เองเทียบอับจำนวนเอกสารที่ผลิต
ทั้งหมด ร้อยละ 5 0 >50 >50

3 .8  ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือและ
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ผลการดำเน ินงานใน 
ป ิจจุบ ันและเป ้าหมาย

ตำรา ชื่อเรื่อง 1 0 10 10
งานสื่อภาพและเสียง
3 .9  ผลิตสื่อวีดิทัศน์ประกอบการสอน เรื่อง 2 ธ 6
3 .1 0  บริการถ่ายภาพและบันทึกเส ียงเพ ื่อ 

ประกอบการเรียนการสอน เรื่อง 1 4 0 1 4 0 140
3.11 การถ่ายภาพการสอนเพ ื่อบริการวีด ิ ครั้ง กำลัง ธ 10

ทัศน์ตามประสงค์
3.1 2 บริการโสตทัศนูปกรณ์ วิชา

พ ัฒนา
2 5 0 2 5 0 2 5 0

3.1 3 บริการห้องสอนทางไกล วิชา กำลัง 2 3

4. บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ์เพื่อ 
สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

4.1 ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ครั้ง

พ ัฒนา 

1 6 16 16
4 .2  ให้บริการบันทึกภาพนิ่ง ครั้ง 2 8 3 0 3 0
4 .3  ให้บริการผลิตวีดิท ัศน์ ครั้ง 1 3 16 2 0

5. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
5.1 จำนวนครั้งที่จัดกิจกรรมประซา 

สัมพันธ์นอกสถานที่ เพื่อส่งเสริม 
การใช้บริการ

คร ั้ง /ภาค 
การศึกษา 1 1 1

5 .2  จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมพัฒนา 
ทักษะเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ ครั้ง 1 4 5

การจัดการ 
ทรัพยากรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

ธ. การจัดการที่ม ีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
ธ. 1 มีการทบทวน/วิเคราะห์ป ีญหาในการ 

ดำเน ินงาน ครั้ง 2 2 2
6 .2  ม ีการประเม ินผลตามแผนการดำเน ิน 

งาน ครั้ง 1 1 1
ธ .3 มีการนำนรัตกรรมมา'ใช้ในการบริหาร 

และการดำเน ินงาน รายการ 1 1 1
7. มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ ื่อการดำเน ินงาน

7.1 จำนวนกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศเพื่อการดำเน ินงานเพ ิ่มขึ้น กิจกรรม 1 3 5

ประสิทธิภาพ 
และความสุ?)ใน 
การทำงาน?)อง

8. การพ ัฒนาบ ุคลากร 
8.1 ค ่าใช ้จ ่ายเพ ื่อการพ ัฒนาบ ุคลากรเท ียบ 

กับงบดำเนินการของสำนักวิทยบริการ ร้อยละ 0 .6 7 2 .0 0 2 .0 0
บุคลากร 8 .2  การได้ใช้'ประโยซน์โดยตรงต่อการ 

ทำงานจากกิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากร ร้อยละ 7 0 8 0 8 0
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ผลการดำเน ินงานใน 
ป ิจจุบ ันและเป ้าหมาย

9. ความปลอดภัยและสุซอนามัยในการ
ทำงาน

9.1 จำนวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความ กิจกรรม 1 1 1
ปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน

การบริการวิซา 1 0. ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในเกณฑ์ ม ี/ผ ่าน ไม่ได้ ม ี/ ม ี/
การแย่ชุมซน ดีขึ้นไป เกณฑ์ ดำเน ิน ผ่าน ผ่าน

( 3 .5 - 5 ) การ เกณฑ์ เกณฑ์
11. เป ็นที่ยอมรับของสังคมภายนอก

11.1 จำนวนกิจกรรมที่จ ัตตามคำซอจาก จำนวน 3 3 3
ชุมซนภายนอกมหาวิทยาลัย กิจกรรม

1 1.2  จัดอบรมทางเทคโนโลยีการศึกษา
และมีจำนวนผู้เข้ารับการอบรมที่
สามารถเลี้ยงตัวเองแต่ละโครงการไดํ เรื่อง 2 0 2 0 2 0

การวิจัย 1 2. ผลงานวิจัยสถาบัน
สถาบ ัน/ 12.1 จำนวนผลงานวิจัยสถาบัน เรื่อง 1 1 1

ผลงานวิซาการ 1 2 .2  จำนวนผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้
ในการดำเน ินงานหรือการพ ัฒนางาน
ของฝ่ายฯ รัอยละ 1 0 0 70 70

1 2 . 3 จำนวนบทความทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาที่ด ีพ ึมพํในวารสาร เรื่อง 1 3 3

1 2 .4  จำนวนบทความทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาทีตีพ ึมพํในพeb site (Techno
Corner) ของฝ่ายฯ เรื่อง ๅ 3 5

การประกันคุณ 1 3. การประกันค ุณภาพการดำเน ินงานของฝ่าt ม ี/ ม ี/ ม ี/ ม ี/
ภาพ 13.1 ม ีการประกันคุณภาพภายในโดยผ่าน ผ่านเกณฑ์ ผ่าน ผ่าน ผ่าน

การประเมินระดับดีข ึ้นไป(ร.5 - 5 ) เกณฑ์ เกณฑ์ เกณฑ์

การนำเสนอตัวอย่างการพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานต่างประเทศและการ 

กำหนดตัวบ่งขี้การปฏิบัติงานของฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทบริการ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ และการกำหนดมาตรฐานระบบ ISO ของสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือข้างต้นจะเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษามีความพยายามที่จะประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของตน มาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาที่เป็นผลการวิจัยเรื่องนี้น่าจะเป็นแนวทางสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติ 

งานให้ทราบและใช้แนวทางการปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง ตลอดจนเป็นการประกันคุณ 

ภาพการดำเนินงานของหน่วยงานอีกทางหนึ่งด้วย
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4. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

4.1 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับผ ู้เร ียนและน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จะนำเสนอต่อไปนี้ 

เป็นงานวิจัยด้านสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการสอน สมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษา 

สมรรถภาพผู้เช ี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล และความสนใจความต้องการความรู้ด ้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามลำดับ

Hoseung Byun (2000) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การกำหนดลักษณะงานและ 

สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการสอน : การวิเคราะห์ 5 ปี มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา 

แนวโน้มความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อทักษะจากโปรแกรมเทคโนโลยีการสอน และเพื่อ 

ค ้นหาขอบเขตของสาขาวิชาเทคโนโลยีการสอนในปิจจุบ ัน ใช ้ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลโดยการ 

สัมภาษณ์นายจ้าง การวิเคราะก์เอกสาร และวิเคราะห์ลักษณะงาน จากผู้ปฏิบัติงานด้านการ 

ศึกษาจำนวน 367 คน และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 413 คน ผู้ปฏิบัติงาน 

สาธารณที่ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ เช่น งานสมาคม จำนวน 47 คน มีการวิเคราะห์สมรรถภาพ 

จำนวน 93 ลักษณะ โดยใชวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ลักษณะ 

งาน การคำนวณหาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ การทดสอบค่าความ 

แตกต่าง ผลกรวิจ ัยพบว่าผู้ปฏิบ ัต ิงานมีความต้องการประสบการณ์ด้านด้านเว็บเพจ และ 

ออนไลนํ (online) เพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ. 1995-1999 สมรรถภาพพื้นฐานที่เป็นความต้องการ 

ของทุกหน่วยงาน คือ การวิเคราะห์ การออกแบบและการพัฒนาการสอน การนำไปใช้ การ 

ประเมินผล ด้านหน่วยงานทางธุรกิจมีความต้องการผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพด้าน การออก 

แบบและพัฒนาโครงการ การสื่อสาร การจัดการ และทักษะในการประยุกตํใช้คอมพิวเตอร์ 

หน่วยงานด้านการศึกษา ต้องการผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพต้านสื่อการเรียนการสอน ทักษะ 

ด้านการสอน หน่วยงานที่สาธารณประโยชน์ ต้องการผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพคล้ายคลึงกับ 

หน่วยงานด้านธุรกิจและหน่วยงานด้านการศึกษา

ณัฐวุฒิ วัตนอรุณ (2538)ได้ทำการวิจัยของเรื่องสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาในยุคสารสนเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสมรรถภาพของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในุคสารสนเทศตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีทาง 

การศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จำนวน 14 คน จากหน่วย 

งาน 1 1 หน่วยงาน เครื่องมือที่'ใช้ คือ แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด อุดที่ 1 แบบสอบถาม 

ปลายเปิด อุดที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ผลการวิจัยพบว่า

1. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศด้านการบริหาร 

ได้แก่ ด้านบริหารองค์กรสามารถทำงานเป็นทีมได้ย่างมีระบบ มีความรู้เรื่องเครื่องมือสมัยใหม่
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ละการบำรุงรักษา และมีความกระตือรือร้นตลอดจนเป็ดใจให้กว้างสำหรับสิ่งใหม่  ๆ ส่วน 

ด้านบริหารบุคคล ควรมีการจัดอบรมภายในองค์กรให้บุคคลมีความรู้มีทัคนคติที่ดีในการยอม 

รับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึงดูดความสนใจขงเพื่อนร่วมงาน ศึกษาแหล่งผลิต 

บุคลากรละคัดเลืกบุคลากรที่จะเข้ามาบํฏนัติงานได้อย่างสอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำหรับด้านบริหารโครงการ สามารถวางแผนโครงการ ดำเนินโครงการประเมินผลรวมทั้ง 

สามารถเสือกกิจกรรม ละสื่อที่เหมาะสมในต่ละโครงการละมีความเป็นผู้นิาในการริเริ่มโครง 

การใหม่ ๆ

2. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศด้านการออกแบบ 

ได้แก่ ด้านการออกแบบสื่อการสอน มีความคิดรวบยอดต่อเนื้อหาสาระเพื่อการนำเสนอเป็น 

สื่อโดยมีความรู้ทางด้านจิตวิทยา หลักสูตรและเรื่องระบบเพื่อนำไปใช้ในการออกแบบสื่อการ 

สอน ด้านการออกแบบระบบการสอน มีความสามารถในการประสมประสานเทคนิคทางด้าน 

ส่ือ วิธีการทางด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา สามารถวิเคราะห์คัดเสือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการออกแบบระบบการสอน ตลอดจนให้คำแนะนำผู้สอนด้านการออกแบบโครงการ 

สามารถออกแบบโครงการที่แปลกใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยให้สอดคล้องกับสภพา 

ปิญหา และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานตลอดจนกำหนดหลักสูตรของโครงการได้

3. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศด้านการผลิต ได้ 

แก่ ด้านสื่อทั้ว  ๆ ไป มิความเข้าใจพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะการ 

ประยุกต์ใช้ และสามารถร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ เซ่น ด้านคอมพิวเตอร์ เข้าใจคุณ 

ลักษณะของคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ใซ้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ ด้านโทรศัพท์ 

สามารถกำหนดให้เทรศัพท์อยู่ในระบบการผลิตสื่อการสอน หรือการจัดการศึกษา ด้านวิทยุ 

โทรทัศน์ สามารถรายการวิทยุ โทรทัศน์เพื่อการศึกษาได้ ด้านเทเลเท็กซ์ วิดีโอเท็กซ์และ 

อุปกรณ์อื่น  ๆ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารหรือการศึกษาทางไกล 

ตลอดจนสามารถประยุกตํใช้งานร่วมกันได้

4. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศด้านการบริการ 

ได้แก่ ด้านการจัดเตรียมสื่อ ต้องมีระบบในการจัดเตรียมสื่อเพื่อให้การบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

ด้านจัดระบบสื่อ พัฒนาการจัดเตรียมสื่อ วางระเบียบข้อปฏิบัติในการให้บริการ และใช้ 

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล ด้านการบำรุงซ่อมแซม จัดบุคลากรที่มีความสามารถในการ 

บำรุงซ่อมแซมอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ด้านการใช้สื่อ สามารถวิเคราะห์ เสือกสื่อ จัด 

ระบบการใช้ และสรรหาวิธีการนำเสนอที่น่าสนใจ ด้านการจัดทำสื่อ ติดตามความเคลื่อนไหว 

เกี่ยวกับสื่อการสอนจากแหล่งผลิต ตลอดจนจัดหาสื่อจากหน่วยงานอื่น  ๆ ด้านการจัดเก็บสื่อ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสื่อเพื่อการบริการที่รวด 

เร็ว ด้านการให้ความรู้เรื่องสื่อ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา การสื่อสาร และมี 

ประสิทธิภาพในการน่าเสนอข้อมูล และด้านการประเมิน สามารถออกแบบวิธีการประเมินสื่อ 

และการใช้สื่อโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประหยัดงบประมาณและบุคลากร

5. สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสารสนเทศด้านการวิจัย พบ

ว่า สิ่งที่น่ามาใช้ในงานด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ ดาวเทียม โทรศัพท์ และโทร
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คมนาคมอื่น  ๆ ตลอดจนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพร่ออกไป 

ได้อย่างกว้างขวาง

Thach and Murphy (า 995) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการศึกษาทางไกลในอเมริกาและแคนนาดาโดยการวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ ื่อ(ใ) 

เพื่อระบุบทบาท ผลงาน และสมรรถภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล (2 ) เพื่อจัด 

ลำดับสิ่งที่สำคัญของผลงาน และสมรรถภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล (3 ) เพ่ือ 

ระบุสมรรถภาพที่ใช้บ่อยมากที่สุดตามบทบาทด้านต่างๆ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล

(4)เพื่อระบุว่าบทบาท ผลงาน และสมรรถภาพที่สามารถจัดกลุ่มสามารถสร้างเป็นสรรถภาพ 

แบบบรรยาย และโมเดลสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกลได้หรือไม่

กลุ่มประชากรที่ใช่ในการวิจัย คือนักการศึกษาทางไกลจำนวน 103 คน ใน 

อเมริกา และแคนนาดาโดยมีข้อกำหนดการเลือกกลุ่มประชากร 3 ประการ คือ (ใ)ต ้อง 

ทำงานหรือมีส่วนร่วมการทำงานในสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย (2)สอน 

ให้บริการในบทบาทของการอำนวยการ หรือดำเนินการวิจัยในสาขาการศึกษาทางไกล (3) 

ต้องมีประสบการณ์ด้านการศึกษาทางไกลอย่างน้อย ใ ปี การเลือกกลุ่มประชากร จะไม่ 

เลือกนักการศึกษามากกว่า 3 คน ต่อ 1 สถาบัน และการกำหนดกลุ่มประชากรมาจาก 3 

แหล่ง คือ (ใ)ข้อมูลเบื้องด้นจากรายชื่อสมาชิกสมาคมการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ The 

United States Distance Learning Association, the American Center for the study of 

Distance Education และ The Western Cooperative for Educational Telecommunications 

(2 ) ข้อมูลแหล่งที่สองจากการแนะนำของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล (3 ) เลือกจากผู้ 

เขียนบทความในวารสารที่มีชื่อเสียง the American Journal of Distance Education และ 

Research in Distance Education ในช่วงเดือนมกราคม 1 9 9 0 ถึง กรกฎาคม ใ993

การดำเนินการวิจัยใช่วิธีวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) รอบแรกใช่วิธีการสำรวจ 

ด้วยแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้นักการศึกษาทางไกลระบุบทบาท ผลงาน และสมรรถภาพ 

ของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล มีนักการศึกษาทางไกลจำนวน51 ค น ร ้อ ย ล ะ5 0 ที่ให้ 

ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่หนึ่ง รอบที่สอง นำผลจากการตอบแบบสอบ 

ถามรอบที่หนึ่งมากำหนดเป็นแบบสอบถามกำหนดค่า 5 ลำดับ โดยล่งกลับคืนไปยังผู้ตอบ 

แบบสอบถามในรอบแรกทั้ง 5 ใ คน แต่ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 36ฉบับ ร้อยละ 71 นำ 

ข้อมูลมาวิเคราะหํโดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า

1. บทบาทชองผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกลระบุได้ว่าควรจะมี 1 1บทบาท 

ผลงาน 84 ประการ และสมรรถภาพ 51 ประการ

2. บทบาทผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกลมี 1 1 ด้าน คือ ผู้สอน นักออก 

แบบการสอน ผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยี ช่างเทคนิค ผู้บริหาร ผู้อำนวยความสะดวก ผู้ช่วยเหลือ 

บรรณาธิการ บรรณารักษ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน และผู้ออกแบบกราฟิก
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สมรรถภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล มี 10 ลำดับ คือ (1) ทักษะ 

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (2) ทักษะทางการวางแผน (3) ทักษะการทำงานแบบร่วม 

มือกัน และการทำงานเป็นทีม (4) ความแคล่วคล่องด้านภาษาอังกฤษ (5) ทักษะด้านการ 

เขียน (ธ)ทักษะด้านองค์กร ( 7 )  ทักษะด้านผลย้อนกลับ (8)ความรู้ในสาขาด้านการศึกษาทาง 

ไกล (9)ความรู้เทคโนโลยีพ ื้นฐาน(10) ความรู้ที่,จะเข้าถึงเทคโนโลยี

3. สมรรถภาพที่ใช้บ่อยมากที่สุดของทุกบทบาท เรียงตามลำดับ คือ (1)ท ักษะ 

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล(2 )ความแคล่วคล่องด้านภาษาอังกฤษ (3)ทักษะการทำงาน 

แบบร่วมมือกัน (Collaborative) และการทำงานเป็นทีม (4)ทักษะด้านการเขียน และ(ธ)

ทักษะด้านการวางแผน

Jenkins and Rossett (2000) ได้ศึกษาเรื่องความสนใจและความต้องการ 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยซานดิเอโก (San Diego State University) ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา EDTEC540 

จำนวน 3 หน่วยทิต ระยะเวลาศึกษา 15 ลับ่ดาห์กลุ่มประชากรคือนักศึกษาทั้ง 50 คนเป ็น  

ชายร้อยละ 45 หญิง ร้อยละ 55 อายุเฉลี่ย 26 -  35 ปี 1 ใน 4 อายุ 1 8 -25  ปี และที่เหลือ 

อายุ 36 แ ล ะ4 4 ปี นักศึกษาร้อยละ 16 จบปริญญาตรีวิชาเอกจิตวิทยา ร้อยละ 1 6 จบวิชา 

เอกบรรณรักษ์ และที่เหลือจบวิชาเอกภาษาอังกฤษ ประวัติศาสตร์ ธุรกิจ ทุกคนมืพื้นฐานด้าน 

การศึกษา อาชีพเป็นครูร้อยละ 38 เพิ่งจบใเริญญาตรีร้อยละ 1 6 ทำงานด้านปีกอบรมร้อยละ 

9 ทำงานด้านเทคโนโลยีร้อยละ 12

การศึกษาเริ่มตั้งแต่ชั่วโมงแรก ผู้สอนแจกแบบสอบถาม เป็นแบบเช็ครายการ 

ของ Likert 3 สเกล ใช้เวลาทำประมาณ 10 นาที เนื้อหาแบบสอบถาม มีขอบเขต 3 ด้าน คือ

1. ข้อมูลของงานในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ที่รวบรวมจากดู่มือนักศึกษาชองมหาวิทยาลัย

2. ข้อมูลด้านความต้องการอาชีพในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 3. รายการของงานที่จะปฏิบัติ 

ได้!นสาขา เทคโนโลยีการศึกษา ส่วนคำถามปลายเป็ดให้นักศึกษาส่งทางจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)

ผลการตอบแบบสอบถาม นักศึกษาสนใจอาชีพทางเทคโนโลยีการศึกษา เรียง 

ลำดับ คือ เป็นครูผู้สอน นักพัฒนาการสอน ผู้ประสานงานหลักสูตร นักพัฒนาการสอน และผู้ 

เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล ส่วนเหตุผลที่เลือกเรียนสาขานื้ เรียงลำดับ คือ ต้องการเรียน 

รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา ต้องการปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา จะช่วยใหได้งานดี 

 ๆ ตามที่ต้องการ และจากการตอบแบบสอบถามออนไลน่ (Online) นักศึกษาให้ความหมาย 

เทคโนโลยีการศึกษาต่างๆ กันไป เช่นเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึงพวกอุปกรณ์พวก 

คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม เป็นเรื่องการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อช่วยพัฒนาการสอน มีความทัน 

สมัย เช่น อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง วิธีการเรียนที่ทันสมัย อุปกรณ์สาร 

สนเทศ โปรแกรม และการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงการแก้ปีญหาอย่างเป็น 

ระบบ ไม่ได้หมายถึงอุปกรณ์ เป็นกระบวนการใช้เทคโนโลยี จิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนที่ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา
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ความคิดเห็นของนักศึกษามีความต้องการศึกษาเรื่องเหล่านี้ ตามลำดับ คือ 

คอมพิวเตอร์ร ้อยละ 46 การออกแบบการสอนร้อยละ า9 การเพิ่มประสิทธิภาพงานปิจจุบัน 

ร้อยละ า2 เรื่องใหม่ ๆในสาขาวิชา ร้อยละ 7 และเรื่องอื่น  ๆ ร้อยละ 16

เมื่อผ่านการเรียน 15 สัปดาห์ นักศึกษาไต้ศึกษาประวัติของสาขาวิชา 

ขอบข่าย โมเดลการออกแบบการสอน และการปฏิบัติ การบอกเล่าถึงอาชีพ และเรียนโดยใช้ 

เทคโนโลยี นักศึกษามีความรู้เพิ่มมากขึ้น และมีความเข้าใจจนเกิดความความคิดรวบยอดใน 

สาขาวิชา หลังจากนั้นใช้แบบสอบถามเดิมกับนักศึกษาอีกครั้ง ผลการจัดลำดับงานที่สนใจ 

เปลี่ยนจากชั่วโมงแรกเป็นลำดับ ดังนี้ นักออกแบบการสอน ผู้เชี่ยวชาญต้านการศึกษา ครูผู้ 

สอน ผู้'พัฒนามัลติมีเดีย ผู้เชี่ยวชาญทางการแกอบรมและพัฒนา เป็นต้น โดยนักศึกษาให้ 

ความเห็นว่าวิชานี้ช่วยเปลี่ยนความคิดของตนที่จะมองและทำความเช้าใจกับสาขาวิชา

สรุปไต้ว่าวิจัยทั้งสี่เรื่องข้างต้นไต้นำเสนอถึงความต้องการ ความคาดหวังที่จะ 

ไต้รับความรู้ต้านเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาผู้ที่จะออกไปปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาต่อไป และความคาดหวังหน่วยงานที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถ หรือสมรรถ 

ภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในต้านต่างๆ ผลของการวิจัยปรากฏให้เห็นไต้ชัดเจนแล้วว่าทั้ง 

ความคาดหวัง ความต้องการ สมรรถภาพเหล่านี้อยู่ภายใต้ขอบข่ายทางเทคโนัดลยีการศึกษา 

แต่มีปีจวัยภายนอกโดยเฉพาะต้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ มาเป็นปีจจัยเสริม 

เซ่น การเข้าถึงเทคโนโลยี ความต้องการประสบการณ์ด้านด้านเว็บเพจ และออนไลนํ เป็นต้น

4 .2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรฐาน

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานทั้ง 3 เรื่องที่จะนำเสนอต่อไปนี้ เป็นงาน 

วิจัยในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ได้แล่ การสร้างมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย การสร้าง 

มาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศนํในประเทศไทย และเรื่อง การสร้างมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ ตามลำดับ

ธีรารัตน์ พันทวี (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมาตรฐานสถานีวิทยุ

กระจายเสียงไทย โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐาน และเครื่องมือประเมินมาตร 

ฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย ที่ผ่านการทดสอบและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กับกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ โดยอาศัย 

แนวคิดด้านมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ ทฤษฎีระบบ แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร 

แนวคิดการตลาด จรรยาบรรณนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน ระบบและโครงสร้างสื่อมวลชน และ 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารและความเป็นนักวิชาชีพมาเป็นกรอบในการศึกษา 

เพื่อสร้างมาตรฐานและเครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยทั้งระบบ ต้ังแต่ 

ปิจจัยนำเข้า กระบวนการและผลที่ได้ หรือผลที่เกิดขึ้น โดยอาศัยกรอบทั้งด้านกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ จรรยาบรรณนักวิชาชีพ มาตรฐานสากลและนำมาเชื่อมโยงกับข้อมูลที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์ผู้มีล่วนเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 4 กลุ่ม อันได้แก่ นักวิชาชีพ ผู้ฟัง ผู้ 

ควบคุมกฎระเบียบ และผู้สนับสนุนรายการ โดยผลการวิจันครั้งนี้พบว่า เครื่องมือประเมิน
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สถานีวิทยุกระจายเสียง 4 ประเภท ได้แก่ สถานีเพลง สถานีข่าวและความรู้ สถานีเพื่อ 

สาธารณะ และสถานีแบบผสม ซึ่งผ่านการตรวจสอบการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง และผ่านการทดสอบการใช้งานจริงแล้ว โดยการพัฒนาคุณภาพตามาตรฐาน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงไทยจำเป็นต้องอาศัยการสร้างมาตรฐานในองค์ประกอบส่วนย่อยของ 

ระบบ ได้แก่ ปีจจัยนำเข้า ปีจจัยกระบวนการ และปิจจัยผลที่ได้ ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

นอกจากนั้นยังพบว่ามาตรฐาน และตัวชี้ว ัดมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเสียงมีความหลาก 

หลายแตกต่างกันไปตามเนื้อหาและขนาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทต่างๆ ในประเทศ 

ไทยด้วย

ช้ยพร ตั้งพูลสินธนา (2545) ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การสร้างมาตรฐาน 

สถานีโทรทัศน์และ'รายการโทรทัศนํใ,นประเทศ'ไทย โดยมีจุดประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างมาตร 

ฐาน ดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ตัดสินความสามารถในการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์และหน่วย 

งานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ อันได้แก่รายการข่าว รายการละครโทรทัศน์ และรายการเกมโชว์ 

วิธีดำเนินการวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบในส่วนที่เกี่ยวกับ 

แนวคิดโครงสร้างหน้าที่นิยมเป็นกรอบในการศึกษา ซึ่งข้อกำหนดมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และ 

เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานได้พัฒนามาจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ 

และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์จำนวน า03 คน แลนะมาตรฐานที่พัฒนานื้ไปตรวจสอบ 

การยอมวับจากนักวิชาชีพอีก 57 คน และได้ทดสอบการใช้มาตรฐานกับสถานีโทรทัศน์และ 

หน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ด้วย โดยผลการวิจัยครั้งนื้ได้ข้อกำหนดมาตรฐานจำนวน 84 

มาตรฐานและดัชนีชี้วัดทั้งหมด 375 ดัชนี รวมทั้งเกณฑ์ตัดสินดัชนี ทั้งนื้หน่วยงานที่ถูก 

ประเมินโทรปฏิบัติงานต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 500 คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กำหนดขึ้น

ศคิยา วิจิตรจามรี (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หนังสือพิมพ์ โดยมีจุดประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ตัดสินมาตรฐาน 

หนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร 

หนังสือพิมพ์ และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพของหนังสือพิมพ์ตามทฤษฎีเชิงระบบใน 

ส่วนที่เกี่ยวกับแนวคิดโรงสร้างหน้าที่นิยม อันได้แก่ คุณภาพในการสอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมให้ 

กับสาธารณะ การได้วับความเชื่อถือไว้วางใจจากสาธารณะและความสามารถในการสร้างผล 

กำไรสูงสุด การวิจัยครั้งนื้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยกำหนดมาตรฐาน 

ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ตัดสินจากข้อมูลหลักที่ได้วับจาการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาชีพในองค์กร 

หนังสือพิมพ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจำนวน 74 คน และนำมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นนื้โป 

ตรวจสอบการยอมรับจากนักวิชาชีพในองค์กรหนังสือพิมพ์รวมทั้งสิ้น 107 คนนอกจากนื้ยังได้ 

ทดสอบการใช้มาตรฐานในการประเมินการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ โดยผลการวิจัย 

ครั้งนึ๋ได้ข้อกำหนดมาตรฐานจำนวน27 มาตรฐานและดัชนีชี้วัดทั้งหมด 123 ดัชนีรวมทั้ง 

เกณฑ์ตัดสินดัชนี ทั้งนื้องค์กรหนังสือพิมพ์ที่ถูกประเมินการปฏิบัติงานต้องได้คะแนนไม่น้อย 

กว่า 500 คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดขึ้น
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จากการศ ึกษาเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องของการพ ัฒนามาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าการดำเนินการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่ง 

ที่กระทำไตโดยการใช้ขอบข่ายงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นแนวทาง ภายในมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานแต่ละด้านต้องมีองค์ประกอบของตัวบ่งขี้เป ็นข้อความที่บอกแนวทางในการดำเนิน 

งาน โดยกำหนดได้ทั้งในเซิงปริมาณ คุณภาพ ส่วนเกณฑ์จะเป็นการกำหนดระดับความคาดหวัง 

ที่ใช้เทียบเพื่อประเมินผลว่าผู้ปฏิบัติงานบรรลุพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่ ซึ่งมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานนั้นกล่าวโดยรวมว่าเป็นประโยคที่ระบุพฤติกรรมการทำงานที่พ ึงปรารถนาในเซิง 

ปริมาณ และคุณภาพ และสามารถประเมินออกตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การพัฒนามาตร 

ฐานการปฏิบัติงานต้องใช้ขั้นตอนการดำเนินงานหลายขั้นตอนทั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เข้ียวชาญ 

และผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพจำนวนมาก เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อมาตรฐานร่วมกัน ซึ่งมาตร 

ฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานี้เป็นมาตรฐานที่พัฒนาให้มิรายละเอียดเฉพาะในงาน 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ขณะนี้ยังไม่มิมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 

หน่วยงานใดๆ ปรากฏให้เห็น การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นงานวิจัยเรื่องแรก ประกอบกับหน่วยงานใน 

สถาบันอุดมศึกษาต้องได้รับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากสำนักงานประเมินและรับรอง 

มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ทั้งสิ้น ซึ่งมาตรฐานที่สมศ.พัฒนานั้นเป็นมาตรฐานโดยภาพรวม 

เน้นไปในด้านการจัดการเรียนการสอน แต่งานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นงานสนับสนุนการเรียน 

การสอน มาตรฐานการปฏิบัติงานเฉพาะด้านนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีในสถาบันอุดม 

ศึกษานี้จะเครื่องเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติที่มิประสิทธิภาพ 

ตลอดจนใช้เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งที่หน่วยงานสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อประเมินการปฏิบัติ 

งานทั้งส่วนต้วผู้ปฏิบัติงาน และหน่วยงานด้วย

และจากการศึกษางานวิจัยของสาขาวิชาชีพอื่นๆ เช่น ด้านนิเทศศาสตร์ในช่วง 

ระยะเวลา 2 -3  ปีนี้ใด้มิการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งด้านหนังสือพิมพ์ ด้าน 

วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์เช่นกัน
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