
บทที 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยนี้เป ็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ ื่อพ ัฒนามาตรฐานงาน 

เทคโนโลยีการศึกษา ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยว 

กับงานและมาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษา ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 

การศึกษาที่มีต่อมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา และน่าเสนอมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษา ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ผู้วิจัยขอน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5 ตอนตามลำดับขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้
0 โโ'''-''

ตอนที่ 1 ผลการกำหนดกรอบสำหรับพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งซี่ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ

ศึกษา

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เช่ียวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตอนที่ 4 ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเพื่อพิจารณา 

ร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ตอนที่ 5 ผลการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1 ผลการกำหนดกรอบสำหรับการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาใน  
สถาบันอุดมศึกษา

1 .จากการศึกษาเอกสารด้านขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา และรูปแบบการจัด 

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา สรุปได้ด้งนี้

า .1 ผลการศึกษาขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาที่พบว่าขอบข่ายเทคโนโลยี 

การศึกษามี 2 รูปแบบ คือ
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1 .1 .2ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาที่ชัยยงศ์ พรหมวงศ ์(2 5 3 4 )นำ 

เสนอไว้แบ่งเป็น 3 ขอบข่ายใหญ่ คือ ด้านสาระของเทคโนโลยีการศึกษา ด้านภารกิจ และด้าน 

รูปแบบการจัดการศึกษา

1.1.1 ซอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาท่ี AECT (Seels and Rich,า 994)

นำเสนอไว้แบ่งเป็น 5 ขอบข่ายใหญ่ คือ การออกแบบ การพัฒนา การใช้ การจัดการ และการ
ประเมิน

1.2 จากการศึกษาการแบ่งหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาพบว่ามี 2

รูปแบบ คือ

2.1 แบบสายงาน เช่น งานผลิตสื่อกราฟิก งานผลิตโทรทัศน์ งานผลิต 

สื่อวิทยุ งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการสื่อการสอน งานบริการให้ 

คำปรึกษา งานวิจัยและพัฒนา งานวางแผนพัฒนา เป็นด้น

2.2 แบบลักษณะหน่วยงาน เช่น งานผลิต งานบริการ งานวิชาการ

2. จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารหน่วยงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 8 คน ได้ผลการแบ่งงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาตามลักษณะหน่วยงาน 3 ลักษณะ ดังนี้

2.1 งานผลิต ประกอบด้วย งานผลิตสื่อกราฟิก งานผลิตสื่อโทรทัศน์ 

งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งานสื่อคอมพิวเตอร์ หรือสื่อมัลติมีเดีย

2.2 งานบริการ ประกอบด้วย งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการ 

สื่อการสอน และงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2.3 งานวิชาการ ประกอบด้วย งานวางแผนพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยี 

การศึกษา งานประเมินผลภายใน/ภายนอก และงานแพร่กระจายนวัตกรรม

จากรายละเอียดการแบ่งลักษณะงานข้างด้นสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-1



ตารางที่ 4 -1  แสดงการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาตามสักษณะหน่วยงานตามความคิด 
เห็นของผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสกาบันอุดมศึกษา จำนวน 8 คน

สักษณะหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

• ผลิตสื่อกราฟิก

• ผลิตสื่อโทรทัศน์

• ผลิตสื่อวิทยุ (เสียง)
งานผลิต , 1

• ผลิตสอสงพิมพ์

• ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ หรือ สื่อมัลติมีเดีย

• บริการโสตทัศนูปกรณ์

• บริการสื่อการสอน
งานบริการ

• บริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

• งานวางแผนพัฒนา และวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา

• งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก
งานวิชาการ

• งานแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion)

จากตารางที่4-1 พบว่าการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาตามสักษณะหน่วย

งานเทคโนโลยีการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริทาร แบ่งเป็นงาน 3 กลุ่มใหญ่ คือ งานผลิต 

งานบริการ และงานวิชาการ

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนา 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 กลุ่ม รวมจำนวน 47 คน ได้ความ 

คิดเห็นต่องานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรมีองค์ประกอบ ดังนี้

1. กลุ่มที่ 1 เสนอว่างานเทคโนโลยีการศึกษา ควรประกอบด้วยงานใหญ่ 

4 งานคือ า.งานผลิต 2.งานบริการ 3.งานวิชาการ และ4 .งานบริหาร

2. กลุ่มที่ 2 เสนอว่า งานเทคโนโลยีการศึกษา ควรประกอบด้วย งานใหญ่ 

3 งานคือ 1.งานบริการ 2.งานวิชาการ และร.งานบริหาร

3. กลุ่มที่ 3 เสนอว่างานเทคโนโลยีการศึกษา ควรประกอบด้วย งาน 9 

งาน คือ า.งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 2.งานออกแบบและผลิตสื่อ 3.งาน 

บริการ 4.งานวิชาการ 5.งานบริหาร ธ.งานแกอบรม 7.งานบริการให้คำปรึกษา 8.งานวิจัยและ 

พัฒนา และจ.งานเครือข่าย
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ตารางที่ 4 - 2  การแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาจากผลการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนา 
มาตรุฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 3 กลุ่ม

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3
1 .งานออกแบบและพัฒนาการ 

เรียนการสอน 

2.งานออกแบบและผลิตสื่อ 

ร-งานบริการ

4.งานวิชาการ

ธ-งานบริหาร 

ธ.งานแกอบรม 

7-งานบริการให้คำปรึกษา 

ร-งานวิจัยและพัฒนา 

ธ-งานเครือข่าย

จากตารางที่ 4 -2  พบว่า การแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาตามความคิดเห็น 

ของผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการนั้นกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 มีการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็น 

งานใหญ่ 4 และ 3 งานตามลำดับ แต่กลุ่มที่ 3 แสดงรายละเอียดของงานเทคโนโลยีการศึกษา 

เป็น 9 งาน

ทั้งนี้รายละเอียดจากผลการสัมมนาวิชาการ เรื่องการพัฒนามาตรฐานงาน

เทคโนโลยีการศึกษา ได้แสดงเปรียบเทียบไว้ดังตารางที่ 4 -2

า .งานผลิต

ร-งานบริการ 

3.งานวิชาการ 

4-งานบ'ริหาร

1. งานบริการ

ร-งานวิชาการ 

ร-งานบริหาร

นอกจากนั้นผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการเรื่องมาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ด้านการกำหนดกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ 

และตัวบ่งชี้ของงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ฮึ่งผูวิจัยสรุปความคิดเห็นของผู้เช้าร่วมสัมมนา 

กลุ่มหนึ่งที่เสนอไว้น่าสนใจ ดังนี้

“การก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ง า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ม ีก ษ า ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เท ณ ฑ ์ แ ล ะ

ต ัว บ ่ง ช ี้ล ัก ษ ณ ะ ก ำ ห น ด ค ่า เป ็น เว ล า  ค ่า ร ้อ ย ล ะ  จ ำ น ว น ร ้น  จ ำ น ว น ช ี้น ง า น  ก า ร เข ีย น ม า ต ร ฐ า น  

ง า น ต ้อ ง เข ีย น เป ็น ป ร ะ โ ย ค  เย ่น  ผ ู้? เอ ใ ต ้บ ร ิก า ร ไ ต ้ร ับ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ ต ร ง ร ้น  /  เว ล า  /  ส ถ า น ท ี่ 

ท ี่?เอใต้บ ร ิก า ร ไ ร ้ แ ล ะ จ ัด ท ำ ต ้น Qท ับ ง า น ส ื่อ ก ร า ป ็ก ให้ผู้?เอใต้บ ร ิก า ร ไ ต ้ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจอ ย ่า ง น ้อ ย  

ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง ง า น ,,

ดังนั้นจากผลการศึกษาเอกสารด้านขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาและสักษณะ 

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา



1) งานวิชาการ ประกอบด้วยงานย่อย ธ งาน คือ งานออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน งานออกแบบและผลิตสื่อ งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา งาน 

วางแผนพัฒนา และวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก และงานแพร่ 

กระจายนรัตกรรมและเครือข่าย

2) งานผลิต ประกอบด้วยงานย่อย 5 งาน คือ งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งาน 

ผลิตสื่อโทรทัศน์ งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์หรือสื่อมัลติมีเดีย

3) งานบริการ ประกอบด้วยงานย่อย 3 งาน คือ งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

งานบริการสื่อการสอน และงานบริการด้านไห้คำปรึกษา

4) งานบริหาร คือ ประกอบด้วยงานย่อย 2 งาน คือ งานการวางแผนด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา และงานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

จากรายละเอียดการกำหนดกรอบการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาสามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังตารางที่ 4 -3

จำนวน 8 คน และผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเรื่องมาตรฐานงาน
เทคโนโลยีการศึกษา จึงสามารถแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อเป็นกรอบสำหรับพัฒนา
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในข้ันตอนต่อไป ได้ดังนี้
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ตารางที่ 4 - 3  สรุปการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1

งานเทคโนโลยีการศึกษา

งานวิชาการ

1. งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

2. งานออกแบบและผลิตสื่อ

3. งานฟักอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

4. งานวางแผนพัฒนา และวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา

5. งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก

ธ. งานแพร่กระจายนวัตกรรมและเครือข่าย

งานผลิต

7. งานผลิตสื่อกราฟัก

8. งานผลิตสื่อโทรทัศน์

9. งานผลิตสื่อวิทยุ (เสียง)

1 0. งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

1า .งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์หรือสื่อมัลติมีเด ีย

งานบริการ

1 2. งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

1 3. งานบริการสื่อการสอน

1 4. งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

งานบริหาร า 5.งานการวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

1 6.งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

จากตารางที่4 -3  พบว่าการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาสามารถแบ่งเป็นงาน 

4 กลุ่มใหญ่ คือ งานวิชาการ งานผลิต งานบริการ และงานบริหาร และแบ่งเป็นงานย่อยได้รวม 

า 6 งาน

4. ผลการรับรองการแบ่งงานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อเป็นกรอบสำหรับการ 

พัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน สรุปความคิดเห็นได้ ด้งนี้

1. โดยภาพรวมงานเทคโนโลยีการศึกษาจากผลการศึกษานี้สอตคล้องกับ 

ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT

2. เสนอแนะร่างมาตรฐานงานโดยการศึกษาขอบข่าย และงานที่เกี่ยวข้อง 

จากเอกสารหนังสือ และตำราวิชาการตามขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา

3. การจัดสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานงาน ควร 

ให้เ ว ล าในการพิจารณามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านวิชาการให้มาก
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ดังน ั้นสรุปผลการศึกษางานเทคโนโลยีการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 สามารท 

กำหนดขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 

การศึกษาในขั้นตอนต่อไป โดยสรุปได้เป็นงานใหญ่จำนวน 4 งานและแยกเป็นงานย่อยจำนวน 

า 6 งาน

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งซี้ เกณฑ์ และร่างมาตรุฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

1 .  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน3 คนได้รายละเอียด 

ของตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานที่ผู้เชี่ยวชาญนำเสนอไว้ สรุปได้ ดังนี้

1.1 งานวิชาการ ควรมีลักษณะตัวบ่งชี้และมาตรฐานงานที่วิเคราะห์ 

และเขียนตามกระบวนโดยยึดหลักการของการออกแบบการสอน (instructional design) 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์(design) การออกแบบ (design) การพัฒนา (development) การ 

นำไปใช้ (implement)และการประเมิน (evaluation)

1.2 งานผลิต การกำหนดตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่สอดคล้องกับกระบวน 

การผลิต ด้านการวางแผน (planing) การเตรียมการ (preparation) การดำเนินการผลิต 

(production)และการตรวจสอบนำเสนอภายหลังการผลิต (presentation)

1.3 งานบริการ การกำหนดตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่กำหนดการกระทำ 

ให้ลอดคล้องการดำเนินขั้นตอนการก่อนการให้บริการ ระหว่างบริการ และภายหลังการบริการ

1 .4 งานบริหาร กำหนดควรกำหนดตัวบ่งชี้และมาตรฐานด้านการวาง 

แผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ม ีกิจ 
กรรมด้านการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับวงจร PDCA ประกลบด้วย หลักของการวางแผน 

(plan) การดำเนินการ(do)nารตรวจสอบ (check) และการแกํใช (act)

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้มีการกำหนดมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรใน 

หน่วยงาน และมีมาตรฐานด้านการตรวจสอบความพึงพอใจของงานต่าง  ๆ เนื่องจากหน่วยงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานด้านให้บริการ

ผลการประมวลความคิดเห็นในขั้นตอนนี้ พบว่าสามารถน่ามาร่างเป็นแบบ 

สอบถามรายข้อตามกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยแด'ละข้อประกอบด้วยตัวบ่งชี้ และ 

เกณฑ์ ละร่างมาตรฐาน จากนั้นน่าแบบสอบถามนี้ไปใซในขั้นตอนต่อไป

2. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน โดยใช้แบบสอบ 

ถามความคิดเห็นเพื่อประเมินนั้าหนักตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษา โดยน่าค่าเฉลี่ยมาแปลระดับความคิดเห็น ตังนี้



ระดับ 5 คือ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานมีความสำคัญและเหมาะสมมากที่สุด 

ระดับ 4 คือ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานมีความสำคัญและเหมาะสมมาก 

ระดับ 3 คือ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานมีความสำคัญและเหมาะสมปานกลาง 

ระดับ 2 คือ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานมีความสำคัญและเหมาะสมน้อย 

ระดับ 1 คือ ตัวบ่งซี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานมีความสำคัญและเหมาะสมน้อยที่สุด

จากนั้นทำการคัดเลือกตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานในฃ้อที่มีค่า 

เฉลี่ยตั้งแต่ระดับ 4.0 ข้ึนไป เท่านั้น

ตารางที่ 4 - 4  แสดงค่าเฉลี่ยรายข้อของตัวบ่งซี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยี 
การศึกษาตามความคิดเห็นของผู้เช ี่ยวชาญจำนวน 5 คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉล่ีย
งาน ออกแบ บ น ละพ ัฒ นาการเร ียน การสอน
า . ม ีหลักฐานแสตงการวิเคราะห์ผ ู้เร ียนและการวิเคราะห์งานทุกครั้ง 4 .4

2. ม ีหลักฐานแสดงขึ้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนทุกชั้นตอน 4 .4
3. ใช้หลักทฤษฎีการออกแบบการเร ียนการสอนเพ ี่อการพ ัฒนาการออกแบบการเร ียนการสอน

ในทุกรายวิชา 4 .8
4. ม ีการออกแบบและพัฒนาการเร ียนการสอนที่เหมาะกับเน ื้อหาและกลุ่มเป ้าหมายตามหลักวิชา 4 .8
5. ม ีการประยุกต ์ใช ้จ ิตว ิทยาการเร ียนรู้ ล ักษณะผู้เร ียนไต้ตรงกับเป ้าหมายการเร ียนการสอน 4 .8
6 . ม ีการประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์การสอน และวิธีการสอนทุกขึ้นตอน 4 .3
7. ม ีการประเม ินผลการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนกับกลุ่มเป ้าหมายทุกครั้ง 5.0
8 . ผู้ป ็อใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 0  ชองงาน 5.0
งานออกแบบและผล ิตส ื่อการสอน
1. ม ีการวิเคราะห ์กลุ่มเป ้าหมายชองสื่อท ี่ช ัดเจน 5 .0
2. มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์งานทุกครั้งในการออกแบบสื่อการสอน 4 .8
3. มีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อสอนทุกขึ้น 4 .6
4. มีการดำเนินงานสัมพ ันธ์ก ับการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอนทุกขึ้นตอน 4 .6
5. มีการออกแบบและผลิตสื่อไต้เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป ้าหมาย 5 .0
6 . ดำเนินการออกแบบและผลิตสื่อการสอนใต้ตรงตามกำหนดเวลาที่น ัดหมายไว้กับผู้ป ็อใช้บริการ 4 .8
7. ม ีการประเมินผลการออกแบบและผลิตสื่อการสอนในขึ้นตอนระหว่างและภายหลังการดำเนินงาน 4 .8
8 . ม ีหลักฐานการนำผลการประเมินมาใช้เพ ี่อปรับปรุงงาน 4 .8
9. ผู้ชอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .8
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ต ารางท ี 4 - 4  (ต ่อ )  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร าย ข ้อ ข อ ง ต ัว บ ่ง ซ ี้ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ง าน
เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ำน ว น  5 คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉล่ีย
งาน แกอบ รมด ้าน เท คโนโลย ีการศ ึกษ า
1 . ม ีหลักฐานแสดงการหาความต้องการจำเป ็นในการ‘ฝืกอบรมทุกครั้ง 4 .8
2 . ม ีการวิเคราะห ์กลุ่มเบ ้เาหมายในการแกอบรม 4 .8
3. มีการเขียนหลักสูตร เนื้อหาหรือโครงการแกอบรมทุกครั้ง 5 .0
4. ม ีการดำเนินการกำหนดวิธ ีการอบรมที่เหมาะสมกับหลักส ูตรและเน ื้อหา 5 .0
5. ม ีหลักฐานแสดงรั้นตอนการดำเน ินงานแกอบรมทุกครั้ง 4 .8
6 . มีการตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลการแกอบรมทุกครั้ง 4 .8
7. ดำเน ินการจัดการแกอบรมต้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เก ี่ยวช้องอย่างน ้อยป ีละ 2 ครั้ง 4 .8
งาน วางแผน พ ัฒ น าและว ิจ ัยด ้าน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า
1. ม ิหลักฐานแสดงรั้นตอนการดำเน ินงานต้านการวางแผนพัฒนาและวิจ ัยต ้านเทคโนโลยีการศึกษา 4 .8
2. ม ิการจัดทำดู่ม ิอการดำเน ินงานวางแผนพัฒนาและวิจ ัยต ้านเทคโนโลยีการศ ึกษา 4 .8
3 . ม ิการดำเน ินการออกแบบการวิจ ัยท ี่เหมาะสม 4 .6
4. ดำเน ินการพัฒนาโครงการวางแผนพัฒนาและวิจ ัยอย่างน ้อยป ีละ 1 เรื่อง 4 .6
5. ม ิการดำเน ินงานต้านว ิจ ัย และน้าผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุงการดำเนินงาน 5 .0
6 . ม ิหลักฐานแสดงการประเมินผลงานวิจ ัยอย่างน้อยร้อยละ 8 0  ของงาน* 1 2 3 4 5 6 7วิจัยทั้งหมด 4 .8  
งาน ป ระเม ิน ผลภายใน และภายน อก
1. มิหลักฐานแสดงถึงการประเมินผลภายในและภายนอก 5.0
2. ม ีการประเม ินผลกิจกรรมต่าง  ๆ ท ี่ดำเนินงานทุกครั้ง 5 .0
3 . มีหลักฐานแสดงถึงการประเมินผลระหว่างดำเน ินการ และภายหลังดำเน ินการกิจกรรม 4 .8
4. น ้าผลการประเมินมาใช้เพ ี่อประโยชน์ เช่น วัดผล ปรับปรุงและแกใขการดำเน้นงาน 5 .0
5. ม ีการสรุปผลการดำเน ินงานประเม ินผลอย่างน้อยร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .8  
งาน แพ ร ่กระจายน ว ัตกรรม (งาน เผยแพ ร ่และป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์)
1. ม ิการดำเน ินงานแพร่กระจายนวัตกรรม เผยแพร่และประซาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 4 .8
2. จ ัดทำด ู่ม ิอการดำเน ินงาน หรือรั้นตอนงานแพร่กระจายนวัตกรรมเพี่อเผยแพร่กับผู้ขอใช้บริการ 4 .8
3. ม ิการประเม ินผลการดำเน ินงานทุกครั้ง 4 .8
4. มิการประซาสัมพันธ์ผลการดำเน ินงานขององค์การอย่างสมํ่าเสมอ 5 .0
5. ดำเน ินงานต้านธ ุรก ิจและการตลาดอย่างเป ็นรูปธรรม 4 .8
6 . ดำเน ินการสาธ ิต เผยแพร่นวัตกรรมต้านการดำเน ินงาน และการผลงานขององค์การอย่างสมํ่าเสมอ 5 .0
7. ดำเน ินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ท ั้งภายในและภายนอกสถาบัน 5 .0
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ต ารางท ี่ 4 - 4  (ต ่อ )  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร าย ข ้อ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ร ่าง ม าต ร ุฐ าน ง าน
เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ำน ว น  5 คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉลี่ย
งานผล ิตส ี่อกรา?เก
1. ม ีการว ิเคราะห ์และวางแผนการดำเน ินงานกราฟ ิกอย่างเป ็นขั้นตอนถูกตามหลักว ิชา 4 .6
2 . จัดทำต้นฉบับกราฟิกให้ผู้ป ีอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ชองงาน โตยให้ผู้ใช้บริการไต้มี

ส่วนร่วมในการรับรู้ระหว่างดำเนินการผลิต 5 .0
3. เลือกวัสดุและวิธ ีการผลิตงานกราฟิกที่เหมาะสม 4 .6
4. แสดง!]มือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม 4 .6
5. ผลงานกราฟิกสามารถใช้งานไต้จริง 4 .6
6 . ม ีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ีอ วัสดุที่ใช้ผลิตงานอยู่ตลอดเวลา 4 .8
7. มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ 4 .8
8 . จัดทำต้นฉบับกราฟิกตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้'ขอใช้บริการ 5 .0
9. บ ุคลากรต้านกราฟ ิกเช ้าร ับการอบรมต้านกราฟ ิกและด้านที่เก ี่ยวช ้องอย่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง 4 .4
10 . ม ีการจัดทำต ัวอย่างผลงานต้านกราฟ ิกรูปแบบต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้'ขอใช้บริการได้เห็นเป็นตัวอย่าง

หริอแนวทาง 4 .6
1 1 .  ดำเน ินการออกแบบและผลิตงานกราฟิกตามการวิเคราะห ์งาน 4 .6  
งานผล ิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์
1. คุณภาพของผลงานพิมพ์เป็นที่พ ึงพอใจของผู้'รับบริการร้อยละ 8 0  ของงาน 5 .0
2. ผลงานพิมพ์ถูกต้องและเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไร้กับผู้'ขอใช้บริการ 5.0
3. ผลงานพิมพ์ม ีความผิดพลาดไม่เก ินร้อยละ 2 ของงาน 4 .4
4. ม ีต ัวอย่างผลผลิตงานพิมพ ์เป ็นรูปแบบต่าง เพื่อนำเสนอเป็นแนวคิดให้ผู้'ขอใช้บริการไต้เห็น 4 .8
5. ม ีการบำรุงรักษาอุปกรณ ์การพิมพ์อย่างน ้อยป ีละ 4  ครั้ง 4 .6
6 . สามารถเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส ี่อความหมายตรงกันสาระของเนื้อหา 5.0
7. สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาดและจัดคอลัมน ์ไต้อย่างเหมาะสมกับงานพิมพ ์ 5 .0
8 . สามารถดำเน ินการเก ็บเล ่ม เย ็บเล่มและเช้าปกไต้เหมาะสมตามขนาดของงาน 4 .6
9. สามารถให้คำปรึกษา แนะนำด้านการพิมพ์ไต้เป ็นอย่างดี 4 .6
10. ผลิตผลงานไต้ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไร้กับผู้'ขอใช้บริการ 4 .8  
งานผล ิตส ื่อโทรท ัศน ์
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้'ขอใช้บริการ 4 .8
2. ผลิตงานให้ผู้'ขอใช้บริการมีความพิงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน 5 .0
3. คุณภาพของงานที่พ ิงพอใจของผู้ใช้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน 5 .0
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ต ารางท ี่ 4 - 4  (ต ่อ )  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร าย ข ้อ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ง าน
เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ำน ว น  5  คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉล่ีย
4. มีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อโทรทัศน์เซ ่น เนื้อเรื่อง บทโทรทัศน์ Storyboard Caption 4 .8
5. ม ีการจัดหาอุปกรณ ์การทำงานเซ ่น กล้อง อุปกรณ์ประกอบ เครื่องลำดับภาพ ได้ครบล้วนเป็นระบบ

มาตรฐานสากล 4 .6
ธ. มีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกตํใช ้เครื่องมือและเทคนิคต่าง  ๆ ให้เช ้าก ันด้วยดี 4 .8
7. ม ีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้ง 4 .8
8 . ผลิตผลงานไต้ตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้?เอใช้บริการ 4 .8
9. ม ีการแกทักษะและแกอบรมภายใน เพ ื่อปรับคุณภาพการทำงานและ?เยายผลอย่างสมํ่าเสมอ 4 .8  
1 0 . ม ีการแกทักษะและแกอบรมภายนอกหน่วยงาน หรือแกทักษะจากบริษัทผู้ผลิตเทคโนโลยี

อย่างสมํ่าเสมอ 4 .8
1 1. ผลงานสื่อโทรทัศน์มีคุณภาพดี เซ่น ภาพสวยงาม เส ียงชัดเจนและการลำดับภาพต่อเน ื้องกลมกลืน 5 .0
1 2. ใช้ความรู้เร ื่องโทรทัศน์เพ ื่อการศึกษาในการผลิตผลงานไต้เป ็นอย่างดี 5 .0
1 3. ม ีการวางแผน และควบคุมต้านงบประมาณในการผลิตเป ็นอย่างดี 5 .0
14. การบำรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ์อ ิเล็กทรอนิกส์ต ่าง ๆไดในเบื้องต้น 4 .8
งานผล ิตส ื่อว ิทย ุ ( เส ีย ง )
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้?เอใช้บริการ 4 .8
2. ผลิตงานให้ผู้?)อใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .8
3. ม ีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อวิทยุ เซ่น เนื้อเรื่อง บทวิทยุ 4 .6
4. ม ีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้ง 4 .8
5. ม ีการแกทักษะและแกอบรมภายใน เพื่อปรับคุณภาพการทำงานและ ขยายผลอย่างสม ํ่าเสมอ 5 .0

6 . ม ีการแกทักษะและแกอบรมภายนอกหน่วยงาน หรือแกทักษะจากบริษัท ผู้ผลิตเทคโนโลยีอย่าง
สมํ่าเสมอ 5 .0

7. ผลงานสื่อวิทยุม ีค ุณภาพดี เซ่น เสียงซัดเจน 5 .0
8 . มีการบำรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์ต ่าง  ๆ ไดในเบื้องต้น 4 .8  
งาน ผล ิตส ื่อคอมพ ิว เตอร ์
1. ม ีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์และวางแผนในกระบวนการผลิตอย่างเป็นขั้นตอน 4 .8
2. มีผังงานแสดงขั้นตอนของผลงานทุกชิ้น 5 .0
3 .  มีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกตํใช ้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆให ้เช ้าก ันด ้วยด ี 4 .8
4. มีการจัดทำดู่ม ีอการใช้งานสื่อคอมพิวเตอร์ท ุกชุด 4 .8
5. มีหลักฐานแสดงการตำเนินการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อก่อนการน่าไปใช้จริง 5 .0
ธ. ผลิตผลงานไต้ตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ 5 .0
7. คุณภาพของงานเป็นที่พ ึงพอใจของผู้ขอใช้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน 5 .0
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ต ารางท ี่ 4 - 4  (ต ่อ )  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร าย ข ้อ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ี้ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ง าน
เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ำน ว น  5  คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉล่ีย
งาน บ ร ิการให ้คำป ร ึกษาด ้าน เท คโน โลย ีการศ ึกษ า
1. ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการร้อยละ 8 0  อองงาน 5 .0
2 . ม ีการพ ัฒนางานโดยการปีกอบรม สัมมนา หริอศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

และที่เก ี่ยวช้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 5 .0
3. น ้าความร ู้ และความสามารถมาประยุกดํใช้งานได้จริง 5 .0
4. น้าทักษะ เทคนิคการให้คำปรึกษาและมนุษยสัมพ ันธ์ท ี่ด ีมาใช้ในการทำงาน 4 .8
5. ม ีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างสมํ่าเสมอ 5.0
ธ. ม ีการแสดงออกที่ใช ้ด ้านความรู้ด ้านการศึกษาอย่างเหมาะสม 4 .8
7 . ม ีการกำหนดตารางออบอ่ายการทำงานอองบุคลากร และความสามารถป็องบุคลากร

ในองค์การ 5 .0
8 . ม ีบ ุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับอองบุคลากรในหน่วยงาน และผู้ท ี่มาขอรับคำปรึกษา 5 .0
9 . ม ีต ัวอย่างผลงานที่น ้าเสนอเพ ื่อให ้ผ ู้มาออคำปรึกษาเห ็นเป ็นรูปธรรมได้ 4 .8

1 0 .ม ีการจัดเตรียมสถานที่ เครื่องมีอที่เหมาะสมเพื่อให ้คำปรึกษา และน้าเสนอผลงาน 4 .8
1 2 .ม ีเวลาให ้ก ับงานอย่างเต ็มท ี่ 4 .8
1 3 .ม ีการกำหนดเวลา และตัวบุคคลเพื่อให้คำปรึกษาที่แน่นอน 4 .8
1 4 .มีการดำเน ินการจัดป ีกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาอย่างน ้อยป็ละ 2 ครั้ง 4 .8
1 5. ม ีการดำเน ินการต ิดตามผลการทำงานอย่างต ่อเน ื่องท ุกงาน เพ ื่อต ิดตามผล และตรวจสอบความ
ต่อเน ื่องของการให้คำปรึกษา 4 .8
งานบริการโสตท ัศน ูปกรณ ์
1. จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาที่น ้ดหมายกันผู้ฃอใช้บริการ 5 .0
2. ผู้ใช ้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ของงาน 5 .0
3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ทุก 3 เดือน 4 .8
4. จัดทำคำแนะนำ และดู่มีอการใช้งานอองโสตทัศนูปกรณ์ ทุกชนิด 4 .8
5. ให้บริการด้วยความมีจิตใจที่พร้อมและรักในการให้บริการที่ด ื 5 .0
6 . ให ้คำปรึกษาในขอบอ่ายงานบริการได้ด ื 4 .6
7. มีเครื่องมือที่เพ ียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 5 .0
8 . ม ีการดำเน ินการตรวจสอบ และน่าสถิติการขอบริการโสตทัศนูปกรณ์มาใช้เพื่อ การจัดหา

โสตทัศนูปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ 5 .0
9. ม ีการเก ็บสถิต ิการขอบริการ และการใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง  ๆ ท ุกเด ือน 5 .0
10 . ดำเน ินการในลักษณะการปีกอบรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ ื่อแนะน้าการใช้ โอกาสการใช้และการ

ใช้อย่างคุ้มค่าของเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 4 .6
1 1. มีการพิจารณาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ท ุกปีงบประมาณ 4 .8



ต ารางท ี่ 4 - 4  (ต ่อ )  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร าย ข ้อ ข อ ง ต ัว บ ่งซ ี้ เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ร ่าง ม าต ร ุฐ าน ง าน
เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ าต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ำน ว น  5  คน

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่า

เฉล่ีย
1 2. มีระบบการให้บริการทีเป ็นขันตอน ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 4 .8
1 3. ม ีการดำเน ินการพ ัฒนาบุคลากรภายในฝ่ายให ้ร ู้เท ่าท ันเทคโนโลยีอย่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง 5 .0
1 4. ม ีการจัดหาอุปกรณ์ต ่อพ่วงอย่างสมบูรณ ์ ใช้งานได้จริง และมีการตรวจสอบการใช้งาน

อย่างสมํ่าเสมอ 5 .0
1 5. ม ีการจัดท ่าคำแนะนำส ั้น  ๆ แต่ช ัดเจน ผนึกไว้ที่อุปกรณ์ทุกชิ้น 5 .0
า 6. ให ้คำปรึกษาแนะนำการใช้เครื่องม ีอได้ 4 .8
17. มีระบบการเก็บเครื่องมีอที่เป ็นหมวดหมู่ และสามารถตรวจสอบได้ร้อยละ 9 9  'อองงาน 4 .8
18. มีการตรวจสอบ และวิเคราะห์ความต้องการอองผู้ใช ้บริการท ุก4  เดือน 4 .8
1 9. มีการตรวจสอบความพึงพอใจของการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ทุกครั้งที่ให้บริการ 4 .8
งานบริการส ื่อการสอน
1 .  จัดบริการสื่อการสอนตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายไว้กับผู้ขอใช้บริการ 5.0
2. ผู้ออใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ของงาน 5.0
3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 3 เดือน 5 .0
4. มีการตรวจสอบ ทบทวนเรื่องความถูกต้องและการใช้งานเข่น เนอหา ล ักษณะกาย

ภาพของสื่อการสอนทุก 4  เด ือน 4 .6
5. พ ัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห ็นชอบจากงานการให้คำปรึกษา 4 .8
ธ. ใช ้เทคนิคการผลิตสื่อท ี่เหมาะสม 4 .8
7. มีการจัดเก็บสื่อการสอนที่เป ็นระบบ 4 .8
8 . ม ีการจัดให้บริการอย่างเป ็นระบบ เข่นใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดทำทะเบียนบริการสื่อการสอน 4 .8  
งาน วางแผน ด ้าน เท คโน โลย ีการศ ึกษ า
1. ม ีแผนการดำเน ินงานเทคโนโลยีการศ ึกษาท ี่ข ัลเจนตรวจสอบได้ 5 .0
2 . จัดทำวิส ัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 5 .0
3 . มีการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ร ้อยละ 8 0  ของแผนงานทั้งหมด 5 .0
4 .  มีการตรวจสอบการดำเน ินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ 5 .0
5 . นำผลการตรวจสอบการดำเน ินงาน เพื่อปรับปรุงการท่างาน 5 .0  
งาน จ ัดการด ้าน เท คโน โลย ีการศ ึกษ า
1. ดำเน ินการกำกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษา

อย่างเป ็นระบบตามขั้นตอน 4 .8
2 . ม ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา เข่น

การบันทึกและเช้าถึงข้อมูลต่างเพื่อการตัดสินใจ 4 .8
3 .  ดำเน ินการประสานงานการวิเคราะห ์ การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้ และการ

ประเมินผลในทุกกิจกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 4 .8
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ส่วนผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ที่มีต่อการ 

ใช้มาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษาประกอบด้วยประเด็น 3 ประเด็น ตังนี้

1. ความสำคัญของมาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษาต่อหน่วยงาน ผู้ 

เช ี่ยวชาญทุกท่านมีความเห ็นสอดคล้องกันว่ามาตรฐานงานมีความสำคัญมากต่อท ุกคนใน 

หน่วยงานทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นตัวเทียบเพื่อวัด 

คุณภาพการทำงาน เป็นการประกันคุณภาพการทำงาน ส่งผลให้ผลงานมีคุณภาพ ตลอดจน 

การปฏิบัติงานให้!ด้มาตรฐานจะส่งผลต่อการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานในด้านการบริการให้ 

เป็นที่ยอมรับของผู้!ช้บริการ เป็นที่น่าเชื่อถือชองหน่วยงานอื่นๆ และยังส่งผลต่องานวิชาชีพด้วย 

เช่นกัน

จากตารางที่ 4 - 4  พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรายข้อของตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และ
ร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนน้ัน
ปรากฏว่าทุกรายข้อมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4 .0 ข้ึนไป

2. การนำมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ ควรนำไปใช้กับผู้ 

ปฏิบัติงานในหน่วยงานโดยขั้นตอนการเผยแพร่ การทำความเช้าใจ การน่าใช้ และการติดตาม 

การใช้เพื่อนำผลไปปรับปรุงแกไขมาตรฐานต่อไป นอกจากนี้ยังใช้มาตรฐานเพื่อการประเมินผู้ 

ปฏิบัต ิงานด้านต่างๆ ได้ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่กำหนดไว้กระทำได้ทั้งการประเมิน 

ตนเอง ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้!ด้บังคับบัญชา หรือเพื่อการประเมินหน่วยงาน

3. การนำเสนอมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญมิความ 

เห็นสอดคล้องกันว่าควรนำเสนอมาตรฐานงานเป็นสิ่งพิมพ์ลักษณะดู่มีอ มีการเขียนอธิบายราย 

ละเอ ียดของมาตรฐานด้านต่างๆ บางมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ท ี่เป ็นนามธรรมต้องแปลงให้เป ็น 

รูปธรรม มีการยกตัวอย่างที่ชัดเจน และมีคำชี้แจงการน่ามาตรฐานงานไปใช้งาน

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบตงาน และผู้เช ี่ยวซาญด้านเทคโนโลยีการ 
ศึกษา

1. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานจำนวน 2 า 6 คน โดยใช้แบบ 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ได้ผลการศึกษาความคิด 

เห็น ตังนี้

า ) ค วามค ิด เห ็น ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่อร ่างมาตรฐาน งาน ออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน อยู่ในระตับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 

อันตับ คือ ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (x=4.42) มีหลักฐานแสดงขั้น 

ตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียน การสอนที่เหมาะกับเนี้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้า
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หมายตามหลักวิชา (x=4.29) และใช้หลักทฤษฏีการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา 

การออกแบบการเรียนการสอนในทุกรายวิชา (x=4.20) (ภาคผนวก ค-ไ ตารางที่ ไ)

2 )ความคิดเห็นชองผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานออกแบบและผลิตสื่อ 

การเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการดำเนินงานตามชั้นตอนการออกแบบ และ 

พัฒนาการเรียนการสอน (x=4.99) ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ มีหลักฐาน 

แสดงการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนทุกชิ้น (x=4.45) และดำเนินการออกแบบ 

และผลิตสื่อการสอนได้ตรงตามกำหนดเวลาที่นัดหมายไว้กับผู้ขอใช้บริการ (x = 4.40) (ภาค 

ผนวก ค-ไ ตารางที่ 2)

3 )  ความค ิด เห ็นชองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อร ่างมาตรฐาน งาน แกอบรมด ้าน  

เทคโนโลยีการคืกษา อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ 

คือ มีการกำหนดวิธีการอบรมที่เหมาะสมกับหลักสูตรและเนื้อหา (x=4.27) มีการเขียนหลัก 

สูตร เนื้อหาหรือโครงการแกอบรมทุกครั้ง (x=4.26) และมีการตรวจสอบ ประเมิน และหรือ 

ติดตามผลการแกอบรมทุกครั้ง (x=4.24) (ภาคผนวก ค-ไ ตารางที่ 3)

4 )  ความคิดเห็นชองผู้ปฏิบ ัต ิงานต่อร่างมาตรฐานงานวางแผนพัฒนาและ 

วิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 

3 อันดับ คือ มีหลักฐานแสดงชั้นตอนการดำเนินงานด้านการวางแผนพัฒนาและวิจัยต้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา (x=4.1 9) มีการจัดทำค่มีอการดำเนินงานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา (x= 4.13) มีการดำเนินการออกแบบการวิจัยที่เหมาะสม (x=4.06)uละ 

มีการดำเนินงานด้านวิจัย และนำผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุงการดำเนินงาน (x=4.0G) 

(ภาคผนวก ค-ไ ตารางที่ 4)

5 )  ความคิดเห็นชองผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานประเมินผลภายในและ 

ภายนอก อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ นำผล 

การประเมินมาใช้เพื่อประโยชน์ เซ่น วัดผล ปรับปรุงและแกํใชการดำเนินงาน (x=4.26) มีการ 

สรุปผลการดำเนินงานประเมินผลอย่างน้อยร้อยละ 80 ชองงาน (x= 4.19) และมีหลักฐาน 

แสดงถึงการประเมินผลภายในและภายนอก (x=4.1 7) (ภาคผนวก ค-ไ ตารางที่ 5)

ธ)ความค ิดเห ็นชองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่อร ่างมาตรฐานงานงานแพร่กระจาย 

นวัตกรรม (งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์) อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิด 

เห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ดำเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ัง ภายใน 

และภายนอกสถาบัน (x=4.24) จัดทำดู่มือการดำเนินงาน หรือชั้นตอนงานแพร่กระจาย

นวัตกรรมเพื่อเผยแพร่กับผู้ขอใช้บริการ (x= 4.08) และมีการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน 

ชององค์การอย่างสมํ่าเสมอ (x=4.06) (ภาคผนวก ค-ไ ตารางที่ ธ)
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7) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิกอยู่ใน

ระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ อัดทำต้นฉบับกราฟิก 

ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.29) ผลงานกราฟิกสามารถใช้งานไต้ 

จริง (x= 4 .26 ) และแสดง!เมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม

(x=4.23) (ภาคผนวก ค - 1 ตารางที่ 7)

8 )  ความคิดเห็นซองผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์อยู่ใน 

ระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผลงานไต้ตรง 

กำหนดเวลาที่นัดหมายกัน'โว้กับผู้ขอ'ใช้'บริการ(x=4.45) สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด 

และอัดคอลัมน์ไต้อย่างเหมาะสมกับงานพิมพ์ (x=4.33) คุณภาพซองผลงานพิมพ์เป็นที่พิงพอ 

ใจของผู้รับบริการร้อยละ80 ของงาน(x=4.31 ) และสามารถให้คำปรึกษา แนะนำต้านการพิมพ์ 

ไต้เป็นอย่างดี (x=4.31 ) (ภาคผนวก ค-า ตารางที่ 8)

9) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อโทรทัศน์อยู่ใน 

ระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผลงานไต้ตรง 

กำหนดเวลาที่นัดหมายกันไวกับผู้ซอใช้บริการ (x=4.44) มีการวางแผน และควบคุมด้านงบ 

ประมาณในการผลิตเป็นอย่างดี (x=4.40) และผลงานสื่อโทรทัศน์มีคุณภาพดี เซ่น ภาพสวย 

งาม เสียงซัดเจน และการลำดับภาพต่อเนื่องกลมกลืน (x=4.36) (ภาคผนวก ค-า ตารางที่

9)

1 0) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) 

อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผลงานเสร็จ 

ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้บริการ (x=4.52) มีการตรวจสอบความถูกต้องของ 

เนื้อหาทุกครั้ง (x=4.38) และผลงานสื่อวิทยุมีคุณภาพดี เซ่น เสียงซัดเจน (x=4.37) (ภาค 

ผนวก ค -1 ตารางที่ 1 0)

1 1 ) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 

อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ คุณภาพของงาน 

เป็นที่พึงพอใจของผู้ฃอใช้บริการร้อยละ 80 ของงาน (x=4.47) ผลิตผลงานไต้ตรงกำหนดเวลา 

ที่นัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้บริการ (x=4.44) และมีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์และวางแผนใน 

กระบวนการผลิตอย่างเป็นขั้นตอน (x=4.37) (ภาคผนวก ค -1 ตารางที่ ใใ)

1 2)ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษา 

ต้านเทคโนโลยีการคืกษาอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 

อันดับ คือ ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการร้อยละ 80 ของงาน (x=4.37) ผลิตผล มี 

เวลาให้กับงานอย่างเต็มที่ (x=4.36) และมีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

อย่างสมํ่าเสมอ (x=4.34) (ภาคผนวก ค-ใ ตารางที่ 12)
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1 3) ความค ิดเห ็นของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่อร ่างมาตรฐานงานงานบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ให้ 

บริการด ้วยความม ีจ ิตใจท ี่พร ้อมและรักในการให ้บร ิการท ี่ด ี (x = 4 .47 ) จ ัดบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.46) และมีการพิจารณาการจัด 

หาโสตทัศนูปกรณ์ทุกปีงบประมาณ (x=4.45) (ภาคผนวก ค -1 ตารางที่ 13)

1 4 ) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิงานต่อร่างมาตรฐานงานงานบริการสื่อการ 

สอนอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ จัดบริการสื่อ 

การสอนตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.31 ) ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอ 

ใจในการบริการร้อยละ 80 ของงาน(x ะ=4.26) และมีการจัดเก็บสื่อการสอนที่เป ็นระบบ 

(x=4.24) (ภาคผนวก ค - 1 ตารางที่ 14)

1 5 )ความคิดเห ็นของผู้ปฏ ิบ ัต ิงานต่อร่างมาตรฐานงานงานวางแผนด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ 

มีแผนการดำเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ (x=4.33) จัดทำวิสัยทัศน์ 

พันธ กิจ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ (x=4.33) มีการตรวจสอบการดำเนิน 

งานตามแผนงานที่กำหนดไว้ (x=4.30) มีการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ร้อยละ80 

ของแผนงานทั้งหมด (x=4.25) และน่าผลการตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงการ 

ทำงาน (x=4.25) (ภาคผนวก ค-ใ ตารางที่ 15)

1 ธ)ความค ิดเห ็นของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่อร ่างมาตรฐานงานงานจ ัดการด ้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมากเรียงลำดับ 

คือ ดำเนินการประสานงานการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน่าไปใช้ และการ 

ประเมินผลในทุกกิจกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (x=4.26) ดำเนินการกำกับ และควบคุม 

การออกแบบ และพัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน (x=4.24) 

และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา เซ่น การบันทึกและ 

เช้าถึงข้อมูลต่างๆ เพื่อการตัดสินใจ (x=4.21 ) (ภาคผนวก ค -1 ตารางที่ 16)

2. ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จำนวน 48 คนต่อร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาเฉพาะงานรายด้าน จำนวน 16 งาน 

ได้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามงานรายด้านดังตารางที่ 4 -5  (รายละเอียดความคิดเห็น 

ดังภาคผนวก ค -2)



1 4 2

ต ารางท ี่ 4 - 5  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ต ่อ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต งาน เฉ พ าะ ง าน ร าย
ด ้าน

งาน ความคิดเห็น ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ

า .งานออกแบบ 1 .สอดคล้องกับ 1 .แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

และพัฒนาการ งานที่ปฏิบัติ “ มีหลักฐานการใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนเพื่อ

เรียนการสอน พัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนในทุกรายวิชา” 

“ มีการประยุกตํใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ ลักษณะผู้ 

เรียนได้ตรงกับเป้าหมายการเรียนการสอน โดย 

ตรวจสอบจากแผนการจัดระบบและการออกแบบ 

การเรียนการสอน”

3. เสนอให้แยกงานบางงานเป็นงานของฝ่ายอื่น เช่น 

งานสำรวจความพึงพอใจของผู้ใซ้บริการ

2. งานออกแบบ 1. ครอบคลุมการ 1. แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

และผลิตสื่อการ ดำเนินงาน “ มีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อทุกชิ้นที่

สอน เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้า 

หมาย”

2. ควรมีการจัดเรียงลำดับมาตรฐานเป็นกลุ่ม คือ 

ออกแบบ ผลิต และประเมิน

3. ควรเพิ่มมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน 

สื่อการสอน

3.งาน!]กอบรม 1 .ครอบคลุมงาน 1. ควรแบ่งการจัด!เกอบรมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย

ด้านเทคโนโลยี ที่ปฏิบัติ ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน

การศึกษา 2. ตั้งเกณฑ์ “ การจัด!เกอบรมอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง” สูงไปสำหรับบางหน่วยงาน

3. ควรเพิ่มมาตรฐานด้านการตรวจสอบ พิจารณา 

หรือประเมินการดำเนินงาน!เกอบรม หรือการปรับ 

ปรุงการทำงานต่อไป

4. งานวางแผน 1 .ครอบคลุมงาน 1. แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

พัฒนาและวิจัย ที่ปฏิบัติ “ มีการจัดทำดู่มีอวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน

ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีการศึกษา”

การศึกษา 2. ควรเพิ่มมาตรฐานด้าน“ การกำหนดแผนระยะสั้น 

ระยะยาว” และ “ การแสดงหลักฐานการประเมินผล 

งานวิจัยร้อยละา 00 ”
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ต ารางท ี่ 4 - 5  (ต ่อ )  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ต ่อ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต งาน เฉ พ าะ
ง าน ร าย ด ้าน

งาน

5. งานประเมิน 

ผลภายใน/ 

ภายนอก

ธ. งานแพร่ 

กระจายนวัตกรรม

ความคิดเห็น 

า. ครอบคลุมงาน 

ที่ปฏิบัติ

1. สอดคล้องและ 

ครอบคลุมงานที่ 

ปฏิบัติ

2. เห็นด้วยกับ 

มาตรฐาน“ ดำเนิน 

การประสานความ 

ร่วมมือกับหน่วย 

งานทั้งภายในและ

ข้อแกไข/ข้อเสนอแนะ

1. แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

“ มีการติดตามผลและน่าผลการประเมินมาใข้ 

ประโยชน์” *

2. ควรกำหนดติดตามผลการดำเนินงานให็ใด้ 

ร้อยละ 100 เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

3. ควรกำหนดแผนการทำงานด้วยผลการประเมิน 

1. เสนอให้เรียงลำดับมาตรฐาน“ ดำเนินงานด้าน 

ธุรกิจและการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม” เป็นมาตร 

ฐานข้อสุดท้าย

7. งานผลิตสื่อ 

กราฟิก

ภายนอกสถาบัน”

3. เห็นด้วยกับร่าง 

มาตรฐาน “ การ 

ดำเนินงานด้าน 

ธุรกิจและการ 

ตลาด”

1. ครอบคุลมงาน 1. แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

ที่ปฏิบัติ “ มีการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานกราฟิก

อย่างเป็นขั้นตอนถูกตามหลักวิชา และตรงตามความ 

ต้องการของผู้Iช้บริการ”

2. ควรเพิ่มมาตรฐานด้าน การประเมินและติดตาม 

ผลการน่ากราฟิกไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และน่าผล 

มาปรับปรุงการออกแบบและผลิตต่อไป

3. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้าน การทำความเข้าใจ 

เบื้องด้นระหว่างผู้ขอใช้บริการและผู้ให้บริการด้าน 

การผลิตสื่อกราฟิก เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการมีความพึง 

พอใจต่อชิ้นงาน
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ต ารางท ี่ 4 - 5  (ต ่อ )  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ต ่อ ร ่าง ม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เฉ พ าะ
ง าน ร าย ด ้าน

งาน

8. งานผลิตสื่อสิ่ง 

พิมพ์

9. งานผลิตสื่อ 

โทรทัศน์

1 0. งานผลิตสื่อ 

วิทยุ(เสียง)

ความคิดเห็น 

1. ครอบคุลมงาน 

ที่ปฏิบัติ

1. ครอบคลุมงาน 

ที่ปฏิบัติ

1. ครอบคลุมงาน 

ที่ปฏิบัติ

ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ

1. แก!ขสำนวนภาษาเป็น

“ ผลงานมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 3 ถึง 5”

“ มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์ตามระยะเวลาที่ 

กำหนดของอุปกรณ์การพิมพ์”

2. ควรเพิ่มมาตรฐานงาน

“ สามารถให้คำปรึกษาแนะนำด้านการพิมพ์ตาม 

หลักมาตรฐานสากลได้เป็นอย่างดี”

3. ควรนำเสนอมาตรฐานงานตามขั้นตอนก่อนพิมพ์ 

ขั้นพิมพ์ และภายหลังการพิมพ์

1. แก่ไขสำนวนภาษาเป็น“ มีการตรวจสอบความถูก 

ต้องของเนื้อหาทุกครั้งและมีการดำเนินการทดสอบ 

ก่อนนำไปใช้งานจริง”

2. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้านการศึกษาวิจัยเพื่อการ 

ผลิตสื่อโทรทัศน์

1 .แก่ไขการจัดเรียงร่างมาตรฐานงานตามขั้นตอน 

ก่อนผลิต ระหว่างผลิต และภายหลังการผลิต

2. แก่ใฃโดยการรวมข้อของร่างมาตรฐานเป็น “ ผลิต 

ผลงานเสร็จตรงตามกำหนดเวลาที่นัดหมายกนไว้กับ 

ผู้ฃอใช้บริการและผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจใน 

คุณภาพของงานร้อยละ 80 ของงาน”

3. แก่ไขสำนวนภาษาเป็น “ มีการตรวจสอบความถูก 

ต้องของเนื้อหาภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

และมีการตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิค”

4. ควรเพิ่มเกณฑ์ “ ทุกครั้ง” ในร่างมาตรฐาน “ มี 

หลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อวิทยุทุก 

ครั้ง”

5. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้านการประเมินสื่อวิทยุ
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ต าร างท ี่ 4 - 5 ( ต ่อ )  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ซ าญ ต ่อ ร ่าง ม าต ร ุฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เฉ พ าะ
งาน ร าย ด ้าน

งาน ความคิดเห็น ข้อแล้ไข/ข้อเสนอแนะ

11. งานผลิตสื่อ 1. ครบถ้วนดี 1. ควรแยกงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ให้ละเอียด

คอมพิวเตอร์ 2. เป็นสิ่งปฏิบัติใน 

หน่วยงาน

3. เป็นการกำหนด 

ตัวบ่งชี่ในการ 

ดำเนินงานของ 

หน่วยงานตาม 

ระบบการประกัน 

คุณภาพ

เฉพาะด้าน เซ่นงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอน งาน 

คอมพิวเตอร์เพื่อนำเสนอ

2. ควรเพิ่มงานประเมินและทดสอบประสิทธิภาพสื่อ

1 2. งานบริการ 1. เห็นด้วยกับร่าง 1. แล้ไขโดยรวมร่างมาตรฐานเป็น

ให้คำปรึกษาด้าน มาตรฐานทุกข้อ “ มีการพัฒนางาน มีพฤติกรรมการติดตามความก้าว

เทคโนโลยีการ 2. ครอบคลุมงาน หน้าทางเทคโนโลยีการศึกษาอย่างสมํ่าเสมอโดยการ

ศึกษา ที่ปฏิบัติ แกอบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยี 

การศึกษาและที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง”

“ มีการกำหนดขอบข่ายการทำงานของผู้ให้คำปรึกษา 

ในงานแต่ละด้าน”

2. ข้อสังเกตงานติดตามผลการให้คำปรึกษาเป็นงาน 

ที่ยากต่อการปฏิบัติ

1 3. งานบริการ 

โสตทัสนูปกรณ์

า. สอดคล้องกับ 

งานที่ปฏิบัติ 

2. ทุกข้อมีความ 

ละเอียดมาก 

ครอบคลุมงานที่ 

ปฏิบัติ
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ต ารางท ี่ 4 - 5  (ต ่อ )  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ต ่อ ร ่าง ม าต ร ุฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เฉ พ าะ
งาน ร าย ด ้าน

งาน

1 4. งานบริการ 

สื่อการสอน

1 5. งานวางแผน 

ด้านเทคโนโลยี 

การศึกษา

ความคิดเห็น 

า. ทุกฃ้อมีความ 

ละเอียดมาก 

2. ครอบคลุมงาน 

ที่ปฏิบัติ

1. สอดคล้องและ 

ครอบคลุมกับงาน 

ที่ปฏิบัติ

2. มาตรฐานมี 

ความละเอียดซัด 

เจนดีแล้ว

3. เป็นวิธีการหนึ่ง 

ในการประกันคุณ 

ภาพการทำงาน

ข้อแก้ใข/ข้อเสนอแนะ 

า .แก้ไขสำนวนภาษาเป็น

“ มีการตรวจสอบ ดูและ บำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 

4 เดือนหรือ 1ภาคการศึกษา”

“ พัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห็นชอบจากงาน 

การให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา”

2. เสนอให้มีการตรวจสอบ ทบทวนเรื่องความถูก 

ต้องของเนื้อหาในสื่อการสอน

3. เสนอให้เพิ่มมาตรฐานงานด้านการประเมินผล 

การให้บริการและประเมินความต้องการของผู้ใช้ 

บริการ

1. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้านการวางแผนบุคลากร

1 6 .งานจัดการ า. สอดคล้องและ 1. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้านการวางแผนบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี ครอบคลุมกับงาน

การศึกษา ที่ปฏิบัติ

2. มาตรฐานมี 

ความละเอียดซัด 

เจนดีแล้ว

3. เป็นวิธีการหนึ่ง 

ในการประกันคุณ 

ภาพการทำงาน
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ตารางที่ 4 -5  พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานเฉพาะงานรายด้านจำนวน 1 6 งานนั้น ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าร่างมาตรฐานงานนี้มีความสอด 

คล้องและครอบคลุมกับงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ส่วนข้อแก้ใขและข้อเสนอแนะโดยภาพรวมเป็นการ 

เสนอให้ปรับการเขียนร่างมาตรฐาน ลำดับการจัดเรียงร่างมาตรฐาน การกำหนดเกณฑ์ และ 

การเพิ่มเติมร่างมาตรฐาน

ตอนที่ 4 ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเพื่อพิจารณาร่างมาตรฐาน 

งานเทคโนโลยีการศึกษา

1. ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยี 

การศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 1 ณ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 45 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติ 

งานเทคโนโลยีการศึกษาเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงาน 

บริการ และกลุ่มงานบริหาร ดังตารางที่ 4 -6  (รายละเอียดความคิดเห็นดังภาคผนวก ค -ร )

ตารางที่ 4 -6  ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ 1 ต่อร่างมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

กลุ่มงาน/งาน ความคิดเห็น

วิชาการ

1. งานออกแบบและ า. ยอมรับทุกรายการของตัวบ่งชี้และร่างมาตรฐานงาน

พัฒนาการเรียนการสอน 2. เสนอให้ปรับแก้ไขจาก กลุ่มผู้เรียน เป็นกลุ่มเป้าหมาย

« «4
3. ดัดเกณฑ์ “ ทุกครั้ง” ออก

1. ยอมรับทุกรายการของตัวบ่งชี้และร่างมาตรฐานงาน2. งานออกแบบและผลิตสอ

การสอน 2. ดัดเกณฑ์ทุกขั้นตอนของงาน

3. งานจัดแกอบรมด้าน

3. เสนอให้เปลี่ยนชื่องานเป็น “ การออกแบบและผลิตสื่อการ 

เรียนการสอน”

1. ยอมรับทุกรายการของตัวบ่งชี้และร่างมาตรฐานงาน

เทคโนโลยีการศึกษา 2. เพิ่มเกณฑ์การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นทุกครั้ง

3. เพิ่มมาตรฐานอีก 1 ข้อโดยแบ่งการจัดแกอบรมกับบุคลากร 

ภายในและภายนอกสถาบัน

4. ควรกำหนดเกณฑ์จัดอบรมแก้บุคลากรภายในอย่างน้อยปี 

ละ 2 คร้ัง

5. ไฝควรกำหนดเกณฑ์สำหรับจัดอบรมบุคลากรภายนอก ควร 

ให้หน่วยงานกำหนดเกณฑ์เอง
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ต ารางท ี่ 4 - 6  (ต ่อ )ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส ัม ม น าว ิช าก าร ค ร ั้ง ท ี่ ใ ต ่อ ร ่างม าต รฐ าน
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

กลุ่มงาน/งาน 

4. งานวางแผนพัฒนาและ 

วิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. งานประเมินผลภายใน 

และภายนอก

6. งานแพร่กระจาย 

นจัตกรรม (งานเผยแพร่และ 

ประ?ทสัมพันธ์)

ความคิดเห็น 

ใ. แก้ใขสำนวนภาษาเป็น

“ มีหลักฐานแสดงแผนวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา”

“ มีการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษาอย่างน้อยปีละ 

ใ เรื่อง”

“ มีหลักฐานการนำผลวิจัยและพัฒนามาใช้เพื่อการปรับปรุง 

งานวิจัย และนำผลการวิจัยมาใช้เพื่อปรับปรุงงาน”

2. ตัดร่างมาตรฐาน “ การจัดทำคู่มีอการดำเนินงานวางแผน 

และวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา” ออก

3. เพิ่มมาตรฐานงาน “ มีหลักฐานแสดงการเผยแพร่ผลงาน 

วิจัยทุกชิ้น”

1. เสนอให้ตัดร่างมาตรฐานจำนวน 4 ร่างมาตรฐานออก ให้ 

คงเหลือเพียง 1 มาตรฐาน

2. เสนอให้แยกร่างมาตรฐานออกเป็น 2 ข้อ คือ “ มีหลักฐาน 

แสดงถึงการประเมินภายใน” และ“ มีหลักฐานแสดงถึงการ 

ประเมินภายนอก”

3. เสนอให้หน่วยงานแต่ละแห่งกำหนดเกณฑ์สำหรับประเมิน 

ผลภายในและภายนอกเอง

1. เสนอให้เปลี่ยนซื่องานเป็น “ งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยี 

การศึกษา”

2. ปรับแก้ใ?เร่างมาตรฐานงานโดยเพิ่มเกณฑ์ คือ “ มีการ 

ดำเนินงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษาขององค์กรอย่าง 

น้อย 2 ซ่องทาง”

3. ปรับแก้ไขร่างมาตรฐานโดยตัดการดำเนินงานด้านธุรกิจ 

เป็น “ มีการดำเนินงานด้านการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม”

4. รวมร่างมาตรฐานที่มีความสัมพันธ์กัน เซ่น การสาธิต การ 

เผยแพร่นวัตกรรมด้านการดำเนินงานและผลงานของขององค์ 

กรอย่างสมํ่าเสมอ

5. เพิ่มข้อความ “ เพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษา” ใน 

ประโยคมาตรฐานการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ
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ต ารางท ี่ 4 - 6  (ต ่อ )ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส ัม ม น าว ิช าก าร ค ร ั้ง ท ี่ 1 ต ่อ ร ่างม าต รฐ าน
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานผลิต

7. งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)

8. งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

9. งานผลิตสื่อโทรทัศน์

1 0. งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)

11. งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

ความคิดเห็น

า . ปรับแก้ไขสำนวนภาษาดังนี้

“ มีการวิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อ 

กราพิกอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักวิชา”

“ มีการอธิบายขั้นตอนการดำเนินการผลิตให้ผู้ฃอใช้บริการเช้า 

ใจก่อน”

“ ผลิตสื่อกราพิกให้ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 80 

ของงาน”

“ เสือกวัสดุและวิธีการผลิตงานหราพิกที่เหมาะสมกับงานทุก 

ชิ้น”

“ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ผลิตงานอย่าง 

สมํ่าเสมอ”

“ ผลิตสื่อกราพิกเสร็จตรงตามกำหนดเวลาที่นัดหมายกับผู้ฃฮใช้ 

บริการ”

2. ตัดร่างมาตรฐานงานที่มิได้แสดงถึงการปฏิบัติงานออก

1. เสนอแนะให้เรียงลำดับร่างมาตรฐานใหม่ตามขั้นตอนการ 

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

2. แก้ไขสำนวนภาษาเป็น “ มีการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์อย่างเป็นขั้นตอนตามหลัก 

วิชา” และเสนอให้นำร่างมาตรฐานช้อนี๋ไปเป็นร่างมาตรฐาน 

ข้อแรกของงานผลิตทุกงาน

1. เสนอให้มีการจัดกลุ่มการปฏิบัติงานคือ ด้านการผลิต และ 

การจัดการเพื่อการผลิต

2. แก้ไขสำนวนภาษาสำนวนภาษาเป็น “ มีการตรวจสอบความ 

ถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้งและดำเนินการทดสอบก่อนนำไปใช้ 

จริง”

1. ปรับการเขียนร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อวิทยุให้สอดคล้องกับ 

การผลิตสื่อโทรทัศน์

2. ให้นำเสนอร่างมาตรฐานตามขั้นตอนการผลิตสื่อ 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นก่อนผลิต ขั้นระหว่างการผลิต และขั้นภายหลังการผลิต

า. ปรับการเขียนร่างมาตรฐานงานให้สอดคล้องเหมือนกับงาน 

ผลิตสื่อด้านอื่นๆ
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ต ารางท ี่ 4 - 6  (ต ่อ )ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส ัม ม น าว ิช าก าร ค ร ั้ง ท ี่ 1 ต ่อ ร ่างม าต รฐ าน
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานบริการ 

า 2. งานบริการให้คำปรึกษา

1 3. งานบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์

1 4.งานบริการสื่อการสอน

กลุ่มงานบริหาร 

า 5. งานวางแผนด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

า ธ.งานจัดการด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

ความคิดเห็น

1. ควรเขียนร่างมาตรฐานเปลี่ยนจากพฤติกรรมการทำงาน 

เป็นตัวงาน

2. ปรับแก!ขร่างมาตรฐาน ตังนี้

“ มีระบบการตัดเลือกบุคคลที่มาปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้คำ 

ปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา”

“ มีการกำหนดเวลา และตัวบุคคลเพื่อให้คำปรึกษาทาง 

เทคโนโลยีการศึกษาที่แน่,นอน”

“ มีการแสดงออกโดยการนำความรู้ ความสามารถโดยเฉพาะ 

ด้านการศึกษามาประยุกตํใช้งานได้จริง”

“ มีการนำทักษะ เทคนิคการให้คำปรึกษาและมนุษยสัมพันธ์ที่ 

ดีมาใช้ในการทำงาน”

1. เสนอให้จัดเรียงร่างมาตรฐานโดยใช้ขั้นตอนการบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์ 3 ขั้นตอน คือ ก่อนการให้บริการ ระหว่างการให้ 

บริการ และภายหลังการให้บริการ

2. แก!ขร่างมาตรฐานเป็น

“ มีการให้บริการด้วยความมีจิตใจที่พร้อมและรักในการให้ 

บริการที่ดี”

1. เสนอให้ตัดร่างมาตรฐานที่ซํ้าช้อนกับงานด้านอื่นออก เซ่น 

การพัฒนาสื่อ ใช้เทคนิคการผลิตสื่อที่เหมาสม

2. แก!ขร่างมาตรฐานเป็น“ มีระบบการกระตุ้นเพื่อการตรวจ 

สอบเนี้อหาของสื่อการสอนทุก 4 เดือน”

1. ควรจัดเรียงรายข้อของร่างมาตรฐานตามขั้นตอนการวาง 

แผน การดำเนินการตามแผน และการปรับแก่ไข

2. เสนอให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย 

า . เสนอให้เป็นงานรวมกับงานวางแผนฯ เปลี่ยนซื่อเป็น 

“ งานวางแผนจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา”

จากตารางที่ 4 -6  พบว่าความคิดเห็นของผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ า ต่อ 

ร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานั้นผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการเห็นด้วยและยอม 

รับร่างมาตรฐานนี้ทุกกลุ่มงาน มีข้อเสนอแนะให้ปรับแก่ใฃร่างมาตรฐาน ให้รวมงานที,สัมพันธ์ 

กัน มีการกำหนดเกณฑํใหม่ การเขียนเรียงเรียงร่างมาตรฐานให้เป็นลำดับขั้นตอน



2. ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยี 

การศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 2 ณ มหาวิทยาลัย 

ซอนแก่น ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 32 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาครั้งนี้ดังตารางที่ 4 -7  (รายละเอียดความคิดเห็นดังภาคผนวก ค -4)

สรุปผลของการรวบรวมความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานงานในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ
ไปปรับแก้ไขด้านของการเขียน เรียบเรียงร่างมาตรฐานใหม่ตามข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม
สัมมนาเพื่อร่างมาตรฐานงานนี้นำไปใช้สัมมนาในครั้งต่อไป

ตารางที่ 4 -7  ความคิดเห็น'ของผู้เข ้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ 2 ต ่อร่างมาตรุฐานการ 

ปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา

งาน

า. งานออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน

2. งานบริการโสตทัศนูปกรณ์

3. งานผลิตสื่อกราทิเก

4. งานประเมินผลภายใน 

และภายนอก

ธ-ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ความคิดเห็น

า . มีการตังข้อสังเกตว่างานออกแบบเรื่องการติดตัง การวาง 

แผนผังจัดวางห้องเรียน ห้องประชุม ควรกำหนดเป็นงานใน 

กลุ่มใด

1. เสนอให้รวมกับงานบริการสื่อการสอน โตยใข้ช่ือว่า 

“ งานบริการโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน”

า . เสนอให้มีขอบเขตงานด้านการผลิตพวกทุ่นจำลองโมเดล 

และผลิตภัณฑ์สามมิติอยู่ด้วย

1. เสนอให้ระบุเกณฑ์“ ข้อเท็จจริง” โดยแก้ไขร่างมาตรฐานเป็น 

“ มีหลักฐานการประเมินคุณภาพภายนอก(ภายใน)ตามข้อเท็จ

จริง”

ควรเขียนคำจำกัดความของคำสำคัญ และมาตรฐานงานทุกๆ 

ด้าน เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้รวดเร็วฃ้ีน

จากตารางที่ 4 -7  พบว่าความคิดเห็นซองผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ 2 ต่อ 

ร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานั้นผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ มีข้อเสนอแนะ 

ให้ปรับแก้ไขร่างมาตรฐาน ให้รวมงานที่สัมพันธ์กัน มีการกำหนดเกณฑ์ใหม่ การเพิ่มคำจำกัด 

ความ คำสำคัญของมาตรฐานงาน

3. ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยี 

การศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 3 ณ มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 54 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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เทคโนโลยีการศึกษาเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานบริการ 

และกลุ่มงานบริหาร ดังตารางที่ 4 -8  (รายละเอียดความคิดเห็นดังภาคผนวก ค -ธ)

ตารางที่ 4 -8  ความคิดเห็นของผู้เข ้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งท ี่ 3 ต ่อร่างมาตรฐานการ 

ปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานวิชาการ 

1. งานออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน

2. งานออกแบบและผลิตสื่อ 

การสอน

3. งาน!!กอบรมด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

4. งานวางแผนพัฒนาและ 

วิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. งานประเมินผลภายใน 

และภายนอก 

ธ. งานเผยแพร่ด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

ความคิดเห็น

1. มีการตั้งข้อสังเกตประเด็น “ การประเมินผลการออกแบบ 

พัฒนาการเรียนการสอนกับกลุ่มเป้าหมาย” ควรดำเนินการ 

โดยผู้เชี่ยวชาญเนึ๋อหา อาจารย์ผู้สอนเนื้อหานั้นๆ

2. เสนอให้ตัดเกณฑ์ “ หลักฐาน” แสดงการวิเคราะห์กลุ่มเป้า 

หมาย และหรือการวิเคราะห์งานออก โดยเสนอให้กำหนด 

เกณฑ์อื่นแทนได้

ใ. เสนอให้เปลี่ยนชื่อเป็น“ งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน 

การสอน” เพื่อให้ตรงกับจุดมุ่งหมายชองงานมากที่สุด 

2. รายละเอียดของงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 

ควรนำไปกำหนดในร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อทุกชนิด “ ข้ัน 

ตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ออกแบบโดยกว้าง มิได้ระบุประเภทสื่อการ 

เรียนการสอนชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ”

1. ควรเพิ่มมาตรฐานด้านการศึกษา ดูงานและการพัฒนาตน 

เองของผู้ปฏิบัติงาน

2. แกไซสำนวนภาษา “ มีการติดตามผลภายหลังการ!!กอบรม”

3. ควรเพิ่มเกณฑ์การจัด!!กอบรมสำหรับบุคคลภายนอก

ใ. ควรเปลี่ยนชื่อเป็น“ งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา”

2. ควรกำหนดเกณฑ์จำนวนงานวิจัยและพัฒนาเป็นเกณฑ์ของ 

มาตรฐานงานของหน่วยงานมิใซ่ผู้รับผิดชอบงานด้านวิจัยและ 

พัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ใ. ครอบคลุม และชัดเจนดีแล้ว

ใ. เสนอให้เพิ่มร่างมาตรฐานงานด้าน“ มีการนำผลการ 

ประเมินการเผยแพร่นำไปปรับปรุงการทำงาน”

2. เสนอให้“ งานเผยแพร่นี้กระทำอย่างต่อเนื่องทั้งภายในและ 

ภายนอกสถาบันด้วย

3. สนับสนุนการดำเนินงานประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ต่างๆ
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ต ารางท ี่ 4 - 8  (ต ่อ )ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส ัม ม น าว ิช าก าร ค ร ั้ง ท ี่ 3  ต ่อ ร ่างม าต รฐ าน
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานผลิต

7. งานผลิตสื่อกราฟิก

8. งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

9. งานผลิตสื่อโทรทัศน์

1 0. งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)

1 1 .งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

กลุ่มงานบริการ 

1 2. งานบริการด้านให้คำ 

ปรึกษาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา

1 3. งานบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์

14. งานบริการสื่อการสอน 

กลุ่มงานบริหาร 

1 5. งานวางแผนด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา 

1 ธ. งานจัดการด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

ความคิดเห็น

1. เสนอให้เขียนมาตรฐานงานกลุ่มงานผลิตให้มีความ 

สมํ่าเสมอทุกงานผลิตสื่อ

2. เสนอให้เขียนมาตรฐานงานตามขั้นตอนการผลิตสื่อ 3 ข้ัน 

ตอน คือ ขั้นก่อนผลิต ระหว่างผลิต และภายหลังการผลิต หรือ 

ใช้วงจร PDCA คือ การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 

และการแก่ไข

3. งานผลิตสื่อวิทยุ (เสียง) ควรเปลี่ยนขื่อเป็น “ งานผลิตสื่อ 

เสียง”

1. เห็นด้วยกับร่างมาตรฐานงานกลุ่มงานบริการโดยภาพรวม

2. เสนอให้รวมงานบริการสื่อการสอนและบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์ เป็นงานเดียวกัน แต่การเขียนร่างมาตรฐานงาน 

บางอย่างอาจแยกกัน เซ่น ระบบการจัดเก็บโสตทัศนูปกรณ์ 

และระบบการจัดเก็บสื่อการสอน

1. ควรกำหนดให้มีมาตรฐานงานด้านการจัดแผนงานของ 

หน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนของสถาบัน

2. ควรเพิ่มมาตรฐานงานด้านการประเมินผลการดำเนินงาน 

ตามแผน

จากตารางที่ 4 -8  พบว่าความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ 3 ต่อ 

ร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานั้นผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการ เห็นด้วยกับร่าง 

มาตรฐานโดยภาพรวม มีช้อเสนอแนะให้ปรับแก่ไขร่างมาตรฐาน การเปลี่ยนชื่องาน การนำ 

เสนอร่างมาตรฐานการรวมงานที่สัมพันธ์กัน การเพิ่มมาตรฐานงานในประเด็นต่าง  ๆ และมีการ 

กำหนดเกณฑํใหม่
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4. ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยี 

การศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 4 ณ มหาวิทยาลัย 

นเรศวร ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 30 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานบริการ 

และกลุ่มงานบริหาร ดังตารางที่ 4 -9  (รายละเอียดความคิดเห็นดังภาคผนวก ค -ธ )

ตารางที่ 4 -9  ความคิดเห็นของผู้เข ้าร ่วมสัมมนาวิชาการครั้งท ี่ 4 ต่อร่างมาตรฐานการ 

ปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานวิชาการ

1 .  งานออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน

2. งานออกแบบและผลิตสื่อ 

การสอน

3. งานแกอบรมด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

4. งานวางแผนพัฒนาและ 

วิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. งานประเมินผลภายใน 

และภายนอก

ธ. งานแพร่กระจาย 

นวัตกรรม 

กลุ่มงานผลิต

7. งานผลิตสื่อกราพิก

8. งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

9. งานผลิตสื่อโทรทัศน์

า0 . งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)

1 1 .งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

ความคิดเห็น

า . เสนอให้ดัดคำ “ หลักฐาน” ออกจากร่างมาตรฐานงานกลุ่ม 

นี้ทุกข้อ โดยกำหนดเกณฑ์และตัวบ่งชี้อื่นๆ ทดแทนได้

2. งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาแก่บุคลากรภายใน 

สถาบัน ควรรวมกันเป็นข้อเดียว และไม่ควรระบุเกณฑ์จำนวน 

คร้ัง ให้หน่วยงานไปกำหนดเกณฑ์เอง

3. งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษาควรเรียงลำดับมาตร 

ฐานงานโดยการประเมินผลงาน และต่อด้วยการน่าผลไปปรับ 

ปรุงการดำเนินงาน

1. ชัดเจนแล้ว

1. เสนอให้ดัดเกณฑ์ออก

2. ปรับลำดับการเขียน โดยสลับลำดับมาตรฐาน

1. ควรเขียนมาตรฐานให้มิความสมํ่าเสมอ สอดคล้องกันใน 

กลุ่มงานผลิตทั้งหมด

2. การกำหนดมาตรฐานควรกำหนดกรอบการเขียนจากขั้น 

ตอนการผลิต 3 ข้ัน คือ ขั้นก่อนผลิต ระหว่างผลิต และภาย 

หลังการผลิต

3. เสนอให้ดัดเกณฑ์ออกจากร่างมาตรฐานงานทุกข้อ

4. เสนอให้เปลี่ยนชื่องานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)เป็น งานผลิตสื่อ 

เสียง/วิทยุ
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ต ารางท ี่ 4 - 9  (ต ่อ )ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส ัม ม น าว ิช าก าร ค ร ั้ง ท ี่ 4  ต ่อ ร ่างม าต รฐ าน
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

กลุ่มงาน/งาน 

กลุ่มงานบริการ 

1 2.งานบริการด้านให้ตำ 

ปรึกษาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา

า 3. งานบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์

14. งานบริการสื่อการสอน 

กลุ่มงานบริหาร

1. งานวางแผนด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

2. งานจัดการด้านเทคโนโลยี 

การศึกษา

ความคิดเห็น

า . เสนอให็ใช้วงจร PDCA ในการปฏิบัติงานด้านการบริการทุก 

ประเภท

2. ควรกำหนดให้มีการจัดบริการที่ตอบสนองการประกันคุณ 

ภาพของหน่วยงาน

1. เสนอให้ปรับร่างมาตรฐานเป็นมีการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และแผนกลยุทธ์ชองหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ให้ชัดเจนสอด 

คล้องกับสถาบัน

2. เสนอให้รวมงาน 2 งาน เป็น “ งานวางแผนงานจัดการด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา”

จากตารางที่ 4 -9  พบว่าความคิดเห็นของผู้เช้าร่วมสัมมนาวิชาการครั้งที่ 4 ต่อ 

ร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานั้นผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ มีข้อเสนอแนะ 

ให้ปรับแกํใขร่างมาตรฐาน การเขียนมาตรฐานให้มีความสมํ่าเสมอ การเขียนรวมมาตรฐานงาน 

ที่ส ัมพันธ์กัน มีการกำหนดเกณฑํใหม่ และการเปลี่ยนชื่องานเป็นด้น

นอกจากนี้ผู้เช้าร่วมสัมมนายังเสนอแนะด้านการเขียนมาตรฐานงานว่า“ ควรมี 

การเขียนตำแนะนำ การอธิบายความหมายของมาตรฐานงานแต่ละด้าน เพื่อผู้ใช้มาตรฐานจะ 

ได้ง่ายต่อการปฏิบัติ”  จะได้ทำงานได้ถูกผู้รับการประเมินจะได้เตรียมตัวสำหรับการประเมินต่อ 

ไป

ตอนที่ 5 ผลการประเม ินเพ ื่อร ับรองมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานเทคโนโลย ีการศ ึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา

การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม 

ศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน สรุปความคิดเห็นได้ ตังนี้

1 .ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกมาตรฐาน

2. เป็นการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีมาก เป็นประโยชน์ต่อการ 

พัฒนาวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา
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3. การอธิบายมาตรฐานการปฏิบัติงานและการอธิบายรายละเอียดตัวบ่งชี้แต่ 

ละตัวนั้นครอบคลุม รายละเอียดชัดเจนดีมาก

4. การตั้งเกณฑ์เพื่อการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้แต่ละตัวนั้น โดยเฉพาะเกณฑ์ในเชิง 

ปริมาณ ควรให้หน่วยงานแต่ละแห่งมีอิสระในการกำหนดเกณฑ์ตามความประสงค์ของแต่ละ 

หน่วยงาน เนื่องจากขนาดหน่วยงาน สภาพแวดล้อม จำนวนบุคลากร และลักษณะการดำเนิน 

งานแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน

5. ส่วนมากเกณฑ์ที่กำหนดตามมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในเชิงคุณภาพหรือนาม 

ธรรมมาก ซึ่งยากต่อการวัดและประเมิน ตังนั้นการตั้งเกณฑ์การปฏิบัติงานที่คุณภาพ อาจปรับ 

การเขียนเกณฑ์ในลักษณะเป็นเชิงปริมาณขึ้น เซ่น มีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพดี ปรับเปลี่ยนเป็น 

มีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพดีตามเกณฑ์ ซึ่งหน่วยงานอาจตั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณ เช่น กำหนดเป็น 

แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพสื่อ ต้องผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 3 ใน 5 ระดับ เป็นต้น

ธ. การประเมินความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละของงานนั้น ควรกำหนดเกณฑ์เพิ่ม 

เติม เป็นระยะเวลา หรือช่วงเวลาในการประเมิน เช่น ประเมินทุก าภาคเรียน ประเมินทุก 1 

ปีการศึกษา หรือประเมินทุก 6 เดือน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน

7. ทุกหน่วยงานต้านเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีการดำเนินงานทั้ง า4 มาตร 

ฐานหรือไม่ ควรเขียนเป็นข้อกำหนด ข้อยกเว้น หรือเง่ือนไซ ในเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติ 

งาน

8. มาตรฐานการปฏิบัติงานวางแผนและจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา ควร 

สะท้อนเรื่องภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีการศึกษา การจัดการต้านการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) เพราะเป็นปีจจัยที่จะสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาอย่าง 

มาก

9. การใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานให้เกิดลัมฤทธี๋ผลที่แห้จริง ควรมีพระราช 

บัญญัติหรือกฎหมายเป็นข้อบังคับ และมีองค์กรควบคุมอีกขั้นตอนหนึ่งเพื่อการประเมิน
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