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ตอนที่ 1 

บทนำ

1.1 แนวคิด หลักการ

เนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 

มาตรา 48 ได้กำหนดว่า “ให้หน่วยงานด้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา” ทั้งนี้เมื่อดำเนินการประกันคุณภาพภายในแล้วก็จะดำเนินการประกันคุณภาพภาย 

นอกต่อไป ชึ่งเป็นการน่าไปสู่การมีมาตรฐานนั่นเอง นอกจากนื่ไนมาตรา 49 ยังได้กำหนดให้มี 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยองค์กรนี้ทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธี 

การประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณ

ภาพของสถานศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับเรื่องมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาชองประเทศเป็นอย่างมาก จึงเป็นแรงผลักด้นที่ทำให้ต้องมีการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ 

โดยเฉพาะด้านคุณภาพทั้งสี่ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาจึงมีการจัดเตรียมระบบ 

คุณภาพและการประกันคุณภาพกันอย่างกว้างขวาง

ปิจจุบันหน่วยงานหรือองค์การทั้งหลายมีการตื่นตัวอย่างมากในเรื่องของคุณภาพและ 

มาตรฐาน โดยมีความต้องการที่จะใต้รับการรับรองว่าเป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นเครื่อง 

มือในการประกันคุณภาพการทำงานชององค์การต่อสาธารณชน และยังเป็นการควบคุมคุณภาพการ 

ทำงาน หรือการปฏิบัติงานบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการดำเนิน 

เพื่อการประกันคุณภาพทั้งสิ้น แต่หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามิได้เป็นหน่วยผลิตบัณฑิตเช่นเดียว 

กับคณะวิชา ดังนั่นการใช้องค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้และมาตรฐานกรศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนจึง 

ต้องมีการตั้งเกณฑ์ที่แตกต่างออกไป

ระบบการประกันคุณภาพรูปแบบนี้เป็นการประกันคุณภาพโดยภาพรวม แต่มาตร 

ฐานการปฏิบ ัต ิงานจะเป็นเครื่องมีอที่จะช่วยการประกันคุณภาพการทำงานโดยมีการกำหนดมาตร 

ฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่เป็นรายละเอียดของลักษณะงานและการปฏิบัติงานแต่ละด้านของงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงตามแต่ละหน้าที่ การประกันคุณภาพสะท้อน หลักการ เป้าหมาย ท่ีพึง 

ประสงค์ของการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในอนาคตด้วย หัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดี คือ

การใช้ระบบ และกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้างความเป็นประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการ
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การบริหารงานบุคคลนับเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์การ 

เนื่องจากปิจจัยที่มีส่วนทำให้การพัฒนาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การบริหาร 

งานบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวช้องตัวบุคคลในองค์การ นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน 

การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานไปจนถึงการให ้บ ุคคลพันจากงาน 

(จำเนียร จางตระกูล,2531 ) ทั้งนี้เพื่อให้องค์การได้คนดีมีความรู้ ความสามารถ และความประพฤติ 

ดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องค์การจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติตังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้นจำเป็นต้องสร้าง 

เครื่องมือสำคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ขึ้นมาใชีในการวัดและ 

ประเมินผลคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่องค์การนำ 

ไปใช้ในการพิจาณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนย้าย 

การให้พักงาน และการให้พันงาน เป็นด้น (พัชรา หาญเจริญกิจ,2546) เครื่องมือหนึ่งที่จะทำให้การ 

ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานดำเน ินไปแบบเท ี่ยงตรงมิแนวทางอย่างบริส ุทธ ิ้ย ุต ิธรรม องค์การและ 

ประชาคมในองค์การหน่วยงานหรือประชาคมในวิชาชีพจะร่วมกันสร้างเครื่องมือเพื่อประเมินโดยการ 

ชี้วัดนั้นคือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยที่พัชรา หาญเจริญกิจ (2546) กล่าวว่ามาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานจะเป็นเกณฑํในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์ 

การหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อนแล้ว 

เมื่อดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานซองบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้

เนื่องจากมาตรฐานเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ เป็น 

มาตรฐานขั้นตํ่าที่ต้องการให้เกิดขึ้น และเพื่อเป็นหลักของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในการกำหนดมาตรฐานนั้น 

ต้องมิการบอกรายละเอียดของตัวบ่งชี้ และบอกเกณฑ์ในการตัดสินคุณภาพ จึงจะสามารถใช้มาตร 

ฐานในการเทียบเคียงสำหรับส่งเสริมและกำกับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพต่อไป

เรียนรู้ และตรวจสอบการทำงานของตนเองเพื่อผู้อื่นอยู่เสมอ ที่จะนำไปสู่การเป็นองค์การการเรียนรู้
ที่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการมีการกำหนดมาตรฐานการ
ทำงานทุก  ๆ ด้าน แบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการทำงานได้ทุกขั้นตอน



1 .2  ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ก าร พ ัฒ น าม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิป ต ง าน เท ค โน โล ย ีก าร ศ ึก ษ า

1. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/องค์การ

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินงานด้านวิชาการ 

ด้านการบริการ ด้านการผลิต และด้านการบริหารได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ 

การดำเนินเพื่อการรับการประเมินคุณภาพของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ และเป็นขั้นตอน มาตร 

ฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือหนึ่งสำหรับการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน นอกจากนี้มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานจะเป็นการรับรองคุณภาพของหน่วยงานต่อบุคคลภายนอกประการหนึ่งด้วย

2. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษามีแนวทางการดำเนินงานด้านวิชาการ ด้านการ 

บริการ ด้านการผลิต และด้านการบริหารทางเทคโนโลยีการศึกษาอย่างชัดเจน สามารถเทียบเคียง 

ตรวจสอบ ประเมินตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองและการปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้มาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือสำหรับบอกรายการประเมินประ 

สิทธิภาพการปฏิบัติงานฃอผู้ปฏิบัติงานเมื่อต้องได้รับการประเมินจากบุคคลอื่นด้วย

3. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

ผู้รับบริการจะได้รับการบริการจากหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีคุณภาพ ย่อย 

หมายรวมถึงการได้รับผลงานและการบริการที่มีคุณภาพ และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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ตอนที่ 2

โครงสร้างและนิยามศัพท์ของมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา

2.1 โครงสร้างของมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา

โครงสร้างของมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน จำนวน 14 มาตรฐาน และตัวบ่งชี้1จำนวน 84 ตัวบ่งชี้โดยแสดงลำดับของมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน ด้งนี้

1. มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

2. มาตรฐานงานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน

3. มาตรฐานงานUกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

4. มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. มาตรฐานงานประเมินผลภายในและภายนอก 

ธ. มาตรฐานงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา

7. มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก

8. มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

9. มาตรฐานงานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์

10. มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

1 1. มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 

1 2. มาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

1 3. มาตรฐานงานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

1 4. มาตรฐานงานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2.2 น ิยามศัพท์เฉพาะ

มาตรฐาน หมายถึง สื่งที่กำหนดไว้เป็นค่าเทียบทั้งด้านของวัตถุ ด้านวิธีการ หรือ 

ด้านของบุคคล เซ่น ภาระหน้าที่ สมรรถนะ การปฏิบัติงาน เป็นด้น โดยเป็นค่าขั้นตํ่าที่ต้องการให้เกิด 

ข้ึน

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อ 

ใขในการวัดผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานงาน โดยเขียนมาตรฐานเป็นประโยค
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ระบุพฤติกรรมการทำงานที่พึงปรารถนา ในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา และพฤติกรรมก็ได้ 

ตลอดจนสามารถประเมินออกมาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

ตัวบ่งชี้ หมายถึง หมายถึง สารสนเทสที่เป็นข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ 

ค่าที่สังเกตได้ที่ใซ้บ่งบอกถึงแนวทาง หรือการดำเนินงานของบุคคล หน่วยงานในซิวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

เท่านั้น โดยใช้น่าเสนอในลักษณะเซิงปริมาณ และคุณภาพ

เกณฑ์ หมายถึง ข้อกำหนดที่เป็นหลัก ใช้สำหรับเทียบตามระดับเพื่อการตัดสินคุณ 

ภาพ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกำกับ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สถานที่ชึ่งผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาปฏิบัติงานหรือสังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านต่างๆตามขอบข่าย 

เทคโนโลยีการศึกษา อาจมีชื่อเรียกหน่วยงานต่างๆ กันไปในแต่ละสถาบันได้แก่ สำนักเทคโนโลยี 

การศึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักส่งเสริมและบกอบรม 

สำนักวิทยบริการ สถาบันวิทยบริการ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์ผลิตและพัฒนาสื่อ โครงการ 

พัฒนาและผลิตสื่อการศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายผลิตสื่อการ 

ศึกษา หน่วยโสตทัศนศึกษา

ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บุคคลผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวช้องกับงาน 

เทคโนโลยีการศึกษา มีบทบาทในด้านการบริหารงาน การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอน การผลิตการเลือกและการใช้ การบริการและการให้คำปรึกษา และ 

การประเมินผลที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา

งานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ ที่กระทำโดยนักเทคโนโลยีการ 

ศึกษาและประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวช้องภายใต้ขอบข่ายงานในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา

งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน หมายถึง การดำเนินการด้านวิเคราะห์ 

กลุ่มเป้าหมาย การออกแบบสื่อและสาร การพัฒนา การประเมิน และการประยุกต์ที่เหมาะสมกับเนื้อ 

หา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย โดยประยุกต์ทฤษฎีการเรียนการสอน และหลักจิตวิทยาการ 

เรียนรู้ที่เหมาะสม สอดคล้อง และมีการประเมินผลภายหลังการดำเนิน
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งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบอย่างเป็นระบบ 

เพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์งาน 

รวมถึงมีการประเมินผลระหว่างและภายหลังการดำเนินงาน

งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การศึกษาความต้องการจำเป็นใน 

การแกอบรม วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมการแกอบรม เขียนโครงการแกอบรม และควบคุม 

คุณภาพการแก อบรมโดยดำเนินการจัดแกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกหน่วยงานโดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อ ให้ความรู้ ความเข้าใจ จิตพิสัย และทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษา

งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานโดยการวิจัย 

พัฒนา และสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา และมีการนำผลงานวิจัยที่พัฒนาและสร้าง 

สรรค์ใหม่ไปใซในงานเทคโนโลยีการศึกษาต่อไป

งานประเมินผลภายใน และภายนอก หมายถึง การดำเนินงานระบบคุณภาพซึ่ง 

ประกอบด้วย ระบบกลไกสำหรับการประเมินภายใน และระบบกลไกสำหรับการประเมินภายนอก 

เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการดำเนินงาน

งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมด้านเทคโนโลยี 

การศึกษาโดยมีแผนงาน/โครงการเผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงาน แก่บุคลากร 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน อาทิการเผยแพร่ความรู้โดยการจัดทำดูมือสำหรับผู้ใช้บริการ การ 

ประเมินงานเผยแพร่งานและผลงาน ตลอดจนมีการประสานงานสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง 

 ๆ ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน

งานผลิตสื่อกราฟิก หมายถึง กิจกรรมที่ผู้'ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อกราฟิกมีการ 

วิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อกราฟิก 

ดำเนินการทำความเช้าใจกับผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับองค์ประกอบและกระบวนการผลิต โดยการแสดง 

ตัวอย่างผลงานสื่อกราฟิกรูปแบบต่าง  ๆ ดำเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟิกที่ 

เหมาะสมกับชิ้นงาน มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมือผู้ฃอใช้บริการ และมีการ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานผลิตสื่อกราฟิก ทั้งนื้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนาโดย 

การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณํในรูปแบบต่างๆงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่ผลิต 

โดยใช้เครื่องจักรเพื่อสำเนาด้นฉบับเป็นจำนวนมาก

งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง กิจกรรมที่ผู้'ปฏิบัติงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์มีการวิเคราะห์ 

งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิต สามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อสิ่งพิมพ์ มีการ 

ทำความเข้าใจกับผ้ฃอใช้บริการเกี่ยวกับองค์ประกอ'เบ-•และกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ โดยแสดงตัว

พ ^
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อย่างผลงานสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบต่างๆ ดำเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่

เหมาะสมกับชิ้นงาน มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์ มีการประเมินความพึง 

พอใจซองผู้ใช้บริการงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องใต้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ

งานผลิตสื่อวิติทัศน์/โทรทัศน์ หมายถึง กิจกรรมที่ยู้ปฏิบัติงานผลิตสื่อวิดิทัศน์/

โทรทัศน์มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานสามารถให้คำปรึกษาต้าน 

สื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อวีติทัศน์/สื่อโทร

ทัศน์ สามารถพัฒนาวิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึง 

มือผู้ขอใช้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตวีดิทัศน์/โทรทัศน์ และมี 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับ

การพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ

งานผลิตสื่อสียง/วิทยุ หมายถึง กิจกรรมที่ผู้'ปฏิบัติงานมีการวิเคราะห์งานเพื่อการ 

ออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุลามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อเสียง/วิทยุ มี 

การวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/ 

วิทยุ มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และ 

บำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อเสียง/วิทยุ และมีการประเมินความพึงพอ'ใจของผู้ใช้'บริการงาน 

ผลิตสื่อเสียง/วิทยุ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องไต้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบ 

การณ์ในรูปแบบต่างๆ

งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ หมายถึง กิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติงานมีการวิเคราะห์งานเพื่อ

การออกแบบ และวางแผนการดำเน ินงานผล ิตส ื่อคอมพ ิวเตอร ์สามารถให ้คำปร ึกษาต ้านส ื่อ 

คอมพิวเตอร์ มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีการพัฒนา 

วิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมือผู้ขอใช้บริการ มีการ 

ตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตคอมพิวเตอร์ และมีการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้'บริการงานผลิตต้านสื่อคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ผู้'ปฏิบัติงานต้องใต้'รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูน 

ความรู้ท ักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ

งานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ดำเนินงาน 

ให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยีการศึกษาแก่ผู้ท ี่ฃอรับคำปรึกษา ภายใต้การจัดปิจจัยสนับสนุนงาน 

บริการให้คำปรึกษาต่างๆ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการให้คำปรึกษา

งานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง การจัดบริการสื่อการสอนและ
โสตทัศนูปกรณ์โดยมีการจัดทำดู่มือการใช้งานสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ มีระบบฐานข้อมูลเพื่อ
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การให้บริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ มีการศึกษาความต้องการจำเป็นของผู้ขอใช้บริการ มี 

การตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานต้านสื่อ 

การสอนและโสตทัศนูปกรณ์ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานบริการสื่อการสอน 

และโสตทัศนูปกรณ์

งานการวางแผนและจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ผู้'บริหาร 

และหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาวางแผนและจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา 

โดยการกำหนดแนวทางทิศทาง และการดำเนินงานภายในหน่วยงานต้านเทคโนโลยีการศึกษาโดย 

เฉพาะการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
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ตอนที่ 3

มาตรฐานการปฏิบัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

ผู้ปฏิบัติงานมีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุ 

ประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย โดยประยุกต์ทฤษฎีการเรียนการสอน และหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ที่ 

เหมาะสม สอดคล้อง และมีการประเมินผลภายหลังการดำเนินงาน

ต ัว บ ่งช ี้ท ี่ 1.1 ม ีช ี้น ต อ น ก ารอ อก แ บ บ แ ล ะพ ัฒ น าก ารเร ีย น ก ารส อน

ผู้ปฏิบัติงานมีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนตามลำดับขั้นตอนที่เหมาะ 

สมกับประเภทของวัตถุประสงค์การเรียนการสอน โครงสร้าง เนื้อหาวิชา และลักษณะกลุ่มผู้เรียน ท้ัง 

นื้ผ ู้ปฏิบัติงานอาจสามารถแสดงหลักฐานการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองด้วย 

ผังงาน (flowchart)u สดงขั้นตอนสำหรับการเรียนการสอนแบบต่างๆ

เกณฑ์

า )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

2 )  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ 1.2 ม ีก ารใบ ้ท ฤ ษ ฏ ีก าร เร ีย น ก ารสอ น แ ล ะจ ิต ว ิท ย าก าร เร ีย น ร ู้

ผู้ปฏิบัติงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนมีการใช้ทฤษฎีการเรียนการสอน 

และหลักจิตวิทยาการเรียนรู้!นขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการออกแบบและพัฒนา โดยผู้ปฏิบัติงาน 

สามารถแสดงให้เห ็นได้จากกการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท ี่สอดคล้องกับทฤษฎีและหลักการ 

ต่างๆ ซึ่งอยู่ในรูปของรูปแบบ(Model) หรือแผนการสอน

เกณฑ์

า )  ม ีก า ร เล ือ ก ใ บ ้ใ ท ฤ ษ ฏ ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ก า ร เร ีย น ร ู้ไ ด ํ'ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ  

ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ก า ร เร ีย น

2 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ผ ล ง า น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ 1.3 ม ีก ารบ ่ร ะ เม ิน ผ ล ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะพ ัฒ น าก าร เร ีย น ก ารส อ น

เม ื่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานได้ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนแล้วมีการนำรูปแบบไป 

ทดลองใช้[ดยการทดสอบประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการทดสอบต่างๆ เช่น การวัดผล 

ลัมฤทธึ๋ทางการเรียน การสัมภาษณ์ การสอบถาม การทดลองเปรียบเทียบ การทดลองเปรียบเทียบ
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ผลลัมฤทธิ้ก่อนและหลังการใช้รูปแบบและกระบวนการออกแบนและพัฒนาการเรียนการสอนของตน

เองต่อไป

เกณฑ์

า )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

2 )  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว ป ง ช ี้ท ี่ 1.4 ผ ู้ใช ้บร ิก ารพ ึงพ อใจงาน ออก แบ บและพ ัฒ น าก ารเร ียน ก ารสอน

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานออกแบบและพัฒนาการ 

เรียนการสอน ซ่ึงอาจได้แก่ ครูอาจารย์ บุคลากร นัก!เกอบรม หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบ 

รวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์

1 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ู้ฃ อ ใ ช ้บ ร ิก า ร พ ึง พ อ ใ จ ง า น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้

ใ ช ้บ ร ิก า ร

มาตรุฐานที, 2 มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน

ผู้ปฏิบัติงานมีการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบโดยการ 

วิเคราะห์กลุ่มเปีาหมาย การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์งาน รวมถึงมีการประเมินผลระหว่างและ 

ภายหลังการดำเนินงาน

ต ัว บ ่ง ช ี้2 .1  ม ีก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

ผู้ปฏิบัติงานมีการคิกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้เรียนในด้านที่จำเป็นต่อการ 

ออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ สถานภาพส่วนตัว (อายุ เพศ ระดับชั้น พื้นฐานทาง 

วัฒนธรรม ฯลฯ) ความสามารถ(เชาวน์ปีญญา พัฒนาการทางปีญญา ฯลฯพัฒนาการทางร่างกาย) 

สมรรถภาพ (ความสามารถที่ต้องมีมาก่อนเรียน ประสบการณ์เติม ฯลฯ) ทัศนคติ (ค่านิยม ความ 

คิดเกี่ยวกับตนเอง ระดับแรงจูงใจ ฯลฯ)

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ด ้า น ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร

เร ีย น ก า ร ส อ น

2 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น
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ผู้ปฏิบัติงานมีการสิกษา แยกแยะเนื้อหาที่จะนำมาใช่ในการออกแบบเพื่อผลิตสื่อ 

การเรียนการสอน ได้แก่ ชนิดการเรียนรู้ (พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจตพิสัย) การควบคุมภายใน 

ตนเอง เช่น ความสนใจ ความคงทนในการจำ และการถ่ายโยงการเรียนรู้ ประเภทชองเนื้อหา เช่น 

ทักษะพื้นฐาน ประกอบวิชาชีพ และศาสตร์สาขา

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ท า เพ ื่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

2 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

ต ัว ป ง ช ี้2  .2  ม ีการว ิเค ราะห ์เน ื้อหา

ต ัว บ ่ง ช ี้2  .3  ม ีก ารว ิเค ราะห ์งาน

ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษาเกี่ยวกับงานที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติและจำเป็นต้องแกให้ 

สามารถปฏิบัติงานนั้นไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ไต้จะใช่ในการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน 

การสอน ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ชองผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ใช่ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน

เกณฑ์
7 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เล ือ ก แ ล ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ับ เค ร ง ส ร ้า ง

ข อ งงาน

2 )  . ส า ม า ร ถ ใ ห ้เห ต ุผ ล ใ  น ก า ร เส อ ก !5 1 เค ร า ะ ห ต ง ก ส า ว

3 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

การสอน

ต ัว บ ่ง ช ี้2  .4  ม ีก ารดำ เน ิน งาน ต าม ข ั้น ต อน ก ารออก แ บ บ เพ ื่อผ ล ิต ส ื่อก าร เร ียน

ผู้ปฏิบัติงานมีการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้น 

ตอนที่กำหนดไว้ล่วงหน้า และไต้ดำเนินงานตามขั้นตอนเหล่านั้น

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ข ั้น ต อ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น ต า ม ล ำ ด ับ

ต ัว บ ่ง ช ี้2  .5  ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ผ ล ิต ส ื่อ ก ารส อ น แ ล ะน ิาผ ล ก าร  

ป ระเม ิน ม าใช ้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงงาน

ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนและทำการประเมินผลการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน 

การสอน ตลอดจนกระบวนการออกแบบ และเมื่อออกแบบสำเร็จแล้วมีการแจกแจงรายละเอียดสื่งที่ 

ต้องปรับปรุงแก่ไช โดยศึกษาจากข้อมูลที่ไต้จากการประเมินผล
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เกณฑ์

7 )  พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย ร ว ม  

2 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ง า น จ น ส า ม า ร ถ ใ # ง า น ไ ต ้จ ร ิง

สอน

ต ัว ป ง ช ี้2  .6  ผ ูใช ้บร ิก ารพ ึงพ อใจงาน งาน ออกแบบ เพ ี่อผ ล ิตส ื่อการเร ียน การ

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจ?เองผู้ใช้บริการที่มีต่อชิ้นงานออกแบบก่อน 

ลงมือผลิตสื่อการเรียนการสอน โดยวิธีสอบถามความพึงพอใจ การวิพากษ์ชิ้นงานออกแบบ

เกณฑ์

7. ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ง า น อ อ ก แ บ บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ฝ ร ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น

ก า ร ส อ น

2 . ผ ูใ ข ้บ ร ิก า ร ง า น อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ผ ล ิต ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ผ ล ง า น  

อ อ ก แ บ บ ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ งงาน

3. ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ง า น อ อ ก แ บ บ  ฯ ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ภ า ย ใ ต ้ข ้อ  

ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ผ ู้'ปฏิบัติงาน แ ล ะ ผ ู้โ ข ้บ ร ิก า ร

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ผู้ปฏิบัติงานแ ก อบรมทางเทคโนโลยีการศึกษามีการศึกษาความต้องการจำเป็นใน 

การแกอบรม วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมการแกอบรม เยียนโครงการแ ก อบรม และควบคุม 

คุณภาพการแก อบรมโดยดำเนินการจัดแกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกหน่วยงานโดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อ ให้ความรู้ ความเช้าใจ จิตพิสัย และทักษะต้านเทคโนโลยีการศึกษา

ต ัว บ ่ง ช ี้3.1 ม ีการศ ึกษ าค วามต ้องการจำเป ็น ใน การt เก อ บ รม

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีก ารป ระ เม ิน ก ารแ ก อ บ รม ท ี่จ ะจัดท ำช ิ้น ก ่อน เร ิ่มการแกอบ รม  เพ ื่อ ให ้!ต ้ 

ข ้อ ม ูลจำ เป ็น ใน ก ารจ ัด ท ำห ล ัก ส ูต รก ารแ ก อ บ รม ท ี่ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น ข อ งผ ู้เช ้า ร ับ ก ารแ ก อ บ  

รมและห น ่วยงาน

เกณฑ์

7 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

2 )  ม ีก า ร เล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ล ำ ห ร ับ เก ็บ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ท ำ ใ ห ้ไ ต ้'ข ้อ ม ูล ท ี่เป ีอ ถ ือ  

ไ ต ้แ ล ะ ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง

3 )  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ใ น ก า ร โ เก อ บ ร ม ก ่อ น ก า ร จ ัด ท ำ ห ล ัก ส ูต ร

โ เก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง
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ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานมีการศ ึกษาข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผ ู้เข ้าอบรมที่เป ็นกล ุ่มเป ้าหมายในการฉก 
อบรมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานเมื่อ 

เทียบกับเกณฑ์ความสามารถที่จำเป็นต้องมีก่อนการฉกอบรม ความต้องการจำเป็นที่แท้จริงของกลุ่ม 

เป้าหมาย

เกณฑ์

า . ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม เป ้า ท ม า ย ใ น ก า ร โ เก อ บ ร ม ก ่อ น เข ีย น ห ล ัก ส ูต ร ท ุก ค ร ั้ง

2 . ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ น ก า ร โ เก อ บ ร ม อ ย ่า ง เป ็น

ร ะ บ บ

3. ม ีก า ร เล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ค ็เก ษ า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

ต ัว บ ่ง ช ี้3 .3  ม ีการกำห น ดว ิธ ีการโเกอบรม แ ล ะก ิจก รรม ก ารโเก อบ รม

ผู้ปฏิบ ัต ิงานมีการศึกษาวิธ ีการฉกอบรมที่หลากหลายสำหรับการภ่ายทอดความรู้ 

ทักษะ และเจตคติ แล้วจึงกำหนดวิธีการฉกอบรม และออกแบบกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้รับการฉกอบรม 

เกิดการเรียนรู้

เกณฑ์

1. ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร โ เก อ บ ร ม แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร โ เก อ บ ร ม ท ี่เห ม า ะ ส ม ล ับ  

เน ื้อ ท า แ ล ะ ผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร โ เก อ บ ร ม ไ ว ิใ น ห ล ัก ส ูต ร โ เก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ช ี้3 .4  ม ีการเข ียนโครงการโเกอบรม

ผู้ปฏิบัติงานมีการเขียนโครงการฉกอบรม สิงอาจประกอบไปด้วยรายละเอียดเกี่ยว 

กับ ชื่อโครงการ ชื่อแผนงาน ประเภทโครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ หลักการและเหตุผล วัตถุ 

ประสงค์ เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อวิชา/เนื้อหา (หัวข้อหลักและหัวข้อย่อย วิธีการ/กิจกรรม 

ของแต่ละหัวข้อ) กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ทรัพยากรที่ใข้ในโครงการ งบประมาณของโครงการ 

การรัดประเมินผล และติดตามผล ผลที่คาดว่าจะไต้รัน

เกณฑ์

า )  ม ีก า ร เข ีย น โ ค ร ง ก า ร โ เก อ บ ร ม ก ่อ น ก า ร จ ัด โ เก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น โ ค ร ง ก า ร Î 'เก อ บ ร ม ค ร อ บ ค ล ุม ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้จ ัด โ ค ร ง ก า ร  

โ เก อ บ ร ม  ส า ม า ร ถ จ ัด I 'เก อ บ ร ม ไ ด ้, ‘อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 )  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น โ ค ร ง ก า ร โ เก อ บ ร ม ค ร อ บ ค ุล ม ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้เข ้า โ เก อ บ ร ม  

เข ้า ใ จ โ ค ร ง ก า ร โ เก อ บ ร ม

ต ัว บ ่ง ช ี้3 .2  ม ีก ารว ิเค ราะห ์กล ุ่ม เป ็าหมายในการโ!กอบ รม
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ผู้ปฏิบัติงานมิการควบคุมคุณภาพการแกอบรม (Quality Control) เซ่น การพัฒนา 

หลักสูตรที่เป็นระบบได้รับการรับรอง การจัดหาวิทยากรที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์โดยตรง และ 

ประเมินคุณภาพการแกอบรม(Quality Assessment) เซ่น การประเมินผลการดำเนินการจัดแกอบรม 

โดยกระทำระหว่าง และภายหลังการแกอบรมและนำผลการประเมินใช้ปรับปรุงงาน เป็นด้น

เกณฑ์

1 ) ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า ร  Î ’เก อ บ ร ม ท ุก โ ค ร ง ก า ร

2 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร t l ก อ บ ร ม ท ุก โ ค ร ง ก า ร

ต ัว บ ่ง ช ี้3 .6  ม ีก ารจ ัด โ ]ก อบ รม ด ้าน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ าและท ี่เก ี่ย วข ้อ งแก ่ 

บ ุคลากรภายใน สถาบ ัน

ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา มิการจัดการแกอบรมด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาและด้านที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีการศึกษา เซ่น คอมพิวเตอร์ การเรียนการ 

สอนให้กับบุคลากรภายในสถาบัน เซ่น อาจารย ์นิสิตนักศึกษา เจ้าหน้าที่ นักวิชาการ เป็นด้น

เกณฑ์

1 )  ม ีก า ร จ ัด โ ]ก อ บ ร ม ป ล ะ ใ ม ีน ้อ ย ก ว ่า  2  ค ร ั้ง

2 )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน ท ุก ร ะ ด ับ

3 )  ม ีก า ร ต ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร

4 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร โ เก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง

5 )  ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร จ ัด โ ]ก อ บ ร ม

ต ัว บ ่ง ช ี้3 .7  ม ีก ารจ ัด โ ]ก อบ รม ด ้าน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ าและท ี่เก ี่ย วข ้อ งแก ่ 

บ ุค ค ลภ ายน อก ส ถ าบ ัน

ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามิการจัดการแกอบรมด้านเทคโนโลยี 

การศึกษาและด้านที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีการศึกษา เซ่น คอมพิวเตอร์ การเรียนการสอน ให้กับ 

บุคลากรภายนอกสถาบัน เพี่อเป็นงานบริการวิชาการ

เกณฑ์

1 )  ม ีก า ร จ ัด โ ]ก อ บ ร ม ป ีล ะ ไ ม ่น ้อ ย ท ว ่า  า ค ร ั้ง

2 )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป

3 )  ม ีก า ร ต ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร

4 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร โ ]ก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว ป ง ช ี้3 .5  ม ีการควบค ุมค ุณ ภาพการt l กอบรม
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ต ัว บ ่ง ข ี้3 .8  ผ ู้ใช ้บร ิการพ ึงพ อใจงานโเกอบรมด ้าน เทคโน โลย ีการศ ึกษา

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจซองผู้ใซับริการที่มีต่องานแกอบรมด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา โดยวิธีสอบทามความพึงพอใจ

เกณฑ์

1 ) ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ง า น ป ีก อ บ ร ม ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น โ เก อ บ ร ม ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  

ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

มาตรฐานที 4 มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีการดำเน ินงานโดยการว ิจ ัย พ ัฒนาและสร ้างสรรค ์ผลงานด ้าน 

เทคโนโลยีการศึกษ'า และมีการนำผลงานวิจัยที่พัฒนาและสร้างสรรค์ใหม่ไปใช่ในงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาต่อไป

ต ัว บ ่ง ข ี้4 . า ม ีการว ิจ ัยด ้าน เทคโนโลย ีการศ ึกษ า

ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะผู้รับผิดชอบด้านวิจัยมีการศึกษาวิจัยด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาตามกระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อให้ใต้ผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้และเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา

เกณฑ์

1 .ผ ล ง า น ว ิจ ัย ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ีพ ิม พ ์เผ ย แ พ ร ่ใ น ว า ร ส า ร ท ี่เพ ื่อ ถ ือ  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ห ร ือ  

น ำ ไ ป ใ ช ้อ ้า ง อ ิง ใ น ง า น ว ิช า ก า ร

2 . ม ีผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ ผ ล ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 เร ื่อ ง

ต ัว บ ่ง ข ี้4 .2  ม ีก ารพ ัฒ น าแ ละสร ้างสรรค ์ผ ลงาน ด ้าน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า

ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนางานและสร้างสรรค์ผลงานวิชาการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

แสดงให้เห็นความก้าวหน้าทางวิชาการ ความสามารถในการสร้างผลงานใหม่ ความเป็นผู้นำทาง 

ความคิดที่ช่วยในการบุกเบิกงานเทคโนโลยีการศึกษา สามารถนำเสนอผลงานที่พัฒนาและสร้าง 

สรรค์ได้ เช่น การจัดประกวดผลงาน การให้รางวัลผลงาน เป็นด้น

เกณฑ์

7)  ผ ล ง า น ท ี่พ ัฒ น า ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ม ีค ุแ เภ า พ เป ีอ ถ ือ ไ ด ้

2 )  ผ ล ง า น ท ี่พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ม ีก า ร น ำ เส น อ แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่โ น ว ง ก า ร เท ค โ น โ ล ย  ี

ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก ส ถ า บ ัน

3) มีผลงานที่พัฒนาและสร้างสรรค์ที่ต่อเนื่อง
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ผู้ปฏิบัติงานมีการนำผลการวิจัย และผลงานที่ตนเองได้พัฒนาและสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ 

ไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน 

การสอน งานฟิกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานประเมินผลภายในและภายนอก งานเผยแพร่ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานผลิตสื่อกราฟิก งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งานผลิตสื่อวิดิทัศน์/โทรทัศน์ งาน 

ผลิตสื่อเสียง/วิทยุ งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ งานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา งาน 

บริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์และงานบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

เกณฑ์

1. ผ ล ง า น ว ิจ ัย ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ? เน ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ห ร ือ ง า น ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร  

ศ ึก ษ า ต า ม เก ณ ฑ ์ ท ี่ก ำ ห น ด

2 . ผ ล ง า น ท ี่พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ึ้น ใ ห ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้จ ร ิง ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ก า ร ‘ศ ึก อ บ ร ม  ห ร ือ ใ น ง า น ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานงานประเมินภายในและภายนอก
หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีระบบคุณภาพซึ่งประกอบด้วย ระบบกลไกสำหรับ 

การประเมินภายใน และระบบกลไกสำหรับการประเมินภายนอก เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการ 

ดำเนินงาน

ต ัว บ ่ง ช ี้5.1 ม ีระบบ ค ุณ ภ าพ ข องห น ่วยงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า

หน่วยงานมีระบบคุณภาพที่กำหนดขึ้นสำหรับการบริหารจัดการ และดำเนินงาน

หน่วยงาน

เกณฑ์

1 )  ม ีน โ ย บ า ย แ ล ะ ข อ บ เข ต ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

2 )  ม ีห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ิจ ก ร ร ม /ผ ู้ร ับ ผ ิด ? เอ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

3 )  ม ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ต ัว บ ่ง ช ี้5 .2  ม ีร ะบ บ ก ล ไก ส ำห ร ับ ก ารป ระเม ิน ภ าย ใน

หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในทั้วทั้งหน่วยงาน 

เกณฑ์

1 )  ม ีห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ /ค ณ ะ ท ำ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น

2 )  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น

3 )  ม ีผ ล ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น ค ร บ ท ุก ข ้อ ก ำ ห น ด

4 )  ม ีผ ล ก า ร แ ก ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง  ป ้อ ง ก ัน ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น

ต ัว บ ่ง ช ี้4 .3  ม ีก ารนำผลการว ิจ ั'ยผลงานท ี่พ ัฒ นาและสร ้างส รรค ์ข ึ้น ใหม ่ไบ ่ใช ้ใน
งาน เทค โน โลย ีก ารศ ึกษ า
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ต ัว ป ง ข ี้5 .3  ม ีร ะบ บ ก ล ไก ส ำห ร ับ ก ารป ระเม ิน ภ าย น อ ก

หน่วยงานมีระบบกลไกเพื่อดูแลฐานข้อมูลสำหรับการตรวจสอบประเมินจากหน่วย

งานภายนอก

เกณฑ์

1 )  ม ีค ณ ะ ท ำ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ก ล ไ ก  แ ล ะ ฐ า น ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน จ า ก  

ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

2 )  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ค ร บ ถ ้ว น ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ช อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ต ร ว จ

ป ร ะ เม ิน

3 )  ม ีข ้อ ม ูล ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก

4 )  ม ีผ ล ก า ร แ ก ้ไ ช  ป ร ับ ป ร ุง  ป ีอ ง ก ัน ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 6  มาตรฐาน งาน เผ ยแพ ร ่ด ้าน เท คโน โลย ีการศ ึกษ า

ผู้ปฏิบัติงานดำเนินงานกิจกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีแผนงาน/โครงการ 

เผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงาน แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

อาทิการเผยแพร่ความรู้โดยการจัดทำดูมีอสำหรับผูใช้บริการ การประเมินงานเผยแพร่งานและผล 

งาน ตลอดจนมีการประสานงานสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในสถาบันและภายนอก 

สถาบัน

ต ัว ป ง ข ี้6.1 ม ีแ ผ น งาน /โค รงก าร เผ ย แ พ ร ง่ า น ต ้าน เท คโนโลย ีการศ ึกษ าข อง

หน ่วยงาน

ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนเผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในรูปแบบของแผน

งาน/โครงการ

เกณฑ์

า )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ต ัว บ ่ง ข ี้6 .2  ม ีก ารดำเน ิน งาน เผ ยแ พ ร ่งาน แ ละผ ลงาน ด ้าน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า 

ข องห น ่วยงานแก 'บ ุคลากรภายในสกาก ัน

ผู้ปฏิบัติงานทำการเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาภายในสถาบัน 

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว เว็บไซต์โปสเตอร์ สถานีวิทยุของสถาบัน เป็นด้น เพื่อให้ 

บุคลากรในสถาบันได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับงานและผลงานของหน่วยงาน 

เกณฑ์

1 )  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น เผ ย แ พ ร ่ง า น แ ล ะ ผ ล ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย  า ช ่อ งท า ง  

2 )  ม ีผ ล ง า น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
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ต ัว ป ง ช ี้6 .3  ม ีก ารดำเน ิน งาน เผ ยแ พ ร ่งาน แ ละผ ลงาน ด ้าน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า 

ข องห น ่วยงาน แก 'บ ุคคลภายน อกสกาปน

ผู้ปฏิบัติงานทำการเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงาน 

แก่บุคลากรภายนอกสถาบันทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่เป็นหน่วยงาน สถานศึกษา และองค์กรธุรกิจ 

ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อเผยแพร่ชื่อเสียง และหวังผลกำไร เซ่น การออกร้านจัดนิทรรศการ จำหน่ายสื่อการ 

เรียนการสอน หรือรับจ้างผลิตสื่อการเรียนการสอน

เกณฑ์

7)  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น เผ ย แ พ ร ่ง า น แ ล ะ ผ ล ง า น ใ น ย ่อ ง ท า ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เห ม า ะ ส ม  

2 )  ม ีผ ล ง า น ก า ร เผ ย แ พ ร ่แ ก ่บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ต ัว บ ่ง ช ี้6 .4  ม ีก ารจ ัด ท ำค ู่ม ีอสำห ร ับผ ูไข ้บร ิก ารท ั้งภ ายใน และภ าย น อก สก าบ ัน

ผู้ปฏิบัติงานมีการจัดทำดู่มีอสำหรับผู้ใช้บริการที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ขั้นตอนการใช้บริการ และเงื่อนไขต่างๆ รวมทั้งแบบฟอร์มสำหรับใช้ 

บริการ ดู่มีอนี้มีทั้งของผู้ใช้บริการภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน

เกณฑ์

7 )  ค ู่ม ือ ค ร อ บ ค ล ุม ง า น บ ร ิก า ร ท ุก ด ้า น

2 )  ค ู่ม ีอ เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ุก ก ล ุ่ม

3 )  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ู่ม ีอ ใ ห ้ท ัน ส ม ัย

ต ัว ป ง ช ี้6 .5  ม ีก ารป ระเม ิน งาน เผ ย แ พ ร ่งาน แ ล ะผ ล งาน ด ้าน เท ค โน โล ย ีก าร 

ศ ึก ษ าแ ล ะน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน ไป ไข ้ป ร ับ ป ร ุงงาน

ผู้ปฏิบัติงานทำการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเผยแพร่งาน และผลงาน 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และน่าผลการประเมินที่ไดํไปใช้ปรับปรุงงาน

เกณฑ์

7 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ง า น เผ ย แ พ ร ่ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ง า น แ ล ะ ผ ล ง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ส ื่อ  

ท ี่ใ ย ่ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ งงาน

ต ัว น ่ง ช ี้6 .6  ม ีก ารป ระส าน งาน ส ร ้างค วาม ร ่วม ม ือก ับ ห น ่วย งาน ต ่าง  ๆ ภายไน 

สถาบ ัน  แ ล ะภ าย น อ ก ส ถ าบ ัน

ผู้ปฏิบัติงานมีการทำงานประสาน/ร่วมมีอกับบุคลากรของหน่วยงานอื่นในสถาบัน 

และภายนอกสถาบัน เพื่อให้เกิดเครือข่ายสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือกันด้านวิชาการและด้าน

อื่นๆ
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า )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย  

ง า น อ ื่น ท ั้ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน

2 )  ม ีห น ่ว ย ง า น อ ื่น ต ิด ต ่อ  ท า บ ท า ม แ ล ก เป ล ี่ย น  ร ่ว ม ม ีอ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ส ม ํ่า เส ม อ

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก
ผู้ปฏิบ ัติงานด้านการผลิตสื่อกราฟิกมีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานผลิตสามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อกราฟิก ดำเนินการทำความเช้าใจกับผู้ขอใช้ 

บริการเกี่ยวกับองค์ประกอบและกระบวนการผลิต โดยการแสดงตัวอย่างผลงานสื่อกราฟิกรูปแบบ 

ต่าง  ๆ ดำเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟิกที่เหมาะสมกับสินงาน มีระบบการ 

ตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมือผู้ขอใช้บริการ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

งานผลิตสื่อกราฟิก ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบ 

การณํในรูปแบบต่างๆ

ต ัว บ ่ง ข ี้7.1 ม ีก ารว ิเค ราะห ์งาน เพ ื่อก ารออก แ บ บ  แล ะวางแ ผ น ก ารดำเน ิน งาน

ผล ิตส ื่อกรา vJn

ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษาแยกแยะรายละเอียดเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อกราฟิกที่ถูกต้องตามหลักวิชา เช่น ศึกษาคุณลักษณะกลุ่ม 

เป้าหมาย ศึกษาเนื้อหาหรือสารสนเทศที่จะออกแบบ ออกแบบงานกราฟิกโดยคำนึงถึงรูปแบบ 

ลักษณะพื้นผิวของสิ่งที่ออกแบบ เส้น สี การจัดองค์ประกอบ ชิ้นงาน เป็นด้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำ 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ การออกแบบตังกล่าวไปใช้วางแผนงานเพื่อการผลิตสื่อกราฟิก

เกณฑ์

1 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น ต า ม เก ณ ห ์ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ก ร า 9Jก ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ก ร า ห ์ก  ต า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น

3 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ก ร า ห ์ก อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว บ ่ง ข ี้7.2  ม ีการให '์คำปร ึกษ าด ้าน ส ื่อกราvJก

ผู้ปฏิบัติงานมีการให้คำปรึกษาแก่ผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับการออกแบบ การเลือก การ 

ใช้ และการผลิตสื่อกราฟิก ทั้งนื้ในกระบวนการให้คำปรึกษาผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความรู้ และทักษะแก่ 

ผู้ฃอคำปรึกษาด้วย

เกณฑ์



ต ัว ป ง ข ี้ 7 .3 ม ีก ารท ำความ เข ้าใจก ับ ผ ู้ข อให ้บ ร ิก าร เก ี่ย วต ับ องค ์ประก อบ  แ ล ะ  

ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ส ื่อ ก ราvin

ผู้ปฏิบัติงานทำการอธิบายเพื่อชิ้แจงให้ผู้ขอใช้บริการเกิดความเช้าใจเกี่ยวกับองค์ 

ประกอบและขั้นตอนของการผลิตสื่อกราฟิก วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต เนื้อหาที่ใช้นำเสนอในสื่อ 

กราฟิก ขั้นตอนซองกระบวนการผลิตรวมถึงเงื่อนไขต่างๆ ของการผลิต การที่ผู้ซอใช้บริการเช้าใจ 

ลักษณะงานทั้งระบบจะเป็นเสมือนข้อตกลงระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ฃอใช้บริการเพื่อการตรวจสอบ 

ติดตาม และสามารถส่งมอบสื่อกราฟิกให้แก่ผู้ฃอใช้บริการได้ตรงตามกำหนดเวลา

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร อ ร ิบ า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ก ร า พ ึก แ ก ่ผ ู้ข อ ใ ห ้บ ร ิก า ร

2 )  ส ื่อ ก ร า พ ึก ท ี่ผ ล ิต เส ร ็จ ต ร ง ต า ม เว ล า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ัด ห ม า ย ไ ว ้ก ับ ผ ู้ฃ อ ใ ห ้บ ร ิก า ร

ต ัว ป ง ข ี้ 7.4 ม ีก ารแ ส ต งต ัวอย ่างผ ล งาน ส ื่อ ก รา หิ/ก ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ

ผู้ปฏิบัติงานจัดทำตัวอย่างหรือเก็บรวบรวมตัวอย่างผลงานกราฟิกรูปแบบต่างๆ เข่น 

แผ่นพับ โปสเตอร์ ต้นฉบับปกหนังสือ แผนภาพ แผ่นใส เป็นต้น เพื่อจัดแสดงให้ผู้ขอใช้บริการได้ 

ศึกษาเป็นแนวทางในการขอใช้บริการการผลิตสื่อกราฟิก

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร จ ัต แ ส ต ง ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ง า น ส ื่อ ก ร า พ ึก ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ส ำ ห ร ับ ผ ู้ข อ

ใ ห ้บ ร ิก า ร

2 )  ผ ู้ข อ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ึง พ อ ใ จ ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ง า น ส ื่อ ท ร า พ ึก ท ี่ท ี่ข อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  

ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

ต ัว ป ง ข ี้7 .5  ม ีก าร เล ือก ว ัส ด ุ แ ล ะว ิธ ีก ารผ ล ิต ส ื่อ ก ราVเก ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ข ี้น งาน  

แ ล ะป ระ เภ ท ข อ งงาน

ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาเสือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟิกที่เหมาะสมกับประเภท 

ของชิ้นงาน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของวัสดุที่นำมาใช้กับวิธีผลิตต่างๆ คำนึงถึงการประหยัด 

และรวดเร็ว เข่น การผลิตโปสเตอร์ผ้าต้องใช้ผ้าดิบขนาดใหญ่ และวิธีเขียนต้องใช้พู่กันขนาดใหญ่ 

เป็นตัน

า)  ม ีระบบและกลไกการให ้คำปรึกษาท ี'ม ีค ุณภาพท ั้งแกบ ุคลากรภายในสถาบ ัน
และภายนอกสถาบ ัน

2 )  ผ ู้ขอคำปรึกษาม ีความพ ึงพอใจในการให ้คำปรึกษาไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ80  ของงาน
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ไ )  ม ีก า ร เล ือ ก ว ัส ด ุแ ล ะ วิธีการผ ล ิต เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ั้น ง า น แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง า น ทุกสิ*น

ต ัว ป ง ช ี้ 7 .6  ม ีระบบ ก ารต รวจสอบผ ลงาน ก ่อน ท ี่ผ ลงาน จะถ ึงม ือผ ู้ข อใช ้บ ร ิก าร

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลงานกราฟิก โดยวิธีต่างๆ เซ่น การตรวจสอบด้าน ข้อ 

ความประกอบงานกราฟิกตามใบขอบริการ ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล เป็นต้น

เกณฑ์
7 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น ข ณ ะ ต ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ก า ร

ผ ล ิต

ต ัว ป ง ช ี้ 7 .7  ม ีร ะบ บ ก ารก ารต รวจส อ บ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งม ือ

ผ ล ิต ส ื่อก ราvin

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ ผลิตสื่อกราฟิก 

ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการ

เกณฑ์
ไ )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ีอ ผ ล ิต ล ื่อ ด ุก ร า พ ิเก ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า

ต ัว ป ง ช ี้7 .8 ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ื่อก ราVเก

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสื่อกราฟิก 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท ักษะ และประสบการณ์การณ์ด้านกราฟิกวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ

เกณฑ์
7 )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้1'ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ต ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ล ื่อ ก ร า ฟ ิก แ ล ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง น ้อ ย

ปีละ ไ คร้ัง

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ไ ซ ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ต ัว ป ง ช ี้ 7.9 ผ ู้ใช ้บร ิการพ ึงพ อใจงานผล ิตส ื่อกราฟ ิก

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจของผูใซ้บริการงานผลิตสื่อกราฟิกซึ่งอาจได้ 

แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์
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1 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ู้ใ ช ้'บ ร ิก า ร ง า น ก ร า พ ึก พ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ก ร า พ ึก ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้โ ข ้บ ร ิก า ร

มาตรฐานท ี่ 8 มาตรฐานงานผล ิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

ผู้ปฏิบัติงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการ 

ดำเนินงานผลิต สามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อสิ่งพิมพ์ มีการทำความเข้าใจกับผู้ฃอใช้บริการเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบ และกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ โดยแสดงตัวอย่างผลงานสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง ๆ

ดำเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่เหมาะสมกับชิ้นงาน มีการตรวจสอบ ดูแล 

และบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ท้ัง 

นี้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ

ต ัว ป ง ข ี้8. า ม ีก ารว ิเค ราะห ์งาน เพ ื่อก ารออก แ บ บ  และวางแผ น ก ารดำเน ิน งาน  

ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษาแยกแยะรายละเอียดเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ถูกต้องตามหลักวิชา เซ่น ลักษณะชนิดของ 

กระดาษ นาหมึก และเครื่องพิมพ์รูปแบบต่างๆ เป็นด้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการ 

วิเคราะห์ การออกแบบตังกล่าวไปใช้วางแผนงานเพื่อการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร ร อ ก แ บ บ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ต า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น

3 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว บ ่ง ข ี้8 .2  ม ีก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการให้คำปรึกษาแก่ผู้ฃอใช้บริการเกี่ยวกับการเลือก การใช้ และการ 

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้ง,นื้1นกระบวนการให้คำปรึกษาผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความรู้ และคำแนะนำแก่ผู้ขอคำ 

ปรึกษาด้วย

เกณฑ์
1 )  ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท ั้ง แ ก ่บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน

2 )  ผ ู้ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก ารใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ 8 0  ข อ ง งา น

เกณฑ์
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ต ัว บ ่ง ข ี้8 . 3  ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ต ับ ผ ู้ข อ ใ ? ว ับ ร ิก า ร เก ี่ย ว ต ับ อ ง ค ์บ ่ร ะ ก อ บ  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

ผู้ปฏิบัต ิงานทำการอธิบายเพื่อชี้แจงให้ผู้ขอใช้บริการเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ 

ประกอบและขั้นตอนของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์'ที่ใช้ในการผลิต ขั้นตอนของกระบวนการ 

ผลิตรวมถึงเงื่อนไขต่าง  ๆ ของการผลิต การที่ผู้ขอใช้บริการเข้าใจลักษณะงานทั้งระบบจะเป็นเสมือน 

ข้อตกลงระหว่างผู้'ปฏิบัติงานและผู้ขอ1ใช้'บริการเพื่อการตรวจสอบ ติดตาม และสามารถส่งมอบสื่อสิ่ง 

พิมพ์ให้แก่ผู้ขอใช้บริการได้ตรงตามกำหนดเวลา

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร อ ธ ิบ า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ก 'ผ ู้ฃ อ โ ข ้บ ร ิก า ร

2 )  ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ผ ล ิต เส ร ็จ ต ร ง ต า ม เว ล า ท ี'ผ ู้ป ฏ ิต ิง า น น ัด ห ม า ย ไ ว ้ต ับ ผ ู้ข อ ไ ข ้บ ร ิก า ร

ต ัว บ ่ง ข ี้8 . 4  ม ีก า ร แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ง า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ร ูบ ่แ บ บ ต ่า ง  ๆ

ผู้ปฏิบัติงานจัดทำตัวอย่างหรือเก็บรวบรวมตัวอย่างผลงานสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง  ๆ เซ่น 

แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือขนาดต่างๆ เป็นด้น เพื่อจัดแสดงให้ผู้ขอใช้บริการได้สืกษาเป็นแนวทางใน 

การขอใช้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

เกณฑ์
1 ) ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ง า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ห ล า ก ท ล า ย  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ส ำ ห ร ับ

ผ ู้? เอ ไข ้บ ร ิก าร

2 )  ผ ู้? เอ ไ ข ้บ ร ิก า ร พ ์ง พ อ ไ จ ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ง า น ท ี'จ ัด แ ส ด ง ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ?เอ ง ง า น

ต ัว บ ่ง ข ี้8 . 5  ม ีก า ร เ ล ือ ก ว ัส ด ุ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ต ับ ข ี้น ง า น

ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาเสือกวัสดุ และริธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่เหมาะสมกับประเภท 

ของชี้นงาน ประเภทของงาน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของวัสดุที่นำมาใช้กับวิธีผลิตต่างๆ เซ่น 

การพิมพ์ปกหนังสือต้องใช้กระดาษที่มืความหนา เป็นด้น นอกจากนี้ต้องควบคุมด้านความผิดพลาด 

ของผลงานสิ่งพิมพ์ด้วย ซึ่งค่าเฉลี่ยความผิดพลาดจำนวนหน้าของสิ่งพิมพ์ตามที่สมาคมการพิมพ์ 

กำหนดไม่เกินร้อยละ 3 -5

เกณฑ์
1 ) ม ีก า ร เล ือ ก ว ัส ด ุแ ล ะ ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต เห ม า ะ ส ม ต ับ ช ิน ง า น ท ุก ช ิน  แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง า น

2 )  ผ ล ง า น พ ิม พ ์ส า ม า ร ถ ผ ิด พ ล า ด ไ ด ไ ม ่เก ิน ร ้อ ย ล ะ  3 - 5  ห น ้า ข อ ง ผ ล ง า น ท ั้ง ห ม ด

ต ัว บ ่ง ข ี้8 . 6  ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น ก ่อ น ท ี่ผ ล ง า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์จ ะ ถ ึง ม ีอ ผ ู้ข อ

ใช ้บร ิการ
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ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลงานสื่อสิ่งพิมพ์โดยวิธีต่างๆ เซ่น การตรวจสอบด้านสี 

นํ้าหมึกพิมพ์ ความคมซัดของตัวพิมพ์ เป็นต้น 

เกณฑ์
า )  ม ีก า ร ต ร ว จ ล อ บ ผ ล ง า น อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ก า ร ผ ล ิต

ต ัว ป ง ช ี้8 .7  ม ีก ารต รวจส อ บ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าอ ุป ก รณ ์ก ารพ ิม พ ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ การพิมพ์ใหอยู่ 

ในสภาพที่พร้อมให้บริการ

เกณฑ์
า )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร พ ิม พ ์

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์ก า ร พ ิม พ ์ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ต อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด

ต ัว บ ่ง ช ี้8 .8  ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 

เพี่อเพิ่มพูนความรู้ท ักษะ และประสบการณ์การณ์ด้านสิ่งพิมพ์วิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ 

เกณฑ์
1 )  ม ีแ ผ น ง า น / ,[ค ร ง ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

[ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ด ้า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง

น ้อ ย ป ีล ะ  1 ค ร ั้ง

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม รู้'ที,ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ต ัว ป ง ช ี้8 .9  ผ ู้ใช ้บร ิก ารพ ึงพ อใจงาน ผ ล ิต ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์

ผู้ปฏิบัต ิงานมีการประเมินความพึงพอใจของผูใซับริการงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งอาจได้ 

แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ส ิ่ง พ ิม พ ์ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้โ ข ้บ ร ิก า ร

3 )  ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น ส ิ่ง พ ิม พ ์พ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ งงาน
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มาตรฐานท ี่ 9 มาตรฐาน งานผล ิตส ื่อว ีด ิท ัศน ์/โท รท ัศน ์

ผู้ปฏิบัติงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานสามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์ มีการวางแผน เตรียมการ และ 

ควบคุมกระบวนการผลิตสื่อวีติทัศน์/สื่อโทรทัศน์ สามารถพัฒนาวิธีการผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์ มี 

ระบบการตรวจสอบผลงานโ)อนที่ผลงานจะถึงมือผู้ฃอใช้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษา 

อุปกรณ์เครื่องมือผลิตวิติทัศน์/โทรทัศน์ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานผลิตสื่อวิ 

ติทัศน์/โทรทัศน์ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบ 

การณ์ในรูปแบบต่างๆ

ต ัว บ ่ง ข ี้ 9 .7  ม ีก ารว ิเค ราะห ์งาน เพ ื่อก ารออก แ บ บ  และวางแผ น ก ารดำเน ิน งาน  

ผ ล ิต ส ื่อ ว ีด ิท ัศ น ์/โท ร ท ัศ น ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการติกษาแยกแยะรายละเอียดเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อวิติทัศน์/โทรทัศน์ที่ถูกต้องตามหลักวิชา เช่น ติกษากลุ่ม 

เป้าหมาย ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานและผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ให้สอดคล้องกัน เป็นด้น ผู้ 

ปฏิบัติงานสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ การออกแบบดังกล่าวไปใช้วางแผนงานเพื่อการ 

ผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์

เกณฑ์

1. ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ว ีด ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์ท ุก ค ร ั้ง

2 . ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ี่อ ว ีต ิท ัศ น ์/ โ ท ร ท ัศ น ์ ต า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น

3 . ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว บ ่ง ข ี้9 .2  ม ีก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ส ื่อ ว ิด ิท ัศ น ์/โท รท ัศ น ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการให้คำปรึกษาแก่ผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับรายการวิติทัศน์ รายการโทร 

ทัศน์รายการโทรทัศน์เพื่อการติกษา ท้ัง'นไนกร ะบวนการให้คำปรึกษาผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความรู้ และ 

ความเช้าใจแก่ผู้ขอคำปรึกษาด้านความรู้เรื่องโทรทัศน์ เช่นโทรทัศน์เพื่อการติกษา

เกณฑ์

1. ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท้ังแ ก ่บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน

2 . ผ ู้ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร โ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ งงาน

ต ัว ป ง ข ี้9 .3  ม ีก ารวางแผ น  เต ร ียม ก าร  แ ล ะค ว บ ค ุม ก ร ะบ ว น ก าร ผ ล ิต ส ื่อ ว ีด ิท ัศ น ์

/ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์

ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานการวางแผน เตร ียมการและควบค ุมกระบวนการผล ิตส ื่อว ีต ิท ัศน ์ 

/โทรทัศน์ ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงาน มีการวางแผนและควบคุมด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการผลิต
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1 ) ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ เต ร ีย ม ก า ร ต ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น

2 )  ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ผ ล ิต เป ็น อ ย ่า ง ต ี

3 )  ม ีก า ร เต ร ีย ม ก า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ว ิต ิท ัศ น ์/ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ุก ค ร ั้ง

4 )  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว ป ง ข ี้9 .4  ม ีก ารพ ัฒ น าว ิธ ีก ารผ ล ิต ส ื่อ ว ีด ิท ัศ น ์/โท รท ัศ น ์

ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ โดยการประยุกต์ใช้ 

เครื่องมือและเทคนิคต่าง  ๆ ให้เข้ากันด้วยดีเพื่อให้!ด้สื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ที่มืคุณภาพดี และผลิตสื่อ 

ไต้เสร็จตามกำหนดเวลา เช่น การผสมผสานด้านเครื่องมือแบบติจิทัล และอนาล็อกเพื่อใข้งานร่วม 

กัน การตัดต่อการแปลงภาพเพื่อเป็นไฟล์ดิจิตอล เป็นต้น

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ โ ห ้เข ้า ท ัน ด ้ว ย ต ี

2 )  ม ีก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ต ี

3 )  ม ีก า ร ไ ย ่ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ท ี่ท ัน ส ม ัย

4 )  ผ ล ิต ส ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์เส ร ็จ ต ร ง ก ำ ท น ต ท ี่น ัต ห ม า ย ท ับ ผ ู้ข อ ใ ข ้บ ร ิก า ร

ต ัว บ ่ง ข ี้9 .5  ม ีระบบ ก ารต รวจสอบผ ลงาน ก ่อน ท ี่ผ ลงาน จะถ ึงม ีอผ ู้ข อใช ้บ ร ิก าร

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลงานสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ โดยวิธีต่างๆ เซ่น การตรวจ 

สอบเนื้อหาจากแหล่งความรู้ หรีอผู้รู้ด้านเนื้อหา และการตรวจสอบอาจเป็นการนำสื่อไปให้กลุ่มเป้า 

หมายหรือผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบก่อน เป็นต้น 

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ก า ร

ผ ล ิต ต า ม เก ณ ฑ ์

2 )  ต ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ข ี้9 .6  ม ีก ารต รวจส อบ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าอ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ีอ ผ ล ิต  

ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์

ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ต ั ้ ง ไ ว ้? ) อ ง ก า ร ผ ล ิต แ ต ่ล ะ ค ร ั ้ ง  ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ผ ล ิต  เ ช ่น  ม ี เ น ึ ้อ ห า  บ ท โ ท ร

ท ัศ น ์  ส ต อ ร ี ่บ อ ร ์ด ( S t o r y b o a r d )  แ ล ะ แ ค ป ช ั ่น ( C a p t i o n )  เ ป ็น ต ้น

เกณฑ์

ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ด ูแ ล  แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่อ ง ม ือ  ผ ล ิต ว ีต ิท ัศ น ์

/ โ ท ร ท ัศ น ์  ใ ห ้อ ย ู ่ใ น ส ภ า พ ท ี ่พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น ต ล อ ด เ ว ล า



า )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ  ผ ล ิต ว ีด ิท ัศ น ์

เกณฑ์
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/ โ ท ร ท ัศ น ์

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ล ิต ว ีด ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์ อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ

ต ัว ป ง ช ี้9 .7  ม ีก าร พ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โท ร ท ัศ น ์

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบ ัต ิงานด้านสื่อวีด ิท ัศน์/โทรทัศน์ 

และด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การผลิตสื่อวีติ 

ทัศน์/โทรทัศน์และด้านที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ

เกณฑ์
า )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ต ้า น ส ื่อ ว ีด ิท ัศ ฯ แ ล ะ ด ้า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง

น ้อ ย ป ีล ะ  1 ค ร ั้ง

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ใ ช ้[น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ัว ป ง ช ี้9 .8  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารพ ึงพ อใจงาน ผ ล ิต ส ื่อ ว ีด ิท ัศ น ์/โท รท ัศ น ์

ผู้ปฏิบ ัต ิงานมีการประเมินความพึงพอใจยองผูใข้บริการงานผลิตสื่อวีต ิท ัศน์/โทร 

ทัศน์ซึ่งอาจได้แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น ล ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์พ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0

ข อ งงาน

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ส ื่อ ว ีต ิท ัศ น ์/โ ท ร ท ัศ น ์ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

มาตรฐานท ี่ 10 มาตรฐานงานผล ิตส ื่อ เส ียง/ว ิทย ุ

ผู้ปฏิบัติงานมีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิต 

สื่อเสียง/วิทยุสามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อเสียง/วิทยุ มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวน 

การผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผล 

งานจะถึงมีอผู้ขอใข้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 

และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการ 

พัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ท ักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ
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ต ัว บ ่ง ข ี้10.1 ม ีก ารว ิเค ราะห ์งาน เพ ื่อก ารออก แ บ บ  และวางแผ น ก ารดำเน ิน งาน  

ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้ปฏิบัติงานมีการสืกษาแยกแยะรายละเอียดเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อเสียง/วิทยุที่ถูกต้องตามหลักวิชา เซ่น สืกษากลุ่มเป้าหมาย 

ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานและผลิตสื่อเสียง/วิทยุให้สอดคล้องกันเป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 

นำข้อมูลที่ไต้จากการวิเคราะห์ การออกแบบดังกล่าวไปใช้วางแผนงานเพื่อการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุต า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น

3 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุอ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว บ ่ง ข ี้10 .2  ม ีก ารให ้ด ำบ ่ร ึก ษ าด ้าน ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้ปฏิบัติงานมีการให้คำปรึกษาแก่ผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกันรายการวิทยุ รายการวิทยุ 

เพื่อการดีกษา การผลิตและบันทึกเสียงลักษณะต่าง  ๆ ทั้งนี้ในกระบวนการให้คำปรึกษาผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องให้ความรู้ และทักษะแก่ผู้ขอคำปรึกษา เซ่น ความรู้เรื่องวิทยุเพื่อการดีกษา

เกณฑ์
ไ. ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ไ ท ค า ป ร ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท ั้ง แ ก ่บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน

2 . ผ ู้ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า โ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

ต ัว บ ่ง ข ี้10 .3  ม ีก ารวางแ ผ น  เต ร ีย ม ก าร  แ ล ะค ว บ ค ุม ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้ปฏิบัติงานการวางแผน เตรียมการและควบคุมกระบวนการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ และ 

มีการเตรียมการผลิต เซ่น มีเนื้อหา บทวิทยุ และเสียงประกอบ เป็นต้น

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ เต ร ีย ม ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น  

2 )  ม ีก า ร เต ร ีย ม ก า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เล ีย ง /ว ิท ย ุ ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ข ี้10 .4  ม ีก ารพ ัฒ น าว ิธ ีก ารผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ โดยการประยุกดํใช้เครื่อง 

มือและเทคนิคต่างๆ ให้เช้ากันด้วยดีเพื่อให้ไต้สื่อเสียง/วิทยุ ที่มีคุณภาพดี และผลิตสื่อไต้เสร็จตาม 

กำหนดเวลา เซ่น การผสมผสานต้านเครื่องมือแบบดิจิทัล และอนาล็อกเพื่อใช้งานร่วมกัน การดัด 

ต่อการบันทึกเสียงเพื่อเป็นไฟล์ดิจิทัล เป็นต้น
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1 )  ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ด ํใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ ใ ห ้เข ้า ก ัน ด ้ว ย ต ี

2 )  ม ีก า ร ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต ีต า ม เก ณ ฑ ์

3 )  ม ีก า ร ใ ช ้ว ิ5 ก า ร ผ ล ิต ท ี่ท ัน ส ม ัย

4 )  ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ เส ร ็จ ต ร ง ก ำ ท น ด ท ี่น ้,ด ห ม า ย ก ับ ผ ู้: 'ข อ ใ ข ้บ ร ิก า ร

เกณฑ์

บร ิการ

ต ัว บ ่ง ช ี้1 0 .5  ม ีระบ บ ก ารต รวจ ส อบ ผ ล งาน ก ่อน ท ี่ผ ล งาน จะถ ึงม ือผ ู้ข อใช ้

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลงานสื่อเสียง/วิทยุ โดยวิธีต่างๆ เช่น การตรวจสอบ 

เนื้อหาจากแหล่งความรู้ หรือผู้รู้ต้านเนื้อหา การตรวจสอบด้านภาษาที่ใช้ และการทดสอบอาจเป็น 

การนำสื่อไปให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เกี่ยวช้องตรวจสอบก่อน เป็นด้น

เกณฑ์

ผ ล ิต

1 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ภ า ย ท ล ัง ก า ร

2 )  ต ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ช ี้10 .6  ม ีก าร ต รว จ ส อ บ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าอ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ ผลิตสื่อเสียง/ 

วิทยุ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ  ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ 

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุอ ย ่า ง ต า ม ร ะ ย ะ เวลาท ี่ 

ก ำ ห น ด อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด

ต ัว บ ่ง ช ี้1 0 .7  ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อเสียง/วิทยุ และด้าน 

ที่เก่ียวช้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การด้านสื่อเสียง/วิทยุและด้าน1ท่ีเก่ียวช้อง 

เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นด้น ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ

เกณฑ์
1 )  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ แ ล ะ ด ้า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  า ค ร ั้ง
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ต ัว บ ่ง ช ี้า 0 .8  ผ ูใข ้บร ิก ารพ ึงพ อใจงาน ผ ล ิต ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุ

ผู้'ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอ'ใจซองผู้ใช้'บริการงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุซึ่งอาจ 

ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์
1 ) ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ูใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุพ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ส ื่อ เส ีย ง /ว ิท ย ุต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ูใ ช ้บ ร ิก า ร

มาตรฐานท ี, า 1 มาตร ุฐานงานผล ิตส ื่อคอมพ ิว เตอร ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิต 

สื่อคอมพิวเตอร์สามารถให้คำปรึกษาด้านสื่อคอมพิวเตอร์ มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุม 

กระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีระบบการตรวจสอบผล 

งานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิต 

คอมพิวเตอร์ และมีการประเมินความพิงพอใจของผู้ใช้บริการงานผลิตด้านสื่อคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ผู้ 

ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ

ต ัว บ ่ง ช ี7้7 .7  ม ีก าร ว ิเค ร าะห ์งาน เพ ื่อ ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะวางแ ผ น ก ารด ำ เน ิน งาน  

ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษาแยกแยะรายละเอียดเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และวาง 

แผนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ที่ถกต้องตามหลักวิชา เช่น ศึกษากลุ่มเป้า 

หมาย ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานและผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกัน เป็นด้น ผู้ปฏิบัติ 

งานสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ การออกแบบด้งกล่าวไปใช้วางแผนงานเพื่อการผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร์

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต า ม ห ล ัก ก า ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น

3 )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ต ัว บ ่ง ช ี้ท . 2  ม ีก ารให ้ด ำป ร ึก ษ าด ้าน ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการให้คำปรึกษาแก่ผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ เช่น บท 

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย บทเรียนผ่านเว็บ บทเรียนในระบบ 

e-Learning เป็นด้น ทั้งนี้ในกระบวนการให้คำปรึกษาผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความรู้ และทักษะแก่ผู้ซอ 

คำปรึกษาด้วยโดยเฉพาะความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา

3 )  ม ีการประเม ินต ิดตามผลการนำความร ู้ท ี่โต ้ร ับการพ ัฒ นาไปใ?{ในการปฏ ิบ ัต ิงาน
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1 )  ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท ั้ง แ ก ่บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน

2 )  ผ ู้ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง งา น  

ต ัว ป ง ช ี้ 7 7 .3  ม ีการวางแผ น  เต ร ีย ม ก าร  แ ล ะค ว บ ค ุม ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต ส ื่อ

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ผู้ปฏิบัติงานการวางแผน เตรียมการและควบคุมกระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 

และมีการเตรียมการผลิต เซ่น มีเนื้อหา ผังงาน(Flowchart) บท(Script) สตอรี่บอร์ด(storyboard)

เป็นต้น

เกณฑ์
า )  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ เต ร ีย ม ก า ร ต ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น  

2 )  ม ีก า ร เต ร ีย ม ก า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ช ี7้ 7 . 4  ม ีก ารพ ัฒ น าว ิธ ีก ารผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการพัฒนาวิธีการผลิตคอมพิวเตอร์ โดยการประยุกดํใช้เครื่องมือ 

และเทคนิคต่าง  ๆ ให้เช้ากันด้วยดีเพื่อไต้คอมพิวเตอร์ ที่มืคุณภาพดี เซ่น การผลิตการนำเสนอด้วย 

คอมพิวเตอร์ที่นำภาพเคลื่อนไหวจากวีติทัศน์ ตัวอักษรจากโปรแกรมกราฟิก ภาพจากโปรแกรมแต่ง 

ภาพ เป็นต้น และมีการจัดทำคู่มือหรือคำแนะนำการใช้งานสื่อคอมพิวเตอร์ โดยอาจอยู่ในรูปสื่อ 

ต่างๆ เซ่นสิ่งพิมพ์ ข้อความแนะนำที่ติดมากับกล่องบรรจุสื่อคอมพิวเตอร์ หรือเป็นไฟล์ที่แนบมากับ 

โปรแกรม ตลอดจนการผลิตสื่อไต้เสร็จตามกำหนดเวลา

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ ใ ห ้เช ้า ก ัน ด ้ว ย ด ี

2 )  ม ีก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ท ี่ท ัน ส ม ัย

3 )  ม ีก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ด ีต า ม เก ณ ฑ ์

4 )  ม ีก า ร จ ัด ท ำ ค ํม ีอ ก า ร ใ ช ้ง า น ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ข ุด

5 )  ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เส ร ็จ ต ร ง ก ำ ห น ด ท ี่น ัด ท ม า ย ก ับ ผ ู้ข อ ใ ช ้บ ร ิก า ร

ต ัว บ ่ง ช ี7้ 7 . 5  ม ีระบบ ก ารต รวจสอบผ ลงาน ก ่อน ท ี่ผ ลงาน จะถ ึงม ีอผ ู้ข อใช ้บ ร ๊ก าร

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบผลงานสื่อคอมพิวเตอร์โดยวิธีต่างๆ เซ่น การตรวจสอบ 

เนื้อหาจากแหล่งความรู้ หรือผู้รู้ด้านเนื้อหา การตรวจสอบด้านภาษาที่ใช้ และการทดสอบอาจเป็น 

การนำสื่อไปให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เกี่ยวช้องตรวจสอบก่อน เป็นต้น

เกณฑ์
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7. ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น อ ย ่า ง เป ็น ข ั้น ต อ น ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ภ า ย ห ล ัง ก า ร ผ ล ิต  

2 . ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ผ ล ง า น ท ุก ค ร ั้ง

ต ัว บ ่ง ช ี้า  1.6 ม ีก ารต รวจส อบ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าอ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ีอ ผ ล ิต ส ื่อ

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา

เกณฑ์
1 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ีอ  ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัต

ต ัว บ ่ง ช ี้1 1 .7 ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ํต งาน ต ้าน ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

หน่วยงานเทคโนโลยีการสืกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านด้านสื่อคอมพิวเตอร์ 

และด้านที่เกี่ยวช้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การด้านสื่อคอมพิวเตอร์และด้านที่ 

เก่ียวช้อง เช ่นโทรทัศน์ว ิทยุ เป็นด้น ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ

เกณฑ์
7)  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ี่อ พ ัฒ น า ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ต ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ด ้า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

อ ย ่า ง น ้อ ย ป ็ล ะ  7 ค ร ั้ง

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ไ ข ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ัว บ ่ง ช ี้1 1 .8 ผ ู้ใช ้บร ิก ารพ ึงพ อใจงาน ผ ล ิต ส ื่อค อมพ ิว เต อร ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานผลิตด้านสื่อคอมพิวเตอร์ 

ซ่ึงอาจได้แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความ พึงพอใจ

เกณฑ์
7 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ูใ ข ้บ ร ิก า ร ง า น ต ้า น ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0

ข อ งงาน

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ด ้า น ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร

เกณฑ์
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ศ ึกษา
มาตรฐานท ี่ า 2 มาตรฐานงานบร ิการให ้คำปร ึกษาด ้าน เทคโนโลย ีการ

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบริการให ้คำปรึกษาเป ็นผ ู้ท ี่ผ ่านการค ัดเล ือกจากหน ่วยงานให ้ 

ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวโดยเป็นผู้ที่ให้คำแนะน่าด้านเทคโนโลยีการศึกษาแผ่ผู้ที่ฃอรับคำปรึกษา ภายใต้ 

การจัดปิจจัยสนับสนุนงานบริการให้คำปรึกษาต่างๆ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ต ่อ งานบริการให้คำปรึกษา

ต ัว บ ่ง ช ี7้ 2 .7  ม ีร ะบ บ ก ารต ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่เพ ื่อ ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าต ้าน  

เทคโนโลย ีการศ ึกษา

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือก 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเหมาะสมกับการให้คำปรึกษาแผ่บุคลากรภายในและภายนอก

เกณฑ์

ไ )  ม ีข ั้น ต อ น  ว ิ5 ก า ร  แ ล ะ เก ณ ฑ ํใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ ห ้1'คำป ร ึก ษ า

2 )  ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก เพ ื่อ เป ็น ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่า ม ีบ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ต ้

3 )  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ข อ บ ข ่า ย ง า น ท ี่บ ัด เจ น

4 )  ม ีก า ร ก ำ ห น ด เว ล า ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

5 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

ต ัว บ ่ง ช ี้1 2 .2  ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้าน บ ร ิก ารค ำป ร ึก ษ าท างเท คโน โลย ี

ก า ร ศ ึก ษ า

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มพูน 

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การให้บริการคำปรึกษาด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ  

เกณฑ์

7)  ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ต ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 )  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ต า ม โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 ค ร ั้ง

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ัว บ ่ง ช ี้1 2 .3  ม ีป ัจจ ัยสน ับ สน ุน งาน บ ร ิก ารให ้ค ำปร ึก ษ า

ผู้ปฏิบัติงานมีการจัดเตรียมป้จจัยลนับสนุนงานบริการให้คำปรึกษา ได้แก่ ห้องให้คำ 

ปรึกษา สื่อการสอน โสตทัศนูปกรณ์ และเว็บเพจเพื่อใช้ประกอบการแนะนำ สาธิต หรือแกปฏิบัติ
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7 )  ม ีป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน ท ี่เพ ีย ง พ อ

2 )  ม ีส ถ า น ท ี่ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

ต ัว ป ง ป ี 12 .4  ผ ู้ใช ้บร ิการพ ึงพอใจงานบร ิการให ้'คำปร ึกษา

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช้บริการงานบริการให้คำปรึกษา 

ซ่ึงอาจได้แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ

เกณฑ์
7)  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น บ ร ิก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

3 )  ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น บ ร ิก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า พ ึง พ อ ใ จ ง า น ผ ล ิต ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0

ข อ งงาน

เกณฑ์

มาตรฐานท ี่ 1 3 มาตรฐานงานบร ิการส ื่อการสอนและโสตท ัศน ูปกรณ ์

ผู้ปฏิบัติงานจัดบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์[ดยการจัดทำดู่มีอการใช้งาน 

สื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

มีการศึกษาความต้องการจำเป็นของผู้ฃอใช้บริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอน 

และโสตทัศนูปกรณ์ มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อการสอนและโสตทัศงฺเปกรณ์ และมีการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

ต ัว ป ง ช ี้13.1 จ ัด บ ร ิก ารส ื่อก ารส อ น แ ล ะโส ต ท ัศ น ูป ก รณ ์

ผู้ปฏิบ ัต ิงานให้บริการด้านสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ ์แก่บ ุคลากรทั้งภายใน 

สถาบัน เซ่น ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตนักศึกษา และบุคลากรจากภายนอกสถาบัน

เกณฑ์
7)  ม ีร ะ บ บ บ ร ิก า ร ท ี่ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม

2 )  ม ีส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ไ ว ้บ ร ิก า ร เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

3 )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

4 )  ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ท ี่ม ีค ุแ เภ า พ

5 )  ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ข

ต ัว ป ง ช ี้13 .2  ม ีก ารจ ัด ท ำค ู่ม ือก ารใช ้งาน ส ื่อก ารส อน แ ล ะโส ต ท ัศ น ูป ก รณ ์

ผู้'ปฏิบัติงานจัดทำดู่มีอสำหรับผู้ใช้'บริการ
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7 )  ม ีค ํม ีอ ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ง า น บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ท ี่ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ิ่ง พ ิม พ ์ ห ร ิอ ร ูป แ บ บ อ ื่น  ๆ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ูใ ข ้บ ร ิก า ร ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ

2 )  ม ีค ำ แ น ะ น ำ บ อ ก ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ช ้โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์แ น บ ไ ว ้ท ี่ต ัว อ ุป ก ร ณ ์

ต ัว บ ่ง ข ี้13 .3  ม ีร ะบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก ารให ้บ ร ิก ารส ื่อ ก ารส อ น แ ล ะโส ต -

ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในฐานข้อมูลที่ออกแบบสำหรับ 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใข้บริการ

เกณฑ์
7 )  ม ีข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ั้ง แ ก 'บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ภ า ย น อ ก

2 )  ม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ

3 )  ม ีร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัต ก า ร ข ้อ ม ูล

4 )  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ

ต ัว บ ่ง ข ี้13 .4  ม ีก ารศ ึกษ าความต ้องการจำเป ็น ข องผ ู้ข อใช ้บร ิก าร

ผู้ปฏิบัติงานมีการสำรวจความต้องการจำเป็น?เองผูใข้บริการ เพื่อจัดให้เพียงพอกับ 

การบริการ เพื่อนำข้อมูลมาใข้ในการวางแผนงาน จัดระบบงานให้บริการ และดำเนินการต้านงบ

ประมาณ

เกณฑ์
7 )  ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ผ ูใ ข ้บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

ท ุก  4  เด ือ น

2 )  น ำ ข ้อ ม ูล ก า ร ศ ึก น า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ม า ใ ช ้ว า ง แ ผ น ง า น บ ร ิก า ร  จ ัด ร ะ บ บ ง า น  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ เพ ื่อ ใ ช ้ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า แ เข อ ง ห น ่ว ย  

งา น

ต ัว ป ง ข ี้13 .5  ม ีก ารต รวจส อบ  ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าส ื่อ ก ารส อ น แ ล ะโส ต -

ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ ให้ 

อย ู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการ

เกณฑ์
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1 ) ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ด ูแ ล ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

2 )  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ต อ ย ่า ง

เค ร ่ง ค ร ัต

3 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ด ูแ ล  แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ใ ห ้พ ร ้อ ม ก ับ

ก า ร ใ ช ้ง า น

ต ัว บ ่ง ข ี้า 3 . 6  ม ีก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ฏ ิบ ่ต งาน ด ้าน ส ื่อก ารส อน แ ล ะ โสต ท ัศ น ูป ก รณ ์

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาผู้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านสื่อการสอนและโสต- 

ทัศนูปกรณ์ เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนศวามร ู้ ทักษะ และประสบการณ ์การให้บริการสื่อการสอนและโสต- 

ทัศนูปกรณ์ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ

เกณฑ์
1. ม ีแ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร เพ ี่อ พ ัฒ น า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีก า ร ต ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร น ั้น

2 . ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น ต ้อ ง เช ้า ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ด ้น ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์แ ล ะ  

ต ้า น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  า ค ร ั้ง

3 . ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ัว บ ่ง ข ี้7 3 . 7  ผู้ใ ช ้บ ร ิก ารพ ึงพ อ ใ จ งาน บ ร ิก ารส ื่อก ารสอ น แ ล ะ โสต ท ัศ น ูป ก รณ ์

ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานสื่อการสอนและ 

โสตทัศนูปกรณ์ซึ่งอาจได้แก่ อาจารย์ บุคลากร หรือบุคคลอื่นๆ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความ 

พึงพอใจของผู้Iข้บริการ

เกณฑ์
า )  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ค ร ั้ง

2 )  ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ง า น บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์พ ึง พ อ ใ จ ง า น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  

ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง ง า น

3 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น บ ร ิก า ร ส ื่อ ก า ร ส อ น แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ต า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้

เกณฑ์

ใ ช ้บ ร ิก า ร
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ศ ึกษา
มาตรฐานที, 14 มาตรฐานงานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการ

ผู้บริหาร และหรือผู้ปฏิบัติงานชองหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาวางแผนและจัด 

การด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยการกำหนดแนวทางทิศทาง และการดำเนินงานภายในหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะการกำหนดแผนกลยุทธ์ชองหน่วยงาน

ต ัว ป งป  ี 74.7 ม ีการกำห น ดแผ น กลย ุท ธ ์ข องห น ่วยงาน

ผู้บริหาร และหรือผู้ปฏิบัติงานชองหน่วยงานร่วมกันกำหนดแผนกลยุทธ์ชองหน่วย 

งาน เพื่อการกำหนดงานวางแผนและการจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

เกณฑ์

7 )  ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ส ถ า บ ัน

2 )  ม ีก า ร ก ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ส ถ า บ ัน

3 )  ม ีก า ร ก ำ ก ับ  ต ิด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด
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ตอนที่ 4

ข้อเสนอแนะของการใช้มาตรฐานการปฏิ'บตงานเทคโนโลยีการศึกษา

า . การกำหนดเกณฑ์ของมาตรฐานงานแต่ละข้อนั้น แต่ละหน่วยงานสามารถกำหนด 

ได้ตามที่เห็นสมควร เซ่น ตามขนาดของหน่วยงาน ตามจำนวนผู้ปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาที่ต้องการ 

ปฏิบัติ เซ่น เป็นภาคเรียน เป็นปีงบประมาณ เป็นด้น

2. ตัวบ่งขี้บางตัวเป็นเซิงคุณภาพ อาจยากต่อการวัด และแสดงออกมาเป็นข้อมูลเซิง 

ประจักษ์ หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอาจต้องมีการพัฒนาเครื่องมือวัดหรือตัแปลงเครื่องมือวัดตามตัว 

บ่งขี้ต่างๆ ขึ้นใช้เฉพาะของตน ให้มืเครื่องมือแสดงเป็นรูปธรรม เซ่น ออกแบบเป็นตารางวิเคราะห์ 

ตารางประเมินผลการออกแบบสื่อรูปแบบต่างๆ

3. การประเมินความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละของงานนั้น ควรกำหนดเกณฑ์เพิ่มเติม 

เป็นระยะเวลา หรือช่วงเวลาในการประเมิน เซ่น 1 ภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 6 เดือน เป็นต้น เพ่ือ 

ความสะดวกต่อการปฏิบัติ


	บทที่ 5 การนำเสนอมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

