
เอกสารและงานวิจ ้ยทีเก ี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง การศึกษ'าสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเสริมสมรรถภาพการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ลังกัดคณะกรรมการการศึกษาขันพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย,ใต้ศึกษาเอกสาร วารสาร บทความ 
ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยแบ่งเป็น4 ตอนดังต่อไปนี้

1. ความหมาย และลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1.2 ลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา
2.1 บทบาทของเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา
2.2 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา
2.4 ปัจจัยส่ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

ในการเรียนการลอน
3. ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

3.1 คอมพิวเตอร์
3.2 ซอฟต์แวร์
3.3 อินเทอร์เน็ต
3.4 เครื่องคำนวณเชิงกราฟ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
4.1 งานวิจัยต่างประเทศ
4.2 งานวิจัยในประเทศ
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ความหมาย และล้กษณะสำค้ญของเทคโนโลยึสารสนเทศและการสือสาร

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสิอสาร (Information and 
Communication Technology: ICT)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสาร (Information and Communications Technology: 
ICT) กับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มีความหมายเหมือนกัน (Bradley, 1998) 
จึงมีนักการศึกษาบางท่านใช้คำว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บางท่านใช้คำว่าเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดังนั้น่ผูวิจัยขออ้างอิงตามวลีดังกล่าวของนักการศึกษาแต่ละท่าน ซึ่งสถาบัน หน่วยงาน 
ทางการศึกษา นักการศึกษา และนักวิชาการท่ีเกี่ยวช้องกับการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ดังนี้

Behan and Holumes (1990 อ้างถึงใน สานิตย์ กายาผาด, 2542: 3) กล่าวไว้ซ่ึงสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีนํๆมนุษย์เข้าล่ทะเบียนข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผล 
การค้นคืน การล่งผ่านและรับสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แก่ คอมพิวเตอร์โทรสาร 
ไมโครกราทิเก โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกล่’ รวมท้ังเทคโนโลยีเก่า ได้แก่ ระบบจัดเรียงเอกสาร 
เคร่ืองทำบัญชีอัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถนำมนุษย็ให้สามารถสร้างระบบ 
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างมหาศาล

Londons (1997: 2) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ 
อิเล็กทรอนิกส์ในการรวบรวม การสื่อสาร การประมวลผล และการจัดเก็บสารสนเทศ

Bradley (1998) กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการรวมกันของ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และส่ือสารมวลชน''

Glazer (2002) กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอาเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ซึ่งรวมทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร้สาย"

M e lz e r a n d  o th e rs  (2004 ) กล ่าวไว ้ซ ึ่งสร ุป ได ้ว ่า เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสาร

คือ ค ือการผสานก ัน ระหว ่างคอมพ ิว เตอร ์ฐาน ข ้อม ูล  และเทคโน โลย ีการส ื่อสารประ๓ ทต่างๆ
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ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2537:8) ระบุไว้ซึ่งสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาจัดการ ประมวลจัดเก็บ เรียกใช้ แลกเปล่ียน 
หรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์' หรือการนำสารสนเทศและข้อมูลไปปฏิบัติตาม 
เน้ือหาของข้อมูลน้ันๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของผูใช้ซ่ึงครอบคลุมเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชนทั้งแบบมีสาย 
และไร้สาย และเทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์'ต่างๆ

สุเมธ วงต์พานิซเลิศ (2539: 11) กล่าวไว้ซ่ึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการเสาะแสวงหา และรวบรวมข้อมูลข่าวสารเพื่อการประมวลวิเคราะห์ (Processing) เพ่ือการ 
จัดเก็บสะสม (Storage) เพ่ือการล่งแพร่กระจาย (Dissemination) และเพ่ือการนำสารสนเทศในรูปแบบ 
ต่างๆ ท้ัง ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Application) ด้วย 
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์'เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้แก่ การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก รวมถึง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลั ที่สำคัญอื่นๆ เซ่นโทรศัพท์ 
โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร์เคเบิลใยแก้ว เป็นต้น

ครรชิต มาลัย1วงต ์(2540: 40-43) กล่าวไว้ซ่ึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารลนเทศเป็นเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การประมวลผลและการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งรวมแล้วก็คือ เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และรวมเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมด้วย เซ่น เทคโนโลยีไมโฅรอิเล็กทรอนิกส์’ 
เทคโนโลยีระบบอัตโ'นมติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีสำนักงานอัตโนบัติ และเทคโนโลยีการคืกษา 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีสำคัญหลายล่วนด้วยกัน คือ

า . เทคโนโลยีระบบส่ือสารโทรคมนาคม ได้แก่ โทรเลข โทรศัพท์และการส่ือสารผ่านดาวเทียม
2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้แก่ ฮาร์ดแวร์คือตัวเครื่องประกอบด้วย วงจรเล็กๆ นับพันล้าน 

วงจรและซอฟต์แวร์ (โปรแกรม) คือ ตัวคำส่ัง ซึ่งทำให้ฮาร์ดแวร์ทำงานได้
3. เทคโนโลยีระบบสำนักงาน ได้แก่ เครื่องพิมพ์ต่างๆ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสาร 

ปัจจุบันได้นำคอมพิวเตอร์มาเชื่อมกับเครื่องมือสำนักงานซึ่งทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. เทคโนโลยีระบบอัตโ'นมติ หมายถึง เคร่ืองควบคุมการทำงานของเคร่ืองมือ หรือเคร่ืองจักร 

ให้ทำงานเป็นระบบ โดยใช้หลักการ Feedback คือ มี Sensor เซ่น เครืองตรวจการเต้นของหัวใจ 
เคร่ืองวัดแสง เครื่องวัดเสียง ฯลฯ
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ชุน เทียมทินกฤต (2540: 16) กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
กับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมโดยทั่วไป 
หมายถึงเทคโนโลยีที่ใข้สำหรับการสร้าง การจัดการ การประมวลผลข้อมูล ให้เป็นข้อลนเทศ การเก็บ 
บันทึกข้อมูลเป็นฐานข้อมูล และล่งผ่านสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง ตลอดจนเทคโนโลยีท้ังหลาย 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารลนเทศโดยใช้ระบบดิจิตอล"

ชัยพจน์ รักงาม (2544) กล่าวว่า "เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารคือ การรวมเอา 
อุปกรณ์2 สิ่งมาใช้คือ คอมพิวเตอร์ที่ช่วยทำให้การประมวลผลข้อมูล (data) ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำ เป็นสารสนเทศ (Information) ที่มีความหมายในการบริหาร จัดการ แล้วใช้ อุปกรณ์ทางการ 
ส่ือสาร ช่วยทำให้[ยงใยไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ไกล (Remote Area) ออกไปได้'’

พิมพันธ์เดชะคุปต์(2545: 229) กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยระบบหลัก 2 
ระบบ คือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งหมายถึงการนำเอาข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ทุกรูปแบบเข้ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ข้อมูลดังกล่าวมีทั้งภาพนึ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ตัวเลข และตัวอักษร การเช่ือมต่อดังกล่าวต้องอาศัยระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือล่งข้อมูลเข้าถึงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นสายเคเบิลใยแก้วทั้งบนบกและใต้นํ้า หริอผ่านดาวเทียม"

สถาบันราซภัฏพระนคร (2546) ได้ระบุไว้ว่า "เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ 
การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมระบบสื่อสารอันได้แก่ 
วิทยุ โทรทัศน์โทรศัพท์ เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนๆ กับระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลและบริการ 
สารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจำนวนมากท่ีเช่ือมโยงติดต่อกันและใช้ร่วมกันได้"

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (2546) ได้ระบุไว้ซ่ึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
คือ การรวมตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์เข้ากับ 
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซึ่งเกิดจากพัฒนาการของการผสานของเทคโนโลยีดังนี้

1. เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกลัซึ่งล่งผลให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่นคอมพิวเตอร์มี 
ขนาดเล็กลงและมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น

2. เทคโนโลยีเครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายโทรศัพท์ เครือข่ายข้อมูล เครือข่ายการสื่อสาร 
เคลื่อนที่กับการกระจายเสียง โทรทัศน์ภาคพื้นดิน เครือข่ายเคเบิลทีวี บริการดาวเทียม และเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต ต่อมาได้ผนึกผสานรวมตัวเป็นเครือข่ายบริการรวมดิจิตัลุ ทำให้ลามารถรับส่งข้อมูล 
จำนวนมากบนสายสัญญาณเดียวกันได้

3. เทคโนโลยีการส่งผ่านข้อมูล เป็นเทคโนโลยีการส่งผ่านสื่อสารข้อมูลทางไกลที่รวมถึง 
เทคโนโลยีไมโครเวฟ เทคโนโลยีดาวเทียม และเทคโนโลยีเคเบิลใยแก้วนำแสงที่มีความจุและความเร็ว 
ในการส่งสัญญาณสูง

4. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เป็นเทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยส่วนของเทคโนโลยีหลายๆ ด้านรวม 
กันและเช่ือมโยงกันเป็นระบบ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกับอุปกรณ์ต่างๆ ในการแสดงและนำ 
เสนอในรูปข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ เพ่ือการรับสาร ส่ือสาร การสร้างและการมีปฎิสัมพันธ์

ส่วนแผนประซาสัมพันธ์ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (2546: 5) ได้ระบุไว้ ซึ่งสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การผสานเทคโนโลยีสารลนเทศเข้ากับระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
ตังนันจึงครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 3 ส่วนด้วยกัน คือ

1. ระบบสื่อสาร ซึ่งหมายถึงระบบเครือข่ายโทรคมนาคมที่สามารถเชื่อมต่อกันได้และใช้ 
ร่วมกันได้ เพื่อการเชื่อมต่อของข้อมูลและการเชื่อมต่อของเครือข่าย

2. อุปกรณ์ที่ใข้ในการส่ือสาร อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์โทรสาร โทรศัพท์ เครองมือการล่ือลาร 
อ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์

3. ซอฟต์แวร์ท่ีทำให้ระบบและอุปกรณ์ทำงานได้ เข่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการสารลนเทศ 
และฐานข้อมูล

จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการลื่อลาร หมายถึง การผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ 
และฐานข้อมูล กับเทคโนโลยีการลื่อสาร ท้ังวิทยุ โทรทัศน์โทรศัพท์โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม เคเบิล 
ใยแก้ว เครื่องมือการลื่อสารฒื่ๅ เพ่ือการจัดหาจัดการ ประมวลจัดเก็บ เรียกใช้ แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ 
สารสนเทศ ทังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษรได้อย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี 
การลื่อสาร ตังนันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 ส่วนหสัก คือ

1. ระบบสื่อสารหมายถึง ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมที่สามารถเชื่อมต่อกันได้
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2. อุปกรณ์ที่ใช้!นการสื่อสารได้แก่ วิทยุโทรทัศน์โทรสารโทรคัพท์ เคร่ืองมือส่ือสาร 
อ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์

3 . ซอฟต์แวร์ที่ทำให้ระบบและอุปกรณ์ทำงานได้เช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการ 
สารลนเทศ และฐานข้อมูล

2. ทักษณะสำคํญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสิอสาร
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม 

ในปัจจุบัน ทำให้เกิดการนำเทคโนโลยีทั้งสองมาประสมกันเกิดเป็นยุคใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร ซ่ึงมีบทบาทความสำคัญเพ่ิมข้ึนต่อการดำรงชีวิตประจำวันของคนเราโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในสังคมสารสนเทศ ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังที่สถาบัน หน่วยงานทางการสืกษ'า นักการสืกษา 
และนักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารลนเทศได้ระบุสักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร ดังต่อไปน้ี

สุขุม เฉลยทรัพย์ (2542: 6-8) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสัดระบบข่าวสารจำนวนมหาศาลของแต่ละวัน
2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคำนวณตัวเลข 

ที่ยุ่งยากซับซ้อน การสัดเรียงลำดับสารสนเทศ ฯลฯ
3. เทคโนโลยีสารลนเทศช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใชใด้ทุกครั้ง 

อย่างสะดวก
4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถสัดระบบอัตโนบัติเพ่ือการสัดเก็บประมวลผล และ 

เรียกใช้สารสนเทศ
5. เทคโนโลยีสารลนเทศช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน
6. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรค 

เก่ียวกับเวลาและระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรคัพท์ และอ่ืนๆ
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ชัยพจน์ รักงาม (2545: 60-61) กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง 
สามารถสรุปได้ดังนี้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการดำเนินงาน
2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดปริมาณผู้ดำเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง
3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยทำให้ระบบการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบมากชื้น
4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการดำเนินการได้
5. เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างความโปร่งใสให้กับหน่วยงานหรือองค์กรได้
6. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดปริมาณเอกสารในระหว่างการดำเนินงานได้มาก
7. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในระหว่างการดำเนินการได้มาก
8. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร

สถาบันราซภัฎพระนคร (2546) ได้ระบุถึงลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จำเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต 
ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยทำให้เกิด 
ระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการ 
ได้ดีขึ้น ทำให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพื่อการ 
ดำเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการทำงาน เช่น ใช้ระบบจัดเก็บ 
เงินสด จองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนาระบบ 
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่างๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการกระจาย ผูใช้สามารถลังช้ือสินค้า 
จากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์นิสิตนักดีกษาบางมหาวิทยาลัยลามารถใช้ 
คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็น สำหรับการดำเนินการในหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบัน 
ทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ไนองค์การ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ของ 
ประเทศไทย ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี ในองค์การทุกระดับเหิน
ความสำคัญที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ 
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังจะเห็นได้จาก การพิมพ์เอกสารด้วย 
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางคำนวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นต้น

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546: 10-12) ได้ระบุถึงลักษณะ 
สำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อลาร ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การทำงานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่ยำ ในระบบการจัดการ 
ขององค์กรทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือการดำเนินการและตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการดำเนินการ เพ่ือให้การทำงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำ

2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยทำให้การบริการกว้างขวางขึ้น เมื่อมีการพัฒนาระบบจัดเก็บ 
และใช้ข้อมูล ทำให้การบริการต่างๆ อยู่ในรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใช้สามารถลังชื้อสินค้า 
จากที่บ้าน ลามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัยสามารถใช้ 
คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้

3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยดำเนินการในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในองค์กร

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยงานในชีวิตประจำวัน พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ ทำให้ 
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น ดังเห็นได้จากการพิมพ์เอกสารต่างๆ ด้วย 
คอมพิวเตอร์และการใช้อุปกรณ์ลื่อสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นต้น

จากลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร ลามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี 
สารลนเทศและการสื่อสารมีลักษณะสำคัญดังนี้

1. เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารช่วยให้การดำเนินการในหน่วยงานต่างๆ และการ 
ทำงานในชีวิตประจำวันรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่ยำ

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและ 
สมรรถนะในการทำงาน

3. เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารทำให้การบริการขยายกว้างขวางขึ้น
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสี!อสารกับการสิกษา

1. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสี!'อสารกับการสิกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทที่สำคัญต่อการศึกษาอย่างมาก ท้ังในระบบ 

และนอกระบบ จึงทำให้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่สำคัญต่อ 
การ'พัฒนาการศึกษ'า ดังที่นักการศึกษาและนักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารลนเทศได้กล่าวถึงบทบาท 
ของเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา ดังต่อ'โปน้ี

ย ีนภ ู่วรวรรณ(2537-2538: 22-23) กล่าวไว้ถึงบทบาทที่สำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่อการศึกษา ดังน้ี

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีล่วนประกอบช่วยในเรื่องการเรียนรู้ คือเป็นเครื่องมือท่ี 
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับลนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการคืกษา การจัดการคืกษาลมัยใหม่ต้อง 
อาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การดำเนินการ การติดตามและประเมินผล คอมพิวเตอร์และ 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมจึงเข้ามามีบทบาทที่สำคัญ

3. เทคโนโลยีสารลนเทศช่วยการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
เข้ามามีบทบาทต่อการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรีอผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
ที่สำคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานหลายด้าน เช่น การใช้โทรศัพท์โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกค์ เทเสคอนเพ่อเรนซ์ เป็นต้น

4. การคืกษาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างพื้นฐานด้านอาชีพ น่ันคือ การดำรงชีวิตใน 
ปัจจุบันต้องเกี่ยวพันกับสิ่งต่างๆ ที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ องค์ประกอบของวิชาชีพใน 
ปัจจุบันทุกวิชาชีพต้องเกี่ยวพันกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเสมอ

ไพรัช ธวัชพงษ์ และ กฤษณะช่างกล่อม (2541)ได้สรุปประเด็นของบทบาทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา ไว้ดังน้ี

1. ทำให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรีอเป็นการกระจายการศึกษาไปล่ทุกภูมิภาค 
ของประเทศโดยเฉพาะชุมซนที่อยู่ห่างไกล
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2. ทำให้เกิดการคืกษาตลอดชีวิต คือ บุคคลทั่วไปลามารถเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ ทุก 
สถานท่ีและทุกเวลา ซึ่งจัดเป็นการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทางหนึ่ง

3. เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของครูท่ีจะต้องเดินไปสอนตามภูมิภาค และของนักเรียนท่ีจะ 
ต้องเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ่

4. ช่วยลดช่องว่างทางการคืกษาระหว่างคนเมืองกับคนซนบท
5 . ช่วยยกระดับความรู้แก่ประซาซน ให้มืโลกทัศน์ที่กว้างไกลและเป็นประโยชน์ในการดำรง 

ชีวิตและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม

ไพรัช ธวัชพงษ์ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541: 16-19)ไต้กล่าวถึง บทบาทของเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการคืกษา ซึ่งลามารถสรุปได้ดังนี้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครองมือช่วยในการพัฒนาคุณภาพทางการคืกษาไดในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ เช่น การท่ีนักเรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้าสามารถใช้เวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนด้วยส่ือซีดี-รอมเพ่ือตามให้ทัน 
เพ่ือนนักเรียน และในขณะท่ีนักเรียนที่รับข้อมูลไต้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ไล้มากฃึนจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ําฃองโอกาสทางการคืกษา อันจะเป็นการสร้าง 
ความเท่าเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเท่าเทียมทางต้านการคืกษา ตัวอย่างท่ีสำคัญคือ 
ผลของการติดตั้งจานดาวเทียมท่ีมืต่อโรงเรียนห่างไกลในชนบทที่ต้อยโอกาสให้มืโอกาสเท่าเทียมกับ 
โรงเรียนในท้องถ่ินที'เจริญกว่า รวมทั้งผลของการท่ีนักเรียนในชนบทมีโอกาสเช้าถึงแหล่งข้อมูลของโลก 
โดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

3. เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สื่อทางเลียง (audio) สื่อข้อความ (text) สื่อทางภาพ 
(graphic and video) สามารถผนวกเช้าหากันและนำเสนอได้อย่างมีความน่าสนใจและไม่น่าเบื่อ

4. เทคโนโลยีสารลนเทศช่วยในการจัดการและบริหารการคืกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หากใช้อย่างถูกต้องเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เช่น เช้ามาช่วยจัดระบบฐานข้อมูลทางการคืกษา 
หรีอการจัดให้มีเครือข่ายบริหาร on-line ท่ีทำให้มีระบบการปรับปรุงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนอกจาก 
จะช่วยลดงานกระดาษแล้ว ยังทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจัดการ 
ทางการคืกษาอีกด้วย
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ยืนภู่วรวรรณและสมชายนำประเสริฐชัย (2546: 58-59)กล่าวไว้ซ่ึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการลื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนมาก ทำให้เข้าถึงแหล่งความรู้ 
และแหล่งข้อมูลได้มากและรวดเร็ว จัดเก็บข้อมูลและความรู้จำนวนมาก ร่วมกับเครือข่ายระบบลื่อสาร 
โทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารลนเทศจึงมีบทบาทสำคัญในเรื่องการจัดการคืกษา 
เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีสำคัญในการสร้างเครือข่ายการเรืยนรู้บทบาทที่สำคัญต่อเครือข่ายการเรียนรู้ได้แก่

1. มีการเชื่อมโยงระบบกๆรเรืยนรู้ ระหว่างครูเป็นศูนย์กลางและนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
เข้าด้วยกัน โดยเน้นข้อดีที่งสองแบบมาผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน

2. สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะชิงโครนัส ไม่ยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่าย 
ไม่ยึดติดกับสถานท่ี และบุคคล การเข้าถึงแหล่งความรู้ เข่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย

3. ลดระยะทาง และลดช่องว่างระหว่างส่วนกลางกับภูมิภาค ทำให้มีระบบการเรียนการสอน 
ทางไกล การเรียนการลอนผ่านเครือข่าย

4. สร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เรียนรู้ผ่านลื่อต่างๆ
5. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้โดยประสานความร่วมมือระหว่างครู นักเรียนและผู้ปกครอง 

เข้าด้วยกัน ผ่านเครือข่าย เพื่อความไกลชิดระหว่างบ้านกับโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีต่างๆ
6. ขยายโอกาสการเรียนรู้ คือให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน
7. การคืกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ห้องเรียนเครือข่าย
8. รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ซึ่งได้แก่ลื่อสมัยใหม่ มัลติมีเดีย ห้องสมุดดิจิตอล 

อินเทอร์เน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหล่งข้อมูลต่างๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์' (e-Book)
9. สนองตอบด้วยเวลาและขอบเขต เป็นการเน้นให้ใช้เวลากับการเรียนรู้สั้นลง ขอบเขต 

ของการเรียนรู้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
10. เปิดประตูล่โลกกว้าง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้ก้าวเข้าล่โลกกว้าง การเรียนรู้สมัยใหม่ 

จึงเน้นวิธีการแสวงหา และแยกแยะในล่ืงท่ีต้องการได้เร็ว เช่น ระบบการคันเหาด้วยคอมพิวเตอร์

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารลนเทศและการลื่อสารกับการคืกษา สามารถสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารมีบทบาทกับการคืกษา ดังน้ี

1. ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ ทำให้เกิดความเสมอภาคทางการคืกษา คือทุกคนมีสิทธิและ 
โอกาสทางการเรียนเสมอกัน

2. ลดข้อจำกัดด้านระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการลอนผ่าน 
เครือข่าย ซึ่งช่วยลดช่องว่างทางการคืกษาระหว่างคนเมืองกับคนชนบท
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3. ลดข้อจำกัดเรื่องเวลา คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยเรียนรู้ผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึง 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา

4. ลดข้อจำกัดเรื่องบุคคล คือ ช่วยลดข้อจำกัดในการขาดแคลนครู อาจารย์ที่เป็นผู้สอน 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสื่อช่วยในการเรียนการสอน

5. เปิดโลกทัศน์ส่โลกกว้าง โดยการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยให้ก้าวเช้าส่โลกกว้าง ซึ่งครูและ 
นักเรียนลามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและได้ข้อมูลที่ทันสมัย และช่วยให้สามารถติดต่อ 
สื่อสารถึงกันได้ทั่วโลก

6. ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารต่างๆ

2. แผนการพ้ฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสิ'อสารเพ่ีอการสิกษา
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนา 

คุณภาพการคืกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพให้ลามารถ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ในวงการคืกษาได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้มากขึ้น ทำให้ 
วงการคืกษาต้องมีมาตรการในการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด กระทรวงคืกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีดูแล 
การจัดการคืกษาฃองชาติ ได้มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการคืกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2547-2549) (กลุ่มแผนงานและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2546) ซ่ึง 
สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์พัฒนาผู้ลอน บุคลากรทางการศึกษา 
และพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะลมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจัดให้มี 
ศูนย์ข้อมูล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

2. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาการบริหารจัดการ 
และการบริการทางการศึกษา โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนการศึกษา และสร้างศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงาน 
คอมพิวเตอร์ และพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เก่ียวข้อง

3. เร่งรัดพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยให้มีการพัฒนา 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผู้สอนและนักวิจัย ส่งเสริม
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การวิจัยและนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งประสานความร่วมมือกับองค์กรของรัฐและเอกชน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม

4. เร่งรัดพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดย 
มุ่งเน้นการจัดเตรียมระบบเครอข่าย จัดหาระบบคอมพิวเตอร์จัดหาซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการดำเนินการ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เตรียมบุคลากรที่ปฎิพัติงานต้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ 
เพียงพอ เหมาะสม รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มต้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีมีอยู่

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสิอสารกันการศึกษา
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบันมืผลสืบเนื่องมาจากพลังและศักยภาพของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขจัดข้อจำกัดต้านเวลาและระยะทาง ล่งผลให้การแลกเปล่ียน 
ข่าวสารข้อมูลเกิดไต้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ดังท่ีนักการศึกษาและนักวิชาการไต้เสนอการนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับการศึกษา ดังต่อไปน้ี

เกศึนี จุฑาวิจิตร (2540: 126-127) กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษา ซึ่งลามารถสรุปได้ดังนี้

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยลอน Computer Assisted Instruction หรือ CAI คือใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเสนอบทเรียน ข้อทดสอบ และคะแนนสอบ ผู้เรียนจะสามารถเรียนบทเรียน 
ต่าง  ๆได้เร็วช้าตามความสามารถของตนเอง ใครเก่งก็เรียนไต้เร็ว ใครเก่งน้อยหน่อยก็เรียนได้ช้า

2. การใช้โปรแกรมบทเรียน (Courseware) เพื่อให้นักเรียนในโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ไต้ 
เช้าถึงบทเรียนแบบใหม่ ได้เรียนเสริมจากโปรแกรมบทเรียน และได้หัดใช้คอมพิวเตอร์ไปพร้อมกัน ซ่ึง 
โปรแกรมบทเรียนสามารถให้คอมพิวเตอร์ล่งเสียงอธิบาย หรีอมืภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน และ 
สามารถโต้ตอบกับผู้เรียนไต้

3. การสอนทางไกลผ่านระบบดาวเทียม คือการลอนทางเดียวเหมือนกับการแพร่ภาพทาง 
โทรทัศน์ อีกแบบหนึ่ง คือ การสอนโดยระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) ระบบนี้ใช้ 
อุปกรณ์ประกอบด้วยกล้องโทรทัศน์ เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม

4. ไอที แคมปัส (IT Campus) เป็นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้กระจายออกไปล่ 
ต่างจังหวัดได้อย่างท่ัวถึง โดยไม่ต้องเปิดมหาวิทยาลัยใหม่ทุกแห่งและช่วยลดปัญหาการขาดแคลนครู
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อาจารย์ เพื่อให้เยาวชนในชนบทได้มีโอกาสคิกษาในระดับสูงมากขึ้น แต่แนวคิดแบบนี้ยังคงต้องมี 
ช้ันเรียนอยู่

ครรชิต มาลัยวงย์ (2540) ได้กล่าวว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกว้างขวาง 
ในทุกวงการรวมทั้งวงการการคิกษา จึงได้เสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการคิกษาไว้ 6 
ประเด็น คือ

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) มีหลายรูปแบบ เช่น 
ประ๓ ทแบบแกหัด (Drill and Practice), ประเภทแบบทดสอบ (Test), ประ๓ ทแบบคิกษาเน้ือหา 
(Tutorial), ประ๓ ทการจำลอง (Simulation), ประ๓ ทเกม (Game) เป็นต้น

2. การคิกษาทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงจัดได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ 
การส่ือสารโดยใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือระบบการประชุมทางไกล 
(Video Teleconference)

3. การใช้เครือข่ายการคิกษา (Education Network) ซ่ึงเป็นการนำเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ 
ซ่ึงมีบริการในหลายรูปแบบ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ (E-Mail), การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (FTP), การ 
ขอเช้าใช้ระบบจากระยะไกล (Telnet), การสืบค้นข้อมูล (WWW) เป็นต้น เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะ 
สามารถให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มีจำนวนมากมายที่เชื่อมโยงในเครือข่ายทั่วโลก

4. การใช้งานในห้องสมุด (Electronic Library) เป็นการประยุกต์ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 
หนังสือ วารลาร หรือบทดัดย่อวิทยานิพนธ์ ผลงานการวิจัย

5. การใช้งานในห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่และท่ีน่าสนใจมาก เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อการจำลองสถานการณ์ (Simulation) การใช้ในงานประจำและงานบริหาร (Computer Manage 
Instruction) เป็นการประยุกต์ใช้ในสำนักงานเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ ทำให้เกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว และแม่นยำ การตัดสินใจในการดำเนินการต่างๆ ย่อมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

อธิปัตย์ คลี่สุนทร (2541) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ 
การคิกษาได้ดังน้ี

1. ครูอาจารย์ สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดยการ 
เรียกดูจากสถาบันอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหา วิชาการ คู่มือครู แบบแกหัด หรืออาจมีการแลกเปล่ียนเน้ือหา 
วิชา คู่มือครู แผนการสอน จะทำให้เกิดการพัฒนาการ ปรับปรุงเทคนิคต่างๆ สร้างเป็นเครือข่าย 
การเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกขึ้น
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2. นักเรียน นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียนของผู้สอน ซ่ึงอยู่ในรูปของเอกสาร ภาพน่ิง ภาพ 
เคลื่อนไหว เหตุการณ์จำลอง เป็นการเรียนด้วยตนเองผ่านบทเรียนสำเร็จรูป (Self-learning 
instruction) หรือการกระทำกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง (Self-doing instruction)

3. ข้อมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตาม ถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในเชิงบริหารสถานศึกษา และยังรวมถึงการชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับ 
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

4. งานการวิเคราะหํวิจัย ซึ่งผู้สนใจสามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยได้ 
ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นงานที่เปิดเผยต่อลาธารณะ ดังนั้นจึงสามารถนำมาประกอบและประยุกต่ใน 
งานของตนได้

5. การศึกษาด้านคิลปะวัฒนธรรม เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ประกอบไปด้วย 
ผู้คนหลายเช้ือชาติ หลายภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด 
จึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะนำมาประยุกต์ให้เข้ากับสังคมของตน และรับรู้เก่ียวกับสังคมอ่ืนๆ เพ่ือการปรับ 
ตนเองให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข

ไพรัช ธวัชพงษ์และกฤษณะ ช่างกล่อม (2541) กล่าวถึง การlJระยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ 
และการสื่อสารกับการศึกษา ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้

1. การลอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI)
2. ใช้เป็นระบบสื่อประลม (Multimedia) ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์แสดงได้ทั้งข้อความ 

ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ได้พร้อมกัน ช่วยให้การจัดทำโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกข้ึน ใช้ได้ 
เพลิดเพลินมากข้ึน

3. ใช้เป็นระบบสารสนเทศ เป็นระบบสำหรับรับข้อมูลต่างๆ ที่เข้ามาล่หน่วยงานเพื่อดำเนิน 
การที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดทำเอกสารธุรกิจ จัดทำรายงานต่างๆ เพ่ือช่วยในการประมวลผลและจัดทำ 
รายงาน ถ้าจัดทำเป็นระบบให้ดีจะลามารถช่วยในด้านการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงได้รวดเร็วและถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประหยัดแรงงานและทรัพยากรอีกด้วย เช่น การลงทะเบียนนิสิตนักศึกษา ตรวจข้อสอบ 
และคำนวณผลสอบ จัดทำสถิติต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษา ให้บริการห้องสมุด เป็นต้น

4. ใช้เป็นระบบฐานข้อมูล เป็นการบันทึกข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ทำให้ข้อมูลเป็นระบบ 
ซึ่งผู้ใช้จากฝ่ายต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และเป็นประโยชน์ในการสร้างฐานข้อมูลต่อไป เช่น 
ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลอาจารย์ฐานข้อมูลหนังสือและสิ่งพิมพํในห้องสมุด เป็นต้น
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5 . ใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ร ะ บ บ น ี้ช ่ว ย ให ้ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม ต ่อ ถ ึง ก ัน ได ้ท ั่ว โล ก  

เช ่น น ัก เร ีย น น ัก ศ ึก ษ าส าม าร ถ ส ืบ ด ้น ข ้อ ม ูล ท ั่ว โล ก ได ้ น ั่น ค ือ ส าม า ร ถ เช ้า ถ ึงแ ห ล ่งก า ร เร ีย น ร ู้ และ  

ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้ต ล อ ด ช ีว ิต

ส ุข ุม  เฉ ล ย ท ร ัพ ย ์( 2 5 4 2 : 1 7 -1 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ใน ก า ร  

ค ืก ษ า น ั้น  ม ีแ น ว ท า ง ใน ก า ร ใช ้ม า ก ม า ย  ซ ึ่งท ี่ใ ช ้ก ัน โด ย ท ั่ว ไป ม ี 6  ป ร ะ ๓ ท ค ือ

1. ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  (C o m p u te r  A s s is te d  In s t r u c t io n :  C A I )  เป ็น ก ารน ำ เอ า  

ค ำอ ธ ิบ าย บ ท เร ีย น ม าบ ร ร จ ุไ ว ่ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ้วน ำบ ท เร ีย น น ั้น ม าแ ส ด งแ ก ่ผ ู้เร ีย น เม ื่อ ผ ู้เร ีย น อ ่าน ค ำ  

อ ธ ิบ า ย น ัน แ ล ้ว  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็จ ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ้า ใจ ว ่า ถ ูก ต ้อ งห ร ือ ไม ่ ห า ก ไม ่ถ ูก ต ้อ งก ็ต ้อ งม ีว ิธ ีก า ร  

อ ธ ิบ า ย เน ื้อ ห า เพ ิ่ม เต ิม ใ ห ้เช ้า ใ จ ม า ก ข ึ้น  แ ล ้ว ถ าม ซ ํ้า อ ีก  ซ ึ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ม ีพ ัฒ น า ก า ร ถ ึง ร ะ ด ับ ใช ้ล ื่อ ป ร ะ ส ม  

แล ้ว ใช ้เท ค น ิค ต ่า งๆ  เพ ื่อ ให ้ก า ร เร ีย น ก ารส อ น บ รรล ุผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้ม าก ข ึ้น

2 . ก า ร ค ืก ษ า ท า ง ไก ล  เท ค โน โล ย ีส า รล น เท ศ ท ี่ใ ช ้ใน ก ารจ ัด ก า รค ืก ษ า ท าง ไก ล ม ีห ล าย แ บ บ  

ต ั้งแต ่แบ บ ง ่ายๆ  เซ ่น การใช ้ว ิท ย ุ โท ร ท ัศ น ์อ อ ก อ าก าศ ให ้ผ ู้เร ีย น ค ืก ษ า เอ ง  ต าม เวล าท ี่อ อ ก อ าก าศ  ไป จน ถ ึง  

ก าร ใช ้ร ะบ บ แ พ ร ่ภ าพ ผ ่าน ด าว เท ีย ม  (D ir e c t  T o  H o m e : D T H ) ห ร ือ ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ร ะบ บ ป ระข ุม ท างไก ล  

(V id e o  T e le c o n fe r e n c e )  โด ย ใช ้ผ ู้ส อ น  แ ล ะผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ ล ื่อ ส า รถ ึงก ัน ได ้ท ัน ท ีเพ ี่อ ส อ บ ถ าม ข ้อ ส งส ัย  

ห ร ือ อ ธ ิบ าย ค ำส อ น เพ ิ่ม เต ิม

3 . เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ศ ึก ษ า  เป ็น ก า ร จ ัด ท ำ เค ร ือ ช ่า ย ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ค ร ู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะน ัก เร ีย น  

น ัก ศ ึก ษ า ม ีโอ ก า ส ใช ้เค ร ือ ข ่า ย เพ ื่อ เส า ะ แ ส ว งห า ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า งม า ก ม า ย ใน โล ก  แล ะใช ้บ ร ิก ารต ่างๆ  

ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  บ ร ิก า ร ล ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ั ( E le c t r o n ic  M a il:  E -m a il)  การ  

เผยแพ ร ่ แ ล ะ ค ้น ห าข ้อ ม ูล ใน ระ บ บ เว ิล ด ์ไว ด ์เว ็บ  (W W W )

4 . ก า ร ใ ช ้ง า น ห ้อ ง ส ม ุด  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น เก ือ บ ท ุก แ ห ่ง  

ได ้น ำ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ใช ีใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ล ่ง เส ร ิม ให ้ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ให ้ 

ก า ร บ ร ิก า ร ใน ล ัก ษ ณ ะ เค ร ือ ข ่า ย  เช ่น โค ร ง ก า ร  P U L IN E T  (P r o v in c ia l U n iv e r s i t y  L ib r a r y  N e tw o rk )  

แ ล ะ โค รงก าร  T H A IL IN E T  (T h a i L ib ra r y  N e tw o rk )  ก ารน ำ เอ า เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ม าใช ้ใน ห ้อ งส ม ุด  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ได ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก ข ึ้น  เช ่น  บ ร ิก า ร ย ืม ค ืน  ก า ร ด ้น ห า ห น ังส ือ  ว า ร ส า ร  ส ิ่ง ต ีพ ิม พ ์ต ่า งๆ  ที่ 

ต ้อ งก าร ได ้อ ย ่า งส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว

5. ก าร ใช ้ง าน ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  ม ีก ารน ำ เอ า เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ม าใช ้ใน ก ารท ำงาน ใน ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ่ว ม ก ับ อ ุป ก ร ณ ์อ ื่น ๆ  เช ่น  ก า ร จ ำล อ งแ บ บ  ก าร อ อ ก แ บ บ ว งจ ร ไฟ ฟ ้า  ก า รค ว บ ค ุม ก าร ท ด ล อ ง  

ซ ึ่ง อ ุป ก รณ ์ท ี่ท ัน ส ม ัย ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ต ่า งผ น วก ค ว าม ส าม ารถ ข อ ง เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ เช ้า ไป ด ้วย แ ท บ ท ังส ิน
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6 . ก าร ใซ ้ใน งา น ป ร ะจ ำแ ล ะ งา น บ ร ิห า ร  เช ่น  ก ารจ ัด ท ำท ะ เบ ีย น ป ระว ้ต ิฃ อ งน ัก เร ีย น น ัก ค ืก ษ า  

ก าร เล ือ ก เร ีย น  ก า ร ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น  ก า ร แ ส ด งผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้'ท า งก า ร เร ีย น  ก าร แ น ะ แ น ว อ าช ีพ  แ ล ะค ืก ษ า  

ต ่อ ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ก ค รอ ง  ห ร ีอ ข ้อ ม ูล ค ร ู ซ ึ่งก า รม ี'ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่า ว  ท ำ ให ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม  และด ูแล  

น ัก เร ีย น ได ้อ ย ่า งด ีร วม ท ั้ง  ค ร ูอ า จ า ร ย ์ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เอ ง ได ้ส ูง ข ึ้น

บ ุป ผ ช า ต ิท ัฬ ห ิก ร ณ ์(2 5 4 6 : 1 - 1 1 ) ก ล ่า วถ ึงก ารป ระย ุก ต ่ใช ้ง าน ข อ งเท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ค ืก ษ า ท ี่ส ำ ค ัญ ใน  3  ด ้าน  ค ือ

1. เพ ื่อ ก า ร ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ก า ร เข ้า ถ ึงแ ห ล ่งส า รส น เท ศ

ก ารค ้น ค ว ้าแ ล ะก าร เข ้าถ ึงแ ห ล ่งส ารส น เท ศ เป ็น ศ ัก ย ภ าพ ส ำค ัญ ท ี่ค น ล ่วน ให ญ ่ม อ ง เห ็น ว ่า  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีป ร ะ โย ช น ์ใ น ก า ร ใ ช ้ค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล แ ล ะ เข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ส า ร ส น เท ศ ข น า ด ใ ห ญ ่ต ล อ ด จ น ส ื่อ  

ก าร เร ีย น ร ู้ห ล า ก ห ล าย ร ูป แ บ บ อ าศ ัย ก า ร ล ืบ ค ้น ผ ่าน โป ร แ ก ร ม ค ้น ห า

2 . เพ ื่อ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

ก า ร พ ูด ค ุย ส น ท น า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้ท ำ ใ ห  ้

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ล าย เป ็น ส ิ่ง ด ึงด ูด  จ ึงส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ใน ส ถ า น ค ืก ษ า  

โด ย อ าจ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ส น ท น า  อ ภ ิป ร าย แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ค ิด เห ็น  แ ล ้วบ ัน ท ึก เก ็บ เป ็น แ ฟ ้ม งาน เพ ื่อ  

ส ะ ท ้อ น ให ้เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร ูอ าจ าร ย ์ได ้ข ้อ ม ูล จ า ก ก าร ส น ท น า โต ้ต อ บ ก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ัน ท ีห ร ือ ก าร อ ภ ิป ร าย ใน  

ป ระ เด ็น ต ่างๆ  ต าม ห ัว ข ้อ ก ร ะ ท ู้ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น

3 . เพ ื่อ ก าร ส ร ้า งส ร รค ์ง าน ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ต ่า งๆ  บ น เว ็บ

เท ค โน โล ย ีใน ก าร ส ร ้า งส ร รค ์เว ็บ เพ จ เห ม า ะต ่อ ก ารน ำม า ใช ้จ ัด ท ำ โค ร งงาน ช ่ว ย ล ่ง เส ร ิม  

ก าร ใช ้เว ็บ ไซ ต ์อ ย ่า งม ืค ุณ ค ่า  ผ ล งาน ท ี่ส ร ้า งส รรค ์จ ะน ำไป ล ่ก าร เร ีย น ร ู้ถ ึง ว ิธ ีก าร เร ีย น ห ร ือ ก าร เร ีย น เป ็น ก าร  

พ บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า จ ะ เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ล ิ่ง ท ี่ย า ก ย ิ่ง ข ึ้น ด ้ว ย ต น เอ ง  ใน ข ณ ะ ท ี่ค ร  ู

อ าจ ารย ์ก ็จ ะม ืบ ท บ าท ช ัด เจ น ใน ก าร เป ็น ผ ู้แ น ะน ำ  ด ูแล  แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ น ัก เร ีย น ท ี่ก ำล ังส ร ้า งส ิ่งท ี่ส น ใจ  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ก ับ ต น เอ งภ า ย ใต ้ก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  ว า งแ ผ น แ ล ะ เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน ก ับ เพ ื่อ น  แ ล ะ ค ร ูอ า จ า ร ย ์

จ า ก ข ้อ ค ว า ม ข ้า งต ้น ท ี่น ัก ก า ร ค ืก ษ า ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ  

ก ารส ื่อ ส าร  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

1. ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  (C A I )  ซ ึ่ง ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง บ ท เร ีย น ข อ ง ผ ู้ส อ น ได  ้

ด ้วยต น เอ ง ท ี่อ ย ู่ใน ร ูป ส ื่อ ป ระส ม  จ ะท ำให ้โป รแ ก รม บ ท เร ีย น น ่าส น ใจ  ใช ้ได ้ส น ุก แ ล ะ เพ ล ิด เพ ล ิน ม าก ข ึ้น
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2 . ก า ร ใช ้โป ร แ ก ร ม บ ท เร ีย น  เป ็น โป ร แ ก ร ม บ ท เร ีย น ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ่ง เส ีย งอ ธ ิบ า ย  ม ีภ าพ  

เค ล ื่อ น ไห ว  แ ล ะ ส าม าร ถ โต ้ต อ บ ก ับ ผ ู้เร ีย น ได ้

3 . ก ารส ีก ษ าท า งไก ล  เป ็น ก ารส ีก ษ าท ี่ช ่ว ย ล ด ป ัญ ห าใน เร ื่อ งร ะย ะท าง  ซ ึ่งจ ัด ได ้ห ล าย ร ูป แ บ บ  

เช ่น ก ารใช ้ว ิท ย ุ โท ร ท ัศ น ์ ก ารล ื่อ ส าร โด ย ใช ้ร ะบ บ แ พ ร ่ภ าพ ผ ่าน ด าว เท ีย ม  ห ร ือ ระบ บ ก ารป ระช ุม ท างไก ล

4 . เค ร ือ ข ่า ย ก าร ส ีก ษ า  เป ็น ก ารน ำอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าใช ้ เพ ื่อ ช ่วย ใน ก ารส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล  ช ่วย ใน  

ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร  โดย ใช ้บ ร ิก ารต ่างๆ  เช ่น บ ร ิก ารส ่งจ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์(E le c t ro n ic  M a il: E -m a il)

ก าร เผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ ค ้น ห าข ้อ ม ูล ใน ระ บ บ เว ิล ด ์ไว ด ์เว ็บ  (W W W )

5 . ก า ร ใช ้ง า น ใน ห ้อ งส ม ุด  เป ็น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้ใช ้ใด ้ร ับ  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก ข ึ้น  เช ่น  บ ร ิก ารย ืม ค ืน  ก ารค ้น ห าห น ังส ือ  ว า ร ส า ร  ส ิ่งต ีพ ิม พ ์ต ่า งๆ  ท ี่ต ้อ งก าร ได ้อ ย ่า ง  

ส ะด วก แ ล ะรว ด เร ็ว

6 . ก า ร ใช ้ง าน ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เป ็น ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ม าใช ้ร ่วม ก ับ อ ุป ก รณ ์อ ื่น ๆ  

ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เช ่น  ก า ร จ ำ ล อ งส ถ า น ก า ร ณ ์อ า จ ใช ้ใ น ก า ร จ ำ ล อ งแ บ บ  ก ารอ อ ก แ บ บ วงจ ร ไฟ ฟ ้า  การ  

ค วบ ค ุม ก ารท ด ล อ ง เป ็นต ้น  ก ารใช ้งาน ป ระจ ำแ ล ะงาน บ ร ิห าร  อ าจ ใ4 5ช ้ในการลงทะเบ ียน เร ียน  ก ารแ สด งผ ล  

ส์มฤท ธ ิ้ ก า ร จ ัด ท ำท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ัต ิข อ งน ัก เร ีย น  เป ็น ต ้น  ก า รน ำ เท ค โน โล ย ีม าป ระ ย ุก ต ์ใช ้จ ะ ท ำ ให ้เก ิด  

ค ว าม ค ล ่อ งต ัว  รวด เร ็ว  และแม ่นยำ

4. ปัจจัยสู่ความส์าแจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสิอสารมาใซํในการเรียน 
การสอน

ธ น พ ร ร ณ  ช าล ี ( 2 5 4 0 :  2 4 -2 9 )  ก ล ่า ว ถ ึง  บ ัน ได  6  ข ั้น ท ี่จ ะ น ำ ไป ล ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร น ำ  

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส าร เข ้า ไป ใช ้ใน โร ง เร ีย น  ค ือ

1. ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ เค ร ือ ข ่า ย เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ใน โร ง เร ีย น  เพ ื่อ ให ้ค ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น ได ้ใช ้แ ห ล ่ง  

ข ้อ ม ูลจากท ี่ต ่า งๆ  น อ ก เห น ือ จาก ท ี่ม ีใน โรงเร ียน  เช ่น ก ารส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน การเร ียน ก ารสอ น  

ท ุก ว ิช า  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ังน ี้

1 .1 ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ ล ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล ให ้ค รอ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ เช ่น ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก า ร  และ

ฝ ่า ย บ ร ิห าร

1 .2  ก ำห น ด น โย บ า ย ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ร ว ม ท ั้ง ร ะ บ บ ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย

ขอ งข ้อ ม ูล

1 . 3 ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใน โร ง เร ีย น โด ย ใช ้ L o c a l A re a  N e tw o rk  (L A N )
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1 .4  จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล บ า ง ป ร ะ เภ ท ใ น ร ูป ไ ฟ ล ์ข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ ไ ว ้ใ น ฮ า ร ์ด ด ิส ก ์ แ ล ะส น ับ ส น ุน

ให ้ม ีก า ร ใช ้ข ้อ ม ูล

1 . 5 จ ัด ท ำแ ผ น เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งระบ บ  เพ ื่อ รอ งร ับ ก ารข ย าย ต ัวข อ งระบ บ ใน อ น าค ต

2. ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีก าร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ท ี่ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ัง น ี้

2 .1  ส น ับ ส น ุน ให ้ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น โด ย เฉ พ าะก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  แป ลผล  

ข ้อ ม ูล ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

2 .2  ส น ับ ล น ุน ให ้ม ีก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น ว ิช าต ่า งๆ  เพ ื่อ ก าร เร ีย น เป ็น ราย บ ุค ค ล

2 .3  จ ัด ให ้ม ีเค ร อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ำห ร ับ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ใน ห ้อ งส ม ุด  ห ร ือ ศ ูน ย ํว ิท ย า บ ร ีก า ร  

ข อ งโร ง เร ีย น เพ ื่อ ให ้น ัก เร ีย น ใช ้ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ท ั้ง จ าก ช ีด ี-ร อ ม  แ ล ะอ ิน เท อ ร ์เน ็ต

3 . จ ัด ให ้ม ีห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ม าก พ อ  เพ ื่อ ก ารใช ้งาน แล ะ  

ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ใน โร ง เร ีย น  รว ม ท ั้งน ัก เร ีย น  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ังน ี้

3 .1  ป ร ับ ป ร ุง เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ุ่น เก ่า ท ี่ใ ข ้อ ย ู่ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูงข ึ้น

3 .2  จ ัด ห า งบ ป ระ ม าณ เพ ื่อ ซ ื้อ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ุ่น ให ม ่พ ร ้อ ม อ ุป ก รณ ์ต ่อ พ ่ว งแ ล ะ  

โป ร แ ก รม ส น ับ ส น ุน ท ี่จ ำ เป ็น

4 . อ บ ร ม เพ ิ่ม พ ูน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ บ ุค ล า ก ร ใน ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ 

ค ว าม เข ้า ใจ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ส ร ้า งค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ซ ึ่งม ี 

แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ังน ี้

4 .1  จ ัด ให ้ม ีก า รอ บ รม ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ

4 .2  ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุค ล าก รม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ก าร ใช ้ง าน  ท ั้งท ี่โร ง เร ียน เพ ื่อ ใช ้งาน  

ด ้าน ต ่างๆ  ต ังท ี่ก ล ่า ว ช ้า งต ้น  แ ล ะท ี่บ ้าน เพ ื่อ ใช ้ใน งาน เต ร ีย ม ก ารส อ น  เก ็บ แ ล ะว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล

5 . จ ัด ให ้ม ีร ะ บ บ จ ัด ก า ร เพ ื่อ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก า ร ใช ้แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

เป ิด โอ ก าส ให ้บ ุค ล า ก รท ุก ร ะ ต ับ ใน โร ง เร ีย น ได ้ใช ้แ ห ล ่งข ้อ ม ูล อ ย ่า งท ั่ว ถ ึง  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ังน ี้

5 .1  ให ้ม ีร ะ บ บ บ ัญ ช ีส ำ ห ร ับ ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ใช ้ง า น ร ะ บ บ ข อ งแ ต ่ล ะ ค น  ส ำห ร ับ จ ัด ก าร  

เวล าท ี่ใช ้ใป  เน ื้อ ท ี่ว ่า ง ใน ฮ าร ์ด ด ิส ก ์ท ี่ม ีส ิท ธ ิไ ,ช ้ จ ำน ว น เอ ก ส าร ท ี่พ ิม พ ์อ อ ก ใช ้ง าน

5 .2  ให ้ม ีก าร เช ้าถ ึงระบ บ โด ย ใช ้เล ข ห ม าย ป ระจ ำต ัว  (P e rs o n a l Id e n t i f ic a t io n  N u m b e r :  

P IN ) เพ ื่อ ส ง ว น ส ิท ธ ี้ส ำห ร ับ ส ม าช ิก ข อ งร ะ บ บ แ ล ะ เพ ื่อ ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งข ้อ ม ูล
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6 . จ ัด ให ้ม ีก า รอ บ รม  พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร เส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งร ะ บ บ  แ ล ะ ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระ บ บ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ข อ งโร ง เร ีย น แ ก ่ผ ู้ส น ใจ  แ ล ะ โร ง เร ีย น ใก ล ้เค ีย ง  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ป ฎ ิบ ัต ิด ังน ี้

6 .1  เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ช ำ น า ญ ให ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ

6 .2  ป ร ับ ป ร ุงฐ าน ข ้อ ม ูล ให ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่ต ล อ ด เวล า  รวม ท ั้งจ ัด ห าแ ห ล ่งข ้อ ม ูล จ าก ภ าย น อ ก  

เข ้า ม า เส ร ิม ใน ระบ บ อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

6 .3  ล ่ง เสร ิม เป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ด ้า น ก า ร จ ัด ว า งแ ผ น ร ะ บ บ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  

แ ก ่โร ง เร ีย น ใก ล ้เค ีย ง  แ ล ะผ ู้ส น ใจ

เก ร ีย ง ศ ัก ด ิ้เจ ร ิญ ว ง ศ ์ศ ัก ด ิr  (2 5 4 1 : 1 6 8 - 1 8 7 ) ได ้ให ้แ น ว ท าง เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ช ่ว ย ให ้น ำ  

เท ค โน โล ย ีส า ร ล น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม า ใช ้ใน ด ้า น ก า ร ค ีก ษ า ไว ้ด ังน ี้

1. ด ้า น บ ุค ล า ก ร ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น  ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ใ ช  ้

เท ค โน โล ย ีส ารล น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

2 . ผ ู้บ ร ิห ารค วรม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ใน ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารม าใช ้ใน ก าร เร ีย น  

ก ารส อ น ท ุก ว ิช า ไม ่ใช ่เพ ีย งก าร ส อ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3 . ค วรม ีส ื่อ เท ค โน โล ย ีส ารล น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส าร เพ ีย งพ อ ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งค ร ูแ ล ะน ัก เร ียน

4 . ด ้าน ก าร เง ิน  ร ัฐ ค ว ร เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก า รล ่ง เส ร ิม ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ แ ล ะ  

ก ารส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก ารค ีก ษ า  เช ่น ล ด ห ย ่อ น ภ าษ ีให ้ก ับ ห น ่วย งาน  ห รอ บ ร ิษ ัท ใด ก ็ต าม ท ี่ท ำก ิจ ก ารท างด ้าน ก าร  

ค ีก ษ า  ห ร ือ ม ีก า ร ล ด ห ย ่อ น ภ า ษ ีให ้ก ับ ส ื่อ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ซ ใน ก าร ศ ึก ษ า

พ ร พ ร ร ณ  ไ ว ท ย า ง ก ูร  (2 5 4 6 : 8 ) ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ห ล ัก ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง เพ ื่อ ใ ห ้ค ร ูส า ม า ร ถ ใช  ้

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ใน ก า ร เร ีย น ก ารส อ น อ ย ่า ง ได ้ผ ล  ด ังน ี้

1. ค วาม พ ร ้อ ม ด ้าน โค รงส ร ้า งพ ื้น ฐ าน เก ี่ย วก ับ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  ซ ึ่งห ม าย รวม ถ ึง  ฮ าร ์ด แ วร ์ 

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต ่อ พ ่ว งต ่า งๆ  เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  อ ิน ท รา เน ็ต  

อ ุป ก ร ณ ์เท ค โน โล ย ีแ บ บ พ ก พ า ได ้ อ าท ิ เค ร ื่อ งค ำน ว ณ เช ิงก ราฟ  อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ส ัญ ญ า ณ แ ล ะ ห ัว ว ัด  

ห ร ือ อ ุป ก รณ ์จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ารท ด ล อ งม ีเพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่

2 . ด ้าน ค ว าม ซ ัด เจ น ข อ งก ร อ บ น โบ ย า ย ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่งถ ูก  

ก ำ ห น ด โด ย น โย บ าย เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ร ะ ด ับ ช าต ิไป จ น ถ ึง ร ะ ด ับ โร ง เร ีย น  ร ว ม ท ั้งก รอ บ ม าต รฐ าน  

ห ล ัก ส ูต รท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ไป ใช ้โน ก าร เร ีย น ก า รส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร
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3. ก า ร พ ัฒ น า t เก อ บ รม ค ร ูต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ พ ื้น ฐ าน ไป จ น ถ ึงข ั้น ส ูง  ใน ก ารป ระ ย ุก ต ํใช ้เท ค โน โล ย ี 

ส าร ส น เท ศ ใน ห ล ัก ส ูต ร ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ได ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด ข ึ้น ก ับ โค ร งส ร ้า งพ ื้น ฐ า น ด ้า น เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  

ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ ง โร ง เร ีย น แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ ง โร ง เร ีย น เป ็น ห ล ัก

4 . บ ุค ล า ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม พ ัฒ น า ค ร ู ต ั้ง แ ต ่ค ร ูผ ู้ส อ น  น ัก ก า ร ส ืก ษ า  ผ ู้บ ร ิห าร  

ก ารส ืก ษ า ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  ส ืก ษ าน ิเท ศ ก ์ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ภ าค เอ ก ช น ท ี่ให ้ก ารส น ับ ส น ุน  ก ็จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งได ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า ด ้ว ย ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ัน ผ ิด ช อ บ

มธ ุรส  จ งช ัย ก ิจ  (2 5 4 6 : 1 6 -1 7 ) ก ล ่า วถ ึง  ป ัจ จ ัย ล ่ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  

แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เข ้า ไป ใช ้ใน ส ถ า น ส ืก ษ า  ซ ึ่งป ัจ จ ัย ด ้าน ต ่า งๆ  ม ีด ังน ี้

1. ด ้าน อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ค ว รค ำน ึงถ ึงก า ร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม  

ด ้า น อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ส ำ ห ร ับ ท ั้ง ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น  ท ั้ง น ี้ส ถ า น ส ืก ษ า ท ี่ม ี 

ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ำ ก ัด  อ า จ ด ำ เน ิน ก า ร ใน ล ่ว น ข อ งผ ู้เ ร ีย น เป ็น แ บ บ อ อ น ไล 'น ํโด ย เน ้น H ม ีอ ุป ก ร ณ ์เค ร ือ ข ่า ย  

ภ า ย ใ น ส ถ า น ส ืก ษ า ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ม ่ข ่า ย แ ล ะ ล ูก ข ่า ย จ ำ น ว น ห น ึ่ง ก ่อ น  แ ต ่ให ้ผ ู้ส อ น ม  ี

อ ุป ก รณ ์ค รบ ถ ้ว น  เพ ื่อ ล าม า ร ถ พ ัฒ น า ส ื่อ เค ร ือ ข ่า ย เส ม ือ น ไป ล ่ผ ู้เร ีย น ก ่อ น ได ้

2 . ด ้า น บ ุค ล า ก ร ผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ แ ล ะ ค ร ูผ ู้ส อ น  ส ำ ห ร ับ ส ถ า น ส ืก ษ า ท ี่ต ้อ ง ก า ร บ ุค ล า ก ร เฉ พ า ะ  

ด ้าน เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  อ า จ ต ้อ ง ค ัด ส ร ร บ ุค ล า ก ร ผ ู้ส อ น ม า ท ำ ห น ้า ท ี่ด ัง ก ล ่า ว  โด ย ให ้ค ว า ม ร ู้ใ น ด ้า น  

ต ่างๆ เพ ื่อ พ ัฒ น า ให ้เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ได ้ เช ่น

2 .1 ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งข อ งค ร ู

2 .2  ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งแ ล ะด ้วย ค วาม ช ่วย เห ล ือ จ าก ผ ู้เช ี่ย วช าญ ก ว ่า  ผ ่าน ท างระบ บ  

เค ร ือข ่าย  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม อ ด ท น  ค ว าม ส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ ก าร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ด ี

2 .3  ก า ร เร ีย น โด ย ได ้ผ ู้ม ีค ว าม ร ู้ม าแ ก ให ้ต ัว ต ่อ ต ัว

2.4 ก า ร ส า ธ ิต ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะ ใ ห แ้ ก เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  เป ็น ว ิธ ีท ี่ไ ม ่ไ ด ้ผ ล ด นีักก ับ ก ารแกใช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง เห ม าะ ก ับ ร ูป แ บ บ ก าร ส าธ ิต ให ้ด ู

2 .5  ก า ร ส าธ ิต โด ย ก ล ุ่ม ให ญ ่พ ร ้อ ม ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เป ็น ร าย บ ุค ค ล

2 .6  ก า ร ส อ น แ บ บ จ ัด เว ล า เพ ื่อ แกอ ย ่า ง เข ้ม  เป ็น ก ารแกป ฏ ิบ ัต ิต า ม ใ บ ง า น  ด ้วย ว ิธ  ี

ก า ร ส า ธ ิต แ ล ้ว ต า ม ด ้ว ย ก า ร ท ำ ง า น ต า ม ท ี่ส า ธ ิต ให ้ด ูท ัน ท ี ค ว ร จ ัด เว ล า ก า ร ก า ร แกป ฏ ิบ ัต ิว ัน ล ะ ค ร ึ่ง ว ัน  

เป ็น อ ย ่า งน ้อ ย

2.7 ก ารส อ น เป ็น ช ุด  พ ร ้อมแกปฏิบัติ ร ะ ย ะ เว ล า น า น ข ึ้น  เช ่น เป ็น เวล าห ล าย ๆ  เด ือน  

โด ย จ ัด ให ้แกท ัก ษ ะ ต ่อ เน ื่อ งก ัน  ท ีล ะ ท ัก ษ ะ
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2 .8  ก ารส อ น เป ็น ช ุด  พ ร ้อ ม ก ิก ป ฏ ิบ ัต ิอ อ น ไล น ์ ค ว ร ให ้ม ีก ารแ ก โด ย ให ้ก ิจ ก รรม แ บ บ  

อ อ น ไล น ์อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ร ะ ย ะ

จ า ก ข ้อ ค ว า ม ข ้า ง ต ้น ท ี่น ัก ก า ร ค ืก ษ า ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ล ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร น ำ เท ค โน โล ย  ี

ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ล า ร ม า ใข ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ส าม าร ถ ส ร ุป ถ ึงป ัจ จ ัย ต ้าน ต ่า งๆ  3  ต ้าน  ด ังน ี้

1. โค ร งส ร ้า งพ ื้น ฐ าน ใน เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง ห ม า ย ร ว ม ถ ึง  ต ิด ต ั้ง ระบ บ  

เค ร ือ ข ่า ย เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ใน โร ง เร ีย น  ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ เท ค โน โล ย ี 

ส ารส น เท ศ  แ ล ะ จ ัด ให ้ม ีห ้อ งป ฎ ิป ัต ิก า รค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม าก พ อ

2. ก า ร อ บ ร ม เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ให ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร  

ใน โร ง เร ีย น อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

3 . ก ารส น ับ ส น ุน ใน ด ้าน งบ ป ระม าณ จ าก ร ัฐ  แ ล ะล ด ห ย ่อ 'น ภ าษ ีส ื่อ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะ  

ก ารส ื่อ ส ารท ี่ใข ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  เพ ื่อ ล ่ง เส ร ิม ให ้น ำ เท ค โน โล ย ีส าร ล น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส า รม าใช ้ใน  

ก าร เร ีย น ก ารส อ น ม าก ย ิ่ง ข ึ้น

ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องก ิบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
ป ัจ จ ุบ ัน เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ได ้เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ท า งก า ร ค ืก ษ า เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ จ ะ  

ท ว ีข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ท ั้ง ใน แ ง ่เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ย ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ใ ห ้ง ่า ย ข ึ้น  เป ็น ค ร ู เป ็น ผ ู้ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ 

เป ็น เค ร ื่อ งม ือ แ ส ว งห าค ว าม ร ู้ ส ร ้า งอ งค ์แ ห ่งค ว าม ร ู้ให ม ่ แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู้ให ้ก ว ้า งข ว า ง  

ย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งส ื่อ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารท ี่น ำม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร  ์

น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ส ื่อ ท ี่ส ำ ค ัญ  4  ชน ิด  ค ือ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ เค ร ื่อ งค ำน ว ณ  

เช ิงกราฟ  ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

1. คอมพิวเตอร์ (Computer)
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค ือ  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ร ้า ง จ า ก อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ค ์ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ 1ใน ก า ร  

ค ำน ว ณ  ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ำน วน ม าก ๆ  ป ระม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ได โด ย อ ัต โน ม ้ต ิ แ ล ะแ ส ด งผ ล ล ัพ ธ ์อ อ ก ม าต าม  

โป ร แ ก รม ท ี่ล ัง ไต ้อ ย ่า งร วด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  (ค ร ร ช ิต ม า ล ัย ว ง ค ์,  2 5 3 9 : 1 4 ; ก า น ด า ไ ท พ า ณ ิช ย ์,  2 5 4 2 : 1;

ก อ ง 'ว ิจ ัย ท างก ารค ืก ษ 'า , 2 5 4 4 : 5 แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์, 2 5 4 4 :  1)

ป ัจ จ ุบ ัน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้ก ล า ย ม า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่อ า จ จ ะ ถ ือ ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ค น เร า  ซ ึ่ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก ับ ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ด ้า น ก า ร ค ืก ษ "า  ด ังท ี่
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ย ืน  ภ ู่ว ร ว ร รณ  (2 5 3 6 : 4 -6 ) ;  ก ิด า 'น น ท ์ม ล ิท อ ง  (2 5 4 3 : 2 4 2 -2 4 4 )  แ ล ะ ท ิม พ ัน ธ ์ เด ช ะ ค ุป ต ์ (2 5 4 5 : 2 3 0 -  

2 4 8 )  ก ล ่า ว ถ ึงก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ได ้ด ัง น ี้

1. ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ด ้าน ก า รบ ร ีห า ร งาน ข อ งค ร ูผ ู้ส อ น  เน ื่อ งจ าก ค ร ูผ ู้ล อ น ย ่อ ม ต ้อ งม  ี

ภ าระก าร งาน ใน เร ื่อ งต ่า งๆ  ม า ก ม า ย น อ ก เห น ือ ไป จ า ก งา น ด ้า น ก า ร ล อ น ป ก ต ิ ได ้แ ก ่ ง าน ด ้าน ก าร เข ีย น  

เช ่น  ก า ร เข ีย น ร าย งาน  ก าร เต ร ีย ม โน ้ต ย ่อ บ ท เร ีย น  ก าร เต ร ีย ม แ บ บ ท ด ส อ บ  ซ ึ่ง ค ร ูผ ู้ส อ น ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ใช ้ 

โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม ว ล ค ำ ช ่ว ย ใน ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้ เพ ื่อ บ ัน ท ึก ไว ้ส ำห ร ับ เร ีย ก ใช ้ใน ค ร ั้ง ต ่อ ๆ  ไป  

ง า น ด ้า น ก า ร ค ิด ค ำ น ว ณ  เช ่น ก าร ต รวจ แ ล ะก ารรว บ ร วม ค ะแ น น  ผ ู้ส อ น ส าม ารถ ใช ้โป รแ ก รม  V is iC a l เพื่อ 

ค ิด ค ะ แ น น ส อ บ แ ล ะ เก ร ด ได ้ ง า น ด ้า น เอ ก ส า ร  เช ่น  ก าร เต ร ีย ม เอ ก ส ารป ระก อ บ ก าร ส อ น แ ล ะก ารร วบ รว ม  

ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ผ ู้เร ียน  แ ล ะงาน ด ้าน ก าร เต ร ียม บ ท เร ีย น แ ล ะก ารจ ัด ท ร ัพ ยาก รต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ เป ็น ต ้น

2 . ก ารส อ น โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ัด ก ารก าร ล อ น  (C o m p u te r -M a n a g e  In s t r u c t io n :  C M I)  

ค ือ  ก า ร ใ ช ้โป ร แ ก ร ม ท ี่อ อ ก แ น บ ให ้ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ ึ่ง จ ะ จ ัด ก า ร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ให ้ก ับ ผ ู้เ ร ีย น ท ี่เช ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร  ก า ร ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น  

ได ้ ต ัว โป รแ ก รม เอ งก ็ต ้อ ง เก ็บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  ข อ งผ ู้เร ีย น ต าม โค รงส ร ้า งท ี่ผ ู้อ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ก ำห น ด  

เช ่น ซ ื่อ ร ห ัส ป ร ะ จ ำ ต ัว จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่เช ้า ม า ศ ึก ษ า บ ท เร ีย น ผ ล ก า ร เร ีย น ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ เน ื้อ ห า ท ี่ศ ึก ษ า  

ผ ่าน ไปแล ้ว  เป ็นต ้น  ฐ าน ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้จ ึงถ ือ เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ส ำค ัญ ท ี่โป รแ ก รม จะใช ้เพ ื่อ ก ารก ำห น ด  

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ืบ ค ้น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้อ เส น อ แ น ะ ให ้ก ับ ผ ู้เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ค น  น ั่น ก ็ค ือ เพ ื่อ ใช ้ก ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ 

ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น เท ีย บ ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ส ร ้า ง ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ส ำ ห ร ับ ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ผ ู้เ ร ีย น  

แ ต ่ล ะ ค น อ า จ ม ีพ ื้น ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ด ังน ั้น ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย จ ะบ อ ก จ ุด แ ข ็งแ ล ะจ ุด อ ่อ น จ า ก  

ก าร เร ีย น ภ าย ใน บ ท เร ีย น ท ี่ท ด ส อ บ น ั้น  แ ล ะก าร เก ็บ ค ว าม ก ้า วห น ้าข อ งผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ใช ้ต ิด ต าม ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ 

ใน ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ช ั้น  ซ ึ่ง ก ิจ ก ร รม ห ล ัก ก ็ค ือ ก ารก ำห น ด ให ้ศ ึก ษ าบ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ล อ น  

(CAI)
3. ก ารล อ น โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วย ส อ น  ( C o m p u te r - A s s is t e d  in s t r u c t io n :  C A I)  คือ 

ก ารน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้เป ็น ล ื่อ ใน ก ารส อ น จ ะท ำให ้ก ารเร ีย น ก ารส อ น ม ีก ารโต ้ต อ บ ก ัน ได ใน ระห ว ่า ง  

ผ ู้เร ียนก ับ เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์เช ่น เด ียวก ับ การเร ียนการสอนระหว ่างคร ูก ับ น ัก เร ียนท ี่อย ู่ใน ห ้องเร ียนป กต ิ 

น อ ก จ าก น ี้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ังม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้เร ีย น ป ้อ น เช ้า ไป ได ้ใน ท ัน ท ี 

ซ ึ่ง เป ็น ก ารช ่วย เส ร ิม แ รงให ้แ ก ่ผ ู้เร ีย น ด ัง น ั้น  ในขณ ะน ี้จ ึง ม ีการสอนโดยใช ้คอม พ ิวเตอร ์ช ่วยสอนก ันอย ่าง 
ก ว ้างขวางแล ะแ พ ร ่ห ล าย  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ เร ีย น ร ู้จ าก โป รแ ก รม บ ท เร ีย น ร ูป แ บ บ ต ่างๆ  ใน แต ่ละ  

บ ท เร ีย น จ ะม ีต ัวอ ัก ษ ร ภ าพ ก ราพ ิก  ภ าพ น ิ่ง  ภ าพ เค ล ื่อน ไห ว แ ล ะเล ีย งป ระก อ บ ด ้วย ใน ล ัก ษ ณ ะขอ ง 

ส ื่อห ลายม ิต ิ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ส น ุก ไป ก ับ ก ารเร ีย น ไม ่ร ู้ส ึก เบ ื่อ ห น ่าย  การสร ้างโป รแก รม บ ท เร ีย น ใน ก ารส อน
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โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น น ั้น ได ้อ า ด ัย แ น ว ค ว า ม ค ิด จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เช ื่อ ม โย ง ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง เ ร ้า ก ับ ก า ร  

ตอบ สนอง โด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม จ ะ เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร ให ้ส ิ่ง เร ้า แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น  ป ระ เม ิน ก ารต อ บ ส น อ งข อ ง  

ผ ู้เร ีย น  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ เพ ื่อ ก า ร เส ร ีม แ ร ง  แ ล ะ ให ้ผ ู้เ ร ีย น เล ือ ก ส ิ่ง เร ้า ล ำ ด ับ ต ่อ ใ ป  ก าร ใช ้โป รแ ก ร ม  

บ ท เร ียน ใน ก ารส อ น โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วย ล อ น น ั้น ส าม ารถ จ ำแ น ก ได ้ห ล าย ร ูป แ บ บ  ด ังท ี่ ศ ูน ย ์เท ค โน โล ย ี 

ท า ง ก า ร ส ืก ษ า  (2 5 4 1 :  8 - 1 2 ) ;  ก ิด า น ัน ท ์ม ส ิท อ ง  (2 5 4 3 : 2 4 5 - 2 4 8 )  แ ล ะ พ ิม พ ัน ธ ์ เด ช ะ ค ุป ต ์ (2 5 4 5 :  

2 3 0 -2 4 5 )  ได ้เล น อ ร ูป แ บ บ ต ่า งๆ  ข อ งบ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ๆ  ก ัน  ซ ึ่ง ส าม ารถ  

ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

3.1 แบบสอนเน ื้อหา (Tutorial) ใช ้เพ ื่อ เสนอเน ื้อหาบทเร ียนน ั้นๆ โดยแบ ่งเป ็น เน ื้อหาย ่อย 
แ ล ้ว ให ้ผ ู้เร ีย น ต อ บ ค ำ ถ า ม  เม ื่อ ผ ู้เร ีย น ให ้ค ำ ต อ บ แ ล ้ว ค ำ ต อ บ น ั้น จ ะ ได ้ร ับ ก า รว ิเค รา ะ ห ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล  

ป ้อน ก ล ับ ท ัน ท ี แ ต ่ถ ้าผ ู้เร ีย น ต อ บ ค ำถ าม ไม ่ได ้ห ร ีอ ต อ บ ผ ิด ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็จ ะ เส น อ เน ื้อ ห า เพ ื่อ ท บ ท วน  

ให ม ่จน ก ระท ั่งผ ู้เร ีย น ต อ บ ถ ูก ผ ู้เร ีย น จ ึงม ีโอ ก าส ค ิด แก ็ใขป ัญ ห าด ้วย ต น เอ งเพ ื่อ จะต อบ ค ำถ าม ให ้ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ้วจ ึง ให ้ต ัด ส ิน ใจ ว ่า จ ะ ย ังค ง เร ีย น เน ื้อ ห าใน บ ท น ั้น อ ีก ห ร ีอ จ ะ เร ีย น ใน บ ท ให ม ่ต ่อ ไป  บ ท เร ีย น แบ บ สอ น  

เน ื้อห าน ี้จ ึง เป ร ีย บ ได ้ก ับ ต ิว เต อ ร ์ (Tutor) ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ สอน เน ื้อห าเก ี่ย วก ับ แน วค ิด แล ะท ัก ษ ะ 
ต ่างๆ ได ้

3 .2  แ บ บ แ ก ท บ ท วน  (D r ill a n d  P ra c t ic e )  ใช ้ล ำห ร ับ แ ก ห ัด แ ล ะท บ ท ว น ค วาม ร ู้ท ี่ผ ู้เ ร ีย น  

ได ้เร ีย น ร ู้ผ ่า น ไป โด ย อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ  ล ํว น ใ ห ญ ่ม ัก ใ ช ้ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ด ้า น  

ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ซ ึ่ง เป ็น เน ื้อ ห า ว ิช า ท ี่เน ้น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้

3 .3  แ บ บ ท ด ส อ บ  (T e s t)  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ร ู้ป ร ะ เม ิน ท ัก ษ ะ  แ ล ะป ระ เม ิน  

เจ ต ค ต ิข อ งผ ู้เร ีย น  ซ ึ่ง จ ะ ให ้เม ื่อ ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ ผ ่า น แ บ บ แ ก ท บ ท ว น  (D r il l a n d  P ra c t ic e )  ห รอ อ าจ ,ใช ้ 

ห ล ังจ าก ผ ู้เร ีย น ได ้ผ ่า น แ บ บ ส อ น เน ื้อ ห า  (T u to r ia l)  ก ็ได ้

3 .4  แ บ บ เก ม ก า ร ส อ น  ( In s t r u c t io n  G a m e s )  ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ค ล ้า ย แ บ บ แ ก ท บ ท ว น  

(D r il l a n d  P ra c t ic e )  แ ต ่ต ่า งก ัน ท ี่ร ูป แ บ บ ก าร น ำ เส น อ ซ ึ่งม ีค ว าม ต ื่น เต ้น ส น ุก ส น า น แ ล ะ เร ีย ก ค ว าม ส น ใจ  

จ า ก ผ ู้เ ร ีย น ได ้อ ย ่า ง ม า ก ซ ึ่ง เห ม า ะ ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เป ็น น า ม ธ ร ร ม  ม ีค ว าม  

ซ ับ ช ้อ น ข อ งส ูต ร  ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค ว า ม เบ ื่อ ห น ่า ย

3.5 แ บ บ แก ้ป ัญ ห า  (P rob lem  S o lv ing ) เป ็น ก า รแ ก ผ ู้เร ีย น ให ้เก ิด ก า รแ ก ้ป ัญ ห า ได ้ 

อ ย ่างม ีระบ บ  โด ย บ ท เร ีย น ท ี่น ำ เส น อ น ั้น  จ ะก ำห น ด ป ัญ ห าด ้วย ส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะ เง ื่อ น ไข ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  
ออกไป  เพ ื่อ ผ ู้เร ีย น จ ะได ้ค ิด ห า ว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห า  เม ื่อ ผ ู้เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ งแ ก แ ก ้ป ัญ ห าก ็จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ 

พ ัฒ น าความ ส าม ารถใน การว ิเค ราะห ์ป ัญ ห าอย ่างม ีห ล ัก เกณ ฑ ์ และต ่อไป เม ื่อผ ู้เร ียนประสบป ัญ หาอ ื่นๆ 
ก ็ส าม ารถน ำห ล ัก เกณ ฑ ํใป ใช ้แก ้ป ัญ ห าต ่างๆ  น ั้น ได ้เช ่นก ัน  เช ่น  ใน ก ารห าพ ื้น ท ี่ของท ี่ด ิน แป ลงห น ึ่ง
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ป ัญ ห า ม ิได ้อ ย ู่ท ี่ว ่า ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ฅ ำ น ว ณ ห า พ ื้น ท ี่ไ ด ้เท ่า ไ ร  แ ต ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่า จ ะ จ ัด ก าร ห าพ ื้น ท ี่ได ้อ ย ่า ง ไร เส ีย  

ก ่อน  เป ็น ต ้น

3 .6  แ บ บ ก าร ค ้น พ บ  (D is c o v e r y )  เป ็น ก า ร เป ิด โอ ก า ส ให ้ผ ู้เ ร ีย น ล า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้จ า ก  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ งต น เอ ง ให ้ม า ก ท ี่ส ุด  โด ย ก า ร เส น อ ป ัญ ห า ให ้ผ ู้เ ร ีย น แ ก ่ไข ด ้ว ย ก า ร ล อ งผ ิด ล อ งถ ูก  หร ือ  

โด ย ว ิธ ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ เข ้า ม า ช ่ว ย เห ล ือ  ซ ึ่ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ เส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ 

เร ีย น พ ย า ย าม ค ้น ห า จ น ก ร ะ ท ั่ง ได ้ข ้อ ส ร ุป ใน ก าร แ ก ่ไข ป ัญ ห าท ี่ด ีท ี่ส ุด

ก ารน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ไซ ใน ก าร เร ีย น ก ารล อ น น ั้น  น ับ ว ัน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะก ้า ว เข ้าม าม ีบ ท บ าท  

เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก ใน ว ง ก า ร ส ีก ษ า  เพ ร า ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ เอ ื้อ  

อ ำน วย ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ให ้ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  โด ย ช ่ว ย ก ระ ต ุ้น ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ก ระต ือ ร ีอ ร ้น  

ส น ใจ อ ย า ก ท ี่จ ะ เร ีย น ไม ,ร ู้ส ึก เบ ื่อ ห น ่าย  แ ล ะ ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ว ิช า น ั้น ด ัง ท ี่ ก อ ง ว ิจ ัย ท า งก า ร ส ีก ษ า  (2 5 4 4 :  

5 -6 )  แ ล ะ ก ิด า น ัน ท ์ ม ส ิท อ ง  (2 5 4 3 :  2 5 3 - 2 5 4 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง  ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก า ร เร ีย น  

ก ารส อ น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ได ้ด ัง น ี้

1. ช ่ว ย เพ ิ่ม แ ร งจ ูง ใจ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ให ้แ ก ่ผ ู้เร ีย น  เน ื่อ งจ าก ก าร เร ีย น ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น  

ป ระ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่แ ป ล ก ให ม ่

2. ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ม าก ข ึ้น  ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ส น ใจ แ ล ะ  

ก ระต ือ ร ีอ ร ้น

3 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม า ร ถ เล ือ ก บ ท เร ีย น ได ้ห ล า ย แ บ บ  ไม ่เก ิด ก าร เบ ื่อ ห น ่า ย จ ำ เจ

4 . ช ่วย ให ้ไม ่เป ล ือ งส ม อ งใน ก ารจ ำ  แ ล ะ น ำส ม อ งม า ไซ ใน ด ้า น ก าร ต ัด ส ิน ใจ

5 . ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง  ด ัด แ ป ล ง ก า ร ส อ น ใ ห ้เห ม า ะ ล ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

แ ต ่ล ะ ค น

6 .  ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีอ ิส ร ะ ใน ก ารท ี่จ ะ เร ีย น  โด ย ส าม าร ถ เร ีย น ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง โด ย ไม ่ต ้อ งน ัด แ น ะ  

ก ับ ค ร ู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ไม ่จ ำก ัด ใน เรอ ง เวล าก าร เร ีย น ร ู้

7 . ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม า ร ถ ส ร ุป ห ล ัก ก าร  เน ื้อ ห า ส าร ะ ข อ งบ ท เร ีย น แ ต ่ล ะ บ ท ได ้ส ะ ด ว ก  และ

รวดเร ็ว

แ ต ่อ ย ่า ง ไรก ็ต าม  ก ารน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้โน ก าร เร ีย น ก ารส อ น น ัน  ย ่อ ม ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ก าร ใช  ้

เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ ด ังท ี่ ก ิด า น ัน ท ์ ม ส ิท อ ง  (2 5 4 3 :  2 5 4 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ใ ซ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น  

ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ด ังน ี้

1. ร า ค า เค ร อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่า ง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ล อ ด จ น ค ่า บ ำ ร ุง

ร ักษ าค ่อนข ้างส ูง
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2. ก ารอ อ กแ บ บ โป รแก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร เร ียน ก ารส อ น น ั้น ย ังม ีน ้อ ย เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ก า ร อ อ ก แ บ บ โป ร แ ก ร ม เพ ื่อ ใช ้ใน ว งก า ร ด ้า น อ ื่น ๆ  ท ำ ให ้โป ร แ ก ร ม บ ท เร ีย น ก า ร ส อ น ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ช ่ว ย ส อ น ม ีจ ำ น ว น แ ล ะ ข อ บ เข ต จ ำ ก ัด ท ี่จ ะ น ำ ม า ใช ้ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

3. ข า ด อ ุป ก รณ ์ท ี่ได ้ค ุณ ภ า พ ม า ต รฐ า น ระ ด ับ เด ีย ว ก ัน  เพ ื่อ ให ้ล าม ารถ ใช ้ก ับ เค รอ ง  

คอม พ ิวเตอร ์ต ่างระบบ ก ัน  เช ่นซอฟ ต ์แวร ์ท ี่ผล ิตข ึ้นม าใช ้ก ับ เคร ื่องคอม พ ิวเตอร ์ระบ บ ไอบ ีเอ ็ม ไม ่สาม ารถ 

ใช ้ก ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ระบ บ ขอ งแม ็ก อ ิน ท อชได ้

4 . ก า ร ท ี่จ ะ ให ้ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้อ อ ก แ บ บ โป ร แ ก ร ม บ ท เร ีย น เอ งน ั้น  น ับ ว ่า เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง อ า ด ัย  

เวล า  ส ต ิป ัญ ญ า  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ท ำ ใ ห ้เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ส อ น ให ้ม ีม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

5 . ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วย ส อ น ไม ่ส าม ารถ ช ่วย ใน ก ารพ ัฒ น าค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ข อ งผ ู้เร ีย น ได  ้

เน ื่อ งจ า ก บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ก ารว า ง โป รแ ก รม บ ท เร ีย น ไว ้ล ่ว งห น ้า จ ึงม ีล ำด ับ ข ั้น ต อ น ใน ก ารส อ น  

ท ุก อ ย ่า ง ต า ม ท ี่ว า ง ไ ว ้

2. ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ (S o ftw a re )

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ค ือ  ช ุด ค ำ ล ิงห ร ือ โป ร แ ก ร ม ท ี่ใ ช ้ส ั่ง ง า น ให ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ งา น ต า ม ล ำด ับ ข ั้น ต อ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ำ ให ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ งาน ต ่า งๆ  ได ้ม า ก ม า ย ด ้ว ย ช ุด ค ำ ส ั่ง  ซ ึ่ง ช ุด ค ำ ส ั่ง เห ล ่า น ี้ 

เร ีย ง ก ัน เป ็น โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น ก ็ค ือ  โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ป ร ะ เภ ท ท ี่ท ำ ให ้ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ท ำ ง า น ได ้ (ค รรช ิต  ม า ล ัย ว งค ์,  2 5 3 9 : 5 5 ; ส ถ าบ ัน ราช .ก ัฏ พ ระน ค ร , 2 5 4 6  แ ล ะส ถ าบ ัน ล ่ง เส ร ิม ก ารส อ น  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี,  2 5 4 6 : 6 9 )

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ได ้ห ล า ก ห ล า ย  เน ื่อ ง จ า ก ม ีซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่า งๆ  ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน -  

ก า ร ท ำ ง า น เห ล ่า น ั้น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ึง เป ็น ล ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ค ว บ ค ุม ก า ร ท ำ ง า น ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ด ำ เน ิน ก า ร  

ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไว ้ล ่ว ง ห น ้า แ ล ้ว  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ ง า น ต า ม โป ร แ ก ร ม เท ่า น ั้น ไม ่ล า ม า ร ถ  

ท ำงาน ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ท ี,ก ำห น ด ไว ้ใน โป รแ ก รม  เพ ื่อ ให ้ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ งาน ได ้ห ล าก ห ล าย  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 

ห ร ือ โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง ได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น า โด ย ผ ู้ใช ้ง า น เอ ง  ห ร ือ ผ ู้พ ัฒ น า ร ะ บ บ  ห ร ือ ผ ู้ผ ล ิต จ ำห น ่าย  

ด ังท ี่ ล า น ิต ย ์ ก า ย า ผ า ล  (2 5 4 2 : 1 6 0 -1 7 1 ) ;  น ิรช ราภ า  ท อ งธ รรม ช าต ิ แ ล ะ บ ุญ เล ิศ  อ ร ุณ พ ิบ ูล ย ์(2 5 4 5 :  

8 4 -8 6 )  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ล ่ง เส ร ิม ก า ร ส อ น ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี (2 5 4 6 :  6 9 )  ได ้แ บ ่งแ ย ก ช น ิด ช อ ง  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต า ม ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ได ้เป ็น ล อ งป ร ะ ๓ ท ด ังน ี้

1. ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะ บ บ  (S y s te m  S o f tw a re )  ค ือ  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ร ้า งข ึ้น ม า เพ ื่อ ใช ้จ ัด  

ก ารก ับ ระบ บ  ห น ้าท ี่ก า ร ท ำ งาน ข อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะ บ บ ค ือ ด ำ เน ิน งา น พ ื้น ฐ าน ต ่า งๆ  ข อ งระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

เซ ่น  ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก แ ผ งแ ป ้น อ ัก ข ร ะ แ ล ้ว แ ป ล ค ว าม ห ม าย ให ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ใจ น ำข ้อ ม ูล ไป แ ส ด งผ ล บ น
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จ อ ภ าพ ห ร ือ น ำอ อ ก ไป ย ัง เค ร ื่อ งพ ิม พ ์จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ใน ร ะ บ บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล บ น ห น ่ว ย ค ว าม จ ำ  เม ื่อ เป ิด เคร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ัน ท ีท ี'ม ีก า รจ ่าย ก ร ะแ ส ไฟ ฟ ้า ให ้ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะท ำ งาน ต าม โป รแ ก รม ท ัน ท ี 

โป รแ ก รม แ ร ก ท ี่ล ังค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำ งา น น ี้เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะบ บ อ าจ เก ็บ ไว ้ใน รอ ม  ห ร ือ ใน แ ผ ่น จ าน แ ม ่เห ล ็ก  

ห าก ไม ่ม ีซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะท ำงาน ไม ่ได ้ ต ัวอ ย ่า งข อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ร ะบ บ  เช ่น  w in d o w ,  U n ix ,  

D o s  แ ล ะ  L in u x  เป ็น ต ้น  ต ังน ั้น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะ บ บ เป ็น ต ัว ก ล า งส ำ ค ัญ ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ย ัง เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ื่น ๆ  รว ม ถ ึงซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ัว แ ป ล  

ภ าษ าต ่า งๆ  ด ้วย

2 . ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ ( A p p l ic a t io n  S o f tw a re )  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ก ับ งาน ด ้าน ต ่า งๆ  ตาม  

ค วาม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใ ช ้ท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้ป ร ะ โย ช น ์ได ้โด ย ต ร ง  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีผ ู้พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ 

ส ำห ร ับ ใช ้ง าน ท างด ้าน ต ่า งๆ  อ อ ก จ ำห น ่าย เป ็น จ ำน ว น ม าก  ท ำ 'ให ้ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้'ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง เป ็น  

ไป อ ย ่า งก ว ้า ง ข ว า งแ ล ะ แ พ ร ่ห ล า ย  ซ ึ่ง ล าม ารถ 'จ ำแ น ก 1ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะย ุก ต ์ได ้เป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท ต ังต ่อ ไป น ี้

2 .1 ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำห ร ับ งาน ท ั่ว ไป  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ม ีค ว า ม น ิย ม ใช ้ 

ก ัน ส ูงม าก  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ เร ็จ เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าข ึ้น แ ล ้ว น ำ อ อ ก ม าจ ำห น ่ว ย เพ ื่อ ให ้ผ ู้ใ ช ้ล าม าร ถ  

ใช ้งาน ได ้โด ย ต รง  ไม ่ต ้อ ง เส ีย เว ล า ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ีก  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ ท ี่ม ีจ ำห น ่าย ใน ท ้อ งต ล าด  

ท ั่ว ไป  แ ล ะ เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ งผ ู้ใช ้ม ี 6  กล ุ่ม ให โม ่ ต ังน ี้

2 .1 .1  ซอฟต ์แวร ์ประมวลคำ (W o rd  P ro c e s s in g  S o f tw a re )  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 

ป ระย ุก ต ์ใช ้ส ำห ร ับ ก าร 'พ ิม พ ์เอ ก ส าร  ส ามารถแกใ'ข  เพ ิ่ม  แทรก ลบ  แ ล ะจ ัด ร ูป แ บ บ เอ ก ส าร ได ้อ ย ่า งด  ี

เอ กส ารท ี่พ ิม พ ์ไว ้จ ัด เป ็น แฟ ้ม ข ้อ ม ูล  เร ีย ก ม าพ ิม พ ์ห ร ือ แ ก ั!ข ให ม ่ได ้ ก ารพ ิม พ ์อ อ ก ท างเค ร ื่อ งพ ิม พ ์ม ีร ูป แ บ บ  

ต ัว อ ัก ษ ร ใ ห ้เล ือ ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เอ ก ส า ร จ ึง ด ูเร ีย บ ร ้อ ย ส ว ย ง า ม  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ข อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ค ำ อ ีก ม า ก ม า ย  ร ว ม ท ั้ง ล า ม า ร ถ ส ร ้า งอ ัก ษ ร ท า งค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ได ้อ ีก ด ้ว ย  ต ัวอ ย ่า ง  

ซอฟ ต ์แ วร ์ป ระม วลคำ เช ่น  M ic r o s o f t  W o rd ,  C U -W O R D  แล ะ  L o tu s  W o rd P ro  เป ็น ต ้น

2 .1 .2  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต า ร า งท ำ งาน  (S p re a d  S h e e t  S o f tw a re )  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่ 

ช ่ว ย ใ น ก า ร ค ิด ค ำ น ว ณ  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต า ร า ง ท ำ ง า น  ใช ้ห ล ัก ก า ร เส ม ือ น ม ีโต ๊ะ ท ำ ง า น ท ี่ม  ี

ก ร ะ ด า ษ ข น า ด ใ ห ญ ่ว า ง ไ ว ้ ม ีเค ร ื่อ ง ม ือ ค ล ้า ย ป า ก ก า  ย า ง ล บ  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ค ำ น ว ณ เต ร ีย ม ไว ้ให ้เส ร ็จ  

บ น ก ร ะ ด าษ ม ีช ่อ ง ให ้ใส ํต ัว เล ข  ข ้อ ค ว าม ห ร ือ ส ูต ร  ส าม าร ถ ล ัง ให ้ค ำน ว ณ ต าม ส ูต ร ห ร ือ เง ื่อ น ไข ท ี่ก ำ ห น ด

ผ ู้ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต า ร า งท ำงาน ส าม ารถ ป ระย ุก ต ์ใช ้ง าน ป ระม วล ผ ล ด ้ว ย ต ัว เล ข อ ื่น ๆ  ได ้ก ว ้า งข ว า ง  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 

ต า ร า งท ี่น ิย ม ใช ้ เช ่น  M ic r o s o f t  E x c e l,  L o tu s  1 -2 -3  แล ะ  Q U A T R O  P R O  เป ็น ต ้น

2 .1 .3  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ ม ูล  (D a ta  B a s e  M a n a g e m e n t  S o ftw a re )

ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ่างห น ึ่งค ือ ก ารใช ้เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะจ ัด ก ารก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึงจ ำ เป ็น

ป ี า พ A  6 ‘ๆ0 0
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ต ้อ งม ีซ อ ฟ ต ์แ วร ์จ ัด ก ารข ้อ ม ูล  ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ห ลาย ๆ  เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ัน ไว ้ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เร า เร ีย ก ว ่า  

ฐาน ข ้อ ม ูล  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ ม ูล จ ึง  ห ม าย ถ ึง  ซอ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่ช ่วย ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ก าร เร ีย ก ค ้น ข ้อ ม ูล  

ม า ใช ้ง า น  ก า ร ท ำ ร า ย ง า น  ก าร ส ร ุป ผ ล จ าก ข ้อ ม ูล  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่น ิย ม ใช ้ เช ่น  F o xP ro  

f o r  W in d o w s ,  F o x  B a s e  แล ะ  M ic r o s o f t  A c c e s s  เป ็น ต ้น

2 .1 .4  ซอ ฟ ต ์แ วร ์น ำเสน อ  (P re s e n ta t io n  S o f tw a re )  เป ็น ซอฟ ต ์แ วร ์ท ีใข ้ส ำห ร ับ  

น ำเสน อข ้อม ูล  ก ารแ ส ด งผ ล ต ้อ งส าม ารถ ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจ  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์เห ล ่าน ี้จ ึง เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่น อ ก จ าก  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ข ้อ ค ว า ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่จ ะ ล ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ต ้ง ่า ย แ ล ้ว จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง แ ผ น ภ ูม ิ ก ราฟ  แล ะ  

ร ูป ภ า พ ไต ้ ต ัวอ ย ่า งข อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์น ำ เส น อ  เช ่น เช ่น P C  S T O R Y  B O A R D , M ic ro s o f t  P o w e rP o in t และ  

F re e la n c e  G ra p h ic s  เป ็นต ้น  น อ ก จาก น ี้ล าม ารถ น ำซ อ ฟ ต ์แ วร ์น ำ เส น อ ใช ้ส ำห ร ับ เส น อ เพ ื่อ ป ระก อ บ ก าร  

บ ร ร ย า ย ห ร ือ ใช ้ใน ก า ร ผ ล ิต บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ล อ น  ซ ึ่ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่น ิย ม ใช ้เช ่น  P o w e rP o in t,  

T o o lB o o k  แล ะ  A u th o rw a r e  เป ็นต ้น

2 .1 .5  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ื่อ ส ารแ ล ะค ้น ห าข ้อ ม ูล  (D a ta  C o m m u n ic a t io n  a n d  

D is c o v e r y  S o f tw a re )  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่จ ะช ่ว ย ให ้!ม โค รค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารก ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

อ ื่น ใน ท ี่ห ่า ง ไก ล  โ ด ย ผ ่า น ท า ง ล า ย โท ร ศ ัพ ท ์ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ื่อ ส า ร ใช ้เช ื่อ ม โย ง ต ่อ เข ้า ก ับ ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เช ่น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ใช ้บ ร ิก า ร อ ื่น ๆ  เพ ิ่ม เต ิม ไต ้ ส า ม า ร ถ ใช ้ใ ช ้ร ับ ล ่ง ไป ร ษ ณ ีย ์

อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ล ัใช ้โอ น ย ้าย แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  ใช ้แลก เป ล ี่ยน ข ้อม ูล  อ ่าน ข ่า วส าร  น อ ก จาก น ี้ย ัง ใช ้ใน ก าร เช ื่อ ม เข ้าห า  

ม ิน ิค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ เม น เฟ รม  เพ ื่อ เร ีย ก ใช ้ง าน จ าก เค ร ื่อ ง เห ล ่าน ั้น ได ้ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ล ื่อ ส ารข ้อ ม ูล ท ี่น ิย ม ม  ี

ม า ก ม า ย ห ล า ย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เช ่น  P r o c o m c r o s s ta lk T a l ic  แ ล ะ  O u t lo o k  เป ็น ต ้น

2 .1 .6  ซอฟ ต ์แวร ์กราฟ ก  (G ra p h ic  S o f tw a re )  เป ็นซอฟ ต ์แวร ์ท ี่ใข ้ส ร ้าง  ออกแบบ  

ว าด ห ร ือ จ ัด แ ต ่ง เอ ก ส ารห ร ือ ร ูป ภ าพ  ซ ึ่งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์น ี้ส าม ารถ ส ร ้า งงาน ได ้ร วด เร ็ว  ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะม ีป ร ิม าณ  

มาก  ง ่า ย ต ่อ ก า ร น ำ ม า ใช ้ ป ัจ จ ุบ ัน ม ีซ อ ฟ ต ์แ วร ์ก ร าฟ ก จ ำน วน ม าก  เช ่น P a in t B ru s h , A d o b e  P h o to s h o p  

และ M a c r o m e d ia  F ir e w o rk  เป ็น ต ้น

2 .2  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำห ร ับ งาน เฉ พ าะ  เป ็น ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม า เพ ื่อ ใช ้ใน งาน ใด งาน ห น ึ่ง  

โด ย เฉ พ า ะ ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ใด ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง โด ย เฉ พ า ะ  โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ผ ู้ใ ข ้ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ งก า ร ใช  ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ง าน น ั้น ๆ  จ ะ พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ ช ้ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ต ร งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใน ก า ร ใ ช ้ง า น เฉ พ า ะ  

เช ่น  อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น บ า ง ท ่า น อ า จ พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ ค ิด ค ะ แ น น ต ัด เก ร ด ข ึ้น ม า ใช ้ง า น เฉ พ า ะ ต ัว  

ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่ต น เอ งส อ น  ห ร ือ อ าจ พ ัฒ น าจ น ส าม ารถ ใช ้งาน ได ้ท ั่ว ไป ส ำห ร ับ โร ง เร ีย น น ั้น ๆ  หร ือ  

อ าจ พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำห ร ับ ช ่วย ล อ น เพ ื่อ ให ้เห ม าะก ับ น ัก เร ีย น ข อ งต น  โด ย ใช ้ A u th o rw a re ,  M u lt im e d ia
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T o o lB o o k  ใ น ก า ร ส ร ้า ง เป ็น ต ้น  ห ร ือ ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เฉ พ า ะ ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์เฉ พ า ะ เร ื่อ ง  เช ่น  G e o m e te r ’ ร  

S k e tc h p a d  (G S P ) , M a th c a d ,  M a p le  เป ็น ต ้น  เพ ื่อ ใช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์

3. อินเทอร์เน็ต (Internet)
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ห ม า ย ถ ึง  เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีข น า ด ท ี่ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ข อ ง โล ก เก ิด จ า ก ก า ร  

เช ื่อ ม ต ่อ เค ร ือ ข ่า ย ย ่อ ย จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เช ื่อ ม โย งก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งก ัน ด ้ว ย ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ว บ ค ุม  

ก า ร ส ่ง ผ ่า น ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง เค ร ือ ข ่า ย ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  โป ร โต ค อ ล  ท ีซ ีพ ี/ไอ พ ี ( T r a n s m is s io n  C o n t r o l  

P ro to c o l / ln te r n e t  P ro to c o l:  T C P /IP )  (ล า น ิต ย ์ ก า ย า ผ า ด , 2 5 4 2 : 2 1 0 ;  ก อ ง ว ิจ ัย ท า งก า ร ศ ึก ษ า , 2 5 4 4 :  

7 ; ญ า ณ พ ล  ย ั่ง ย ืน , 2 5 4 6  แ ล ะ ส ถ าบ ัน ร าช ก ัฏ พ ร ะ น ค ร , 2 5 4 6 )

เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย ง เค ร ือ ข ่า ย ท ั่ว โล ก ให ้ต ิด ต ่อ ก ัน ได ้ห ม ด จ น ก ล า ย เป ็น  

เค ร ือ ข ่าย ข อ ง โล ก  ก า ร ใช ้ง าน บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ึงม ีอ ย ู่ม าก ม าย ห ล าย ร ูป แ บ บ  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใช ้ใน ก า ร  

พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ข อ งผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ล อ น ให ้ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ส น เท ศ ได ้ท ั่ว โล ก  โด ย  

ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้ท ุก เวล าท ุก ส ถ าน ท ี่ และก ่อ ให ้เก ิด ป ระ  โยชน ์ต ่อ ก าร เร ียน ร ู้ต ล อ ด ช ีว ิต  ซ ึ่ง เราลามารถนำ  

ร ูป แ บ บ ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม าป ระ ย ุก ต ์ใช ้ก ับ ก า ร เร ีย น ก ารล อ น ได ้ ด ังท ี่น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ห ล า ย ท ่า น  ค ือ  ย ืน  

ภ ู่วร 'วรรณ  (2 5 3 8 : 3 0 ) ; ครรช ิต  ม า ล ัย ว ง ต ์(2 5 3 9 : 1 8 7 -1 8 8 ) ; พ จ น ารถ  ท อ งค ำ เจ ร ิญ  (2 5 3 9 : 2 4 -2 8 )  และ  

ส า น ิต ย ์ ก า ย า ผ า ด , 2 5 4 2 :  2 2 6 - 2 3 5 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ร ูป แ บ บ ก า ร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ซ ึ่ง  

ส าม าร ถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ล าม าร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ผ ่าน  

อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูอ า จ า ร ย ์ แ ล ะ น ัก เร ีย น ห ร ือ น ัก เร ีย น ก ับ น ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน เอ ง ได ้ ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร  

ส ่ง ก า ร บ ้า น  น ัด ห ม า ย  อ ภ ิป ร า ย  ถ ก เถ ีย ง  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า งๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ จ ก จ ่า ย ท ี่อ ย ู่ท า ง  

ไป ร ท ณ ีย ่อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (E -m a il)  ห ร ือ ท ี่อ ย ู่บ น เว ิล ด ็ใวด ์เว ็บ  (W W W ) เน ื่อ งด ้ว ย ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่เห น ือ ช ั้น  

เช ่น  ใช ้เวล า เพ ีย ง ไม ่ก ี่น าท ีเท ่าน ั้น ผ ู้ร ับ ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งรอ ร ับ ข ้อ ม ูล อ ย ู่เห ม ือ น ก า ร โท รศ ัพ ท ์

2 . ก า ร ใช ้อ ิน เท ร ์เน ็ต เพ ื่อ ก า รค ้น ห าข ้อ ม ูล ใน ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  เน ื่อ งจ าก ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่บ น  

เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ม ือ ย ู่ม าก ม า ย แ ล ะ ก ระ จ ัด ก ระ จ าย อ ย ู่ต าม ท ี่ต ่า งๆ  ด ังน ั้น ผ ู้ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า ร ใช ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ เล ือ ก ใช ้ให ้เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ก าร ค ้น ห าข ้อ ม ูล ใน ก าร  

เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่า งม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เร าล าม ารถ ใช ้บ ร ิก า รท างอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ก าร ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล  ศ ึก ษ า  

ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ว ิจ ัย ได ้ห ล า ย ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน ว ิธ ีท ี่เป ็น ท ี่น ิย ม ม า ก ท ี่ส ุด ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค ือ  ก ารส ืบ ค ้น ท าง เว ิร ์ล ไว ด ์เว ็บ  

เน ื่อ งจ าก เว ็บ ส าม ารถ รอ งร ับ ข ้อ ม ูล ใน ห ล าย ๆ  ร ูป แบ บ  แ ล ะ เช ื่อ ม โย งข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ งก ัน ให ้เร า ได ้ศ ึก ษ า  

อ ย ่า งส ะ ด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ เว ็บ ม ีซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ อ ่า น ข ้อ ม ูล ใน เว ็บ ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ม า ก  เพ ราะน อ ก จ าก ก ารใช ้
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งาน ท ี่ง ่า ย แ ล ้ว ย ัง ร ว ม บ ร ิก ารอ ื่น ๆ ท างอ ิน เท อ ร ์เน ิต  เช ่น  ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์(E -m a il)  ก ารถ ่าย โอ น  

แฟ ้ม ข ้อ ม ูล  (F T P ) ร ะ บ บ ศ ูน ย ์ร ว ม ข ่า ว  (U S E N E T ) แ ล ะ โก เฟ อ ร ์ (G O P H E R ) เข ้า ไว ้อ ีก ด ้วย

3 . ก า รป ระย ุก ต ็อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ข อ งห ล ัก ส ูต รท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม  

ป ัจ จ ุบ ัน ก าร ใช ้อ ิน เท อ f เน ็ต ใน ห ล ัก ส ูต รก ิจ ก ร รม ก ารสอนม ีอ ย ่า งแ พ ร ่ห ล าย ใน ห ล าย ๆ  ป ระ เท ศ  โดย  

เฉ พ า ะ ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ด ิก ษ า ถ ึง ร ะ ด ับ ม ัธย ม ด ิก ษ า ต อ น ป ล า ย ใ น พ .ศ .  2 5 3 6 ม ีก าร  

ส ำรวจพ บ ว ่าก ารใข ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ห ล ัก ส ูต รก ิจก รรม ก ารส อ น ท ี่ได ้ป ระ โยซ น ิม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะได ้ร ับ ค วาม น ิยม  

ม าก ท ี่ส ุด ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าก ็ค ือ  ก ิจ ก ร รม ก ารส อ น ใน โค ร งก า ร ร ่ว ม ระ ห ว ่า งห ้อ ง เร ีย น จ าก  2 โร ง เร ีย น ข ึ้น ไป  

เพ ื่อ ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีโค ร งก า ร ท ีเ่ก ี่ย วก ับ ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ 

รว ม ท ังก ิจ ก รรม ก าร เข ีย น จ ด ห ม าย โต ้ต อ บ ระห ว ่า งน ัก เร ีย น จ าก ต ่า งห ้อ ง เร ีย น ต ่า ง โร ง เร ีย น

4 . ก ารด ิก ษ า ท าง ไก ล ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ  ใน ล ัก ษ ณ ะ แ รก ผ ู้เร ีย น แ ล ะ  

ผ ู้ส อ น ม ีก า ร น ัด ห ม า ย เว ล า ท ี่แ น ่ช ัด  ซ ึ่ง ต ้อ งม ีเค ร ื่อ งม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์เพ ิ่ม เต ิม  ใน ก า ร ร ับ ส ่ง ส ัญ ญ า ณ  

ภ าพ  แล ะเส ีย ง  เช ่น  ก ล ้อ งถ ่าย ภ าพ  ไม โค รโฟ น  ส ำโพ ง แ ล ะซ อ ฟ ต ์แ วร ์พ ิเศ ษ ท ั้ง ใน ห ้อ ง  (ส ถ าน ี) ข อ งผ ู้ส อ น  

แ ล ะใน ห ้อ ง เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น  ผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ีย น จ ะล าม ารถ ส ื่อ ส าร ก ัน ได ้ท ัน ท ี โด ย ค ร ูผ ู้ล อ น ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

เด ิน ท างไป ย ังห ้อ งเร ียน จร ิง  เพ ีย งม าท ี่ส ถ าน ีท ี่จ ัด เต ร ีย ม ไว ้ แ ล ะส อ น ผ ่าน ท างจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ่วน ผ ู้เร ีย น ก  ็

ไม ่ต ้อ ง เด ิน ท า งม า ห า ค ร ูผ ู้ล อ น  เพ ีย ง ไป ย ังห ้อ ง เร ีย น ท ี่ได ้จ ัด เต ร ีย ม ไว ้ แ ล ะ เร ีย น จ าก จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เม ื่อ  

ม ีข ้อ ส งล ัย ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ถ า ม ผ ู้ล อ น ได โด ย ท ัน ท ี ส ่ว น ก า ร ด ิก ษ า ท า ง ไก ล ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล อ ง  ผ ู้ล อ น จ ะต ้อ ง  

เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น ไว ้ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ส อ น น ี้ไ ว ้บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ผ ู้เร ีย น จ ะ  

ส าม าร ถ เร ีย น จ าก ท ุก ส ถ าน ท ี่ท ี่เข ้า ใช ้เค ร ือ ข ่า ย ได ้ใน เว ล า ใด ก ็ได ้ เอ ก ส าร ก าร ส อ น ก ็ท ำ ได ้ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  

แ ต ่ท ี่น ิย ม ก ็ค ือ  ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์!ร วย ส อ น บ น เว ็บ  หร ือ  C A I o n  th e  W e b  เพ ื่อ เช ื่อ ม โย งข ้อ ม ูล  

ม ห า ศ า ล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ัว โล ก  ถ ้า ผ ู้เ ร ีย น ม ีข ้อ ส ง ล ัย ใ ด  ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่อ ีเม ล ล ์ไป ล อ บ ถ า ม จ า ก  

ผ ู้ล อ น ได ้

5 .  การเร ียนการสอนเก ี่ยวก ับอ ิน เทอร ์เน ็ตในประเทศไทยส ่วนใหญ ่ย ังคงเป ็นในล ักษ ณ ะของ 

ก ารเป ิด อ บ รม ห ล ัก ส ูต รล ัน ๆ  ห ร ือ ก ารจ ัด ป ระช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ่ส ม าช ิก ใน เค ร ือ ข ่าย  แต ่ในสถาบ ัน  

ก ารด ิก ษ าบ างแ ห ่ง ได ้เร ื่ม ม ีก า รจ ัด ก ารเร ีย น ก ารล อ น เก ี่ย วก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  โด ย จ ัด ให ้เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ ง  

ก ารด ิก ษ า ใน รา ย ว ิช า ต ่า งๆ  ให ้แ ก ่น ิส ิต น ัก ด ิก ษ า ก ัน บ ้า งแ ล ้ว  ท ั้งน ี้ก ็เพ ื่อ เป ็น ก า ร เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น ให ้ม ี 

ค วาม พ ร ้อ ม ใน ก ารท ี่จะน ำค วาม ร ู้ท ี่ได ้ร ับ ไป ป ระย ุก ต ์ไข ้ใน ก ารค ้น ค ว ้าท ำราย งาน ใน ราย ว ิชาต ่างๆ  และที่ 
สำด ัญ ก ็ค ือในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองต ่อไป  นอกจากน ี้การจ ัดการเร ียนการสอนเก ี่ยวก ับอ ิน เทอร ์เน ็ตย ังเป ็น  

ก ารส ่ง เสร ิม ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ม ีโอกาสแสด งค วาม ค ิด เห ็น ผ ่าน ส ื่อ ใน ล ักษ ณ ะท ี่แต กต ่างไป จาก เด ิม  เช ่น จาก
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ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ่า น ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์' ก า ร เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใน ก ล ุ่ม ส น ท น า  หรอ จากการนำ  

เส น อ ข ้อ ม ูล บ น เว ็บ เป ็น ต ้น

4. เครื่องคำนวณเซเงกราฟ (Graphical Calculators)
เค ร ื่อ ง ค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์'ข น า ด พ ก พ า  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เค ร ื่อ ง  

ค ิด ค ำ น ว ณ  ม ีห น ้า จ อ  L C D  ( L iq u id  C ry s ta l D is p la y )  แ ล ะม ีซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ก าร เข ีย น เล ัน ก ร าฟ ด ้วย  ซ ึ่งม  ี

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ค ำ น ว ณ แ ล ะ ก า ร เข ีย น ก ร า ฟ เห ม ือ น โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ใ ช ้ส ำ ห ร ับ  

ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ส ถ ิต ิ แ ล ะ ก า ร เง ิน  (B e c ta ,  2 0 0 2  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ค ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ,  

2 5 4 4 : 5 6 )

เค ร ื่อ ง ค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ ม ีโป ร แ ก ร ม ก า ร ท ำ ง า น  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เท ่า เท ีย ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม  ี

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เฉ พ า ะ ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ซ ึ่ง ร ว ม เอ า เค ร ื่อ งค ิด ค ำ น ว ณ แ บ บ ก ้า ว ห น ้า  เค ร ื่อ งม ือ ล าก เล ัน  ว ัด ม ุม แ ล ะ  

กราฟ  เค ร ื่อ งม ือ ก า ร ว า ด ร ูป พ ื้น ฐ า น  ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ท า งส ถ ิต ิม า ร ว ม ก ัน ไว ็ใน เค ร ื่อ งค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ  แต่ 

บ า ง เค ร ื่อ ง ม ี F la s h -R O M  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ฮ า ร ์ด ด ิส ก ์ท ำ ใ ห ้ด า ว น ์โห ล ด ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์จ า ก  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ได ้ แ ล ะ บ าง เค ร ื่อ งส า ม าร ถ เก ็บ ร ว ม ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ร ิง จ ำน ว น ม าก แ ล ้ว ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ได ้เพ ี่อ ให ้ 

ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ น ำ ไป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ได ้ น อ ก จ า ก น ี้เค ร ื่อ งค ำ น ว ณ เซ ิงก ร าฟ ช ุด แ ม ่ม ี ห น ้าจอ  

ท ี่น ำ เส น อ โด ย ฉ า ย ผ ่า น ท า งแ ผ งค ว บ ค ุม อ ุป ก ร ณ ์เพ ี่อ แ ส ด ง ให ้ผ ู้เ ร ีย น เห ็น ได ้ช ัด เจ น ท ั้ง ช ั้น เร ีย น ซ ึ่ง เห ม า ะ  

ก ับ ค ร ูผ ู้ส อ น  แ ล ะ เน ื่อ งจ า ก เค ร ื่อ งค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ ม ีข น า ด เล ็ก ส า ม า ร ถ พ ก พ า ได ้ง ่า ย จ ึงน ำ ไป ใช ้ท ี่ใ ด ก ็ได ้ 

ร ว ม ท ั้ง ใน ช ั้น เร ีย น แ ล ะ น อ ก ช ั้น เร ีย น  (C ro w n ,  2 0 0 3  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ค ิก ษ า แ ห ่ง 'ช า ต ิ,  

2 5 4 4 : 5 6 )

เค ร ื่อ งค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใน ว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ได ้ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร  

ถ ่า ย ท อ ด อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด  เป ็น ไป ได ้ง ่า ย ข ึ้น  โด ย ใช ้ป ร ะ ก อ บ เน ื้อ ห า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ต ่า งๆ  

เช ่น  ก ร า ฟ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ร า ฟ ข อ งฟ ังก ์ช ัน ต ่า งๆ  ก ร าฟ ฟ ังก ์ช ัน ต ร ีโก ณ ม ิต ิ ก ร าฟ ข อ งภ าค ต ัด ก รว ย  

ก ราฟ ข อ งอ ิน เ 'วอ ร ์ส ฃ อ งฟ ังก ์ช ัน  ก ราฟ ข อ งค อ ม โพ ล ิท  ก ร าฟ ข อ งล ำ ต ับ  ก ารพ ิส ูน จ ์ท ฤ ษ ฎ ีส ิม ิต ข อ งล ำด ับ  

เป ็นต ้น  แ ล ะค ร ูล าม ารถ น ำไป ใช ้ป ระก อ บ ก ารล ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ได ้ห ล าย ร ูป แ บ บ  เช ่น ก ารส าธ ิต  ซ ึ่งค ร  ู

ห ร ือ น ัก เร ีย น จ ะ เป ็น ผ ู้ส า ธ ิต ก ็ได ้ (ใน ก ร ณ ีม ีเค ร ื่อ งค ำน ว ณ เซ ิง ก ร าฟ น ้อ ย ) ห ร ือ ล ัด ท ำใบ งาน แ ล ะแ บ ่งก ล ุ่ม  

ใ ห ้น ัก เร ีย น ค ิก ษ า จ า ก ใ บ ง า น  โด ย น ัก เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ร ่ว ม ก ัน ค ิด  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ห า ข ้อ ส ร ุป จ า ก ใบ ง า น ท ี ่

ก ำ ห น ด ให ้ ซ ึ่ง ก า ร ล ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์โด ย ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค ำ น ว ณ เซ ิง ก ร า ฟ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น  

เข ้า ใจ เน ื้อ ห าท ี่ย ุ่ง ย าก ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ได ้ม าก ข ึ้น  ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ว ิธ ีก าร เร ีย น ใน อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ซ ึ่งม ีท ั้งค วาม ส น ุก  

แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ม าก ข ึ้น  แ ต ่ค ร ูต ้อ งย อ ม ร ับ ใน ส ์ว น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใช ้เว ล าม าก ข ึ้น  ต ้อ งให ้เวล า
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ใน ก ารค ้น พ บ ข อ งผ ู้เร ีย น เอ งด ้วย ค วาม เช ื่อ ม ั่น ว ่า  ถ ้าผ ู้เร ีย น เข ้า ใจอ งค ์ค วาม ร ู้ส ่วน น ี้แ ล ้วจ ะๆ !วย ให ้ถ ่าย โอ น  

ค ว าม ร ู้จ าก ส ่วน น ี้ไป ย ัง เน ื้อ ห าส ่วน อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ได ้ ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ล อ บ  ก ารห าค ำต อ บ  ต ล อ ด จน ว ิธ ี 

ก ารเร ียน ร ู้เน ื้อ ห าให ม ่ๆ  ด ้วย ต น เอ งได ้ด ีข ึ้น  (ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ซ า ต ิ,  2 5 4 4 : 5 6 -5 9 )

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

1. งานวิจัยต่างประเทศ

(วนth e l i  ( 1 9 9 8 :  1 6 - 1 9 ) ได ้ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ร ูผ ู้น ำ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง  

โรงเร ียน  B o s to n  S p a , C ity  o f  L e e d s  และโรงเร ียน  E lm e te  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ 

ใน ก ารเร ียน ก ารส อ น  โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ับ ค ร ู จ ำน วน  116  คน  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  คร ูร ้อยละ 8 0  เห ็นด ้วย  

ก ับ ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  ค ร ูร ้อ ย ล ะ  3 6  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ก า ร น ำ เท ค โน โล ย ี 

ส ารสน เท ศม าใช ้ในการเร ียน การสอน เป ็น การช ่วยพ ัฒ นาผลงาน ของน ัก เร ียน เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อยละ  15  คร ูส ่วน ใหญ ่ 

ร ้อยละ 7 0  เห ็นว ่าการนำ C D -R O M s  ม า ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารล อ น ท ำให ้น ัก เร ีย น ได ้ร ับ ป ระ โย ช น ์ม าก ข ึ้น

K o m m e r s  (2 0 0 0 :  1 0 4 - 1 1 ) ได ้ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ใ น ก า ร ค ิก ษ 'า ใ น ย ุโ ร ป ต ะ ว ัน อ อ ก  ใช ้ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย แ บ บ ว ิจ ัย เอ ก ส า ร โด ย ร ว บ ร ว ม บ ท ค ว า ม แ ล ะ เอ ก ส า ร ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารศ ึก ษ าท างไก ล  ซ ึ่งศ ึก ษ า ใน ป ระ เด ็น ด ังน ี้ ค ือ  ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส าร  

เส ร ีม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน ก ารศ ึก ษ าท างไก ล  ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร  ก ารใช  ้

ส ื่อ ท า งด ้า น ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใน ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ แ ล ะ ก ารส ื่อ ส า ร ใน ก ารศ ึก ษ า  

ท างไก ล ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้เร ีย น  จ าก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารจ ะท ำให  ้

ก ารเร ียน ก ารส อ น น ่าสน ใจ  ช ่วย ให ้ผ ู้เร ียน กระต ือ ร ีอ ร ้น อยาก เร ียน  แ ล ะล าม ารถ ส น อ งต อ บ ต ่อ ค วาม ต ้อ งก าร  

ข อ งผ ู้เร ีย น ซ ึ่งม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ

S c h m e e c k le  (2 0 0 0 )  ได ้ว ิจ ัย เพ ื่อ ป ระ เม ิน ก ารจ ัด ก ารร ี)ก อ บ รม ผ ่าน เค ร ีอ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ฅ ฃ อ ง  

T h e  N L E T C  J a i l ค ือ  ป ระ เม ิน ป ระส ิท ธ ิผ ล แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารร ี)ก อ บ รม ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย เป ร ีย บ เท ีย บ  

ก ับ ก ารร ี)ก อ บ รม แบ บ ป ก ต ิ ซ ึ่งป ระส ิท ธ ิผ ล  ห ม าย ถ ึง  ผลการเร ียน  แรงจ ูงใจ  แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ก ารอ บ รม  ส ่วน  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ม า ย ถ ึง  เว ล าท ี่ใช ้ใน ก าร เร ีย น ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก ารร ี)ก อ บ รม ราย ค น  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ได ้ม า  

ด ้วย ว ิธ ีก ารล ุ่ม ผ ู้เข ้า ร ับ ก ารร ี)ก อ บ รม ข อ ง T h e  N LE T C  J a il ใน ร ัฐ เน บ ราส ก า -ล ิน ค อ รล ์น  แล ้วแบ ่ง เป ็น กล ุ่ม
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แกอ บ รม ป ก ต ิแ ล ะก ล ุ่ม ‘รกอ บ รม ผ ่าน เคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ต  ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ี่ได ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้ 

ค ือ การแกอ บ รม ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล เท ่าก ับ ก ารแกอ บ รม แ บ บ ป ก ต ิ แต ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ม าก ก ว ่าก ารแกอ บ รม แ บ บ ป ก ต ิ ซ ึ่งท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ไม ่รู้สึกว ่าก าร เร ีย น ท ั้ง  2  แ บ บ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน  แต ่การแก 
อ บ ร ม ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ใน เว ล า เก ือ บ ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร แกอ บ รม แ บ บ ป ก ต ิ และม ี 

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารแกอ บ รม ต ํ่าก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้เข ้า ร ับ ก ารแกอ บ รม แบ บ ป กต ิ ผ ู้เช ้าร ันการแกอ บ รม แ ส ด งค วาม รู้สึก 
ว ่า ได ้ร ับ แ รงจ ูง ใจ  แ ล ะม ีเจ ต ค ต ิด ้าน บ วก ต ่อ ก ารแกอ บ รม ส ูงก ว ่าก ารแกอ บ รม ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ผ ล ด ังก ล ่า วน ี้เน ื่อ งม าจ าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ใน ก าร แ ก อ บ รม ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ผ ู้เช ้าร ับ การแก 
อ บ รม เห ็น ว ่าป ระ โย ช น ์ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ซ ึ่ง ข าด ไป ข อ งก ารแกอ บ รม ท างอ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ค ือ ก าร ไร ้ซ ึ่งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ  ์

ใน ห ้อ ง เร ียน  เน ื่อ งจ าก ก ารม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารแกอ บ ร ม แ ล ะ ก ารแ น ะน ำต ัว เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ ใน ก ารแกอบรม

S m e e ts  a n d  M o o ij ( 2 0 0 1 : 4 0 3 - 1 7 ) ได ้ค ืก ษ า ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ซ ึ่ง ท ำ ก า ร ส ัง เก ต ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใน โร ง เร ีย น  

ป ร ะ ถ ม คืกษ 'า แ ล ะ ม ัธ ย ม คืกษ 'ารวม  2 5  โร ง เร ีย น  โด ย ส ัง เก ต จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ใ ช ้เท ค โน โล ย ี 

ส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส าร ใน ร ะด ับ ป ระถ ม ค ืก ษ า  5 0  บ ท เร ียน  แล ะม ัธ ย ม ค ืก ษ 'า  4 0  บ ท เร ียน  ผลก ารว ิจ ัย  

พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม คืกษาล ่วน ให ญ ่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน บ ท เร ีย น แ บ บ เก ม ร ้อ ย ล ะ  4 4  บ ท เร ีย น  แบบแกห ัด  

ร ้อ ย ล ะ  3 2  แ ล ะ บ ท เร ีย น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ร ้อ ย ล ะ  2 2  ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ืก ษ 'า ใช ้ 

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ค ำ ใน บ ท เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  5 0 ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ร ้อ ย ล ะ  1 8  แ ล ะ ใช ้บ ท เร ีย น แกห ัด ป ร ะ ย ุก ต ์ 

ร ้อ ยละ  15  ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น โด ย ใช ้เท ค โน โล ย ีส าร ล น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส า ร ใน ระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า  

จ าก ก ารส ัง เก ต ร ้อ ย ล ะ  6 0  ข อ งบ ท เร ีย น  ล ่วน ให ญ ่จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น โด ย ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 1 เค ร ื่อ ง /2  คน  

แ ต ่ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ล ่ว น ให ญ ่ใ น แ ต ่ล ะ บ ท เร ีย น ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์1 เค ร ื่อ ง /1 คน

H o p s o n ,  S im m s  a n d  K n e z e k  (2 0 0 1 : 1 0 9 -1 9 )  ได ้ศ ึก ษ าก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ ท า งก า ร ค ิด  โด ย ท ำ ก า ร ท ด ล อ งก ับ น ัก เร ีย น เก ร ด  6  จ ำ น ว น  8 0  คน  และ  

น ัก เร ียน เกรด  5  จ ำ น ว น  8 6  คน  เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ท ด ส อ บ ท ัก ษ ะก ารค ิด  แล ะแบ บ ท ด ส อ บ  

ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ท ัก ษ ะท างค วาม ค ิด ข อ งน ัก เร ีย น เก รด  5  แต กต ่างก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ใน ข ณ ะ ท ี่ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ด ้า น แ ร ง จ ูง ใ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง น ัก เร ีย น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  แ ต ่ท ัศ น ค ต  ิ

ใน ด ้าน น ิส ัยก ารเร ียน ร ู้ ความ เห ็นอก เห ็น ใจ  แล ะค วาม ว ิต ก ก ังวล ข อ งน ัก เร ีย น ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ  

ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น ัก เร ีย น เก รด  6  ได ้ผ ล ก ารว ิจ ัย เซ ่น เด ีย วก ับ น ัก เร ีย น เก รด  5



42

M a c c in i ,  G a g n o n  a n d  H u g h e s  (2 0 0 2 :  2 4 7 - 6 1 )  ได ้ค ืก ษ า บ ท ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ 

เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ■ รกก า ร ใ ช ้พ ื้น ฐ า น ท า ง เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก ับ นักเร ีย น ม ัธ ย ม ค ืก ษ ๅท่ีมี 
ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เร ีย น ต ํ่า  พ บ ว ่า ม ี 3  ว ิธ ีใ น ก า ร ‘รก ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ค ือ ใ ช ้ 

ซ อ ฟ ต ์แ ว f  H y p e r t e x t  แ ล ะ  H y p e rm e d ia  ใช ้ว ิช ีด ี,ใน ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ม ัล ต ิม ีเด ีย

D o w n e s  a n d  o t h e r s  ( 2 0 0 3 :  A -D )  ได ้ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะ  

ก ารส อ ส าร ใน ก ารค ืก ษ าฃ อ งป ระ เท ศ ใน ก ล ุ่ม  S E A M E O  (S o u th  E a s t A s ia n  M in is te rs  o f  E d u c a t io n  

O rg a n iz a t io n )  ค ือ  ป ร ะ เท ศ ไท ย  ม า เล เซ ีย  อ ิน โด น ีเซ ีย  แ ล ะ เว ีย ด น า ม  พ บ ว ่า  โค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ด ้า น  

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารข อ งโรง เร ีย น ใน ป ระ เท ศ ไท ย ส ่วน ให ญ ่ ใน ด ้า น ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ม ีอ ัต ร า ส ่ว น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่อ น ัก เร ียน  เป ็น ส ัด ส ่วน  1: 6 2  แ ล ะม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ร ้อ ย ล ะ  3 0  ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ใน โรงเร ียน  แ ล ะ โรง เร ีย น ท ี่ไม ่ม ีโค รงก ารท ี่จ ะ เช ื่อ ม ต ่อ ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีร ้อ ย ล ะ  3 9  น อ ก จาก น ั้น โรง เร ีย น  

ร ้อยละ 10  ท ี่ม ีโฮม เพ จฃ อ งโรงเร ียน  ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่ม ีเน ื้อ ห าภ าย ใน โฮ ม เพ จ เก ี่ย วก ับ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ งโรง เร ีย น  

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ  ใน โร ง เร ีย น  ส ำ ห ร ับ ด ้า น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์พ บ ว ่า  โร ง เร ีย น ส ่ว น ให ญ ่ม ี 

ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระย ุก ต ์ท ี่ใ ช ้ง าน ท ั่ว ไป  เช ่น ซอฟต ์แวร ์ประมวลคำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต าร า งท ำงาน  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์จ ัด ก าร  

ฐ าน ข ้อ ม ูล  ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ก ารน ำ เส น อ  แล ะซ อ ฟ ต ์แ วร ์เก ม เพ ื่อ ก ารค ืก ษ า  แ ต ่ก ารม ีซ อ ฟ ต ์แ วร ์เฉ พ าะแ ต ่ล ะว ิช า  

ม ีน ้อ ย ม าก  ส ่ว น ใน ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ค ร ู พ บ ว ่า  ค ร ูใน โร ง เร ีย น ส ่ว น ให ญ ่ข าด ค ว าม ร ู้ค ว า ม ส าม าร ถ เก ี่ย ว ก ับ  

เท ค โน โล ย ีส า รล น เท ศ แ ล ะ ก ารส ื่อ ส า ร  แ ล ะข าด ผ ู้ช ่ว ย เห ล ือ แ น ะน ำใน ด ้าน เท ค น ิค ก าร ใช ้ใน โร ง เร ีย น  และ  

ใน ด ้าน ก ารบ ร ีห ารจ ัด ก าร  พ บ ว ่า  โรง เร ีย น ส ่วน ให ญ ่น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใช ่ใน ด ้าน ก ารบ ร ีห ารแ ล ะด ้าน ก าร เง ิน  

แ ต ่ม ีโร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  3 2  ร ะ บ ุว ่า ไม ่เค ย น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้11,น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  น อ ก จ า ก น ั้น  

ย ังพ บ ว ่า  โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  5 0  ม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ต า ร า ง เว ล า ก า ร ใช ้ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ เว ล า ใน ก าร เต ร ีย ม บ ท เร ีย น ท ี่ม ีก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น

2. งานวิจัยในประเทศ

วรพ รรณ  พ งต ์ส ว ัส ด ี้ (2 5 4 0 ) ได ้ค ืก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง  ค ว าม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ พ ฤต ิก รรม การใช  ้

เทค โน โลย ีส ารสน เท ศ  และการเป ิด ร ับ ส ื่อ ส ารสน เท ศ  โด ย ค ืก ษ าจ าก เด ็ก แ ล ะ เย าว ช น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ป ระ ช าก ร  

แ ล ะ พ ื้น ฐ า น ด ้าน ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  เค รอ งม ือ ก ารว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ าม โด ย ถ าม เด ็ก แ ล ะ เย าว ช น  

ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จ ำ น ว น 2 1 0  ค น ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  1 )  ค ว าม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  ก ารใช  ้

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ .0 5  2 ) พ ฤต ิก รรม
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ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ว า ร ส าร ส น เท ศ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท า งบ ว ก  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01  3 )  ค ว า ม ร ู้ท ัศ น ค ต ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  

แ ล ะ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ว า ร ส า ร ส น เท ศ  แ ต ก ต ่า ง ไป ต า ม ส ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น  ใน ด ้า น  

อ าย ุ ส ถ า น ท ี่ศ ึก ษ า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ 'า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ 'า ฃ อ งบ ิด า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งม า ร ด า  บ ุค ค ล ท ี ่

อ า ด ัย ด ้ว ย  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ แ ต ่ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ระชากรอ ื่น ๆ  ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า  เช ่น  เพศ ค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ งให ้ใน แ ต ่ล ะ เด ือ น  ร าย ได ้ร วม ข อ งค รอ บ ค ร ัว  

โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  ฯลฯ

ย ร ร ย ง ด ัอ ัม พ ว า  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 4 0 : 3 1 -3 9 )  ได ้ศ ึก ษ าค ว าม พ ร ้อ ม แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เท ศ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ค ร ูใน โร ง เร ีย น ท ี่อ ย ู่ใ น โค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ภ า ค ก ล า ง  แ ล ะ ภ าค  

ต ะว ัน อ อ ก  แ ล ะ ได ้ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ่ล ะ ด ้า น ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ด ้าน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ ง โร ง เร ีย น  ม ีก า รจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งห น ่ว ย ง า น โด ย  

ใช ้ว ิธ ีก า ร จ ัด เก ็บ ด ้ว ย เอ ก ส า ร แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย ม ือ  ซ ึ่ง ก า ร จ ัด เก ็บ ด ัง ก ล ่า ว  พ บ ว ่า  ก ารน ำข ้อ ม ูล  

ไป ใช ้ง า น น ั้น เป ็น ไป ได ้ด ้ว ย ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก

2. ด ้าน ก ารน ำข ้อ ม ูล ไป ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ ล ่วน ให ญ ่ม ีก าร ใช ้ง าน เฉ พ าะ ใน ก ารจ ัด ส ่งข ้อ ม ูล  ร าย งาน  

ให ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น บ ัง ด ับ บ ัญ ช า แ ล ะ บ า งส ่ว น ใน ด ้า น ว ิช า ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งน ัก เร ีย น เท ่า น ั้น ใน  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ ไว ้ไป ใช ้ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย  ส ่ว น ให ญ ่ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร  

ม ัก ใช ้ข ้อ ม ูล จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่

3 . ด ้าน ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ข ้อ ม ูล ส าร ล น เท ศ  พ บ ว ่า  บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม ร ู้ เก ี่ย วก ับ  

ข ้อ ม ูล แ ล ะก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ค ่อ น ช ้า งน ้อ ย  แ ล ะ ส ่ว น ให ญ ่ย ัง ข าด ค ว า ม ต ระ ห น ัก ถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ม ูล  

น อ ก จ า ก น ี้บ ุค ล า ก ร ค ร ูย ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร เช ื่อ ม โย งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ งร ะ บ บ  

ข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ  แ ล ะบ ุค ล าก รค ร ูเก ือ บ ท ั้งห ม ด ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น อ ย ่า งด ี แต ่ไม ่ร ู้ว ิธ  ี

ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ส ถ ิต ิใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล  ส ำห ร ับ ด ้าน ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง  ผ ู้บ ร ิห าร  

โร ง เร ีย น แ ล ะค ณ ะท ำงาน ค ือ ผ ู้บ ร ิห า รต ้อ งม ีค ว าม เช ้า ใจ แ ล ะ เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารพ ัฒ น าระบ บ ข ้อ ม ูล  

ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์จ า ก ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  และ  

โ ร ง เร ีย น ต ้อ ง ม ีค ณ ะ ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ  ส าม ารถ  

ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม ท ั้งภ าย ใน โร ง เร ีย น เอ ง  แ ล ะก ับ ห น ่วย งาน ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย วช ้อ ง  ส ่วน ค วาม พ ร ้อ ม ใน ด ้าน
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อ ุป ก รณ ์แล ะเค ร ื่อ งม ือ  ค ือ  ก ารม ีอ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะระบ บ ส ื่อ ส ารท ี่ส าม ารถ ใช ้ง าน ได ้ จ าก ก ารค ืก ษ า  

พ บ ว ่า ใน ภ าพ ร ว ม โร ง เร ีย น ส ่ว น ให ญ ่ย ัง ข า ด ค ว าม พ ร ้อ ม ใน เร ื่อ งน ี้

ป ร า ว ีณ า  ส ุว ร ร ณ ณ ์ฐ โช ต ิ ( 2 5 4 1 ) ได ้ค ืก ษ า ส ภ าพ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน โร ง เร ีย น จ าก ก าร น ำ  

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ เข ้าม าใช ้ท ี่ท ำให ้เก ิด ก ารย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศขอ งค ร ูใน โรงเร ียน  ก าร ่ว ิจ ัย ค ร ั้ง  

น ี้ค ืก ษ า ใน โร ง เร ีย น เอ ก ช น แ ห ่งห น ึ่ง  ใช ้ว ิธ ีก า ร ค ืก ษ า เซ ิงป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  ส ภ าพ ข อ งค ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น  

ได ้จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม  ข ้อ ม ูล เซ ิงค ุณ ภ าพ ได ้จ าก ก ารส ัง เก ต  ก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะ ก า รว ิเค ร าะ ห ์เอ ก ส าร  ผล  

ก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  ใน ด ้าน ส ภ าพ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โรง เร ีย น  แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น 3  ด ้าน  ค ือ  (1 )

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง โร ง เร ีย น  ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ ก าร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง  

โร ง เร ีย น ต ่อ ส ัง ค ม  ก า ร ข ย า ย อ ัต ร า ก ำ ล ัง แ ล ะ ค ุณ ส ม ษ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ล ัก ส ูต ร  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (2 ) ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งค ร ูได ้แ ก ่ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งด ้าน บ ท บ าท ภ าร ะ ห น ้าท ี่ ก ารต ิด ต ่อ  

ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ค ร ู (3 )  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งน ัก เร ีย น  ได ้แ ก ่ ก า ร ร ู้จ ัก ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ใน  

โล ก ก ว ้า ง  ล ัง ค ม ส ่ว น ต ัว เป ็น ส ัง ค ม อ อ น ไ ล น ์ห ัว ข ้อ ล น ท น า ป ร ะ จ ำ ว ัน ว ่า ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์

ค ว าม ส า ม า ร ถ ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้า น เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ค ว าม ล าม า ร ถ ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห า เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ใช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้แ ก ่ค ร ู ส ำห ร ับ ด ้าน ก ระ บ ว น ก ารย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ใน โร ง เร ีย น  ผ ู้อ ำน วย ก าร  

โร ง เร ีย น เป ็น ผ ู้ร ิเร ิ่ม  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก าร ต ่อ เน ื่อ ง  ม า จ น ถ ึง ก า ร ส น ับ ส น ุน ให ้ค ร ูเก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ี 

ส ารส น เท ศ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ส ร ุป ได ้เป ็น 4 ข ั้น ค ือ ข ั้น ค ว า ม ร ู้ ข ั้น ก า ร จ ูง ใจ ข ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ข ั้น  

ก า ร น ำ ไป ใช ้ส ่ว น ค ร ูจ ำ แ น ก ได ้เป ็น  5 ก ล ุ่ม ร ะด ับ ก าร ใช ้ ได ้แก ่ (1 )  ก ล ุ่ม ใช ้เพ ื่อ เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ น ัก เร ีย น  

ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม ืค ว าม ช อ บ ส ่ว น ต ัว เป ็น ห ล ัก  (2 ) ก ล ุ่ม แ บ บ แ ผ น เฉ พ าะต น  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง ใช ้เป ็น ส ่วน ข อ งงาน  

ป ร ะ จ ำว ัน  (3 ) ก ล ุ่ม พ อ ใช ้ง าน เป ็น  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่พ ร ้อ ม จ ะ ย อ ม ร ับ แ ล ะ ก ล ัว จ ะ ล ้า ห ล ัง  (4 ) ก ล ุ่ม เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ท ี่ 

จ ะใช ้เห ม ือ น ค น อ ื่น ๆ  แ ล ะ  (5 ) ก ล ุ่ม ไม ่ใช ้ เท ค โน โล ย ี แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ด ้า น เง ื่อ น ไข ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ  

เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ข อ งค ร ูใน โร ง เร ีย น ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ  4  ด ้า น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม  

ส ภ าพ ล ังค ม  ต ัวบ ุค ค ล  แ ล ะ ก า รส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะพ บ ว ่าค ร ูก ล ุ่ม ท ี่ใช ้เพ ื่อ ป ระ โย ช น ์ข อ งน ัก เร ีย น  

ได ้ร ับ เง ื่อ น ไข ด ้าน ล ัก ษ ณ ะข อ งน ว ัต ก รรม ม าก ท ี่ล ุด  ก ล ุ่ม แ บ บ แ ผ น เฉ พ าะต น แ ล ะก ล ุ่ม ร ะด ับ เบ ื้อ งต ้น  ได ้ร ับ  

เง ื่อ น ไช ด ้าน ก าร ส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห า รม าก ท ี่ส ุด

ก รม ก ารค ืก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  ก ระท รว งค ืก ษ าธ ิก า ร  (2 5 4 2 : 6 5 -7 2  ) ได ้ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ งก า ร  

บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  ใน เร ื่อ ง เน ื้อ ห า แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  จ าก  

บ ุค ล า ก ร ใน ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร  คร ู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ น ัก เร ีย น ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ืก ษ า ต อ น ต ้น แ ล ะ
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ต อ น ป ล าย  จ ำ น ว น  6 8 3  โร ง เร ีย น  โด ย ใช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  บ ุค ล าก ร ใน ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  

ต ้อ งก า ร บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น ข อ งว ิช า ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น ใ น เน ื้อ ห า เร ื่อ ง  

พ ื้น ท ี่ผ ิว แ ล ะ ป ร ิม าต ร ล ม ก าร  ท ฤ ษ ฏ ีบ ท ป ีท า โก ร ัส เล ข ย ก ก ำล ัง  ค ู่อ ัน ด ับ แ ล ะต ้อ งก ารบ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ช ่ว ย ส อ น ใน ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  เน ื้อห าเร ื่อ ง  ร ะบ บ จ ำน วน จ ร ิง  ต ร ีโก ณ ม ิต ิ ภ า ค ด ัด ก ร ว ย  เซต  

ฟ ังก ์ช ัน  ล ำห ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  บ ุค ล า ก ร ใน ระ บ บ โร ง เร ีย น ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ งก าร ร ูป แ บ บ  

ป ร ะ ๓ ท ต ิว เต อ ร ์ห ร ือ แ บ บ ส อ น เน ื้อ ห า  แบ บ ป ีกห ัด  แ ล ะแ บ บ ท ด ส อ บ

ก ร ม ว ิช า ก า ร  ก ร ะ ท ร ว งส ึก ษ า ธ ิก า ร  (2 5 4 2 : 4 2 -4 8 )  ได ้ส ึก ษ า ส ภ า พ ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน  

ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ส น อ ง ต ่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ส ึก ษ า  

แ ล ะ ม ัธ ย ม ส ึก ษ า ก ับ โร ง เร ีย น ล ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ส ึก ษ า  จ ำ น ว น  1 , 1 9 0 โรง แ ล ะ โร ง เร ีย น ล ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น  

ค ณ ะก รรม ก ารก ารป ระถ ม ส ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ จ ำน วน  16 8  โรง พ บ ว ่า  โร ง เร ีย น ล ังก ัด ก รม ส าม ัญ ส ึก ษ า  มีการนำ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้เพ ื่อ  1 ) พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ส ่ว น ให ญ ่น ำ ม า ใ ช ้เป ็น เว ล า 4 - 6  ป ีโ ด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ 

เพ ื่อ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ะ ด ว ก ใน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  แ ล ะ ส ึก ษ า ค ้น ค ว ้า  2 ) ใช ้ใน ก ารบ ร ิห า ร  

โรงเร ียน  โด ย ใช ้ใน งาน ว ิช าก าร  (ร ้อ ยล ะ  9 0 .0 0 ) งาน ธ ุรก าร  ก าร เง ิน  และพ ัสด ุ (ร ้อ ยล ะ  8 7 .9 8 ) ง าน บ ุค ล าก ร  

(ร ้อ ย ล ะ  8 4 .1 2 )  3 )  ใช ้ใน ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  โด ย ใช ้เป ็น ส ื่อ ใน ก า ร เร ีย น ม า ก ท ี่ล ุด  4 )  ป ัญ ห า แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้แ ก ่ จ ำ น ว น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีไม ่เพ ีย งพ อ ก ับ ก า ร ใช ้ง า น  ข าด ค ู่ม ือ  

แ น ะน ำก ารใช ้ S o f tw a re  ค ร ูข าด โอ ก าส ใน ก าร ใช ้เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข าด บ ุค ล าก รท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รง  

โร ง เร ีย น ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ จ ำ ก ัด  ล ำห ร ับ โร ง เร ีย น ล ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต  ิ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ม ีก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้เพ ื่อ  1 ) พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ส ่ว น ใ ห ญ ่น ำ ม า ใ ช ้เป ็น  

เว ล า น ้อ ย ก ว ่า  3  ป ี โด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ึก ษ า ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ส ะ ด ว ก  

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น 2 ) ใช ้ใน งาน บ ร ิห าร โร ง เร ีย น โด ย ใช ้ใน งาน บ ร ิห ารบ ุค ล าก ร  (ร ้อ ย ล ะ  7 1 .4 3 )  งาน ธ ุรก าร  

ก าร เง ิน  แ ล ะพ ัส ด ุ (ร ้อ ย ล ะ  6 6 .6 7 )  ง า น ว ิช า ก า ร  (ร ้อ ย ล ะ  6 4 .2 9 )  3 ) ใช ้ใน ก ารจ ัด ก า ร เร ีย น ก ารล อ น  โดย  

ใช ้เป ็น ส ื่อ ใน ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก ท ี่ส ุด  4 )  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้แ ก ่ 

จ ำ น ว น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีไม ่เพ ีย งพ อ ก ับ ก า ร ใช ้ง า น  ข า ด ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ ค ร ูม ีร ะ ย ะ เว ล า  

ใน ก ารอ บ รม ไม ่เพ ีย งพ อ  ม ีป ัญ ห า ด ้า น ภ า ษ า แ ล ะ ข า ด ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ

ส ำ น ัก งาน ว ิจ ัย แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ท างก ารส ึก ษ า  ส ถ าบ ัน ส ่ง เส ร ิม ก ารส อ น ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ  
เทคโนโลย ี (2542: 83-92) ได ้ศ ึก ษ าส ภ าพ  แล ะป ัญ ห าการใช ้เท ค โน โลย ีสารสน เท ศใน โรงเร ียน ม ัธยม  

ศ ึกษา ใน ด ้าน บ ุค ล าก รใน โรงเร ีย น  ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อร ์แ ล ะอ ุป ก รณ ์ ด ้าน การบ ร ิห ารก ารจ ัด ก าร และด ้าน
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ง บ ป ร ะ ม า ณ  โด ย ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง โ ร ง เร ีย น ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ค ิก ษ า  แ ล ะ ส ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ  

ก รรม ก ารก ารค ิก ษาเ'อ ก 'ช น รวม  1,831 โร ง เร ีย น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ด ้าน บ ุค ล าก รใน โร ง เร ีย น ม ีค ร ูท ั้งห ม ด  

76,878 ค น ใ น จ ำ น ว น น ี้เป ็น ค ร ูท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ค ิก ษ า ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร 1์ ,042 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 1.4 

โร ง เร ีย น ท ี่ม ีค ร ูว ุฒ ิค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีจ ำน ว น  667 โรง เร ียน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  36.4 ค ร ูร ้อ ย ล ะ  43.0 ม ีค ว าม ร ู ้

เบ ื้อ งต ้น พ อ ท ี่จ ะ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ไ์ด ้ ค ร ูร ้อ ยล ะ  8.5 ล าม ารถ ล อ น ราย ว ิซ า ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ และคร ู 

ร ้อ ยละ  7.3 ส าม ารถ ผ ล ิต ส ื่อ ก ารล อ น ด ้วย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะอ ุป ก รณ ์โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  

85.09 ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใช ้เฉ ล ี่ย โร ง เร ีย น ล ะ  27 เคร ื่อง โด ย โร ง เร ีย น ข น าด ให ญ ่พ ิเศ ษ ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เฉ ล ี่ย  

โรงเร ียน ล ะ  66 เคร ื่อง โรง เร ียน ขน าด ให ญ ่ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เฉ ล ี่ย โรงเร ียน ล ะ  37 เคร ื่อง โรงเร ียน ขน าด ก ลางม  ี

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เฉ ล ี่ย โร ง เร ีย น ล ะ  20 เคร ื่อ ง โร ง เร ีย น ข น า ด เล ็ก ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เฉ ล ี่ย โร ง เร ีย น ล ะ  14 เคร ื่อง  

โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  69 .3  ม ีเค ร ื่อ ง ไม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย  โร ง เร ีย น ส ่ว น ,ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  84.8 มี 

เค ร ื่อ งพ ิมพ ์แบ บ  D o t M a tr ix  โรงเร ียน ส ่วน น ้อ ยร ้อ ยล ะ  23.4 ม ีเค ร ื่อ งพ ิม พ ์แบ บ  L a s e r โรงเร ียน ร ้อยละ  29.8 

ม ีเค ร ื่อ ง  S c a n n e r  โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  26.9 ม ีเค ร ื่อ ง  M o d e m  โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  0.7 ม ีเค ร ื่อ ง  P lo t te r  และ  

โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  23.2 ม ีเค ร ื่อ ง  L C D  P ro je c to r  ด ้าน ก ารบ ร ีห าร จ ัด ก าร  ป ร ะ ๓ ท ของงาน ท ี่โร ง เร ียน น ำ  

เท ค โน โล ย ีล า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ 3 อ ัน ด ับ แ รก  ค ือ  ใช ้ส อ น ว ิช าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้น ัก เร ีย น  (ร ้อ ย ล ะ  79.2) ใช ้ใน  

การอ บ รม  ค ร ู/อ า จ ารย ัไน โร ง เร ีย น  (ร ้อ ย ล ะ  67.3) แ ล ะใช ้ใน งาน ธ ุรก าร  (ร ้อ ย ล ะ  68) ง าน ท ี่โร ง เร ีย น ส ่วน  

ใ ห ญ ่ย ัง ไม ่ไ ด ้น ำ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ใ ช ้ แ ต ่ม ีน โย บ า ย ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ 3 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  ใช ้เป ็น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วย ส อ น ว ิช าต ่า งๆ  (ร ้อ ยล ะ  59.9) ใช ้ใน งาน แ น ะแ น ว  (ร ้อ ย ล ะ  54.5) แ ล ะใช ้ใน งาน ห ้อ งล ม ุด  

(ร ้อ ยล ะ  53.5) ส ำห ร ับ ป ัญ ห าใน ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ม าใช ้ใน โร ง เร ีย น  3 อ ัน ด ับ แ รก ใน แ ต ่ล ะด ้าน  

ม ีด ังน ี้ 1) ป ัญ ห า ด ้า น บ ุค ล า ก ร ไ ด ้แ ก ่ บ ุค ล า ก ร ข า ด ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ข าด บ ุค ล าก ร ท ี่ม ี 

ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีล ารส น เท ศ  แ ล ะบ ุค ล าก รข าด ค วาม ร ู้ท า งซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์

แ ล ะ ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ ุป ก ร ณ ์2 ) ป ัญ ห า ด ้า น อ ุป ก ร ณ ์ได ้แ ก ่ อ ุป ก ร ณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ ก ับ บ ุค ล า ก ร ใน ก า ร ใช ้ง า น  

เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ร ุ่น เก ่า  ล ้าล ม ัย  แ ล ะอ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ ก ับ ก าร เร ีย น ก ารล อ น น ัก เร ีย น  3) ป ัญ ห า  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร จ ัด ก า ร  ได ้แ ก ่ ข า ด ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ต ่างๆ  

ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก ารย ัง ไม ่ม ีร ะบ บ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะระบ บ ก ารท ำงาน ก ารจ ัด ก ารก าร ใช ้งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

4 ) ป ัญ ห า ด ้า น งบ ป ร ะ ม า ณ  ได ้แ ก ่ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร น ำ เท ค โน โล ย ีล า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ  

ใน ก า ร จ ัด ซ ื้อ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ก อ ง ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ค ิก ษ า  ก ร ม ว ิช า ก า ร  (2 5 4 4 :  4 1 - 4 8 )  ไ ด ้ค ิก ษ า ส ภ า พ ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย  ี

ส า ร ล น เท ศ ก า ร ค ิก ษ า เพ ื่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น ม ัธ ย ม ค ิก ษ า จ า ก โร ง เร ีย น ท ี่อ ย ู่ใ น โค ร งก า ร เค ร ือ ข ่า ย
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ส ารสน เท ศ เพ ื่อ โรงเร ียน ไท ย  (S c h o o l N e t) จ ำน วน  5 2  โรงเร ียน  โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ับ น ัก เร ีย น  จ ำน วน

1 5 ,0 3 1  คน  ค ร ูจ ำ น ว น  6 0 5  คน  ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  5 2  คน  แ ล ะช ุม ช น  9 1 9  ค น ซ ึ่ง ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ เด ็น  ด ังน ี ้

ค ือ ส ภ าพ ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ารค ืก ษ าฃ อ งโรง เร ีย น  เจต ค ต ิขอ งน ัก เร ียน ท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้เท ค โน โลย  ี

ส ารส น เท ศ ก ารค ืก ษ า  แ ล ะแ น วท างใน ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ารค ืก ษ าไป พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารค ืก ษ า  

ผ ล ก าร ว ิจ ัย ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น พ บ ว ่า

1. ส ภ าพ ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ค ืก ษ า เพ ื่อ พ ัฒ น าก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น ใน ด ้าน  

ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ารค ืก ษ าฃ อ งโรง เร ีย น  ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  ร ้อ ย ล ะ  98.08 ม ีก า รก ำ ห น ด น โย บ าย  

ด ้า น ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  โด ย น ำ ม า ใ ช ้ใน ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  90.19) 

แล ะก ารบ ร ิก ารช ้อ ม ูล น ้อ ยท ี่ส ุด  (ร ้อ ยล ะ  80.39) ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ร ้อยละ 98.08 ม ีโค รงก าร เก ี่ย วก ับ ก ารใช  ้

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  โด ย เป ็น โค ร งก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  90.19) และการ  

พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ น ้อ ย ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  82.35) ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  98.07 ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ  

พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  โด ย อ บ รม ให ้ค วาม ร ู้ม าก ท ี,ส ุด ( ร ้อ ย ล ะ 9 4 .1 1 )แ ล ะ ค ืก ษ 'า ด ูง า น น ้อ ย ท ี่ส ุด (ร ้อ ย ล ะ 80.39) 

ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ร ้อยละ  96.15 ม ีก ารส น ับ ส น ุน งบ ป ระม าณ  แ ล ะใช ้งบ ป ระม าณ เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม /พ ัฒ น าก ารใช  ้

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  โด ย ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ม า ก ท ี่ล ุด  (ร ้อ ย ล ะ  94.00) แ ล ะจ ัด เก ็บ บ ำร ุง ร ัก ษ าส ื่อ น ้อ ย  

ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  76.00) แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น ร ้อ ย ล ะ  98.07  ม ีก า ร จ ัด อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ส ำ ห ร ับ ให ้บ ร ิก า ร  

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  ซ ึ่ง ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ข อ ง โร ง เร ีย น น ั้น  น ำม า ใช ้ใน  3  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  1 )ใช ้ 

ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก า รส อ น โด ย ใซ ใน ก าร เร ีย น ร า ย ว ิช า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน ก ารใช ้เพ ื่อ ให ้น ัก เร ีย น  

ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ป ระก อ บ ก าร เร ีย น ร ู้ใน ราย ว ิช าต ่า งๆ  ใช ้เป ็น ส ื่อ ป ระก อ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น  และ  

ใช ้ค ้น ค ว ้า ห าค ว าม ร ู้/ เต ร ีย ม ก าร ส อ น ย ังม ีก า ร ใช ้น ้อ ย  2 ) ใช ้เพ ื่อ ให ้บ ร ิก ารข อ ง โร ง เร ีย น  โด ย ใช ้ม าก ใน ก าร  

ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น ก าร จ ัด บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ก ารจ ัด ระบ บ ห ้อ งส ม ุด เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  แ ล ะก ารจ ัด  

บ ร ิก า ร ว ัส ด ุ-อ ุป ก ร ณ ์ย ัง ม ีก า ร ใ ช ้น ้อ ย  3 ) ใ ช ้ใน ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  มี 

ก ารใช ้น ้อ ย ใน ท ุก เร ื่อ ง  ค ือ  ก ารจ ัด น ิท ร รศ ก าร  ก ารน ำ เส น อ ผ ล งา น  แ ล ะ ก า ร แ ข ่งข ัน ท ัก ษ ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ส ่ว น ค ร ูใ น โร ง เร ีย น  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ล น เท ศ ข อ ง โ ร ง เร ีย น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ค ือ  

ส ิ่ง ท ี่ค ร ูพ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ได ้แ ก ่ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ก า ร ส น ับ ส น ุน ให ้น ำ เท ค โน โล ย  ี

ส า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย ค ือ  ก า ร ก ำ ก ับ ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ  ด ้าน ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก าร ศ ึก ษ าข อ งน ัก เร ีย น  พ บ ว ่า  ก ารใช ้ส ื่อ  

เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ เภ ท ต ่า งๆ  ท ั้ง ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะ น อ ก ส ถ า น ศ ึก ษ า ใ น  3 อ ันด ับ  

แรกค ือ  โท ร ท ัศ น ์โด ย น ำ ม า ใช ้เพ ื่อ ค ว า ม เพ ล ิด เพ ล ิน ใ น ย า ม ว ่า ง  ใช ้ศ ึก ษ าห าค ว าม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม  และใช ้ 

ป ระก อ บ ก ารเร ียน  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ย ใช ้เพ ื่อ เล ่น เก ม  ใช ้ใน ก าร เร ีย น ว ิช าค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ย ต รง  แ ล ะใช ้ใน ก าร
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พ ิม พ ์เอ ก ส า ร ว ิท ย ุ โด ย น ำ ม า ใ ช ้เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง  ป ร ะ ก อ บ ก า ร เร ีย น  แ ล ะ ศ ึก ษ ’า ห า ค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม  เต ิม  

ส ่ว น ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใ ช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ศ ึก ษ า น ัก เร ีย น จ า ก โร ง เร ีย น ท ุก ข น า ด ใ ห ้ 

ค ว า ม เห ็น ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ว ่า ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ม า ก ใ น  3  เร ื่อง ค ือ  ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ค ีก ษ า  

ช ่ว ย ให ้เก ิด ค ว า ม ร อ บ เอ ย ่า งก ว ้า ง ข ว า ง  ท ัน ต ่อ โล ก  ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ และ  

เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ส ำห ร ับ ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ค ีก ษ า  ผ ู้บ ร ี,หาร'ให ้ 

ค ว า ม เห ็น ว ่า ม ีป ัญ ห า เร ื่อ ง  ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ ส น ับ ส น ุน  ข า ด บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  และเค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น  ส ่ว น ค ร ูใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ป ัญ ห า ด ้า น โ ร ง เร ีย น ม ีป ัญ ห า เร ื่อ ง  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะว ัส ด ุไม ่เพ ีย งพ อ  ป ัญ ห า ด ้า น ต ัว ค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น ม ีป ัญ ห า ค ือ  ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  

ก ารใช ้ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ก าร ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  แ ล ะน ัก เร ีย น ให ้ค ว าม เห ็น ว ่าม  ี

ป ัญ ห า เร ื่อ ง  ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์แ ล ะค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีไม ่เพ ีย งพ อ

2. ใน ป ร ะ เด ็น เจ ต ค ต ิข อ งน ัก เร ีย น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ก า ร ค ีก ษ า  น ัก เร ีย น  

ใน โร ง เร ีย น ท ุก ข น าด ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ารค ีก ษ าใน ระด ับ ม าก ใน เร ื่อ ง  เท ค โน โล ย  ี

ส า ร ส น เท ศ ม ีป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก า ร เร ีย น  ก า ร เร ีย น โด ย ใช ้ล ื่อ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่า ส น ใจ  และ  

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ท ำให ้ส น ุก ส น าน เพ ล ิด เพ ล ิน ใน ก าร เร ีย น

3. ใน ป ระ เด ็น แ น วท างใน ก ารน ำ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ก ารศ ึก ษ า ไป พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารค ืก ษ า  

ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น เส น อ แ น ว ท างว ่า  ค ว รม ีน โย บ าย ส ่ง เส ร ิม  ส น ับ ล น ุน  แ ล ะ จ ัด ก า ร งบ ป ร ะ ม า ณ เพ ื่อ ก า ร  

พ ัฒ น า เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ุก ป ี แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ง บ ป ร ะ ม า ณ  โด ย ข อ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ จ าก ช ุม ช น  ค ว รม ีก า รพ ัฒ น าบ ุค ล า ก รแ ล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้ค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น น ำ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ  

ม า ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารล อ น  จ ัด ห า ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์เท ค โน โล ย ีให ้ม ีใช ้อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  ส ่วน ค ร ูเส น อ แ น วท างท ี ่

ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ให ้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ งส ถ า น ศ ึก ษ า  

จ ัด ส ภ า พ ห ้อ ง เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ห ้ม ีแ ส ง ส ว ่า ง พ อ ด ีแ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ส าม ารถ ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป ต ่า งๆ  ก ับ พ ัฒ น าค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน เก ี่ย วก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ก ับ ค ร ูท ุก ค น  และน ัก เร ียน เสน อ แ น วท างท ี่ค วรด ำเน ิน ก ารม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ควรให  ้

บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต โด ย ไม ่เก ็บ ค ่า ใช ้จ ่า ย  ค ว รม ีก ารล อ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ุก ร ะด ับ ช ั้น  แ ล ะค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุง  

แ ล ะ พ ัฒ น าก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

น ร ีน ท ร ์ ธ ร ร ม ล ังก า  (2 5 4 5 )  ได ้ศ ึก ษ า ก า ร เข ้า ถ ึง แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใ ช ้ง า น เท ค โน โล ย ี 

ส า ร ล น เท ศ ข อ งน ัก เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ถ า น ะ ภ า พ ท า ง ล ัง ค ม  จ ำ น ว น 2 8 6  ค น จ า ก  3 โร ง เร ีย น  ได ้แ ก ่
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โรงเร ียน เซน ต ์จอ ห ์น  โร ง เร ีย น ป ระช าน ิเวศ น ์แ ล ะ โรง เร ีย น แ จ งร ้อ น  ใช ้ว ิธ ีว ิจ ัย เซ ิงป ร ิม าณ เป ็น ห ล ัก  เคร ื่องม ือ  

ท ี่ใช ้ใน การ 'ว ิจ ัย  ค ือ  แ บ บ ล อ บ ถ าม  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใน ก า รว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล  ได ้แ ก ่ ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ข อ งน ัก เร ีย น ใน ก าร  

เข ้าถ ึงแ ล ะก าร เป ็น เจ ้าข อ ง  ร ว ม ท ั้งค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ง าน เท ค โน โล ย ีล ารส น เท ศ  ซ ึ่งป ร ะม วล ผ ล โด ย  

โป รแกรม สำเร ็จ ร ูป  S P S S /P C  แล ะใช ้ว ิธ ีว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภ าพ เป ็น ส ่วน เส ร ิม  โด ย ใช ้ก ารล ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะก ารส ัง เก ต  

ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร เข ้าถ ึง เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ข อ งน ัก เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย  ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  

ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งช ัด เจ น  ใน ท ุก เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ท ี่ใช ้ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม โด ย ท ี่น ัก เร ีย น โร ง เร ีย น  

เซ น ต ์จ อ ห ์น  ม ีก า ร เข ้า ถ ึง เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ก ท ี่ส ุด  รอ งล งม า  ค ือ  น ัก เร ีย น โร ง เร ีย น ป ร ะ ซ า น ิเว ศ น ์ 

แ ล ะอ ัน ด ับ ส ุด ท ้าย  ค ือ  น ัก เร ียน โรงเร ียน แ จงร ้อ น  อ ัน เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก ป ัจ จ ัย ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ถ าน ะ  

ภ า พ ท า งส ัง ค ม เป ็น ส ำ ค ัญ  แ ล ะก าร เข ้าถ ึง เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ น ี้เอ ง  ส ่งผ ล ไป ถ ึงค ว า ม ส า ม าร ถ ใน ก าร ใ ช ้ 

ง า น เท ค โน โล ย ีด ้ว ย  เน ื่อ ง จ า ก ห า ก ม ีโอ ก า ส ใน ก า ร เข ้า ถ ึง แ ล ะ เป ็น เจ ้า ข อ ง เท ค โน โล ย ีม า ก เพ ีย ง ใด  ค วาม  

ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ง า น เท ค โน โล ย ีก ็จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น ต า ม ก ัน ไป  เว ้น แ ต ่เท ค โน โล ย ีบ า งป ระ เภ ท ท ี่น ัก เร ีย น ได ้ร ับ  

ก าร เร ีย น ร ู้ใน โร ง เร ีย น  เช ่น  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ีอ แ ม ้แ ต ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ี่โ ร ง เร ีย น ให  ้

บ ร ิก ารใน โรง เร ีย น  รวม ท ั้งน ัก เร ีย น ส าม ารถ ใช ้ง าน ได ้จ าก อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ค า เฟ ่

ส ำ น ัก งา น ค ณ ะ ก รรม ก า รก า รศ ึก ษ า แ ห ่งช า ต ิ (2546: 3 -10 ) ได ้ส ำ รว จ ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ  
ค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ก า รใช ้งา น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ระ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ ง โรง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ท ั่ว ป ระ เท ศ  

จำนวน 4,088 โรง เร ีย น พ บ ว ่า  ผลการประเม ินสถานภาพ และความพ ร ้อมด ้านคอมพ ิวเตอร ์ และการเร ียน 

การสอนในภ าพ รวม  เก ี่ยวก ับ จำน วน เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ังไม ่เพ ีย งพ อ  ใน ขณ ะท ี่น ัก เร ีย น ม ีความ ส น ใจ  

ใน การเร ียน ส ูง  แ ต ่ค วาม ส า ม า รถ ใน ก า รร ับ ร ู้ค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะ ส ร ้า งส รรค ์ท ี่ส าม ารถ น ำไป ป ระย ุภ ต ํได ้ 

ย ังอ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  น อ ก จ า ก น ั้น ย ังพ บ ว ่า ค ร ูท ี่ส อ น ว ิช า อ ื่น ม ีค ว า ม ส น ใจ ใน ก า รใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย ม ีค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่งป ัญ ห าอ ุป ส รรค แ ล ะ  

ข ้อจำก ัดด ้าน ค อ ม พ ิว เต อร ์และอ ิน เท อร ์เน ็ต โรงเร ียน ร ้อยละ 81 ระบ ุว ่าขาดแคลนงบประมาณ  รองลงมา 
โรงเร ียนร ้อยละ 74 ข าด แ ค ล น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อร ์แล ะอ ุป ก รณ ์ต ่อ พ ่วง  แ ล ะป ัญ ห าอ ุป ส รรค ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  

น ัก เร ีย น ย า ก จ น ม ีถ ึง ร ้อ ย ล ะ  73 ส ำ ห ร ับ ด ้า น ส า ธ า รณ ูป โภ ค น ั้น  โรง เร ีย น ย ังข า ด โท รศ ัพ ท ์ท ี่ส า ม า รถ  
เช ื่อม ต ่ออ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ได ้ร ้อ ย ล ะ  55
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