
บทท่ี 3

เอกสารและงานวจัอท่ีเก๋ึรวข้อง

หลังจากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของปัญหาผู้วิจัยจึงได้คิกษาข้อมูลต่างๆเพ่ือ 
ใชในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดฃึนโดยจะนำเสนอหลักการและแนวความคิด ซ่ึงได้จากการคิกษาจาก 
เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัย เป็น 2 ส่วนดังน้ี

3.1 ทฤษฎีต่างๆ อันเกี่ยวเน่ืองดับระบบสารลนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

3.2 งานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

3.1 ทฤษฎึต่าง ๆ อันเก่ีอวเน่ีองกับระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงระบบสารลนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และความรู้ 
เก่ียวดับฐานข้อมูลเบ้ืองต้น

3.1.1 ระบบสารสนเทศ

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงการประมาณ ความเห็นท่ีปราศจากการ 
ประมวลผลใดๆ ( Scott 1 George M. 1 1986)

ข้อสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูล
( Scott 1 George M. 1 1986)

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หมายถึง 
การรวมและการติดต่อระบบสารสนเทศที่มีความลัมพันธ์เชื่อมต่อดันเพื่อการแปลงสภาพข้อมูลให้ 
เป็นสารสนเทศโดยวิธีการต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความต้องการของ 
ผู้บริหารและการแปลงสภาพดังกล่าวจะต้องทำด้วยความถูกต้องลดเวลารวมทั้งข้อมูลต้องมีความ 
เก่ียวเน่ืองดัน ( Scott 1 George M. 1 1986)

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( Kendall 1 Julie E., and 
Kendall 1 Kenneth E. ) ประกอบด้วยการประมวลผลข้อมูลซึ่งทำงานด้วยวัตถุประสงค์ที่จะ
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เชื่อมต่อระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารต้องการบุคลากร 
(People) ชุดคำลัง (Software) และฮาร์ดแวร์ (Hardware)

3.1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

( Kendall 1 Julie E., and Kendall 1 Kenneth E. ) ในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศมีฃั้นตอนในการพัฒนา 7 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การกำหนดป็ญหา (Identifying Problems, Opportunities, and
Objectives)

ในขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบสารลนเทศ นักวิเคราะห์จะต้องระบุ 
ปัญหา โอกาส และวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญที่ส ่งผลกระทบต่อความสำเร็จของ 
ระบบงานที่เหลือและไม่เสียเวลากับการระบุปัญหาท่ีผิด

นักวิเคราะห์ระบบต้องพิจารณาถึงสิงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ โดยร่วมมือกับพนักงานชี้ 
ปัญหา พิจารณาถึงโอกาสซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที่ลามารถปรับปรุงได้โดยการใช้ระบบ 
สารสนเทศ การระบุวัตถุประสงค์จะเป็นส่วนสำคัญของขั้นตอนนี้ ซึ่งผู้วิเคราะห์ระบบจะต้อง 
ค้นหาถึงสิ่งที่ธุรกิจกำลังพยายามจะทำ หลังจากนั้นนักวิเคราะห์จะเช้าใจว่าระบบสารสนเทศ 
ลามารถทำให้กิจการบรรลุเป้าหมายไค้โดยผ่านการระบุปัญหาและโอกาส 2 3 * *

2. การกำหนดความต้องการสารสนเทศ (Determining Information
Requirement)

พนักงานและผู้ใช้ระบบจะต้องให้ความร่วมมือในการกำหนดความต้องการ 
สารลนเทศ เครื่องมือต่างๆจะต้องถูกนำมาใช้ เช้น การส่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลจริง การ 
สัมภาษณ์และการสังเกต เป็นต้น

ในขั้นตอนนี้จะต้องทำความเช้าใจถึงข้อมูลที่ผู้ใช้ระบบต้องการสำหรับการทำงาน 
โดยต้องกำหนดความต้องการโดยให้ผู้ใช้ระบบเช้ามามืส่วนร่วมโดยตรง

3. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบจะใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data
Flow Diagram หรือ DFD) ประกอบด้วยเทคนิคการแสดงแผนภาพข้อมูลนำเช้า การประมวลผล 
และผลลัพธ์ของฟังก์ชั่นธุรกิจ จากแผนภาพการไหลของข้อมูลจะพัฒนาพจนานุกรมข้อมูลซึ่งจะ
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แสดงรายการข ้อม ูลท ังหมดท ี่ใช ้ใน ระบบ นอกจากน ีใน ระห ว ่างข ั้น ตอน น ี้จะต ้องว ิเคราะห ์การ 
ตัดสินใจ เงือนไฃการกระทำ โดยใข้เครองมือต ่างๆ เช่นตารางการตัดสินใจ เป็นต้น

4. การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System)

จากข ้อม ูลในข ั้นท ี่แล ้วจะถ ูกนำไปออกแบบระบบสารสนเทศเช ิงตรรก (Logical 
Design) ซ ึ่งต ้องออกแบบให ้ม ีฟอร ์มและหน ้าจอท ี่ด ี การออกแบบระบบย ังต ้องคำน ึงถ ึงการ
ออกแบบการเช ื่อมต ่อของผ ู้ใช ้ระบบ การออกแบบแฟ ้มข ้อม ูลและฐานข ้อม ูลและการออกแบบ 
ผลลัพธ์ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ใช ้ระบบบรรลุสารลนเทศที่ต ้องการ

5. การพ ัฒนาและการจัดทำเอกสาร (Developing and Documenting
Software)

เป ็นการพ ัฒนาระบบงานที่ต ้องการ โดยอาจใช ้เทคน ิคโครงสร้างในการออกแบบ 
และจ ัดทำเอกสารเช ่น Pseudo Code ในการส ือสารก ับผ ู้เข ียนโปรแกรม การจ ัดทำเอกสารจะ 
พ ัฒนาควบคู่ก ับผ ู้ใช ้ระบบ 6

6. การทดสอบและการบำรุงระบบ (Testing and Maintaining the System)

ก ่อนท ี่ระบบสารสนเทศจะถ ูกนำไปใช ้ต ้องทดสอบซ ึ่งจะม ืต ้นท ุนน ้อยกว่าการให ้ผ ู้ 
ระบบเผช ิญ ป ัญ หาภายหล ัง การทดสอบอาจกระทำโดยผ ู้เข ียนโปรแกรม และน ักว ิเคราะห ์ระบบ 
การทดสอบด ้วยข ้อม ูลทดสอบจะทำให ้พบป ัญ หาก ่อนท ี่จะนำไปใช ้งานจริง การบำรุงร ักษาระบบ 
จะเร ิ่มต ้นท ี่ข ั้นตอนน ี้โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์จะทำให ้ระบบสามารถใช ้ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและม ี 
ต ้นทุนในการบำรุงร ักษาที่ต ํ่าส ุด
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7. ทารติดตัง (Implementation)

การต ิดต ั้งระบบเป ็นการนำระบบใหม ่ไปให ้ผ ู้ใช ้เร ิ่มดำเน ินการ การเริ่มระบบใหม่ 
จะต ้องระวัง และต ้องเล ือกใช ้ว ิธ ีการเปล ี่ยนระบบไปล ํระบบใหม ่เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่า ระบบงานใหม ่จะ
ไม่ม ีป ัญหา

3.1.3 ฐานข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูล และโครงสรางการออกแบบ 
ฐานข้อมูล

ระบบฐานข้อม ูลประกอบด้วยฐานข้อม ูลและชุดโปรแกรมในการจ ัดการฐานข้อม ูล 
ซ ึ่งเร ืยกว่าระบบจัดการฐานข้อม ูลต ังรายละเอ ียดต ่อไปนี้

1 .  ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อม ูลท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ันไว่ในท ี่เด ียวก ัน โดย 
จะถูกออกแบบสร้างและบรรจ ุข ้อม ูลลำหรับวัตถ ุประสงค ์ท ี่จำเพาะ วัตถ ุประสงค์ของฐานข้อม ูลน ั้น 
จะควบคุมความซํ้าข ้อนของข้อม ูล ใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ันได ้ จำก ัดการเข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้โดยไม ่ได ้ร ับ
อน ุญาตใช ้งานได ้พร้อมก ัน แสดงความสัมพันธ์ท ี่ซ ับข้อนของข้อม ูลได ้ทำให ้แน ่ใจถ ึงความคง
สภาพของข้อม ูล และสนับสนุนการสำรองและกู้ข ้อม ูล ( Elmasri 1 Ramez. 1 and Navathe 1 
Shamkant B. )

2. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System )

การนำเอาข้อม ูลเข ้าไปเก ็บหรือด ึงออกมาใช้น ั้นต ้องทำผ่านระบบจัดการ 
ฐานข ้อม ูลของฐานข้อม ูลน ั้น

หน้าท ี่หส ักของระบบจัดการฐานข้อม ูล (ศ ูนย ์การด ีกษาต่อเน ื่องแห ่งจ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาสัย 1 2544)

1. ระบบจัดการฐานข้อมูล จะทำหน้าท ี่ในการตรวจลอบความถูกต ้องของ
ข้อม ูลท ุกครั้งท ี่เปล ี่ยนแปลงหรือแกไขข้อม ูลในฐานข้อม ูล หากข้อม ูลน ั้นกำหนดเงื่อนไขไว ้ เช่น ค่าที่ 
ยอมรับได ้ลำหรับข ้อม ูลน ั้น (Valid Range) เป็นต้น รวมถึงความสามารถในการแก้ไขข ้อผ ิดพลาด 
ของข้อมูล (Error R e c o v e ry )^ ความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบ
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2. จ ัดการด ูแลการใช ้งานข้อม ูลร ่วมก ันของโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมให ้ 
สามารถเรียกใช ้ข ้อม ูลเด ียวก ันจากหลายๆ โปรแกรมได ้อย ่างสะดวกและเหมาะสมต่อการใช ้งาน 
โดยท ี่ไม ่ทำให ้ความถูกต ้องของข้อม ูลส ูญเส ียไป

3. กำหนดสิทธิในการใช ้ข ้อม ูลของผ ูใช ้แต ่ละคน ซึ่งม ีความจำเป ็นใน 
ส ิ่งแวดล ้อมแบบ Multiuser

3. โครงสร้างการออกแบบฐานข้อม ูล

ห ล ัก ก า ร พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ฐ า น ข ้อ ม ูล ถ ูก เร ีย ก ว ่า  
สถาปัตยกรรมของฐานข้อม ูล สถาป ัตยกรรมหมายถึงแนวความคิดหรือว ิธ ีในการจ ัดโครงสร้างของ 
ฐาน ข ้อ ม ูล  ใน ป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ผ ่าน ม าอ อ ก แ บ บ ส ถ าป ัต ย ก รรม ข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล อ ย ู่ห ล าย แ บ บ  
ดังต ่อไปนี้ (ณรงค์ช ัย ปัญญานนทชัย)

1. โครงร ่างแบ บ ต ้น ไม ้หร ือ โครงร ่างแบ บ ลำด ับ ช ัน  (Tree หรือ Hierarchical 
Structure) เป ็น โครงสร ้างท ี่ฟ ิลด ์ต ่างถ ูกกำหนดไว ้เป ็นลำด ับช ั้น เหม ือนก ับรากต ้นไม ้ท ี่แตกรากก ิ่ง  
ออกจากรากแก้ว และรากฝอยออกจากรากกิ่งซ ึ่งเป ็นฟ ิลด ์ในลำดับส ุดท ้ายไม ่แตกออกไปอีก

รูปที่ 3.1 แสดงโครงร่างแบบต้นไม ้

2. โค รงร ่างแบ บ เค ร ือ ข ่าย  (N etw ork s truc tu re ) เป ็น โครงร ่างแบ บ ท ี่ม ีล ักษ ณ ะ
ก ารจ ัด แบ บ เช ื่อ ม โย งถ ึงก ัน ห ม ด  เป ็น โครงร ่างข ้อม ูลท ี่สม บ ูรณ ์ท ี่ส ุด  ท ุกๆฟ ิลด ์ลาม ารถ เช ื่อม โยงถ ึง

ก ันหมด
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โค รงร ่างท ั้งแบ บ ต ้น ไม ้และแบ บ เคร ือข ่าย เป ็นล ิ่งท ี่ยากจะสร ้างและบ ำร ุงร ักษ า 
ต้องใช้ผ ู้เช ี่ยวชาญเป็นจำนวนมากคอยดูแล ม ักใช ้ในระบบคอมพิวเตอร์เมนเฟรมสมัยเก ่า ป ัจจ ุบ ัน 
บ ังม ีส ถ าป ัต ย ก รรม แ บ บ น ี้อ ย ู่เพ ราะว ่าค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารแ ป ล งข ้อ ม ูล ส ูงม าก  ท ั้งสองแบ บ เป ็น  
สถาป ัตยกรรมในย ุคเก ่า ในป ัจจ ุบ ันถ ูกแทนท ี่ด ้วยสถาป ัตยกรรมแบบใหม ่ได ้แก ่ Flat File และ 
Relational 3

3. โครงร่างแบบแนวราบ (F la t- f i le  Structure) ล ักษณะของข้อม ูลจะบันทึก 
ในโครงร่างแบบ 2 มิติ ค ือแถวหรือคอล ัมน ์ ข ้อม ูลแถวแรกเรียกว่าเรคคอร์ด และข้อมูลแต่ละ 
คอลัมน ์เร ียก1ว่าทิเลตัซึ่งเป็นข้อมูล 1ในกลุ่มเด ียวก ันเข ่น ซื่อ 1 ที่อยู่ 1 เบอร์โทรล ัพท ์ โครงร่างชนิดนี้ 
ง ่ายต ่อการค ืกษาและทำความเข ้าใจ แต่โปรแกรมการจัดการฐานข้อม ูล,ท ี่ใข ้ในสถาป ัตยกรรมแบบ 
น ี้จะยอมให ้เข ้าถ ึงฐานข้อม ูลใต ้ช ุดเด ียวในเวลาเด ียวเท ่าน ั้น ม ันจึงขาดความยืดหยุ่นท ี่จำเป ็นต่อ
การเป ็นฐานข้อม ูลที่ด ี ฟ ังก ์ช ั่นฐาน1ข้อมูล'ในสเปรดชีท 1 เว ิร ์ดโปรเซสเซอร์ม ักใช ้ในการจัดโครงสร้าง 
แบบ flat-file ส ่วนโปรแกรมจัดการฐานข้อม ูลบางตัวใช ้โครงสร้างแบบนี้เข ่นกันแต ่สามารถอ้างอ ิง 
ฐานข้อม ูลไต ้มากว่าช ุดเด ียวโดยใช ้เทคน ิคท ี่ค ่อนข้างสลับซ ับซ ้อน
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ฟ ิลด ์ 1 ฟ ิลด ์ 2 ฟ ิลด ์ 3...... ฟ ิลด ์ N
X X X X X X X X X X X X X X X X xxxxxx xxxxxxxxx
X X X X X xxxxxxxxxx X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
X X X X X X X X xxxxxxx xxxxxx X X X X X

X X X X X xxxxxx X X X X X X X X X X X xxxxxxxxx

รูปที่ 3.3 แสดงโครงร่างแบบแบนราบ

โครงสร้างฐานข้อม ูลชนิดน ี้ม ักใช ้ในโปรแกรมจัดการฐานข้อม ูลของเครื่อง 
ไมโครคอมพ ิวเตอร์ในยุคต ้นๆ

4. โครงสร้างแบบส ัมพ ันธ ์ (Relational structuré) โครงร่างแบบนี้ม ีล ักษณะ 
เหมือนกับโครงร่างแบบแนวราบ แต ่โปรแกรมที่ใข ้โครงร่างแบบนี้สามารถทำงานกับฐานข้อม ูลได ้ 
หลายกลุ่มในเวลาเด ียวก ัน ทำให ้ลดการเก ็บข้อม ูลท ี่ซ ํ้าซ ้อนกัน การใช้งานมืความยืดหยุ่นส ูง

โดยในงานว ิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือกใช ้โครงสร ้างของฐานข ้อม ูลแบบโครงสร ้างแบบ  
ส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น เคร ื่อ งม ือสร ้างใน การออกแบ บ เน ื่อ งจาก เป ็น โค รงสร ้างท ี่ง ่ายต ่อค วาม เข ้าใจและ 
ร ูป แบ บ ม ีล ักษ ณ ะท ี่ไม ่ซ ับ ซ ้อ น ม ากน ัก  รวม ท ั้งย ังล าม ารถ เป ล ี่ย น แป ล งแก ้ไขค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้ 
โดยง่าย

4. ร ูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตาราง

รูปแบบของความสัมพ ันธ์ระหว่างตารางม ี 3 รูปแบบดังน ี้ (ณรงค์ชัย
ป ัญญานนทชัย)

1. ความสัมพันธ ์แบบหนึ่งรายการต ่อหลายรายการ (One -  to -  Many 
Relation) หมายความว่า ข ้อม ูลรายการหนึ่งจากตารางหนึ่งจะมืความสัมพันธ ์ก ับข้อม ูลของอีก 
ตารางได ้มากกว่า 1 รายการ เซ่น ในแต ่ละหน่วยงานอาจจะม ีพนักงานมากกว่าหนึ่งคนสังก ัดอยู่ 
ซ ึ่งเม ื่อเก ็บข ้อม ูลในรูปตาราง จะมี 2 ตาราง คือ ตารางหน่วยงาน และตารางพนักงาน โดยที่ 
ความสัมพ ันธ ์ระหว่างตารางหน่วยงาน และตารางพนักงานเป ็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งรายการต่อ 
หลายรายการ เป็นต้น
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2. ความสัมพ ันธ ์แบบหลายรายการต ่อหน ึ่งรายการ (Many -  to -  One 
Relation) หมายความว่า ข้อม ูลหลายรายการจากตารางหนึ่งจะม ีความสัมพ ันธ ์ก ับข ้อม ูลของอ ีก 
ตารางได้ 1 รายการ เช่น พน ักงานมากกว่า1 คนสังก ัดอยู่ใน 1 หน่วยงาน เป็นต้น

3. ความสัมพันธ ์แบบหนึ่งรายการต ่อหนึ่งรายการ (One -  to -  One Relation)
หมายความว่า ข ้อม ูลรายการหน ึ่งของแต่ละตารางจะมีความสัมพ ันธ์ก ับข ้อม ูลของอ ีกตารางได ้
เพียง 1 รายการเท ่าน ัน เช่น ในความสัมพ ันธ ์ของการเป ็นผ ู้จ ัดการของหน่วยงานนั้นหากเรา 
กำหนดให้แต ่ละหน่วยงานม ีผ ู้จ ัดการได ้เพ ียงหนึ่งคน และผ ู้จ ัดการแต ่ละคนจะบริหารหน่วยงานได้ 
เพ ียงหน่วยงานเด ียวเท ่าน ัน ในกรณ ีเช ่นน ีถ ือว ่าเป ็นความสัมพ ันธ์แบบหนึ่งรายการต่อหน ึ่งรายการ 
แต ่หากยอมให ้ผ ู้จ ัดการคนหนึ่งสามารถบริหารงานได ้มากกว่าหน ึ่งหน ่วยงานแล ้ว ความสัมพันธ์น ี้ก ็ 
จะเป ็นความสัมพ ันธ ์แบบหนึ่งรายการต ่อหลายรายการทันท ี

3.2 งานวิจัอต่าง  ๆท ี่๓ อวฃํอง

ในหัวข ้อน ี้จะกล่าวถ ึงงานวิจ ัยต่างๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับ การออกแบบระบบการทำงาน 
การนำระบบลารสนเทศมาใซในการทำงาน และ การวางแผนและติดตามการใช้งบประมาณ

3.2.1 การออกแบบระบบการทำงาน

ไ. การสร้าง AS-IS Model ( วราฑ ิตย ์ กฤตผล,2544)

การสร้าง AS-IS Model การดำเนินงานประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหสัก คือ
1. เก ็บรวบรวมข้อมูล
2. สร้าง AS-IS Model
3. ตรวจสอบความถูกต้อง

ในทางปฏ ิปตจะเริ่มจากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลก ่อน ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นท ี่จะต ้องค ืกษา 
และเก ็บข ้อม ูลก ่อนน ั้น ได ้แก ่ แผนผังองค ์กร Procedure Manual 1 Job Description เอกสารต่างๆ 
และ ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ จากน ั้นจ ึงเร ิ่มดำเน ินการสร้างและปรับปรุง AS-IS Model และ 
ตรวจสอบความถ ูกต ้องของโมเดลควบค ู่ก ันไป โดยอาจม ีความจำเป ็นต ้องเก ็บข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมด ้วย 
อ ันเน ื่องมาจากเม ื่อลงม ือเร ิ่มสร ้าง AS-IS Model แล้ว อาจพบว่าไม ่ม ีข ้อม ูลบางต ัว ก ็ต ้องเก ็บ 
รวบรวมข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิม และเม ื่อตรวจสอบความถ ูกต ้องแล ้วก ็อาจท ี่จะต ้องแก ็ใขการสร้าง AS-IS
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Model เพื่อให้มีความถูกต้องและอาจมีความจำเป็นที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ดังมัน 
ลักษณะในการดำเนินการสร้าง AS-IS Model จะเป็นดังรูปที 3.4

ตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล

น

พ  'พ 111

AS-IS Model 
ท่ีสมบุเรณ์

รูปท่ี 3.4 แสดงแผนผังขั้นตอนการสร้าง AS-IS Model



45

2. การออกแบบโดยใช้วิธีแบบ Structured Approach ( อรดี พฤติศรัณยนนท์,

Structured Approach หรือเรียกอีกอย่างหนึงว่า Requirement Engineering 
Operation Approach เป็นวิธีที่ใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลที่ใกล้เคียงกับกรรมวิธีของวิศวกรรม 
คือมีลักษณะการให้คำจำกัดความท่ีชัดเจน มีโครงลร้างมาตรฐานและเอกสารอ้างอิงที่ละเอียด อีก 
ทั้งสะดวกต่อผู้ใช้และพัฒนาระบบวิธีนี้ครอบคลุมถึงความสลับซับช้อนของระบบ,โครงลร้างและ 
รูปแบบการปฏิบัติงาน คำอธิบายของโครงสร้างจะเน้นตรงที่ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ท่ีจะ 
นำมาประกอบกันเป็นโครงสร้างขึ้น การออกแบบโครงสร้างเป็นกระบวนการชี้แจง วิเคราะห์และ 
เลือกข้ันตอนท่ีจะออกแบบ

คุณสมบัติของวิธีการออกแบบ Structured Approach สามารถสรุปได้ดังนี้ เป็น 
ระบบที่ยอมรับได้ มีระบบเอกสารที่ดี ผ่านการทดสอบ เชื่อมต่อที่ดี มีมาตรฐาน ประหยัด มี 
ประสิทธิภาพ พัฒนาได้เร็ว สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ มีความยืดหยุ่น■ มีข้ันตอน ตรรก โมดูลพึ่งพิง 
กันน้อยมาก สะดวกในการดูแลรักษา ระบบประกอบเป็นส่วนๆ เชื่อถือได้ ง่ายต่อการใช้งาน 
ประหยัดเวลา มีรูปแบบเป็นหนึ่งเดียวกัน ชัดเจนสำหรับผู้ใช้

แบบโครงสร้างที่ควรจะเป็นตัวแทนของการปฏิบัติการของระบบมากกว่าเป็นสิงที่ 
จะบรรลุเป้าหมายเท่านั้น หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือควรที่จะเน้นทางด้านเหตุผลของส่วนประกอบ 
มากกว่าทางด้านรูปร่างของส่วนประกอบ การพัฒนาจะต้องประชุมร่วมระหว่างฝ่ายพัฒนากับฝ่าย 
ผู้ใช้ เพื่อพิจารณาจุดบกพร่อง จุดสำคัญที่สุดก็คือ นักออกแบบและผู้ใช้กลุ่มของงานนั้นๆ ควร 
เช้าใจระบบเป็นอย่างเดียวกัน เพ่ือท่ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาจะตรงกับส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการท่ีสุด

แบบโครงสร้างที่ถูกใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ และความสำคัญในระหว่าง 
ออกแบบโครงสร้างน้ัน ดังรูปท่ี 3.5

physical logical

Old system

New system

2 5 4 3 )

รปท่ี 3.5 แบบโครงสร้างในการวิเคราะห์และออกแบบ
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จากจุดท่ี 1 ตัวแทนคุณลักษณะจริงของระบบที่นำมาใช้งานอยู่ ทั้งในรูปฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ และกรรมวิธีปฏิป้ติงาน จะต้องได้รับการตีความและมองภาพในรูปแบบ logical (จุดท่ี 
2 ) ซึ่งไม่ต้องผูกพันกับฮาร์ดแวร์หริอกรรมวิธี และตำแหน่งหริอกรรมวิธีพัฒนา

จากรูปแบบ logical ซึ่งเช้าใจได้ง่ายกว่านั้น ก็ปรับปรุงมาเป็นรูปแบบ logical 
ใหม่ (จุดท่ี 3 ) รูปแบบ logical ใหม่นี้ จะเป็นระบบที่สมบูรณ์และตรงกับความต้องการใหม่ 
จากน้ันก็พัฒนาเป็นระบบใหม่ (จุดท่ี 4 ) ซ่ึงใช้แทนระบบเก่าได้เลย

3.2.2 การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน

ระบบสารลนเทศเทือการจัดการ (Management Information System: MIS) 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การลร้างสารลนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ การ 
ประสานงาน การควบคุม ประกอบกับช่วยผู้บริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหาและ 
แก้ปัญหา (หนึ่งนุขธนาศุภวัฒน์,2546)

ความมุ่งหมายของระบบสารสนเทศการจัดการ คือ เพื่อจัดการสารลนเทศสำหรับ 
ใช้ในการสืบค้นหาปัญหาและแก้ปัญหานั้น ระบบสารสนเทศการจัดการ (MIS) จะถูกนำไปใช้ใน 
การตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ที่๓ ดซ้ําๆ และเป็นโครงสร้างระดับสูง

ระบบ MIS จะให้รายงานที่สรุปสารลนเทศ ซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดของ 
บริษัท จุดประสงค์ของรายงานจะเน้นให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวมของ 
องค์กรในปัจจุบัน รวมท้ังสามารถควบคุม และตรวจสอบผลงานของระดับปฏิบัติการด้วย

คุณสมบัติของระบบ MIS

ลักษณะของระบบ MIS ที่ดีสามารถสรุปได้ดังน้ี

ระบบ MIS จะสนับลนุนการทำงาน1ของระบบประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูล
รายวัน

ระบบ MIS จะใช้ฐานข้อมูลท่ีถูกรวมเข้าด้วยกัน และสนับสนุนการทำงานของฝ่าย
ต่างๆขององค์กร

ระบบ MIS จะช่วยให้ผู้บริหารงานระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลท่ี 
เป็นโครงสร้างได้ตามเวลาท่ีต้องการ
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ระบบ MIS ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูล และจำกัดการใช้งานของบุคคล 
เฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น

ระดับการจัดการในองค์กร

การจัดการในองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การจัดการระดับสูง (Top 
Management) การจัดการระดับกลาง (Middle Management) และการจัดการระดับต้น (Lower 
Management)

ระ บ บ  M IS จ ะ ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่
เป ล ี่ยน แป ลงไป ขององค ์กร

ความสำคัญของระบบสารลนเทศต่อการจัดการระดับสูง (Top Management) 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องตัดสินใจ และวางแผนในเรื่องที่มีความสำคัญสูงต่อองค์กร ได้แก่ การ 
กำหนดแผนแม่บท และแผนกลยุทธ์ในระยะยาวขององค์กรไปปฏิบ้ติ๋ไห้ประสบความสำเร็จ จึงมัก 
ต้องการสารสนเทศในลักษณะที่เป็นบทสรุปของนักบริหาร (Executive Summary) ในปัจจัยที่ 
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ และความล้มเหลวขององค์กรมากกว่าที่จะลงไปสนใจใน 
รายละเอียดข้อมูลของการปฏิบัติงาน ดังนั้น การมีระบบสารสนเทศที่ด ีที่สามารถสรุปและ 
ประมวลผลไต้ จะช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น วางแผนระยะ 
ยาวในเชิงรุก อันจะสิงผลทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว้

ความสำค ัญ ของระบบสารสนเทศต ่อการจ ัดการระด ับ กลาง (Middle 
Management) เกี่ยวข้องกับการดูแลรับผิดชอบบริหารงานในระดับหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร 
ที่ต้องดูแลรับผิดชอบ ดังนั้น ลักษณะของสารลนเทศที่ผู้บริหารระดับกลางต้องการก็จะมีความ 
ละเอียดมากกว่า และลักษณะของการตัดสินใจก็มีแบบแผนในบางส่วน การที่มีระบบสารสนเทศที่ 
ดี ก็จะช่วยทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เช่ือมโยง 
การใช้สารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กรไต้อย่างเป็นระบบ อันจะส่งผลทำให้ทุก 
หน่วยงานประสานข้อมูล เพ่ือใช้ประโยซ'น์ในการตัดสินใจ และช่วยตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมายในระดับสูงขององค์กร

ค วาม ส ำค ัญ ขอ งระบ บ ส ารสน เท ศ ต ่อ ก ารจ ัด ก ารระด ับ ต ้น  (Low er M anagem ent)

เป ็น แ ก น ห ล ัก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร  โด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น จ ะ เป ็น ผ ู้ด ูแ ล
ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระ ด ับ ล ่าง  ก ารม ีระ บ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ด ีจ ะ ช ่วย ต อ บ ส น อ งต ่อ ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ต ้น ใน ก าร
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บริหารงานประจำวันให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารงานประจำวันมีลักษณะที่มีรูปแบบที่ 
แน่นอน ในลักษณะที่กำหนดขั้นตอน วิธ ีการทำงาน ระเบ ียบปฏิบ ัต ิต ่างๆไว้ ลักษณะของ 
สารสนเทศที่นำมาใช้ในการตัดสินใจนั้นจะมีรายละเอียดมาก เป็นสารสนเทศลึกเฉพาะด้าน และ 
ต้องใช้งานเป็นประจำ การที่มีระบบสารสนเทศที่ช้วยสนับสนุนต่อการลัดการในระดับต้นของ 
องค์กร จะช่วยทำให้งานในระดับล่างเกิดความคล่องตัว และการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา 
ช่วย จะทำให้เกิดความรวดเร็ว และความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และยังช่วยทำให้ผู้บริหารระดับต้น 
สามารถ1ใช้สารลนเทศที่มีอยู่1ในการดัดสิน'ใจ และวางแผนงานในระยะลันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกด้วย

ระบบสารสนเทศเทือการลัดการ (Management Information System) เป็น 
ระบบที่รวมผู้ใช้และเครื่องเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการลัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินงาน การลัดการ และการดัดสินใจในองค์กร ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ประกอบไปด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการลังเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศการ 
บันทึก และการใช้สารสนเทศเพื่อช่วยดัดสินใจและควบคุมองค์กร และผลสะท้อนกลับเพื่อการ 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ต้องมีความถูกต้อง แม่นยำ และเที่ยงตรง 
(Accuracy) มีความเชื่อถือได้ ท้นสมัยอยู่เสมอ และท้นต่อความต้องการใช้งาน (Timeliness) มี 
ความลมบูรณ์ (Completeness) สามารถตรวจลอบได้ (Verifiability) มีความปลอดภัย คุ้มค่า และ 
ประหยัด มีความยืดหยุ่น มีความเกี่ยวข้องกับงานท่ีทำ และลอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
(Relevance) และง่ายต่อการใช้งาน

ล่วนซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่พ ัฒนาขึ้นเอง วงจรของการพัฒนาโปรแกรม จะ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์งาน การเขียน Flowchart การเขียนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม 
และการลัดทำเอกสารคู่มือการใช้งาน
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3.2.3 การวางแผนและติดตามการให้'งบประมาณ

การจัดเตรียมงบประมาณ หมายถึง การจัดเตรียมงบประมาณซึ่งประกอบด้วย 2 
ด้านคือ งบประมาณรายรับ และงบประมาณรายจ่าย ซึ่งงบประมาณรายรับจะเป็นตัวกำหนด 
งบประมาณรายจ่ายต่อไป (ปิยะมาศจันทมงคลเลิศ 1 2544)

ซ่ึงกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานมี 2 ข้ันตอนคือ

การวางแผนและจัดทำงบประมาณ

โดยขั้นตอนในการวางแผนงบประมาณมีตังน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของกิจการเสียก่อน โดยต้องประชุมร่วมกัน 
ระหว่างผู้รับผิดชอบ เรื่องการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของกิจการในปี 
ใหม่ที่จะมาถึง ซึ่งมักจะประชุมพิจารณาล่วงหน้าก่อนจะเริ่มปีงบประมาณปีใหม่ 3 เดือน การ 
พิจารณานีจะนำข้อมูลสภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกกิจการมาร่วมพิจารณาเพื่อกำหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายกำไร และครอบคลุมถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงอุปกรณ์หรือ 
ผลิตกัณฑํใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมนั้นๆ

2. ใช้วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่ 1 เป็นแนวทาง 
ในการกำหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ว่าจะใช้นโยบายทางการตลาดอย่างไรจึงจะสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการ จากการเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดที่นำมาใช้เพื่อการ 
วางแผนแล้วก็จะใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ว่าจะผลิตสินค้าอย่างไร 
ปรับปรุงอย่างไรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 3 4 5

3. เตรียมจัดทำงบประมาณโดยเริ่มจากการประมาณการรายได้และรายจ่ายในปี 
หน้า และตรวจสอบทรัพยากรที่มีอยู่ปัจจุบัน

4. รวบรวม วิเคราะห์ และตรวจลอบความถูกต้อง และจัดทำงบประมาณ

5. ขออนุมัติงบประมาณจากผู้มีอำนาจอนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วก็สามารถ
เบิกจ่ายต่อไป
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การบริหารงบประมาณ

หลังจากงบประมาณได้รับอนุมัติแล้ว กิจการจะแจกจ่ายงบประมาณที่ได้รับ 
อนุมัตินี้ไปยังหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานเพื่อนำไปปฏิบัติในส่วนที่ตนรับผิดชอบ ซ่ึงการนำ 
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติแล้วไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เริยกว่าการบริหาร 
งบประมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี

การบริหารงบประมาณ

การลังการเพ่ือการแก้ไข

' 1

การประเมินผล

' ‘
การควบคุมงบประมาณ

i เ

การดำเนินการตามแผนงบประมาณ ◄ -----

รูปท่ี 3.6 แสดงกระบวนการบริหารงบประมาณ

1. การดำเนินการตามแผนงบประมาณ ซึ่งหน่วยงานทุกหน่วยจะต้อง 
รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามงบประมาณในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยงานของตน ถ้าผลการ 
ปฏิยัติงานไม่เป็นไปตามงบประมาณเกิดผลแตกต่างที่ไม่ดี และลาเหตุเกิดจากความบกพร่องหรือ 
การไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว หน่วยงานน้ัน  ๆจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง 2 3

2. การควบคุมงบประมาณ ฝ่ายงบประมาณจะมีหน้าที่ในการควบคุมการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามงบประมาณ

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยฝ่ายงบประมาณจะรับผิดชอบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในกิจการ โดยรับรายงานผลการปฏิบัติงานจริงจากหน่วยงาน
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แล้วนำมาวิเคราะห์เปรียบIทียบกับงบประมาณของหน่วยงานนั้นๆ ตั้งไว้ การติดตามผลการ 
ปฏิบ้ติงานเป็น,หน้าท่ีสำคัญ เพ่ือให้เกิดการควบคุมท่ีได้ผล และรายงานผลการปฏิบัติงานยังแสดง 
ถึงความรับผิดชอบในการทำงาน ๆเวยให้การติดตามควบคุมการทำงานได้ผล นอกจากนี้ การ 
ติดตามควรทำตลอดเวลา เพ่ือประเมินสิทธิผลท่ีได้รับก่อนจะแก้ไขและเพ่ือวางหลักการสำหรับการ 
แก้ไข 4

4. การลังการเพ่ือแก้ไข เมื่อผ่านการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ต่าง  ๆแล้ว ถ้าเกิดผลแตกต่างท่ีไม่ดีฝ่ายบริหารต้องดำเนินการแก้ไขโดยเสนอแนวทางเลือกท่ีจะใช้ 
ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการทำงาน
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