
เอกสารและงานวจยทเกยวของ
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวซ้องกับการพัฒนาโมเดลเชิงลาเหตุของการทำ 

วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และการจัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ของครูสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผู้วิจัย 
ขอนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยแบ่งเป็น 6 ตอน ตอนแรก เป็นการนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ลาระในตอนน้ีให้รายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของการทำวิจัย 
ปฏิบัติการในชั้นเรียน ความสำคัญและความจำเป็นของการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ช้ันตอน 
การทำวิจัยปฏิบัติการ จุดเน้นของวิจัยเชิงปฏิบัติการ และประโยชน์ของวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ตอนที่ 2 เป็นการนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ลาระในตอนนี้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ความหมายของการจัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น 
สำคัญ ตัวบ่งชี้ของการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ชั้นตอนของการจัดการเรียน 
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และตัวอย่างการสอนรูปแบบต่าง  ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ตอนท่ี 3 เป็นการนำเสนอแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ลาระในตอนนี้ให้รายละเอียดเก่ียวกับ ปัจจัยที่สํงผลต่อการปฏิบัติงาน และการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 4 เป็นการนำเสนอเก่ียวกับหลักการวิเคราะห์[มเดลลิลเรล ลาระในตอน 
นี้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ช้ันตอนการวิเคราะห์เสันทางด้วยโปรแกรมลิสเรล ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ี 
เกี่ยวซ้อง สาระในตอนนี้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวซ้องกับการทำวิจัยปฏิบัติการใน 
ชั้นเรียน และการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ ตอนสุดท้าย กรอบแนวคิด 
และโมเดลสมมติฐานที่ใซ้ในการวิจัย รายละเอียดของสาระท้ัง 6 ตอน มีคังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

สาระในตอนนี้นำเลนอเกี่ยวกับความหมายของการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ความ 
สำคัญและความจำเป็นของการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ชั้นตอนการทำวิจัยปฏิบัติการ จุดเน้น 
ของวิจัยเชิงปฏิบัติการ และประโยชน์ของวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนซึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี

1.1 ความหมายของการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีผู้ให้ความหมายในลักษณะท่ีคล้าย  ๆ กันต่อไปน้ี 
Kemmis (1985) ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่าเป็นแบบหนึ่งของการศึกษา 

ค้นคว้าที่ส,องสะท้อนตนเองเป็นกลุ่ม ดำเนินการศึกษาโดยคนในกลุ่มที่ปฏิบัติงานตามปกติใน
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สถานการณ์ทางสังคม เพ่ือท่ีจะปรับปรุงวิธี ลักษณะการปฏิบัติงานทางลังคมหรือทางการคืกษาให้ 
ชอบด้วยหลักการเหตุผล มีความชอบธรรมและมีคุณภาพดี พร้อม  ๆ กับสร้างความเข้าใจในงานท่ี 
ตนกำลังปฏิบัติ และในสถานการณ์ท่ีกำลังเผชิญอยู่ กลุ่มผู้ร่วมงานวิจัยน้ีรวมถึงครู นักเรืยน ผู้บรืหาร 
โรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และสมาชิกในชุมชนอื่น  ๆ กลุ่มใดก็ได้ท่ีมีความลนใจร่วมกัน ทางการ 
คืกษาได้ใชวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน และพัฒนาการวางแผน และ 
นโยบายของโรงเรียน ตัวอย่างเช่น กฎระเบียบของช้ันเรียนที,สอดคล้องกับนโยบายชองโรงเรียน 
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการดำเนินโครงการปรับปรุงโรงเรียน

การคืกษาโดยวิจัยแบบนี้ ซึ่งตีความหมายได้ตามช่ือเรียกท่ีเกิดจากการผสมหรือการเช่ือม 
ระหว่างคำ 2 คำ คือ “action” กับ “research" ซึ่งเป็นจุดเด่นที่เป็นลักษณะสำดัญฃองการวิจัยนี้ 
คือ การลองนำเอาความคิดลงไปปฏิบัติดู มุ่งเพ่ือการปรับปรุง (action — > improvement) และ 
มุ่งเฟือเพิมพูนความรู้ความเข้า1ใจ (research — > increasing knowledge) ในงานทีปฏิบัติซึง 
อาจเป็นการเรียนการลอน หลักสูตร การบริหารโรงเรียน ผลท่ีได้คือ การปรับปรุง (เปลี่ยนแปลงใน 
ทางท่ีดีข้ึ'น) ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและโรงเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงให้แนวทางการปฏิบัติงานซึ่ง 
เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติให้เป็นหนึ่งเดียวกัน หรือจากแนวคิดใปส่การปฏิบัติ

Dick (1995 อ้างถึงใน กิตติพร ปัญญาภิญโญ, 2541) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการว่า เป็นวิจัยแบบหนึ่งที่ช่วยผู้วิจัยพัฒนาความรู้หรือความเข้าใจในส่วนของการปฏิบัติ 
กล่าวคือ ผู้วิจัยลงมือกระทำ (action) ให้อยู่ในรูปท่ีลามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (action : 
change) และขณะเดียวกันการวิจัย (research) ช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ (research : 
understanding) เพ่ิมข้ึนจากส่ิงที,ทราบอยู่แล้ว ดิคยังอธิบายเพ่ิมเติมว่า ให้มองวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ว่าเป็นกลุ่มของกระบวนการที่อยู่ระหว่างการปฏิบัติ (action) กับการวิจัย (research) โดย 
พิจารณาในลองประเด็นนี้ คือ (1) การเปล่ียนแปลง มักต้องอาศัยความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วม 
และ (2) การวิจัยขึ้นกับข้อมูลที่มีคุณภาพสูง และความถูกต้องของการแปลความหมาย

Sagor (2000) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า หมายถึงงานวิจัยท่ีผู้ทำต้องการปรับปรุง 
งานของตน ผู้วิจัยเชิงปฏิบัติการดำเนินการวิจัยเองเพราะต้องการทราบว่าตนลามารถทำอะไรบางอย่าง 
ในทางที่ดีกว่าเดิมหรือไม่

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) กล่าวว่าวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 
ทางการคืกษาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง มีลักษณะการดำเนินการเป็นบันไดเวียน และลามารถ 
ดำเนินการวิจัยได้หลายระดับ ทั้งในระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน กลุ่มผู้ร่วมงานการวิจัยอาจ 
รวมถึงครู นักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชน

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2537) กล่าวถึงการวิจัยในช้ันเรียนว่ามีลักษณะเป็นการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ คือ เป็นการวิจัยควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง โดยมีครูเป็นทั้งผู้ผลิตงานวิจัยและผู้



11

บริโภค ผลการวิจัยหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ครูเป็นนักวิจัยในช้ันเรียน ครูนักวิจัยจะต้ังคำถามท่ีมี 
ความหมายในการพัฒนาการเรียนการสอน แล้วจะวางแผนการปฏิบ้ติงานและการวิจัย หลังจาก 
นั้นครูจะดำเนินงานจัดการเรียนการสอนไปพร้อม  ๆ กับทำการจัดเก็บข้อมูลตามระบบข้อมูลท่ีได้ 
วางแผนการวิจัยไว้ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใช้ในการ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน แล้วจะพัฒนาข้อความรู้ที่ได้นั้นต่อไป ให้มีความถูกต้อง เป็น 
สากลและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้นต่อการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนานักเรียนของครู 
ให้มีคุณภาพยิ่ง  ๆ ข้ึนไป

อุทุมพร จามรมาน (2537) เรียกการวิจัยในชั้นเรียนว่า การวิจัยของครู ซ่ึงหมายถึง การ 
วิจัยโดยครูที่ดี และเพื่อนักเรียนของตน เป็นการวิจัยท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง ทำไม 
จึงเกิดและมีวิธีแกไขอย่างไร

ลุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ลังเคราะห์นิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนแล้ว 
สรุปว่า การทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน คือ การวิจัยที่ทำโดยครูผู้สอนในห้องเรียน เพ่ือแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในฺห้องเรียน และนำผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดกับผู้เรียน เป็นการวิจัยท่ีต้องทำอย่างรวดเร็ว นำผลไปใช้ทันที และสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานต่างๆ ของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได้มีโอกาสอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที'ได้ปฏิบัติ และผลท่ีเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนการลอนต่อไป 
ซึ่งลามารถสรุปลักษณะสำคัญของการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนได้ดังตารางที่ 2.1 (ลุวิมล 
ว่องวาณิช, 2544)

ตามแนวคิดที่กล่าวมาช้างต้นเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการลามารถสรุปได้ว่า ลักษณะ 
สำคัญของการวิจัยปฏิบัติการต้องการดำเนินงานที่เป็นวงจรต่อเนื่อง มีกระบวนการทำงานแบบมี 
ล่วนร่วม และเป็นกระบวนการที่เป็นล่วนหน่ึงของการทำงานปกติ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการ 
แก้ไขปัญหาที่สามารถปฏิบัติได้จริง การนำแนวทางการวิจัยปฏิบัติการไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 
การลอนจึงมีลักษณะดังแผนภาพที่ 2.1 นั่นคือขณะที่กำลังกิจกรรมการเรียนการลอนกำลังดำเนิน 
อยู่ก็ต้องมีการวิจัยเพื่อแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเรียน และทำการปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนาผู้เรียนควบคู่กันไป กิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาจึงเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานพร้อมกันในการทำงานปกติ
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ตารางที่ 2.1 ลักษณะสำคัญของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

การวิจัยปฏิบัติการในชันเรียน คือ การวิจัยที่

ใคร ครูผู้สอนในห้องเรียน
ทำ'อะไร ทำการแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ท่ีไหน ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน
เม่ือไร ในขณะท่ีการเรียนการสอนกำลังเกิดข้ึน
อย่างไร ด้วยวิธีการวิจัยท่ีมีวงจรการทำต่อเน่ืองและสะท้อนกลับการทำงานของ 

ตนเอง (self-refaction) โดยช้ันตอนหลัก คือ การทำงานตามวงจร 
PAOR (Plan, Act, Observe, Reflect & Revise)

เพ่ีอจุดมุ่งหมายใด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ผู้เรียน

ลักษณะเด่นการวิจัย เป็นกระบวนการวิจัยท่ีทำอย่างรวดเร็ว โดยครูผู้สอนนำวิธีการแก้ปัญหา 
ท่ีตนเองคิดข้ึน ไปทดลองใช้กับผู้เรียนทันทีและลังเกตผลการแก้ปัญหา 
น้ัน มีการสะท้อนผลและแลกเปล่ียนประสบการณ์กับเพ่ือนครูในโรงเรียน 
เป็นการวิจัยแบบร่วมมือ (collaborative research)

แผนภาพที่ 2.1 วิถีชีวิตของการปฏิบัติการในชั้นเรียนของคร ู
ท ี่มา : สุวิมล ว่องวาณิช 1 2544
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1.2 ความทำจัญและความจำเป็นของการทำวิจัยปฏิบ้ติการ
การวิจัยเป็นกระบวนการสากลท่ีนำมาใช้ในการลืบค้นแสวงหาคำตอบอย่างมีเหตุผลท่ี 

เช่ือถือได้ จากข้อสงสัยหรอปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริบทของช้ันเรียนก็เช่นเดียวกัน ความจริงท่ีเกิดข้ึน 
คือ มีปัญหาต่าง  ๆ มากมายท่ีต้องแก้ไขให้หมดไป หรือคล่ีคลายให้ทุเลาเบาบางลงให้เหลือน้อยท่ี 
สุดเท่าท่ีจะทำได้ ดังนันการวิจัยปฏิปัติการจึงมีความจำเป็นและความสำคัญหลายประการดังน้ี

1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะการทำวิจัย การประยุกต้ใช้การตระหนักถึง 
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ท่ีจะเปล่ียนแปลงโรงเรียนให้ดีข้ึน

2. เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ นอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงหรือสะท้อนผลการ
ทำงาน

3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิปัติโดยตรง เน่ืองจากช่วยพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ
4. ช่วยทำให้เกิดการพัฒนาท่ีต่อเน่ือง และเกิดการเปล่ียนแปลงผ่านกระบวนการวิจัยในท่ี 

ทำงานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เน่ืองจากนำไปส่การปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบัติ และการ 
แก้ปัญหา

5. เป็นการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีสํวนร่วมของผู้ปฏิปติในการวิจัย ทำให้กระบวนการวิจัย 
มีความเป็นประชาธิปไตย ทำให้เกิดยอมรับในความรู้ของผู้ปฎิปติ

6. ช่วยตรวจลอบวิธีการทำงานของครูท่ีมีประสิทธิผล
7. ทำให้ครูเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง (Change Agent)

1.3 ขนตอนภารทำวิจัยปฏิบ้ติการ
Freeman (1996 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2544) เสนอชั้นตอนการวิจัยปฏิปติการเป็น 

6 ช้ันตอน ดังแผนภาพท่ี 2.2 โดยช้ันตอนแรก เป็นการต้ังข้อสงสัยเก่ียวกับสมรรถภาพท่ีเกิดข้ึน ช้ันตอน 
ที่ลอง เป็นการกำหนดปัญหาวิจัยหรือคำถามวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เป็นคำถามที, 
สามารถวิจัยได้ ชั้นตอนที่สาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ชั้นตอนที่ล่ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ 
ตอบคำถามวิจัย ชั้นตอนที่ห้า เป็นการทำความเข้าใจกับสิงที่เกิดขึ้น และชั้นตอนที่หก เป็นการนำ 
ข้อค้นพบไปเผยแพร่ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและใช้ประโยชน์ ในวงจรการวิจัยของ Freeman (1996) 
นั้นมีลักษณะพิเศษที่เรมต้นทำวิจัยในชั้นตอนใดก่อนก็ได้ เช่น อาจเริ่มที่การวิเคราะห์ข้อมูลที่ครูมี 
อยู่ในมือ ทำความเข้าใจกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วกำหนดเป็นคำถามที่ต้องการวิจัยเพื่อหาคำ 
อธิบายผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น
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แผนภาพท่ี 2.2 ข้ันตอนการทำวิจัยปฏิบัติการ 
ที่มา : สุวิมล ว่องวาณิช, 2544

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2537) กล่าวถึงรูปแบบของวิจัยเชิงปฏิบัติการในข้ันเรียนว่า 
เป็นการนำกระบวนการพัฒนาของแบบการวิจัยและพัฒนา (research and development) ร่วมกับ 
โปรแกรมการวิจัยในข้ันเรียน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการจัดการการเรียน 
การสอนภายใต้บริบทหน่ึง ซึงแบ่งระยะของการวิจัยเป็น 3 ระยะ

ระยะแรก เพ่ือวิเคราะห์ลภาพปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนและการจัดการเรียนการลอน 
ระยะลอง เพ่ือทดลองวิธีการพัฒนาหรือนวัตกรรมทางการเรียนการลอนจากผดการวิจัย 

ในระยะท่ี 1
ระยะท่ีสาม เป็นระยะท่ีครูนักวิจัยต้องการพิสูจนํความจริงท่ีถูกต้องมากย่ิงข้ึนเก่ียวกับ 

ผลหรือนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนด้วยการใชวิจัยเซิงทดลอง

1.4 จุดเน้นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์, ผู้แปล (2538) กล่าวถึงจุดเน้นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 17 ข้อ 

ดังต่อไปน้ี
1. การวิจัยเซิงปฏิบัติการ เป็นวิธีการท่ีจะปรับปรุงการสืกษ โๆดยทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

และอาดัยการเรียนรู้จากผลสืบเน่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
2. การวิจัยเซิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยท่ีต้องนำตัวเองเข้าไปร่วมในกิจกรรม เป็นการวิจัยท่ี 

บุคคลจะต้องดำเนินการเพ่ือท่ีจะปรับปรุงงานท่ีตนปฏิบัติอยู่ (และใช้แนวทางปฏิบัติของบุคคลอ่ืน
เป็นข้อมูลทุติยภูมิ)
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3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการดำเนินการผ่านข้ันตอนของการสะท้อนภาพตนเองในลักษณะ 
เกลียวสว่าน ซ่ึงมีวัฏจักรของการวางแผน การดำเนินการ (การใช้แผนดำเนินงาน) การลังเกต 
(อย่างมีระบบ) การสะท้อนข้อมูล และหลังจากน้ันก็ย้อนกลับไปวางแผน การดำเนินการการลังเกต 
และการสะท้อนข้อมูลเพ่ือการวางแผนต่อไปใหม่ จะต้องดำเนินการตามข้ันตอนและมีระบบ โดย 
ผ่านการกล่ันกรองวิพากษํวิจารณ์จากกลุ่มผู้ดำเนินงานร่วมกัน

4. การวิจัยเชิงปฎิบ้ติการเป็นการร่วมมือกันทำงาน การวิจัยประเภทน้ีต้องมีความรับผิดชอบ 
ในการกระทำเพ่ือปรับปรุงให้ดีฃึน ขยายขอบเขตของความร่วมมือระหว่างกลุ่มท่ีทำงานด้วยกัน 
โดยตรงไปให้กว้างท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้ เพ่ือผลงานของการปฏิปติท่ีจะตามมา

5. การวิจัยเชิงปฎิบ้ติการก่อให้เกิดชุมชนแบบพัฒนาตัวเอง โดยสมาชิกจะเข้าร่วมกิจกรรม 
และให้ความร่วมมือทุกข้ันตอนของกระบวนการวิจัย (การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน 
การลังเกต และการสะท้อนข้อมูล) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างชุมชนให้พ่ึงตนเอง มีความรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาตนเองในด้านความลัมพันธ์ของเหตุการณ์ การปฏิบัติ และผลสืบเน่ืองท่ีตามมา มี 
ความเป็นอิสระในการท่ีจะคิดเก่ียวกับสถาบันและตนเอง เพ่ือท่ีจะสร้างกฎ ระเบียบ และคุณค่า 
ทางลังคมของตนเองข้ึน

6 . การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบท่ีบุคคลปฏิบัติการตาม 
เจตนาท่ีไตร่ตรองดีแล้ว ซ่ึงไม่ใช่การกระทำโดยบังเอิญ หรือไม่มีแผนงาน แต่เป็นกระบวนการของ 
การใช้สติปัญญาอย่างรอบคอบ เพ่ือท่ีจะดำเนินการใด  ๆ ในการพัฒนาการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับ 
(มีข้อมูลพร้อมเพรียงที,จะยอมรับในการปฏิบัติ) โดยผ่านแนวทางของชีวิตท่ีแน่นอน มีคุณค่าทาง 
การศึกษา

7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวข้องกับบุคคล ในการสร้างทฤษฏีเก่ียวกับการปฏิบัติสอบถาม 
ถึงความลัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องระหว่างเหตุการณ์ การกระทำ และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึน ทำให้เข้าใจ 
สภาพความสัมพันธ์ระหว่างการกระทำและผลของการกระทำที,กระทบต่อชีวิตของเขาซ่ึงทฤษฏี 
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้พัฒนาตามแนวหลักการน้ี กล่าวคือใช้ผลของการกระทำเป็นแนวทาง 
ในการพินิจพิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการกระทำท่ีผ่านกระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการให้บุคคลทำการปฏิบัติตามแนวคิดของข้อสมมติเก่ียวกับ 
สถาบันท่ีไปทดลอบ โดยเก็บรวบรวมกิจกรรมจากแนวปฏิบัติท่ีผ่านมา ซ่ึงมีความผิดพลาดมาตรวจลอบ 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติในคร้ังต่อไป

9. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการเปิดใจกว้างในการรวบรวมเหตุการณ์ (หรือข้อมูล) โดย 
ไม่เพียงแต่เก็บรายละเอียดท่ีจะอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจนถูกต้องท่ีสุดเท่าน้ัน (โดยกำหนดคำถาม 
ท่ีจะหาคำตอบและการเก็บข้อมูลจากชีวิตจริง) แต่ละรวบรวมและวิเคราะห์ด้วยตนเอง พร้อมท้ัง 
การตัดสิน ช้ีขาดปฏิกิริยาโต้ตอบ และความประทับใจกับส่ิงท่ีกำลังเกิดข้ึนในขณะน้ันด้วย
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10. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการเก็บเร่ืองราวส่วนตัว ซ่ึงเราสามารถจะบันทึกความ 
ก้าวหน้าและสะท้อนความคิดเห็นของเราเก่ียวกับการเรียนรู้ 2 ชุดคู่ขนานกัน คือ การเรียนรู้เก่ียวกับ 
การปฏิบัติท่ีเรากำลังคืกษาอยู่ (การปฏิบัติของเรากำลังพัฒนาไปอย่างไร) และการเรียนรู้เก่ียวกับ 
กระบวนการ (การปฏิบัติการ) ของการคืกษา (โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการของเราดำเนินไปอย่างไร)

11. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการทางการเมือง เพราะการวิจัยน้ีเก่ียวกับการ 
เปล่ียนแปลงท่ีจะมืผลต่อผู้อ่ืน ด้วยเหตุผลน้ีการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะทำให้เกิดการต่อต้านต่อการ 
เปล่ียนแปลงท้ังในตัวของผู้วิจัยและผู้อ่ืนอีกด้วย

12. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวข้องกับเก่ียวกับคนในการวิเคราะห์ข้ันวิกฤตเก่ียวกับ 
สถานการณ์ (ข้ันเรียน โรงเรียน ระบบ) ท่ีเขาดำเนินการอยู่ สภาพการณ์เหล่าน้ีเป็นระบบของ 
สถาบัน หรือแบบของการต่อต้านท่ีนักวิจัยเชิงปฏิบัติการพบก็คือ การเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติ 
ที,จะเกิดความขัดแย้งระหว่างแนวทางใหม่กับแนวเดิมท่ีได้รับการยอมรับในสถาบันอยู่แล้ว (การ 
ยอมรับในแง,ของการส่ือสาร การปฏิบัติ การตัดสินใจ และงานด้านการคืกษ"า) ด้วยการวิเคราะห์ 
อย่างวิกฤติในสถาบันหน่ึงน้ัน นักวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถจะเข้าใจถึงรากฐานของการต่อต้าน 
และความขัดแย้ง โดยมีการแข่งขันระหว่างการปฏิบัติ แนวคิดด้านการคืกษาและคุณค่าด้านองค์การ 
และการตัดสินใจ ซ่ึงความเข้าใจน้ีจะช่วยให้นักวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถผ่านพ้นอุปสรรคและการ 
ต่อต้านน้ีไปได้ (ดังตัวอย่าง เช่น การขอความร่วมมือกับผู้อ่ืนในกระบวนการวิจัย ชักซวนให้ผู้อ่ืน 
ตรวจค้นการกระทำหรือการปฏิบัติงานหรือโดยการทำงานร่วมกันในบรีบทของโรงเรียนท่ีกว้างออก 
ไป เพ่ือท่ีจะเข้าใจระบบการคืกษาดีข้ึน เข้าใจระบบการตัดสินใจ และงานการคืกษาด้านอ่ืน  ๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง)

13. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเร่ิมต้นด้วยงานเล็ก  ๆ โดยการทำงานผ่านกระบวนการของการ 
เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงบุคคลเดียว (ตัวฉันเอง) ก็สามารถจะลองทำได้ และขยายงานต่อ 
ไปเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดหรือสถาบัน ซ่ึง1จะ’นำ,ไปส่ 
การปฏิรูปนโยบายหรือแนวปฏิบัติในข้ันเรียน โรงเรียน หรือระบบในวงกว้างออกไป

14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเร่ิมจากวัฏจักรเล็ก  ๆ ของการวางแผน การปฏิบัติ การลังเกต 
และการสะท้อนภาพ ซ่ึงจะช่วยให้นิยามประเด็นปัญหา แนวคิด และข้อตกลงเบ้ืองต้นได้ชัดเจนข้ึน 
อันจะนำไปส่การนิยามปัญหาท่ีมืพลังสูงข้ึน เม่ือการดำเนินงานก้าวหน้าต่อไป

15. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเร่ิมจากผู้ทำงานร่วมมือกันในกลุ่มเล็ก  ๆ แต่จะกว้างขวางใน 
การปฏิบัติการในชุมชน จนขยายผลของการปฏิบัติออกไป

16. การวิจัยเชิงปฏิบัติการช่วยให้เราสามารถรวบรวมบันทึกความก้าวหน้าต่างๆ (ก) 
บันทึกเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงด้านกิจกรรมและการปฏิบัติ (ข) บันทึกความเปล่ียนแปลงของส่ือ 
ภาษา คำอธิบายและวิจารณญาณเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (ค) บันทึกการเปล่ียนแปลงความ
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สัมพันธ์ทางสังคมและรูปแบบขององค์การท่ีอธิบายคุณลักษณะของการปฏิบัติของเรา และ(ง) 
บันทึกพัฒนาการในการรอบรู้เก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการของเรา

17. การวิจัยเชิงปฏิบัติการทำให้เราให้เหตุผลเก่ียวกับงานด้านการสืกษาแก,บุคคลอ่ืนได้ 
โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเรานำมาให้การวิเคราะห์และการตรวจลอบเหตุผลว่าเรา 
กำลังทำอะใร ในการพัฒนาเหตุผลเหล่าน้ี เราอาจจะขอให้ผู้อ่ืนพิจารณาการปฏิบัติงานของเราใน 
แง,ข อ งทฤษฏีและหลักฐาน เพ่ือการสะท้อนผลการปฏิบัติด้วยตนเองอีกด้วย

1.5 ประโยชน์ของการวิจัยปฏิบัติการในชนเรียน
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยในการพัฒนาวิชาชีพครูเน่ืองจาก 

ให้ข้อค้นพบที,ได้มาจากกระบวนการลืบค้นท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได้ ทำให้ผู้เรียนเกิดจาการ 
พัฒนาการเรียนรู้ และครูเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ียังเป็นการพัฒนาผู้ท่ีมื 
ส่วนร่วม นำไปล่การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ และด้วยหลักการสำคัญของการวิจัยปฏิบัติท่ีเน้น 
การสะท้อนผล ทำให้การวิจัยแบบน้ีล่งเสริมบรรยากาศของการทำงานแบบประชาธิปไตยท่ีทุกฝ่าย 
เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และยอมรับในการข้อค้นพบร่วมกัน

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

แนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที่เน ้นผู้เร ียนเป็นสำคัญ มีแนวคิดจากปรัชญา 
constructivism ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง

ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม เป็นปรัชญาที่มืข้อ 
สันนิษฐานว่าความรู้ไม,สามารถแยกจากความอยากรู้ ความรู้ได้มาจากการสร้างเพื่ออธิบาย 
(Martin et al., 1994) แนว constructivism เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ โดยผ่านกระบวนการคิด 
ด้วยตนเอง โดยผู้ลอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา (cognitive structure) ของผู้เรียน 
ได้ แต่ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาได้ โดยจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียน 
เกิดความขัดแย้งทางปัญญา หรือเกิดภาวะไม่สมดุลข้ึน (unequilibrium) ซึ่งเป็นสภาวะที่ประสบการณ์ 
ใหม่ไม,ลอดคล้องกับประลบการณ์เดิม ผู้เรียนต้องพยายามปรับข้อมูลใหม่กับประสบการณ์ที่มือยู ่
เดิม แล้วสร้างเป็นความรู้ใหม่

ใน ต อ น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น  

เป ็น ส ำ ค ัญ  ต ัว บ ่งช ี้ข อ งก า รจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ช ั้น ต อ น ข อ งก ารจ ัด ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  แ ล ะต ัวอ ย ่า งก ารส อ น ร ูป แ บ บ ต ่า งๆ  ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  

ซึ่งม ืร าย ล ะ เอ ีย ด ต ังต ่อ ไป น ี้
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2.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรึยนเป็นสำคัญ
ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545) ได้กล่าวว่าการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ แนว 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ โดยการใช้กระบวน 
การทางปัญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียนมี 
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกตัไซ้ได้ โดยครูมีบทบาทเป็น 
ผู้อำนวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญ ต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจความลามารถและความถนัด เน้นการบูรณาการ 
ความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง  ๆ ใช้หลากหลายวิธีสอนหลากหลายแหล่งความรู้ ลามารถพัฒนา 
ปัญญาอย่างหลากหลาย คือ พัฒนาพหุปัญญา รวมท้ังเน้นการใช้วิธีการวัดผล อย่างหลากหลายวิธี

2.2 คัวบ่งสัของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
วิธีสอนท่ีใช้ในการจัดการเรียนการลอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้สอนลามารถใช้วิธีการใด  ๆ

ก็ได้ท่ีเป็นวิธีสอนท่ีให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียน อาจใช้วิธีสอนใดวิธีหน่ึง หรือหลาย  ๆวิธีในการ 
ลอนในคร้ังหน่ึง  ๆดังเซ่นวิธีการอภิปราย วิธีการค้นพบ วิธีสืบสอบแบบแนะนำ วิธีลอนแบบสตอรีไลน์ 
วิธีสอนแบบเน้นปัญหา วิธีสอนแบบแก้ปัญหา วิธีสอนแบบเน้นการเรียนด้วยตนเอง วิธีสืบสอบ 
แบบไม,มีการแนะนำ วิธีอริยสัจล่ี กรณีคืกษาทักษะกระบวนการ 9 ช้ัน วิธีใช้สถานการณ์จำลอง วิธี 
การเช่ือมโยงมโนทัศน์วิธีสอนกลุ่มสัมพันธ์วิธีการเรียนแบบร่วมมือ เป็นต้น

การเรียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ ม ีต ัวบ ่งช ี้ท ี่จะใช ้เป ็นแนวทางในการประเม ินได ้ว ่า 
ได ้ม ีการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ หรือไม ่ โดยประเม ินจากผู้สอนเม ื่อเข ียนแผน 
การสอน และเมื่อนำแผนการลอนไปใช้ในห้องเรียน และประเม ินจากผู้เร ียนจากพฤติกรรมการเรียน 
ท ั้งในห ้องเร ียนและนอกห ้องเร ียน การเรียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญนั้น ย ังม ีระด ับจากตํ่า 
ส ุดไปหาส ูงส ุด เกณฑ์ที่ใช ้ประเม ินคือ ส ังเกตว่าน ักเรียนมีส ่วนร่วมมากน้อยเพ ียงใด อย่างไรก็ตาม 
ถ ้าน ัก เร ียนม ีส ่วนร ่วมสร ้างความร ู้ด ้วยตนเองอย ่างแท ้จร ิงจากล ี่งท ี่ผ ู้เร ียนต ้องการร ู้ด ้วยตนเอง 
ผ ู้เร ียนจะม ีบทบาทมากท ี่ส ุด  แต่ผ ู้สอนจะมีบทบาทน้อยลง ในทางตรงกันข้ามถ้าผ ู้สอนมีบทบาท 
ก ำห น ด ห ัว เร ื่อ งก ิจ ก รรม รวม ท ั้งส ื่อ เพ ื่อ จ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ให ้ผ ู้เร ีย น ส ร ้างค วาม ร ู้เอ งใน  
ล ักษณ ะนี้ผ ู้สอนและผู้เร ียนอาจม ีบทบาทเท ่า  ๆ กัน ซ ึ่งก ็ย ังจ ัดเป ็นการเร ียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียน 
เป ็นสำค ัญ เซ ่นก ัน แต ่อย ู่ในระด ับปานกลางเพ ื่อให ้การเร ียนการลอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญเป ็นไป 
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ผ ู้สอนจึงอาจเริ่มต ้นน ้กให ้ผ ู้เร ียนเร ิ่มม ีบทบาทในการเรียนรู้จากระด ับน ้อยจน 
มากขึ้นตามลำด ับ ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้สอนมีบทบาทในการสอนน้อยลงตามลำดับไปด้วย

ต ัว บ ่งช ีข อ งก า ร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  โด ย พ ิจ า ร ณ า ท ั้ง ผ ู้ล อ น แ ล ะ ผ ู้ 

เร ียน  ม ีด ังต ่อ ไปน ี้ (ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก ารปฏิร ูปก าร เร ีย น รู้, 2543)
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ตัวบ ่งช ี้ของการจ ัดการเรียนการลอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำคัญของผู้สอนคือ
1. ผ ู้ลอนจัดการเรียนการลอนโดยให ้ผ ู้เร ียนสร้างความรู้ใหม ่เอง (construction of the 

new knowledge)
2. ผ ู้สอนให ้ผ ู้เร ียนใช ้ท ักษะกระบวนการ (process skills) ค ือกระบวนการค ิด (thinkng 

process) กระบวนการกลุ่ม (group process) และสร้างความรู้ด ้วยตนเอง
3. ผ ู้ลอนให ้ผ ู้เร ียนม ีส ่วนร่วมในการเรียน (participation) ค ือม ีส ่วนท ั้งด ้านป ัญญา กาย 

อารมณ ์ และลังคม รวมทั้ง'ให ้ผ ู้เร ียนมีปฏิล ัมพ ันธ์ (interaction) ท ั้งส ิ่งม ีช ีว ิตและปฏิล ัมพ ันธ ์ก ับส ิง 
ไม ่ม ีช ีว ิต  เช ่นหน ังส ือ  สถานท ี่ต ่างๆ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

4. ผู้สอนสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจ เพื่อให้ผู้เรียน 
เร ียนอย่างม ีความสุข (happy learning)

5. ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลทั้งทักษะกระบวนการ ขีดความลามารถ ศักยภาพของผู้เรียน 
และผลผล ิตจากการเร ียนรู้ ซ ึ่งเป ็นการประเม ินตามสภาพจริง (authentic assessment)

6. ผ ู้ลอนพ ัฒนาให ้ผ ู้เร ียนสามารถนำความรู้ไปใช ้ในช ีว ิตประจำวันได ้ (application)
7. ผู้ลอนเปล่ียนบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก (facilitator) คือเป็นผู้จัดประสบการณ์ 

รวมท้ังส่ือการเรียนการลอน เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางสร้างความรู้ด้วยตนเอง คือผู้สอนท่ีเป็นผู้ 
อำนวยความสะดวกน้ันมีบทบาทตังน้ี 1) เป็นผู้นำเสนอ 2) เป็นผู้ลังเกต 3) เป็นผู้ถาม.(4) เป็นผู้ให้ 
การเสริมแรง 5) เป็นผู้แนะนำ 6) เป็นผู้สะท้อนความคิด 7) เป็นผู้จัดบรรยากาศ 8) เป็นผู้จัด 
ระเบียบ9) เป็นผู้แนะแนว 10) เป็นผู้ประเมิน11) เป็นผู้ให้คำช่ืนซม 12) เป็นผู้กำกับ

ตัวบ ่งช ี้ของการจ ัดการเรียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำคัญของผู้เร ียนค ือ
1. ผ ้เร ียนสร้างความร้ (construction) รวมทั้งสร้างส ิ่งประดิษฐ์ด ้วยตนเอง•บ่ ฆั x '

2. ผ ู้เร ียนใช ้ท ักษะกระบวนการ (process skills) คือ กระบวนการคิด และกระบวนการ 
กลุ่มสร้างความรู้ด ้วยตนเอง

3. ผ ู้เร ียนม ีส ่วนร่วมในการเร ียน (participation) และม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (interaction)
4. ผ ู้เร ียนเรียนรู้อย ่างม ีความสุข (happy learning)
5. ผ ู้เร ียนสามารถนำความรู้ไปใช ้ใด ้ (application)

ต ัวบ ่งช ี้ของการจ ัดการเร ียนการสอนเป ็นศ ูนย ์กลางอ ีกประการท ี่สำค ัญ  คือ การวัดและ 
ประเม ินผลท ี่ต ้องเป ็นการประเม ินผลตามสภาพจริง คือประเมินผลทั้ง 1) กระบวนการหาความรู้ 2) 
พฤต ิกรรมและการปฏ ิบ ัต ิ และ 3) ผลผลิตของการเรียนร้ท ี่ผ ู้เร ียนสร้างออกมาได้ด ้วยตนเอง ซึ่งอาจ 
เป ็นองค ์ความรู้ ซ ึ่งได ้แก่ ข้อจริง (fact) มโนท ัศน ์ (concept) หล ักการ (principle) กฎ (law) รวมทั้ง 
ทฤษฎี (theory) ผลผล ิตอาจเป ็นส ิ่งประด ิษฐ ์ เช่น ช ิ้นงานต่าง  ๆ ซ ึ่งเทคน ิคประการหนึ่งของการ



20

ประเมินดังกล่าวข้างต้นทีน ิยมกันมากคือ การทำแฟ้มสะสมงาน พ ัฒนางาน หรือเรียก พอร์ตโฟลิโอ
(portfolio)

2.3 ขนตอนของการจ้ดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำค้ญ ตามแนว 
Constructivism

ขั้นตอนของการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ตามแนว constructivism นั้นไดร์เวอร์ 
และเบสล ์ (Driver and Bell, 1996 อ ้างถ ึงใน Matthews, 1994 : 143 -144) ได ้กำหนดขั้นตอนไว ้ 
ด ้งธ ั

1. ขันนำ (orientaiton) เป ็นขันท ี่ผ ู้เร ียนจะรับรู้ถ ึงจ ุดม ุ่งหมายและมีแรงจ ูงใจในการเรียน
บทเรียน

2. ขันทบทวนความรู้เดิม (elicitation of the prior knowledge) เป็นขันทีผู้เรียนแสดงออก 
ถึงความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะเรียนวิธีการให้ผู้เรียนแสดงออกอาจทำได้โดยการ 
อภิปรายกลุ่ม การให้ผู้เรียนออกแบบโปสเตอร์ หรือการให้ผู้เรียนเขียนเพ่ือแสดงความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีเขามีอยู่ ผู้เรียนอาจเสนอความรู้เดิมด้วยเทคนิคผังกราฟฟิก (graphic organizers) ข้ันน้ีทำให้ 
เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (cognitive conflict) หรือเกิดภาวะไม ส่มดุล (unequilibrium)

3. ข ันปรับเปลียนแนวความคิด (turning restructuring of ideas) น ับเป ็นขันตอนทีสำคัญ 
หรือเป ็นห ัวใจสำค ัญตามแนว constructivism ขั้นน ี้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้

3.1 ทำความกระจ ่างและแลกเปล ี่ยนเร ียนร ู้ระหว ่างก ันและก ัน (clarification and 
exchange of ideas) ผ ู้เร ียนจะเข ้าใจได ้ด ีฃ ึน เม ื่อได ้พ ิจารณาความแตกต่างและความขัดแย้ง 
ระหว่างความค ิดของตนเองก ับของคนอ ื่น ครูจะมีหน้าท ี่อำนวยความสะดวก เซ่น กำหนดประเด ็น 
กระตุ้นให ้ค ิด ได้แก่ การเรียนรู้

3.2 สร้างความคิดใหม่ (construction of new ideas) จากการอภิปรายและการสาธิต 
ผ ู้เร ียนจะเห ็นแนวทางแบบวิธ ีการท ี่หลากหลายในการต ีความ ปรากฏ หรือเหตุการณ ์แล้วกำหนด 
ความคิดใหม่หรือความรู้ใหม ่

3.3 ประเม ินความคิดใหม่ (evaluationn of the new ideas) โดยการทดลองหรือการ 
คิดอย่างลึกซึ้ง ผ ู้เร ียนควรหาแนวทางที่ด ีท ี่ส ุดในการทดสอบความคิดหรือความรู้ ในขั้นตอนนี้ผ ู้เร ียน 
อาจจะรู้ส ึกไม่พ ึงพอใจความคิดความเข้าใจที่เคยมีอยู่ เน ื่องจากหลักฐานการทดลองสนับสนุนแนวคิด 
ใหม ่มากกว่า

4. ข ันนำความค ิดไปใช ้ (application of ideas) เป ็นขั้นตอนที่ผ ู้เร ียนมีโอกาสใช้แนวค ิด 
หรือความรู้ความเข ้าใจท ี่พ ัฒนาขึ้นมาใหม่ในสถานการณ ์ต ่าง ๆ ทั้งที,ค ุ้นเคยและไม่ค ุ้นเคย เป็นการ
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แสดงว ่าผ ู้เร ียนเก ิดการเรียนร ู้อย ่างม ีความหมาย การเรียนรู้ท ี่ไม ่ม ีการนำความรู้ไปใช้เร ียกว่า เรียน 
หน ังส ือไม ่ใช ่เร ียนรู้

5. ข ั้นทบทวน (review) เป ็นขั้นตอนสุดท ้าย ผู้เร ียนจะได้ทบทวนว่า ความคิดความเช้าใจ 
ของเขาได้เปลี่ยนไป โดยการเปรียบเทียบความคิดเม ื่อเร ิ่มต ้นบทเรียนกับความคิดของเขาเมื่อส ิ้นสุด 
บ ท เร ียน  ความ ร ู้ท ี่ผ ู้เร ียน สร ้างด ้วยตน เองน ั้น จะท ำให ้เก ิด โครงสร ้างท างป ัญ ญ า (cognitive 
structure) ปรากฏในช่วงความจำระยะยาว (long-term memory) เป ็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
ผ ู้เร ียนสามารถจำได ้ถาวร และสามารถนำไปใช ้ได ้ในสถานการณ ์ต ่าง  ๆ เพราะโครงสร้างทาง 
ปัญญา คือ กรอบของความหมาย หรือแบบแผนที่บุคคลสร้างขึ้น ใช้เป็นเครื่องมือในการตีความหมาย 
ให ้เหต ุผลแก ้ป ัญ หา ตลอดจนใช้เป ็นพ ื้นฐานสำหรับการสร้างโครงสร้างทางป ัญญาใหม่ นอจากนี้ 
ย ังทบทวนเก ี่ยวก ับความรู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น ทบทวนว่าจะนำความรู้ไปใช้ได ้อย ่างไร และยังม ีเรื่องใดที่ย ัง 
สงสัยอยู่อ ีกบ ้าง

Driver and Bell (1996) เน ้นว่าผ ู้เร ียนควรจะเรียนเน ื้อหาสาระไปพร้อมกับการเรียนรู้ 
กระบวนการเร ียนร ู้ การสอนแบบให ้ผ ู้เร ียนสร้างความรู้ เน ้นความสำคัญของกระบวนการเรียนรู้ 
ของผ ู้เร ียนและความสำค ัญของความรู้เด ิมและได ้สรุปแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ไว ้ค ังน ี้

1. ผลการเรียนรู้ไม ่เพ ียงแต ่ข ึ้นอย ู่ก ับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เท ่าน ั้น แต ่ข ึ้นอยู่ก ันความรู้ 
และประสบการณ ์ของผู้เร ียนด ้วย

2. การเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับการสร้างมโนท ัศน ์น ั้น เช่น สร้างคำจำกัดความ สร้างความคิดสำคัญ 
ผู้เร ียนได ้จากการสร้างด ้วยตนเองมากกว่าการรับฟ ังจากคนอื่น

3. การสร ้างมโนท ัศน ์เป ็นกระบวนการท ี่ต ่อ เน ื่องและเป ็นกระบวนการท ี่ผ ู้เร ียนเป ็นผ ู้ทำ 
เป็นผู้ต ื่นตัว

4. มโนท ัศน ์ท ี่สร ้างข ึ้น เม ื่อประเม ินแล้วอาจเป ็นที่ยอมรับ หรือไม ่เป ็นท ี่ยอมรับก ็ได ้
5. ผ ู้เร ียนเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการเร ียนรู้ การเป ็นผู้สร้างความรู้เองค ือ การเป ็นผู้ร ับผิดชอบ 

ในการเรียนน ั้นเอง

จ าก ข ั้น ต อ น ก ารค ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  ช ้า งต ้น ล าม ารถ ส ร ุป เป ็น

ข ้อแตกต ่างระหว ่างการสอนท ี่เน ้นคร ูเป ็นศ ูนย ์กลาง และการเร ียน การสอน ท ี่เน ้น ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์กลาง
ต ังตารางท ี่ 2.2 ( ณ ์ฐพล ช ุมวรฐาย ี, 2545 )
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบการจัดเรียนการสอนท่ีเน้นครูเป็นศูนย์กลางและการเรียนการสอนท่ี 
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

รายการ การเรียนการสอนท่ีเน้นครูเป็น 
ศูนย์กลาง(teacher-centered)

การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง (child-centered)

ผู้เรียน ไม่ต่ืนตัวเป็นผู้ฟัง ต่ืนตัวเป็นผู้สร้างความรู้
ผู้สอน ผู้สอน (teacher) ผู้อำนวยความสะดวก (facilitator)
เน้ือเร่ือง เน้นเน้ือหาความรู้ เน้นความรู้คู่กับกระบวนการเรียนรู้
การวัดและ 
การประเมิน

วัดความรู้ ความจำส่วนมากใช้ 
แบบทดลอบ

วัดกระบวนการ วัดพฤติกรรมหรือ 
การปฏิบัติและวัดผลงานซ่ึงเป็นการ 
ใช้การประเมินตามสภาพจริง

โดยสรุปการจัดการเรียนการลอนที1เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญน้ัน พิจารณาได้จากตัวบ่งช้ี 
สำคัญ ต่อไปน้ี ผู้เรียนสร้างความรูเอง โดยใช้กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางสังคม 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งการเรียนรู้ท้ังมี 
ชีวิตและไม,มีชีวิต และ ผู้เรียนมีการนำความรู้ไปใชีในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 
มาตรา 4  ในพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ผู้สอนต้องคำนึงถึงในเร่ืองต่อไปน้ี

1. จ ัดให ้สอดคล้องก ับความลนใจ ความลามารถ และความถนัดของผู้เร ียนแต่ละคน
2. ให ้เป ็นการบ ูรณาการเน ื้อหาจากหลากหลายวิชา
3. ใช ้หลากหลายวิธ ีการลอน เทคนิคการสอน ให ้เหมาะสมกับเน ื้อหาและสภาพผู้เร ียน
4. ใช ้หลากหลายแหล ่งการเร ียนรู้ เป ็นข้อม ูลเพ ื่อการสร้างความรู้
5. ใช้กิจกรรมพัฒนาพหุปัญญาแก่ผู้เรียน อาทิ พัฒนาปัญญาทางภาษา ปัญญาทางการคิด 

และคำนวณ  ป ัญญาทางค ิลปะ ป ัญญาทางดนตรี ป ัญญาทางการเคลื่อนไหว และปัญญาทาง 
อารมณ ์ เป็นต้น

6. ใช ้ว ิธ ีว ัดผลอย่างหลากหลายวิธ ี เน ้นการประเม ินตามลภาพจริง

2.4 ต ้'วอย ่างการส อน ร ูป แบ บ ต ่าง  ๆ ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ล ้าค ้ญ
ว ัฒ นาพร ระง ับท ุกข ์ (2542) เลนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำคัญไว้ 3 

รูปแบบ ซ ึ่งแต่ละรูปแบบจะมีระด ับบทบาทของครู และผู้เร ียนมากน้อยต่างกันไป ดังนี้
ร ูป แบ บ ท ี่ 1 Student-Centered Class ครูเตรียมเนื้อหา วัสดุอ ุปกรณ์และสื่อทั้งหมด นักเรียน 

ดำเน ินก ิจกรรมการเรียนรู้โดยม ีครูคอยกำกับดูแลก ิจกรรมเป ็นแบบกลุ่ม หรือจับคู่
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รูปแบบท ี่ 2 Learner-Based Teaching ครูกระตุ้นมอบหมายให้ผ ู้เร ียนค้นคว้าข ้อม ูลเพ ื่อ 
ท ี่จะเร ียนเองโดยใช ้ประสบการณ ์ ความรู้ ความชำนาญของผู้เร ียนเป ็นฐาน

รูปแบบท่ี 3 Learner Independence or Self Directed Learning ผู้เร ียนเป ็นอิสระจาก 
ช ั้นเร ียน สามารถคืกษาค้นคว้าจากส ื่อท ี่จ ัดไว ้ในศ ูนย ์การเร ียนด ้วยตนเอง แล้วเล ือกทำงานหรือแก 
ปฎ ิบ ัต ิตามความต ้องการ ความสนใจและศักยภาพของตนเอง โดยอาจคืกษาตามลำพังหรือจ ับคู่ 
ปรึกษากับเพ ื่อน

ต'อนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎึเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เม ื่อบ ุคคลเข ้าไปอยู่ในองค ์การมากขึ้น ถ ึงแม้จะเป ็นองค ์การเด ียวก ันในองค ์การใดๆก็ตาม 
มิได้หมายความว่าบ ุคคลจะต้องมีพฤติกรรมการทำงานเป็นรูปแบบเดียวกัน หากแต่พฤติกรรมต่าง  ๆ
ท ี่คนในองค ์การแสดงให ้เห ็นไดในระหว่างปฎ ิบ ้ต ิงานตามบทบาทหน ้าท ี่ของแต ่ละคนน ั้น ก็จะแสดง 
พฤติกรรมท ี่แตกต ่างก ันออกไปตามการร ับรู้ของแต ่ละคน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งค ือ พฤติกรรมการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของแต ่ละคนเป ็นผลมาจากป ัจจ ัยต ่างๆ หลายประการ ไม ่ว ่าจะเป ็นป ัจจ ัยภายนอก 
ต ัวบ ุคคล ป ัจจ ัยภายในต ัวบ ุคคลก ็ตาม นอกจากจะเป ็นต ัวแปรท ี่ทำให ้บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมการ 
ปฏิบ ัต ิงานแตกต่างกันแล้ว ยังล่งผลให้การปฏิปัติงานมีคุณภาพและปรมาณต่างกันได้ ตามที่ ธงชัย 
สันติวงศ์ และช ัยยศ ส ันต ิวงศ ์ (2540)ได ้เสนอแนวคิดไว้ด ังแผนภาพที่ 2.3 ดังนี้

ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 1 ปัจจัยภายในตัวบุคคล 1 ผลลัพธ์ที่ได้

งานหรือกิจกรรมท่ีต้อง ความสามารถ

ปฏิบัติ
ส่ิงจูงใจภายนอก

*
ประวัติและประสบ 
การณ์!นอดีตรวมทั้ง 
บุคลิกภาพ 
ประสบการณ์ในงาน 
ส่ิงจูงใจภายใน

*
ปริมาณและคุณภาพของ 

ผลการดำเนินการ

แผนภาพที่ 2.3 ป ัจ จ ัย ห ร ือ ต ัว แ ป ร ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการปฏิบ้ติงานของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไป 
ตามปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะนำเลนอในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีล่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากร 
ดังต่อไปน้ี

3.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ปัจจัยทีส่งผลต่อการปฏิบัติงานนัน มีนักวิชาการให้แนวคิดไว้หลากหลาย ซึงผู้วิจัย,ได้ 

พิจารณานำเสนอดังต่อไปน้ี
กรองแก้ว อยู่สุข (2541) กล่าวว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนในองค์การข้ึนอยู่กับตัว 

บุคคล ได้แก่ การเรียนรู้ แรงจูงไจ ค่านิยม และทัศนคติ การรับรู้ และบุคลิกภาพ
Robbins (1983) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลในองค์การแสดงออกจากผลต่อเน่ืองของ 

ปัจจัยต่าง  ๆดังน้ีคือ
1) ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่

1.1) คุณค่าและทัศนคติ บุคคลแต่ละคนเข้าล่องค์การภายใต้ความรู้สึก 
นึกคิดท่ีต่างกัน มีผลทำให้คิดและกระทำไม่ลอดคล้องกันได้ การทำให้บุคคลในองค์การรับทราบ 
คุณค่าและทัศนคติร่วมกันขององค์การจึงเป็นปัจจัยแรกท่ีทำให้เข้าใจบุคคลได้ง่ายข้ึน

1.2) บุคลิกลักษณะ เป็นการส่ังสมลักษณะของแต่ละคนไว้ในตัวต้ังแต่ 
ก่อนเข้าสู่ระบบในองค์การ บุคลิกลักษณะสามารถเปล่ียนแปลงได้ การเข้าใจเร่ืองบุคลิกแต่ละคน 
เข้าใจตนเองอย่างไร จะทำให้ลามารถเข้าใจลักษณะบุคคลได้ซัดเจนย่ิงข้ึน

1.3) การรับรู้ ถือเป็นหัวใจสำคัญของบุคคลในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การกระทำของบุคคล เพราะการท่ีบุคคลแต่ละคนรับรู้ทำให้บุคคลเลือกท่ีจะแสดงหรือเป็นไป 
รวมท้ังการแสดงออกตามท่ีรับรู้ว่าคนอ่ืนมองและมีความคิดต่อตัวเขาเองอย่างไร

1.4) แรงจูงใจ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีองค์ประกอบหลากหลาย โดยเฉพาะ 
เม่ือพิจารณาถึงแรงจูงในภายนอก เพราะทำให้คนมุ่งหวังผลสำเร็จของงาน จึงเป็นเร่ืองสำคัญ 
ประการหน่ึง

1.5) การเรียนรู้ เป็นข้ันตอนท่ีองค์การพยายามเปล่ียนพฤติกรรม 
บุคคล โดยมุ่งหวังให้ล่งผลต่อการพัฒนาองค์การให้ประสบผลสำเร็จ องค์การต้องให้การคืกษาเพ่ือ 
พัฒนาบุคคล

2) ปัจจัยเก่ียวกับกลุ่มท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นปัจจัยสำคัญหลายประการท่ีโยงใย 
เช่ือมกันจากพฤติกรรมระหว่างบุคคล ด้วยเหตุผลท่ีเม่ือบุคคลเข้าไปอยู่รวมกับบุคคลอ่ืน  ๆ จำเป็น 
ต้องเปล่ียนพฤติกรรมออกไป ปัจจัยระดับน้ีได้แก่ บทบาท ปทัสถาน และสถานะ กลุ่มพลวัตร การ 
ติดต่อล่ือสาร ภาวะผู้นำ อำนาจ และความซัดแย้ง
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3) ปัจจัยเก่ียวกับองค์การ เป็นปัจจัยท่ีมีผลเช่ือมโยงถึงกัน เพ่ือทำให้องค์การ
ลามารถพัฒนาปรับเปล่ียนได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การออกแบบงาน การประเมิน 
ผลงานและให้รางวัล และวัฒนธรรมองค์การ

Athos and Coffey (1968 อ้างถึงใน ธีรพนธ์ คงนาวัง, 2543) ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การมี 2 ปัจจัย คือปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์การ 
ซ่ึงแต่ละปัจจัยยังแบ่งย่อยได้อีกคือ

1) ปัจจัยภายนอกองค์การ ประกอบด้วย
1.1) เง่ือนไขสภาพแวดล้อมต่าง ไๆด้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและ 

วัฒนธรรม นโยบาย และกฎหมาย สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร
1.2) กลุ่มและสถาบันต่าง  ๆได้แก่ บรรดาผู้บริหารระดับสูงขององค์การ 

หรือเจ้าของกิจการ บรรดาคู่แข่ง ลูกค้า แหล่งผลิตวัตถุดิบ เงิน คนงาน อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้และวัสดุสถาบันต่างๆเข่นสหพันธ์วัด โรงเรียน มูลนิธิ สถาบันทหาร และสถาบันอ่ืนๆ
ท่ีไม,เก่ียวช้องกับการแข่งขันทางธุรกิจขององค์การ

2) ปัจจัยภายในองค์การ ประกอบด้วย
2.1) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ได้แก่บุคคลกรอ่ืน  ๆขององค์การ ผลผลิต 

และบริการ เคร่ืองจักรกล สภาพงาน ขนาดองค์การ เทคโนโลยี ทำเลท่ีต้ัง การจัดองค์การ 
เง่ือนไขด้านงบประมาณ ประวัติองค์การ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ

2.2) ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวบุคคลได้แก่ แผนกงาน แผนกอาชีพ บุคลิก 
ส'วนตัว ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน เง่ือนไขทางกายภาพ บทบาท ตำแหน่ง และค่านิยม

Rothwell and Kazanas (1992 ) ปัจจัยท่ีจำเป็นต่อการแสดงพถุติกรรมการทำงานของ 
บุคคล คือ การตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ ซ่ึงจัดว่าเป็นพถุติกรรมของบุคคล 
ลักษณะงาน ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจข้อมูลย้อนกลับ

Rothwell and Kazanas (1992) นำเสนอปัจจัยท่ีล่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลใน 
องค์การไว้ตังน้ีคือ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะล่วนบุคคล ได้แก่ สภาพของงาน แรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความสามารถ และความถนัด

ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน ได้แก่ โครงสร้าง ภาวะผู้นำ การยึดเหน่ียวในกลุ่ม 
บทบาท ปทัสถาน และสถานภาพ

ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม โครงสร้าง เทคโนโลยี กลยุทธ์ และวัฒนธรรม
Yelsey (1984 อ้างถึงใน ธีรพนธ์ คงนาวัง, 2543) กล่าวว่า พถุติกรรมการปฏิบัติงานของ 

คนในองค์การมีปัจจัยท่ีหลากหลาย โดยนำเสนอในรูปแบบท่ีช่ือว่า Satellite Model of
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Organization Performance ซ่ึงแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฎิบ้ติงานน้ันเป็นผลมาจากการบูรณาการ 
ของความรู้ โครงสร้างองค์การ กระบวนการบุคคล ยุทธศาสตร์ และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล

Hunt (1986:1) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบ้ติงานของคนในองค์การ 
ได้แก่ ความลามารถ ประลบการณ์ เป้าหมาย และ ค่านิยม ระดับพลังงาน และข้อเสนอขององค์การ 

Yuki (1987:321) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีล่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบ้ติงานของคนท่ีเป็น 
ผู้บริหารในองค์การคือ บุคลิกลักษณะ ทักษะ ค่านิยม ความต้องการ ธรรมชาติของงาน การรับรู้ 
บทบาท ส่ิงแวดล้อมภายนอก ข้อมูลย้อนกลับด้านการปฎิบัติงาน

Haynes (1990:412) กล่าวว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฎิบ้ติงานของคนได้แก่
1) ปัจจัยจากภายนอกตัวบุคคล เช่น หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว 

กฎระเบียบ ปทัสถาน กฎหมาย ส่ิงแวดล้อม
2) ปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น ภาพลักษณ์ส่วนตัว ความต้องการ ความลามารถ 

ค่านิยม ความสนใจ
Muchinsky (1993) กล่าวว่า การปฏิปัติงานของบุคลากรเกิดจากปัจจัยด้านต่าง  ๆ คือ 

ด้านบุคลิกลักษณะของบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการคืกษา ความต้องการส่ความสำเร็จ ด้านสภาพ 
ของงาน ได้แก่ ช่องทางอาชีพ โอกาส,ในการปฏิลัมพันธ์ ข้อมูลย้อนกลับ และต้านประสบการณ์ 
การทำงาน ได้แก่ ทัศนคติต่อองค์การ ความสามารถท่ีมีให้แก่องค์การ สภาพการปฏิปัติจริงตาม 
ความคาดหวัง

จากปัจจัยท่ีล่งผลต่อการปฎิปัติงานข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ออกเป็นปัจจัยด้านต่าง  ๆ
คือ ปัจจัยภายนอกองค์การ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยกลุ่มท่ีป»ฎิปัติงานร่วมกัน 
ดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบติงานจากการคืกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
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1 .ปัจจัยภายนอกองค์การ
- สภาพเศรษฐกิจ /
- ลังคมและวัฒนธรรม /
- นโยบาย /
-กฎหมาย /
-สภาพภูมิศาสตร์ /
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2. ป ัจจัยด้านองค์การ
- ท่ี ต้ัง /
- ประว้ติองค์การ / /
- โครงสร้างองค์การ / / / /
- ขนาดองค์การ /
- เป้าหมายองค์การ /
- วัฒนธรรมองค์การ / / /
- กลยุทธ์ / / /
- งบประมาณ /
- เทคโนโลยี / /
- เครื่องจักร /
- การประเมิน /
- ผลงานและรางวัล /
-ผลิตผลและบรการ /
- สิงแวดล้อม /

3. ปัจจัยด้านบุคคล
- ระดับการสืกษา / / /
- อายุ / / /
- ทักษะ / /
- ความรู้ /
- ความสามารถ / / / /
- ความถนัด /
- ประสบการณ์ / /
- การเรยนรู้ /
- แรงจูงใจ / / / /
- ทัศนคติ / / / /
- ค่านิยม /
- บุคลิกภาพ / / / /



28

ตารางท่ี 2.3 (ต่อ)
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- การรับรู้ / / /
- การตอบสนอง / /
- การตัดสินใจ / / /
- แผนกงาน /
- ช่วงเวลาในการทำงาน /
- เป้าหมาย /
- ข้อเสนอขององค์กร /

4. ปัจจัยกลุ่มที่ปฏิบ ัต ิงานร่วมตัน
-โครงสร้าง / / /
-บทบาท / /
- ปทัลถาน / / / /
-สถานภาพ / / /

- กลุ่มพลวัตร /
- การสือสาร /
- ภาวะผู้นำ / /
- อำนาจ /
- ความขัดแย้ง /
- การยึดเหนียวในกลุ่ม /
- หัวหน้างาน /
- เพ่ือนร่วมงาน /
- ครอบครัว /

จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการกำหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทำ 
วิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญดังน้ี

1. ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วยดัวแปรสังเกตได้คือ การจัดโครงสร้างภายในโรงเรียน
วัฒนธรรมของโรงเรียน และแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน
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2. ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ เพศ อายุ ระดับการคืกษ'า และ 
ประลบการณ์ในการทำงาน

3. ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีปฏิปติงานร่วมด้วย ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ คือ บทบาทของครู 
สถานภาพของครู และ ปทํ'สถานของโรงเรียน

4. แรงจูงใจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ แรงจูงใจภายใน และ แรงจูงใจภายนอก
5. ความพึงพอใจในการปฎิป้ติงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ความเป็นอิสระใน 

การทำงาน ความสำตัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และการได้ 
รับข้อมูลป้อนกลับ

3.1.1 ปัจจัยด้านองค์การ
ปัจจัยด้านองค์การหมายถึง สภาพต่าง  ๆ ท่ีไม่ใช่ตัวบุคคลและกลุ่มผู้ปฎิปติงาน 

ร่วมกันแต่เป็นสภาพต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับระดับองค์การ ได้แก่ การจัด'โครงสร้างภาย'ในองค์การ วัฒนธรรม 
ขององค์การ และแผนกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดตังต่อไปน้ี

1) การจัดโครงสร้างภายในโรงเรียน
โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจัดองค์การให้ชัดเจน ว่าแบ่งงานเป็น 

ล'วนต่างๆได้อย่างไรและแต่ละส่วนท่ีแบ่งน้ันได้กำหนดแนวทางการปฏิป้ติงานไว้อย่างเหมาะสม 
ชัดเจนเพึยงใด (Rothwell and Kazanas, 1992)

Vecchio (1991) กล่าวว่าโครงสร้างองค์การ หมายถึง ลักษณะการแบ่ง 
ส่วนต่าง  ๆ ภายในองค์การท่ีคำนึงถึงความชำนาญเฉพาะสาขา ช่วงการบังคับบัญชา การกระจาย 
อำนาจ ระดับความซับช้อน ขนาดขององค์กร เทคโนโลยี และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ ลูกคัา 
การแข่งชัน แหล่งตัวป้อน ตลอดจนรัฐบาลเป็นต้น ในขณะท่ี Steers (1997) เห็นว่าโครงสร้างองค์การ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้กำหนดไว้ในองค์การ ตังน้ันการวิเคราะห้เครงสร้าง 
องค์การ จึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่าง  ๆ ต่อไปน้ีคือ ความมากน้อยของการรวมอำนาจ ความ 
ชำนาญเฉพาะอย่างของงาน ความมากน้อยของการทำความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เป็นแบบแผน 
ช่วงการบังคับบัญชา ขนาดขององค์การ ขนาดของกลุ่มปฏิบัติงาน

จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยเห็นว่า โครงสร้างองค์การมีความ 
สำคัญ เพราะจะเป็นส่ิงกำหนดความเป็นอยู่ขององค์การ ด้วยเหตุว่าโครงสร้างองค์การมีอิทธพล 
ต่อการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันขององค์การท่ีจะมุ่งไปสู1เป้าหมายท่ีกำหนดแลโครงสร้างองค์การท่ี 
จะช่วยขจัดความคลุมเคลือและความไม่แน่ชัดต่างๆของอำนาจหน้าท่ีและสนับสนุนให้เกิดความ 
ร่วมมือในองค์การ ซ่ึงจะให้ทุกส่ิงทุกอย่างภายในองค์การมีความเป็นระเบียบ คาดการณ์ได้ และ 
สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ



30

ดังน้ันในการ่วิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของการจัดการโครงสร้าง 
ภายในโรงเรียน คือ การจัดแบ่งงานในโรงเรียนออกเป็นฝ่ายต่าง  ๆหรือเป็นลักษณะการจัดกลุ่มงาน 
เข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล เช่น จัดตามวัตถุประสงค์ขององค์การ จัดตามหน้าท่ี จัดตามสายบังคับ 
บัญชา เป็นต้น และมีการกำหนดแนวปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมและชัดเจนต่อการ

2) วัฒนธรรมของโรงเร ียน
Deal and Kenedy (1982) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค ์การเป ็นค ่าน ิยมล่วน 

(วนchi (1981) เห ็นว ่าว ัฒนธรรมองค ์การเป ็นปรัชญา ซึ่งช ี้นำนโยบายขององค ์กรใปยังผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ เป็น 
กฎเกณ ฑ ์กต ิกาขององค ์การซ ึ่งยอมรับมานานอ ันเก ิดข ึ้นและพ ัฒ นาโดยสมาช ิกขององค ์การ และ 
จะม ีการถ ่ายทอดใปย ังสมาช ิกใหม ่เพ ื่อให ้เก ิดการรับรู้ การคิดและความรู้ส ึก ไปในท ิศทางเด ียวก ัน 
ในการแก ้ป ัญหาต ่างๆเพ ื่อปรับต ัวเข ้าก ับส ิ่งแวดล ้อมภายนอกและบ ูรณาการภายในกลุ่ม

Taguiri and Litwin (1968) กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองค ์การเป ็นความรู้ส ึก 
หร ือบรรยากาศซ ึ่งแสดงให ้เห ็นได ้ในองค ์การ ท ั้งโครงสร้างด ้านกายภาพ และวิถ ีทางท ี่สมาชิกใน 
องค ์การม ีปฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ต่อบุคคลอื่น ซึ่งถ ือว่า ว ัฒนธรรมองค ์การเป ็นพถุต ิกรรมที่ล ังเกตเห ็นได ้อย ่าง 
สม ํ่าเสมอเม ื่อบ ุคคลม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน เช่น การใช้ภาษา พ ิธ ีการต ่างๆที่เก ิดข ึ้นในองค ์การ

ดังน ั้นในการวิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้ความหมายของวัฒนธรรมของโรงเรียนค ือ 
แบบแผนหรือร ูปแบบการปฏ ิบ ัต ิของคร ูในโรงเร ียนท ี่ร ่วมก ันกำหนดข ึ้นให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิส ืบต ่อก ัน เป ็น  
เวลายาวนาน เพ ื่อความสำเร็จของโรงเรียน

3) แผนกลยุทธ์ของโรงเร ียน
Tregoe and John (1980) กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึงกรอบของเรื่องราวท ี่ 

ใช้นำทางแก่ทางเลือกทั้งหลาย ซ ึ่งจะเป ็นตัวกำหนดลักษณะและทิศทางชององค์การและถือว่ากลยุทธ์ 
ม ีล ักษณ ะเป ็นเคร ื่องช ี้ท ิศทางขอองค ์การในป ัจจ ุบ ันหรือใช ้กำหนดท ิศทางให ้องค ์การ ซึ่งกลยุทธ์ท ี่ด ี 
ควรม ีล ักษณ ะ 3 ประการคือ ม ีจ ุดเน ้นท ี่ช ัดเจน ม ีกลไกการประสานให้ท ุกอย่างเช ้าก ันได ้ และมี 
ความคล่องตัวให ้ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลง

Learned et al. (1973) กล่าวว่า กลยุทธ ์ค ือแบบของวัตถ ุประสงค ์ ความ 
ม ุ่งหมาย หรือ เป ้าหมายและนโยบายหลักรวมทั้งแผนงานต่างๆที่จะช ่วยให ้สามารถบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป ้าหมายได ้

Vancil (1976) กล่าวว่า กลย ุทธ ์ค ือแบบของวัตถ ุประสงค ์ ความมุ่งหมาย 
หรือเป ้าหมายและนโยบายหลักรวมทั้งแผนงานต่างๆที่จะช่วยให้สามารถบรรลุผลสเร็จตามเป้าหมาย 
ต ่างๆได้
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ดังบ ันการวิจ ัยในครั้งน ั้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้ความหมายของแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
คือ แผนระยะยาวของโรงเร ียนท ี่กำหนดท ิศทาง ว ิธ ีการดำเน ินงานต่างๆ ของโรงเรียน และน่าไปล่ 
แผนปฏิบ ัต ิการประจำป ีได ้อย ่างช ัดเจน

3.1.2 ปัจจัยดำนบุคคล
ป ัจจ ัยด ้านบ ุคคล หมายถึง ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับล ักษณะเฉพาะตัวของครูแต ่ละคน ซึ่ง 

ได ้แก ่ เพศ อายุ ระด ับการคืกษา และประลบการณ ์ในการทำงาน

3.1.3 ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีปฏิบ้ติงานร่วมด้วย
ปัจจัยกลุ่มที่ปฎิป ีต ิงานร่วมด้วยหมายถึง คณะบุคคล หรือสมาชิกในองค ์การน ั้น  ๆ

ที่มาอยู่ร ่วมกัน ม ีความสัมพันธ์ต ่อกันให้เห ็นโครงสร้างของกลุ่มชัดเจน โดยแต่ละคนจะแสดงบทบาท 
ไปตามหน ้าท ี่ สถานภาพ หรือตำแหน่งของแต ่ละคน ภายใต ้แนวปฎ ิป ีต ิหรือปทัลถานที่กล ุ่มยอมรับ 
ร ่วมก ัน ท ั้งน ี้ม ีระด ับการย ึดเหน ี่ยวในกลุ่มเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งในการบ ่งช ี้ผลสำเร็จของงานได ้ (Rothwell 
and Kazanas,1992) ฉะนั้นปัจจัยสำคัญที่เป ็นองค์ประกอบของกลุ่มท ี่ปฏ ิป ีต ิงานร่วมกัน คือ บทบาท 
ของครู สถานภาพของครู และปทัสถานขององค์การ

1) บทบาทของครู
บทบาท หมายถึง การประพฤติปฏิป ีต ิตามสถานภาพ ตำแหน่งหน้าท ี่งาน 

โดยท ั่วไปผ ู้น ่ากล ุ่ม  หรือสมาชิกแต ่ละคนในกลุ่มท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกันต ่างคาดหวังว ่า บ ุคคลแต่ละ 
คนในกล ุ่มจะประพฤต ิ ปฏ ิบ ัต ิในแนวทางใดแนวทางหนึ่งท ี่เป ็นไปตามบทบาทที่คาดหวังของบ ุคคล 
ในกล ุ่ม  ซ ึ่งลามารถระบ ุให ้เฉพาะเจาะจงได ้หลายวิธ ี และวิธ ีเหล่านั้นได ้แก่ การกำหนดรายละเอ ียด 
ของงาน (Job Description) การระบ ุช ื่อตำแหน่ง หรือการส ั่งการจากองค์การ (Green and 
O rgan,1973) ในขณะที่ (Rothwell and Kazanas ,1992) เห ็นว ่าบทบาทในระด ับกลุ่มปฏ ิบ ัต ิงาน 
น ั้น เป ็นรูปแบบของพฤติกรรมท ี่คาดหวัง และการแสดงออกของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม โดยแสดง 
ออกตามการรับรู้และความเข้าใจว่าด ้วยความ รับผ ิดชอบในภารกิจท ี่ม ีต ่อกลุ่มของสมาชิกแต ่ละคน

Owens (1987) กล่าวว่า ป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลต่อการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคคลใน 
กลุ่มท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมกัน ได้แก่ ป ัจจัยด้านพฤติกรรมบทบาท ความคาดหวังบทบาท การรับรู้บทบาท 
การแสดงบทบาท และบทบาทแฝง ความชัดแย้งบทบาท และความคลุมเครือของบทบาท

ด ังน ั้นในการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ูว ิจ ัยให ้ความหมายของบทบาทของครู หมายถึง 
การแสดงพฤต ิกรรมจร ิงท ี่คร ูแต ่ละคนในกล ุ่มท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ันแสดงพฤต ิกรรมต ่างๆ ของตน 
ภายใต้การรับรู้ เข้าใจความรับผิดชอบตามหน้าที่ซ ึ่งคาดหวังไว้ หรือมอบหมายให้อย่างถ่องแท้ ชัดเจน
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2) สถานภาพของครู
สถานภาพ หมายถึง ตำแหน่งของแต่ละบุคคลในกลุ่ม อันเกิดจากความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่างบ ุคคลในกล ุ่มปฏ ิบ ัต ิงานโดยม ีตำแหน ่งเป ็น เคร ื่องกำหนดความส ัมพ ันธ ์น้ันๆ 
โดยท ีบ ุคคลม ีส ิทธ ิท ีจะกระทำตามแนวทางท ี่เขาร ับผ ิดชอบในตำแหน ่ง หรือสถานภาพของเขาท ี่ 
ดำรงอยู่'ในกลุ่มและผู้อื่น พึงพอใจที่จะปฏิบัติตามการชีแนะของเขา ในฐานะที่เขาเป็นผู้ม ีประลบการณ์ 
ในตำแหน ่งหรือการปฏ ิบ ัต ิงานน ั้น   ๆ (Rothwell and Kazanas, 1992)

Webber (1975) กล่าวว่าสถานภาพหมายถึง การจัดฐานะ ตำแหน่งทาง 
ส ังคมภายในกล ุ่มปฏ ิป ้ต ิงาน บ ุคคลได้ร ับสถานภาพตามหสักการจ ัดตำแหน่งในกล ุ่มหรือไม ่ ขึ้นอยู่ 
ก ับส ักษณ ะของบ ุคคล การคงอย ู่ของระบบ สถานภาพในองค ์การม ีท ั้งผลบวกและผลลบสำหรับ 
ผ ู้บร ิหาร เชีน ระบบสถานภาพสามารถทำให ้เก ิดความเข้าใจในความสัมพ ันธ์ระหว่างสมาชิกของ 
กล ุ่มช ัด เจนข ึ้น เพราะม ีการกำหนดอำนาจหน ้าท ี่ และความรับผ ิดชอบของแต ่ละบ ุคคลให ้ช ัดเจน 
ระบบสถานภาพสามารถล ่งผลโดยตรงต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของกล ุ่ม  โดยผ ่านการเห ็นพ ้องต ้องก ัน 
ระหว่างสมาช ิกของกล ุ่ม เก ี่ยวก ับระด ับสถานภาพของสมาชิกกลุ่มและคน

ด ังน ั้นในการว ิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงกำหนดความหมายของสถานภาพของ 
ครู คือ ตำแหน่งของครูแต ่ละคนในกลุ่มท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ัน และแต่ละตำแหน่งเป ็นเครื่องบ ่งบอก 
ถ ึงความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อคร ูคนอ ื่นในฐานะใด เซ่น ฐานะเป ็นผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
ฐานะผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ฐานะเป ็นเพ ื่อนร่วมงาน ฐานะเป ็นผ ู้ม ีประสบการณ ์ท ี่ม ีส ิทธิท ี่จะซ ี้แนะผู้อ ื่น 
ให ้ปฏ ิบ ัต ิตามได ้

3) ปทัลถานของโรงเรืยน
ปทัลถาน หมายถึง มาตรฐานหรือเกณฑ์สำหรับการประพฤติปฏ ิบ ัต ิ ท่ี 

สมาช ิกของกล ุ่มสร ้างข ึ้น เพ ื่อให ้กล ุ่มม ีระเบ ียบแบบแผนสำหร ับการดำเน ินก ิจกรรมของกล ุ่ม  ถ้า 
สมาช ิกของกล ุ่มแต ่ละคนต ่างปฏ ิบ ัต ิงานตามท ี่ตนเองเห ็นว ่าเหมาะสม ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นค ือความ 
คับข้องใจ ความกังวลใจ ความตึงเครืยด ความชัดแย้ง ขาดขวัญกำลังใจ และผลการปฏิบ ัต ิงานจะ 
ล ด ล งแ ม ้ว ่าจ ะม ีบ างค น ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์ว ่า  ก ารใช ้ป ท ัส ถาน อาจเป ็น เค ร ื่อ งท ำลายค วาม ค ิด  
สร ้างสรรค ์ของบ ุคคลก ็ตาม แต่ในทางตรงกันข้ามข้อด ีของปทัสถานสถานคือ ช ่วยจ ัดหลักการ กฎ 
ระเบ ียบ ท ี่จะช ่วยทำให ้เก ิดความเข ้าใจพฤต ิกรรมของสมาชิกขจัดป ัญหาที่กล ่าวข ้างต ้น และเป็น 
หส ักประก ันว่าการปฏ ิบ ัต ิงานของกล ุ่มจะได ้ร ับการร ักษาไว้

Hunt (1979) กล่าวว่าปทัลถานหมายถึง การท ี่กล ุ่มม ีท ัศนคติ และค่านิยม 
ที่เหมือนกัน ซ ึ่งม ีความสัมพันธ์ก ับการแสดงออกถึงพฤติกรรม ปทัสถานบางอย่างอาจเป ็นพฤติกรรม 
ท ี่แสดงออกมาภายนอกและสามารถรับรู้ได ้ บางอย ่างอาจม ีการกำหนดไว้อย่างเป ็นทางการ และ 
ไม ่เป ็นทางการ
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ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยกำหนดว่าปทัสถานของโรงเรียน คือ มาตรฐาน 
หรือเกณ ฑ ์สำหรับการปฏ ิบ ัต ิต ่าง  ๆ ที,กลุ่มสร้างข ึ้น ยอมรับและปฏิบ ัต ิตามเพ ื่อความสำเร็จของ 
โรงเร ียน

3.1.4 แรงจูงใจ
Beach (1965) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความเต ็มใจที่จะใช้พล ังเพ ื่อให ้ประลบ 

ความสำเร็จในเป ้าหมาย หรือรางวัล แรงจ ูงใจเป ็นส ิ่งสำค ัญสำหรับการกระทำของมนุษย ์ และเป็น 
ส ิ่งย ุให ้คนไปถึงซ ึ่งว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ม ีล ัญญ าเก ี่ยวก ับรางวัลท ี่ได ้ร ับ

Robinnins (1983) กล่าวว่าแรงจูงใจเป ็นปัจจัยสำคัญที่ม ีองค์ประกอบหลากหลาย 
โดยเฉพาะเม ื่อพ ิจารณ าถ ึงป ัจจ ัยแรงจ ูงใจภายนอก เพราะทำให ้คนม ุ่งหว ังผลสำเร็จของงาน จึง 
เป ็นเร ื่องสำค ัญประการหนึ่ง

Baron and Schunk (Slavin 1 1994) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นให ้ 
บ ุคคลแลดงพฤต ิกรรมด ้วยความเต ็มใจ ภายใต ้ความต้องการ ความสนใจ และเมื่อมีการกระทำ 
หรือได ้ปฏ ิบ ัต ิตามเง ื่อนไขแล ้ว ก ็จะได ้ร ับส ิ่งตอบแทนตามที่บ ุคคลต้องการ โดยผู้ร ับม ีความพึงพอใจ 

แรงจ ูงใจเป ็นกระบวนการของพฤติกรรมท ี่เก ิดจากความต้องการ (needs) ทำให ้ 
เก ิดแรงขับ (drive) ท ี่จะสนองต ่อความต้องการนำไปล่เป ้าหมาย (goal) โดยมีทฤษฎีท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ 
แรงจูงใจ ด ังต ่อไปนี้

1) ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของ Maslow (1976)
ลำดับข ั้นความต ้องการของมนุษย ์น ี้ มาสโลว ์ ได ้แบ ่งไว ้เป ็น 5 ลำดับขั้น

จากตํ่าไปหาสูงค ือ
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ 

ต ้องการข ั้นพ ื้นฐานของมนษย์เพ ื่อความอย ่รอด เช่น ความต้องการในด้านปัจจัย 4 ความต้องการฬ่ *> ‘บ
ทางด ้านร่างกายจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤติกรรมของคนก ็ต ่อเม ื่อความต้องการท ั้งหมดของคนบ ังไม ่ได ้ร ับ
การตอบสนองเลย

2. ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็น 
ค วาม ต ้องการท ี่จะได ้ร ับ การค ุ้ม ครองในด ้านต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นก ับร ่างกาย ความม ั่นคงในทาง 
เศรษฐกิจ หน ้าท ี่การงาน
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3. ความต้องการด้านความรักและความเป ็นเจ ้าของ (Belongingness 
and Love Needs) เป ็นความต ้องการเก ี่ยวก ับการอย ู่ร ่วมก ัน การได ้ร ับการยอมรับจากผู้อ ื่น การ 
เป ็นส ่วนหน ึ่งของกล ุ่มทางส ังคม หรือกล่าวได ้ว ่าเป ็นความต้องการความมั่นคงทางด ้านสังคม

4. ความต้องการท ี่จะได ้ร ับการยกย่องน ับถ ือ (Esteem Needs) เป็น 
ความต้องการเก ี่ยวก ับความมั่นใจในตนเองไนเรื่องความรู้ความลามารถ รวมทั้งความต้องการท ี่จะ 
ให ้บ ุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญ

5. ความต้องการท ี่จะได ้ร ับความสำเร็จในชีว ิต (Self-Actualization) เป็น 
ความต้องการขั้นส ูงส ุดของมนุษย์ เป ็นความต้องการที่อยากจะให้เก ิดความสำเร็จตามที่ตนคาดหวัง

2) ทฤษฎีแรงจูงใจทางด้านความสำเร็จของแมคเคลแลนด ์
(McClelland’s Achievement Motivation Theory)

M cClelland เสนอว ่ามน ุษ ย ์ม ีความต ้องการท ี่เก ิดจากการเร ียนร ู้ ซึ่ง 
บ ุคคลเร ียนรู้ความต้องการของตนจากชีว ิตการทำงานในองค ์กร และการเรียนรู้น ี้ม ีผลต่อพฤติกรรม 
ของบ ุคคลและพฤต ิกรรมต ่าง  ๆ ในองค ์กรม ีอ ิทธิพลต่อความต้องการของบ ุคคล และความต้องการ 
ของบ ุคคลแบ ่งเป ็น 3 ชนิด คือ

1. ความปรารถนาท ี่จะเป ็นอิสระ และประสบความสำเร็จในงานที่ย ุ่งยาก 
ซ ับซ ้อน และลามารถแก้ไขป ัญหาได ้

2. ความปรารถนาท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลหรือควบค ุมพฤต ิกรรมผ ู้อ ื่น  พร้อมทั้ง
ต ้องการแสดงอำนาจ

3. ความปรารถนาท ี่จะสมาคมก ับผ ู้อ ื่น  สร ้างความส ัมพ ันธ ์ฉ ันท ์เพ ื่อน 
และหลีกเล ี่ยงความขัดแย้ง

แนวความค ิดจากทฤษฏี แรงจ ูงใจด ้านความสำเร ็จของแมคเคลแลนด์น ี้ 
สร ุปได ้ว ่าความต ้องการของมน ุษย ์เก ิดจากการเร ียนรู้ และสิ่งเร ้าท ี่กระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ไห ้ม ี 
พฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับแรงจ ูงใจและการร ับร ู้สองประการเก ี่ยวก ับสถานการณ ์ค ือ  
การคิดหวังเพ ื่อการบรรล ุเป ้าหมายและคุณค่าของส ิ่งจ ูงใจท ี่ผ ูกพ ันก ับเป ้าหมายที่ม ีอย ู่

3) ทฤษฎีจูง'ใจของเฮอร์ซเบิร์ก (The Herzberg’s Theory or Dual-
Factors Theory)

Frederick Fterberg และคณะ ได้ทำการวิจัยและเสนอทฤษฏีจูงใจ -  คํ้า1จุน 
หร ือทฤษฏ ีองค ์ประกอบค ู่ (Dual-Factor Theory) เน ื่องจากต้องการคำตอบว่า '‘ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ต ้องการอะไรจากงานของเขา" และเพ ื่อพ ิส ูจน ์สมมติฐานหลักท ี่ว ่าองค ์ประกอบที่นำไปส่ท ัศนคติใน
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ทางบวก และองค ์ประกอบที่นำไปล่ท ัศนคติในทางลบในการปฏิบ ัต ิงานมีความแตกต่างก ัน ซ ึ่งค ้าน 
ก ับสมมต ิฐานเด ิมท ี่ว ่า องค ์ประกอบที่ม ีอ ิทธ ิพลต่อท ัศนคติทางบวกในการปฏิบ ัต ิงานจะม ีอ ิทธ ิพล 
ต ่อท ัศนคต ิในทางลบด ้วย  และสมมต ิฐานท ี่ว ่าองค ์ประกอบและผลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เหต ุการณ ์ใน 
ระยะยาวจะแตกต ่างจาก องค ์ประกอบและผลที่เก ี่ยวข ้องก ับเหต ุการณ ์ในระยะสั้น

ผลการวิจัยพบว่าส่ิงท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งนำไป 
ล่ทัศนคติในทางบวกทำให้คนอยากทำงานเรียกว่า “ปัจจัยจูงใจ" (Motivation Factors) และส่ิงท่ี 
ช่วยป้องกันไม,ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานเรียกว่าปัจจัยค้ําจุน (Maintenance 
Factors) และผู้ท่ีไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนเพราะภาวะแวดล้อมงาน ได้แก่ ความอยุติธรรม 
ความไม,เป็นระเบียบ ทำให้บุคคลเหล่าน้ีมีสุขภาพจ ิต ในการปฏิบัติงานเส่ือมลง จึงเรียกปัจจัยน้ีอีก 
ซ่ือหน่ึงว่า “ปัจจัยสุขอนามัย’ (Hygiene Factors) และเน่ืองจากปัจจัยลองปัจจัยน้ันเป็นคนละ 
ชนิดไม,เก่ียวกัน เพราะส่ิงท่ีช่วยป้องกันไม,ให้เกิดความไม,พึงพอใจในงานมิได้มีส'วนช่วยให้เกิด 
ความพึงพอใจในงานแต่อย่างใด ถ้าขาดส่ิงเหล่าน้ีจะทำให้เกิดความไม่พอใจในงานข้ึน จึงเรียก 
ทฤษฎีน้ีอีกซื่อหน่ึงว่า “ทฤษฎีองค์ประกอบคู” (Dual -  Factors Theory)

4) ทฤษฎีความคาดหว้งของ Vroom (Vroom’s Expectancy Theory)
ทฤษฎ ีความคาดหว ังม ีกำเน ิดมาจากแนวค ิดเก ี่ยวก ับความคาดหว ังใน  

สาขาจิตวิทยาของ Kurt Lewin และ Edward Tolman จากแนวความคิดเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการ 
เลือก และผลประโยชน ์จากทฤษฎ ีทางด ้านเศรษฐศาสตร์โดย Vroom เป ็นผู้พ ัฒนาขึ้นในปี 1964 
Vroom ได ้นำแนวค ิดด ังกล ่าวมาตั้งเป ็นทฤษฎีความคาดหวังเพ ื่ออธ ิบายถึงการจ ูงใจในการทำงาน 
โดยตรง

แนวความค ิดของทฤษฎ ีความคาดหว ังน ี้เป ็นการอธ ิบายพฤต ิกรรมในรูป 
ของเป้าหมายของบุคคล การเลือก และความคาดหวังเกี่ยวกับการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ 
ตั้งไว้ แต่ท ั้งน ี้ต ้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว ่าบุคคลจะต้องรู้ว ่าตัวเองต้องการได้รับสิ่งใดจากการปฏิบัต ิงาน 
ทฤษฎ ีน ี้ให ้ความสำค ัญกับองค ์ประกอบที่ล ่งผลร่วมก ันต ่อแรงจ ูงใจในการทำงานของบ ุคคล 3 องค ์ 
ประกอบคือ การรับรู้ค ุณค่า (Valence) ความสัมพันธ์ระหว่างการกระทำกับผล (instrumentality) 
และความคาดหวัง (expectancy) ด ังน ั้นจ ึงเรียกทฤษฎีน ี้อ ีกอย่างหนึ่งว ่า (VIE Theory)

5) ทฤษฎีการจูงใจของ Porter and Lawler
Porter and Lawler (1968) ได ้แก ่ใขและขยายทฤษฎีของ Vroom ในเรื่อง 

ความสัมพ ันธ ์ระหว่างความพ ึงพอใจก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน เขามีความเห็นว่า การปฏิบ ัต ิงานย่อมก่อให ้ 
เก ิดความพ ึงพอใจของคนงาน เขาจ ึงต ั้งสมมต ิฐานว ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการปฏ ิบ ัต ิงานและ

ๆ 6 2 3
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ความพึงพอใจในการทำงานถูกเชื่อมโยงด้วยรางวัลหรือผลตอบแทน และได้กำหนดองค์ประกอบ 
ในล'วนที่เกี่ยวกับรางวัลหรือผลตอบแทนดังแผนภาพที่ 2.4

แผนภาพที่ 2.4 the Porter -  Lawler motivation model 
ที่มา : ส ุรพ ล  พ ย อ ม แ ย ้ม , 2 5 41

จากโมเดลสามารถอธิบายได้ว่าความพยายามของบุคคลเกิดจาก 2 
องค์ประกอบคือ การรับรู้ถึงคุณค่าของรางวัล กับระดับความเช่ือของบุคคลท่ีว่าความพยายามของ 
เขาจะทำให้ได้รับรางวัลตอบแทน ท้ัง 3 องค์ประกอบน้ีคือแนวความคิดของ Vroom แต่ความ 
พยายามเพียงอย่างเดียวไม,สามารถนำไปสู,ผลสำเร็จของงานได้หาต้องประกอบไปด้วยความรู้ 
ความลามารถและลักษณะส่วนบุคคลกับการรับรู้บทบาทของตนด้วยว่ามีอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม 
เพียงพอท่ีจะทำให้บุคคลปฏิปติงานเป็นผลสำเร็จหรือไม่ ส่ิงท่ีสำคัญในโมเดลน้ีคือการอธิบายต่อว่า 
มีอะไรเกิดข้ึนหลังจากการปฎิป้ติงานหรือมีผลการปฏิบัติงานแล้ว ช่ืงก็คือรางวัลน่ันเอง ซ่ึงรางวัล 
น้ันเป็นส่ิงจำแนกระดับความพึงพอใจมีท้ังรางวัลภายใน และรางวัลภายนอก โดยท่ีรางวัลภายใน 
จะมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานมากกว่ารางวัลภายนอก นอกจากน้ีบุคคลยังต้องนำรางวัลท่ีตน 
ได้รับมาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานเลียก่อนว่ามีความเหมาะสมกันเพียงใด หากเหมาะสมก็จะ 
เกิดความพึงพอใจ เม่ือเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานแล้วจึงเกิดการรับรู้คุณค่าของรางวัล
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อีกทังผลจากการปฏิบัติงานก็จะล่งผลต่อการรับรู้ความเป็นไปได้ของความพยายามที'จะนำไปล่ 
การได้รับรางวัล และจะเวียนเป็นวัฎจักรต่อไป

จากทฤษฏีข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ แรงจูงไจท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นผลมาจากความต้องการ 
ของคนเป็นเบ้ืองต้น ในแต่ละคนย่อมมีระดับความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงแรงจูงใจสามารถแบ่ง 
ได้เป็น 2 ประ๓ ทคือแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน

จากแนวคิด และทฤษฏีข้างต้น ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 
ภายนอก และแรงจูงใจภายใน ดังน้ี

แรงจ ูงใจภายใน หมายถึง ผลตอบแทนด้านจิตใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะกระตุ้น 
ให้ครูปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสุขท่ีครูได้รับจากการปฏิบัติงาน การพัฒนานักเรียน และการ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ผลตอบแทนภายนอกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะกระตุ้น 
ให้ครูปฏิบัติ'งาน ได้แก่ การได้เล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนตำแหน่งเป็นอาจารย์3 และการได้รับซ่ือเลียง

3.1.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
Shann (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถือว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ี 

สุดสำหรับการเป็นครู Sharon and Ralph (1993) พบว่าการได้รับส่ิงตอบแทนและการเหินคุณค่า 
ของผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จากการคืกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครู พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมีสาเหตุมาจาก 
ปัจจัยด้านการบรีหารองค์การ ลักษณะล่วนตัวของครู ลักษณะงาน แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภาย 
นอก ความผูกพันต่องาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

Mottaz (1985) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดมาจากงานท่ี 
ปฏิบัติ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติน้ีมีผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เราเรียก 
ได้ว่า เป็นลักษณะงานท่ีต้องการ (requisite task attributes) ซ่ึงได้แก่ ความเป็นอิสระจากงาน 
ความสำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และ การได้รับข้อมูล 
ป้อนกลับ

ดังน้ันผู้วิจัยได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิป้ติงาน หมายถึง การ 
รับรู้ และเจตคติของครูท่ีมีต่อลักษณะงานที'ปฏิบัติ ซ่ึงได้แก่ ความเป็นอิสระในการทำงาน ความ 
สำคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ
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3.2 การประเมินผลการปฏิบ ้ต ิงาน
Henderson (1984) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า เพ่ือนำไป 

ใช้ในประเด็นต่อไปนี คือ การตัดสินใจเก่ียวกับการให้ค่าตอบแทน การจัดการผึเกอบรม การพัฒนา 
ผู้ปฏิบัติงาน การตังเกณฑ์ไนการคัดเลือกบุคคล การตัดสินใจเก่ียวกับผู้ปฏิบัติงาน เซ่น การเล่ือน 
ตำแหน่ง การโอนย้าย การให้พันจากงาน และเป็นการวางแผนกำลังคนในองค์การ

เสนาะ ติเยาว์ (2532) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานคือ
1) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในด้านเงินเดือน ค่าจาง ค่าตอบแทนในการทำงาน
2) เพ่ือพิจารณาเปล่ียนแปลงสถานะของผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการเล่ือนตำแหน่ง หรือโยก 

ย้ายงาน
3) เพ่ือวัดค่าของการปฏิบัติงานของพนักงาน อันเป็นตัวช้ีว่าพนักงานน ั้น ควรจะปฏิบัติ 

งานน้ันต่อไปในองค์การหรือไม่
4) เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อยของพนักงาน และได้ล่งเสริมให้ได้ประโยชน์จากจุดเด่นและ 

แกไขจุดด้อย

การประเมินผลการปฏิป้ติงานของบุคคลสามารถกระทำได้ลองแนวทางคือ ประเมินกิจกรรม 
ของบุคคลหรือพถุติกรรมของบุคคล (activity or behavioral measures) และการประเมินผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ของกิจกรรม (output measures) ซ่ึงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานลามารถท่ีจะ 
เน้นประการใดประการหน่ึง หรือน้ังสองประการ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีจะสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของท้ังบุคคลและองค์การ จะต้องทำการวัดท้ังกิจกรรมหรือพถุติกรรมท่ีต้อง 
ปฏิบัติ

ล,วนเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึง 
เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน เซ่น K e s s e lm a n  และคณะ (1 9 7 4 )  ได้กล่าวว่า การวัดผล 
การปฏิบัติงานจะมีการวัดใน 3  ด้านคือ คุณภาพการปฏิบัติงาน ผลผลิตของงาน และปริมาณ 
ความพยายามในการปฏิบัติงาน A b d e l -  H a lim  (1 9 8 0 )  ได ใ้ช้เกณฑ์ไนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
โดยวัดจากคุณภาพของการทำงาน ปริมาณของความพยายามในการทำงาน ผลผลิตของงาน 
ความเร็วในการทำงาน และการปฏิบัติงานโดยรวม ประทุม ถุกษ์กลาง (2 5 3 8 )  ไ ด ก้ล่าวว่าการวัด 
ผลการปฏิบัติงานโดยมีการวัด 8 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้ความเช้าใจในงานที ่
ปฏิบัติ คุณลักษณะประจำตัว ความร่วมมือ ความน่าไว้วางใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และผล 
การปฏิบัติงานโดยรวม และ สมาน รังสิ,โยกถุษฎ์ (2 5 4 0 )  ไ ด ้กล่าวว่าการที่บุคคลมีความรู้ ความ 
สามารถมีทัศนคติที่ดืต่อการทำงาน จะล่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยความรู้
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ทัศนคติ และการปฏิบ้ติเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่ละพฤติกรรมมักจะไม่ 
เกิดฃึนโดยอิสระแต่จะเกิดขนรวม  ๆ และพงพาอาสัยกัน ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) ได้ให้ข้อคิด 
เห็นว่า ความรู้อย่างเดียวไม่ได้เป็นข้อยืนยันว่าบุคคลจะปฏิบัติตามส่ิงท่ีตนรู้เสมอไป ทัศนคติจะ 
เป็นตัวเช่ือมระหว่างความรู้ท่ีผู้เรียนได้รับกับการกระทำหรือการปฏิบัติ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติสามารถแสดงได้หลายรูปแบบซ่ึง 
อาจเป็นความสัมพันธ์โดยตรง หรือเป็นความสัมพันธ์ทางอ้อมได้ ดังน้ี นิภา มนูญปีจิ (2521 อ้างถึง 
ใน พัชรี ขันอาสะวะ, 2544)

1.

2.

3.

4.

ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ

ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กั”1 
และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา

ความรู้และทัศนคติต่างก็ทำให้เกิดการ 
ปฏิบัติโดยท่ีความรู้ และทัศนคติไม่ 
จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน

ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรง 
และทางอ้อม สำหรับทางอ้อมน้ันมี 
ทัศนคติเป็นตัวกลางทำให้เกิดการ 
ปฏิบัติตามมา
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กล่าวโดยสรุป ความรู้ ทัศนคติ และการปฎิบัติ มีความสัมพันธ์กัน และเป็นท่ีเช่ือกันว่า 
ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการปฎิบ้ติงานของบุคคล และในขณะเดียวกันการปฎิบ้ติงานของบุคคล 
ก็มีผลต่อทัศนคติของบุคคลน้ันด้วย โดยมีความรู้เป็นพ้ืนฐานในการสนับลนุนด้วยเช่นกัน

ในการทำวิสัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และการสัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น 
สำคัญ สัดเป็นงานอย่างหน่ึงท่ีครูจะต้องปฏิบัติ โดยครูจะต้องมีความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการทำ 
วิสัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และการสัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จึงจะทำให้ครูมี 
พฤติกรรมในการทำวิสัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และการสัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น 
สำคัญ ซ่ึงจะล่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข

จากการคืกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานพบว่า ปัจจัยที่ล่งผลต่อการทำวิสัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และการสัดการเรียนการลอนโดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมด้วย 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวัดการสัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู ้
เรียนเป็นสำคัญ ได้จาก ความรู้ของครูเกี่ยวกับการสัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ทัศนคติของครูต่อการสัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พฤติกรรมการสัดการเรียน 
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเมื่อครูสัดการเรียนการสอนโดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ สำหรับ การทำวิสัยปฏิบัติการในชั้นเรียนนั้นลามารถวัดได้จาก พฤติกรรมการทำ 
วิสัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเมื่อครูสัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญเท่านั้น เนื่องจากการทำวิสัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นกระบวนการที่เป็นล่วนหนึ่งของ 
การทำงานปกติ โดยเน้นกระบวนการที่ รวดเร็ว และรูปแบบที่ไม่จำเป็นต้องเป็นทางการ เพ่ือให้ใต ้
ข้อค้นพบเกี่ยวกับการแกัปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ซึ่งจะแตกต่างกับการสัดการเรียนการลอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่ครูจะต้องมีความรู้ และมีทัศนคติที่ดี จึงจะลามารถสัดการเรียนการ 
สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้

ตอนที่ 4 หลแกการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล

Joreskog และ Sorbom ได้พัฒนาโปรแกรมลิสเรล (Linear structural RELationship : 
LISREL) ข้ึนและได้นำโมเดลลิสเรลมาใข้ในการคืกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร พบว่า 
การนำโมเดลลิสเรลมาใช้ในการคืกษาความสัมพันธ์เชิงลาเหตุของตัวแปรในโมเดลการวิเคราะห์ 
สาเหตุน้ันมีล่วนดีอยู่หลายประการ ท้ังน้ีเพราะโมเดลสิสเรลสามารถประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 
ในการวัดได้ ทำให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นของโมเดลการวิเคราะห์ลาเหตุแบบเดิม จากการ 
คืกษาพบว่าการคืกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยวิธีวิเคราะห์แบบเดิม (Classical Path Analysis)
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กับการใช้โมเดลลิสเรล (Lisrel Model) มีคุณสมบัติบางประการท่ีเหมือนและแตกต่างกันดังตาราง 
ท่ี 2.4 ( นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542 )

ตารางท่ี 2.4 การเปรียบเทียบลักษณะของการวิเคราะห์ลาเหตุแบบเดิมกับโมเดลลิสเรล

การวิเคราะห์สาเหตุแบบเดิม การวิเคราะห์สาเหตุด้วยโมเดลลิสเรส
จดเหมิอน
1. ความคลาดเคล่ือนมีค่าเป็นศูนย์และมีการกระจาย 1. ความคลาดเคล่ือนมีค่าเป็นศูนย์และมีการกระจาย

คงท่ี คงท่ี
2. ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคล่ือน 2. ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคล่ือน

กับตัวแปรลังเกตได้มีค่าเป็นศูนย์ กับตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นศูนย์
จดต่าง
1. ความสัมพันธ์เชิงลาเหตุ (Causal relationship) 1. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship)

ทางเดียวแบบเลันเชิงบวก(linear additive) ทางเดียวหรือสองทางแบบเสันเชิงบวก (linear

2. ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคล่ือน
additive)

2. ความแปรปรวนร่วมของเทอมความคลาดเคล่ือน
มีค่าเป็นศูนย์ มีค่าไม่เป็นศูนย์ได้

3. ตัวแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวัด 3. ตัวแปรมีความคลาดเคล่ือนในการวัดได้
4. ในโมเดลมีเฉพาะตัวแปรท่ีสังเกตได้ 4. ในโมเดลมีท้ังตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง
5. ค่าวัดของตัวแปรอยู่ในระตับอันตรภาค 5. ค่าวัดชองตัวแปรอยู่ในระตับต้ังแต่

6. วิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์สาเหตุ
นามบัญญ้ติข้ึนไป

6. วิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ลาเหตุ(Path
(Path Analysis) Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

7. ต้องแยกคำนวณดัชนีวัดความกลมกลืน
(Factor Analysis)

7.คำนวณดัชนีวัดความกลมกลืนในกระบวนการ
(Goodness of Fit) วิเคราะห์

8. การประมาณค่าใช้การประมาณค่าพารามีเตอรั 8. การประมาณค่าใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์
กำลังสองน้อยท่ีลุด หลายแบบ เซ่นวิธีการกำลังสองน้อยท่ีสุด

วิธไลค์ลิฮูดสูงสุด

4.1 ขื้นตอนการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรมสิสเรล (LISREL)
กระบวนการลร้างโมเดลโดยท่ัวไป ข้ันแรกจะเป็นการสร้างโมเดลท่ีได้มาจากการทบทวน 

เอกสารรายงานวิจัยที,เก่ียวข้อง ต่อจากนั้นเป็นการตรวจสอบโมเดลที่สร้างข้ึนกับข้อมูล
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เซิงประจักษ์เพ่ือดูว่าโมเดลท่ีสร้างข้ึนน้ันสอดคล้องกับข้อมูลในสภาพการณ์จริงหรือไม่ โดยใน 
ข้ันตอนน้ีหากเลือกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรสจะมีฃ้ันตอนท่ีสำคัญ 6 ข้ันตอน ดังน้ี ( นงลักษณ์ 
วิรัซ'ชัย, 2542 )

1) กำหนดโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน หมายถึง การกำหนดลักษณะของโมเดลท่ี 
จะวิเคราะห์ โดยโมเดลน้ีได้มาจากการคืกษาทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีกำหนดในโมเดล และ 
นำมาเขียนเป็นโมเดลความสัมพันธ์เซิงสาเหตุ ซ่ึงโมเดลความสัมพันธ์เซิงสาเหตุประกอบด้วย 
โมเดลท่ีมีและไมมความคลาดเคล่ือนในการวัด โมเดลท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการวัดจะมีเฉพาะ 
ตัวแปรท่ีสังเกตได้ ไม่มีตัวแปรแฝง และต้องมีข้อตกลงเบ้ืองด้นเพ่ิมข้ึนว่าตัวแปรสังเกตได้น้ันไม่มี 
ความคลาดเคล่ือนในการวัด

ในโมเดลลิลเรลจะประกอบด้วยโมเดล 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement 
Model) และโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โมเดลการวัดเป็นโมเดลแสดง 
ความสัมพันธ์เซิงเล้นระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) ส่วนโมเดลโครงสร้าง เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกัน ซ่ึงความ 
สัมพันธ์ท้ังหมดลามารถแสดงให้ตังแผนภาพท่ี 2.5

Measurement Model

X = (Ax)(รุ,) + Ô
Structural Equation Model

ทุ=(P)0 p + (r)(4)+ç
Measurement Model 

Y= (Ax)(ท ุ) + E

Y„

y* I p* P:

X, « - £' i เ
0C-

Y, 4— ร; f

ร , - * ,
x 5

๖ 2 ร  ' • V

Y , 4 —  E ,

D E T A X K SI E TA Z E T A Y E P S IL O N

Exogenous (independent) variables 

หมายเหตุ : ! หมายกืง โมเดลการวัด

Endogenous (dependent) variables 

หมายถืง โมเดลลมการโครงลร้าง

แผนภาพท่ี 2.5 โมเดลใหญ่ในโปรแกรมลิสเรล 
ท ี่มา : ตัดแปลงจาก นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542
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เวคเตอf ของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณ์อักษรกรีก คำอ่าน และความหมายตังน้ี
= Ksi = K = เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายนอก

ๆ = Eta E = เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายใน
X = Eks X = เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกท่ีสังเกตได้
Y = Wi Y = เวคเตอร์ตัวแปรภายในท่ีสังเกตได้

Ô = Delta = d = เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือนd ในการวัดตัวแปร X
ธ = Epsilon = e = เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน e ในการวัดตัวแปร Y

Ç = Zêta = Z = เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน z lนการ'วัดตัวแปร E

A x = Lamda-X = LX = เมตริกซ์สัมประสิทธ๋ึการถดถอยของ X บน K

Ay = Lamda-Y = LY = เมตริกซ์สัมประลิทธ้ีการถดถอยของ Y บน E

r = Gamma = GA = เมตริกซ์อิทธิพลเซิงสาเหตุจากตัวแปร k \ ป E

P = Beta = BE = เมตริกซ์อิทธิพลเซิงสาเหตุระหว่าง E

(!) = Phi PH = เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
ระหว่างตัวแปรภายนอกแฝง K

V = Psi = PS = เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
ระหว่างความคลาดเคล่ือน Z

๏§ =Theta-Delta = TD = เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
ระหว่างความคลาดเคล่ือน d

0 ร =Theta-Epsilon= TE = เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
ระหว่างความคลาดเคล่ือน e

2. กำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล (Specification of the Model)
การวิเคราะห์เสันทางด้วยโปรแกรมลิสเรลน้ัน สามารถวิเคราะห์ได้ท้ังโมเดลท่ีมีตัวแปรแฝง 

หรือตัวแปรสังเกตได้วิเคราะห์ใด้ท้ังข้อมูลท่ีเป็นโมเดลความสัมพันธ์ทางเดียวกันและความสัมพันธ์ 
ย้อนกลับ ตังน้ันการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีน้ี จึงต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดลความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรเพ่ือแสดงลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร ซ่ึงสามารถกำหนดข้อมูลจำเพาะได้ 3 
รูปแบบตังน้ี
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2.1) พารามิเตอร์กำหนด (Fixed Parameter: Fl) หมายถึงพารามิเตอร์ในโมเดล 
การวิจัยท่ีไม่มีเสันแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร ซ่ึงลามารถกำหนดค่าความสัมพันธ์ในเมตรกร์ด้วย 
สัญลักษณ์ “0”

2.2) พารามิเตอร์บังตับ (Constrained Parameters : ST) หมายถึง พารามิเตอร์ 
ในโมเดลการวิจัยท่ีมีเสันแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร และพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลน้ันเป็นค่าท่ี 
จะต้องมีการประมาณแต่มีเง่ือนไขกำหนดให้ พารามิเตอร์บางตัวมีค่าเฉพาะคงท่ี ซ่ึงถ้าบังตับให้ 
เป็น 1 ก็ลามารถกำหนดค่าความสัมพันธ์ในเมตริกซ์ด้วยสัญลักษณ์‘ฯ ’'

2.3) พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameters: FR) หมายถึง พารามิเตอร์ในโมเดล 
การวิจัยท่ีต้องการประมาณค่าและไม่ได้บังตับให้มีค่าอย่างใดอย่างหน่ึง ใช้สัญลักษณ์ “ * ”

การกำหนดลักษณะพารามิเตอร์ว่าเป็นพารามิเตอร์กำหนด พารามิเตอร์บังคับ และพารา 
มิเตอร์อิสระในเมตริกซ์ท้ัง 8 มีความสำคัญต่อการใช้โปรแกรมลิสเรสมาก ในการเขียนคำลัง 
นักวิจัยต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของพารามิเตอร์ท่ีเขียนในรูปเมตริกซ์ท้ัง 8 ด้วยว่ามีรูปแบบ 
(Form) และสถานะ (Mode) ของพารามิเตอร์เป็นแบบใด รูปแบบของเมตริกซ์ท่ีใช้ไนโปรแกรมลิสเรล 
มี 9 รูปแบบ ตามเมตริกซ์ทางคณิตศาสตร์ท่ัวไป ตังน้ี

1. เมตริกซ์ศูนย์ (Zero Matrix = ZE)
2. เมตริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix = เอ)
3. เมตริกซ์เอกลักษณ์, ศูนย์ (Identity, Zero Matrix = IZ)
4. เมตริกซ์ศูนย์, เอกลักษณ์ (Zero, Identity Matrix = ZI)
5. เมตริกซ์แนวทแยง (Diagonal Matrix = DI)
6. เมตริกซ์สมมาตร (Symmetric Matrix = SY)
7. เมตริกซ์ไต้แนวทแยง (Subdiagonal Matrix = SD)
8. เมตริกซ์สมมาตรมาตรฐาน (Standardized Symmetric Matrix = ST)
9. เมตริกซ์เต็มรูป (Full Matrix = FU)

สถานะ (Mode) ของเมตริกซ์ท่ีใช้ในโปรแกรมกำหนดตามสถานะของสมาซิกในเมตริกซ์ 
เป็น 2 สถานะ คือ พารามิเตอร์กำหนด (Fixed Parameter = Fl) และพารามิเตอร์อิสระ (Free 
Parameter = FR)

3. ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of the Model) คือ การระบุว่า 
สมการโครงสร้างน้ันสามารถนำมาประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม, ถ้าจำนวนสมการ 
โครงสร้างเท่ากับจำนวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดล พารามิเตอร์ท่ีไม,ทราบค่าตัวหน่ึงจะ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ตัวน้ันได้เพียงค่าเดียวเท่าน้ัน เรียกโมเดลน้ันว่าโมเดลระบุความเป็นไปได้ 
ค่าเดียวได้พอดีหรือโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) ถ้าจำนวนสมการมากกว่าจำนวน
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พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดล เรียกโมเดลน้ันว่า โมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวเกินพอดี 
หรีอโมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) และถ้าจำนวนลมการน้อยกว่าจำนวนพารา 
มิเตอร์ท่ีไม,ทราบค่าในโมเดล เรียกโมเดลน้ันว่า โมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวไม่พอดี (Under 
Identified Model) ซ่ึงโมเดลท่ีระบุเกินพอดี และโมเดลท่ีระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวไม่พอดีน้ีไม่ 
ลามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวช่วยทำให้ทราบค่าล่วงหน้าว่า 
โมเดลน้ันประมาณค่าพารามิเตอร์ได้หรือไม่

4. ประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล (Parameter Estimation from the Model) คือการ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยการแก้สมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงเป็นตัวท่ีไม,ทราบค่าในสมการ ซ่ึงการวิเคราะห์เล้นทางด้วย 
โปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้6 วิธีด้วยกันคือวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดไม่ถ่วง 
นำหนัก (Unweighted Least Squares: ULS) วิธีกำลังสองน้อยทีสุดทางนัยสำคัญ (Generalized 
Least Squares: GLS) วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) วิธีกำลังสองน้อยท่ี 
สุดถ่วงนำหนักทัวไป (Generally Weighted Least Squares: WLS) วิธีกำลังสองน้อยทีสุดถ่วง 
นำหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Squares: DWLS) วิธีใช้ตัวแปรเป็นเครืองมือ 
(Instrumental Variable: IV) วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดสองชัน (Two-Stage Least Squares: TSLS)

5. ตรวจลอบความสอดคล้องของโมเดล (Validation of the Model) คือ การตรวจลอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์(ข้อมูลท่ีไปเก็บรวบรวมมาจรีง) 
การทดสอบด้วยโปรแกรมลิสเรลสามารถตรวจสอบได้หลายวิธี ตังน้ี

5.1) ใช้ไคลแควร์ (Chi-square Statistic) วิธีน้ีโมเดลท่ีมืความสอดคล้องก็คือ 
โมเดลท่ีมืค่าไคสแควร์เข้าใกล้ศูนย์มากท่ีสุด

5.2) ใช้ตัซนีวัดความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) ดัชนี GFI มีค่า 
อยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าดัชนี GFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องหรือกลมกลืนกับ 
ข้อมูลประจักษ์

5.3) ใช้ดัชนีวัดระตับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) ได้จากการนำดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยคำนึงถึงจำนวนตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง และ 
ความเป็นองศาอิสระ ดัชนี AGFI มืคุณสมปติเหมือนดัชนี GFI

5.4) ใช้ดัชนีรากของกำลังสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Squared Residual: 
RMR) วิธีน้ีค่าดัชนี RMR ย่ิงเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การปรับโมเดล (Model Adjustment^นกรณีที,ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลพบ 
ว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะต้องทำการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนีตัดแปร 
โมเดล เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกว่าจะได้โมเดลท่ีลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Translation of Results Analysis) 
เป็นขันตอนสุดท้ายทีผู้วิจัยต้องทำหลังจากทีโมเดลลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เรียบร้อยแล้ว

ตอนท่ี 5 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การนำเสนอเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในตอนน้ืผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็น 
การนำเสนอเก่ียวกับเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการทำวิจัยปฏิบ้ติการในช้ันเรียน ส่วนท่ีสองเป็น 
การนำเสนอเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คังน้ี

5.1 เอกสารงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องจ ับการทำวิจ ัยปฏ ิน ํต ิการในซนเร ียน
พีรขัฒน์ วงษ์พรม (2533) ไต้ศึกษาสภาพการทำวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียนประถม 

ศึกษา ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 10 พบว่าครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษา มีการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยวิธีการทำงานวิจัยร้อยละ 38.8 เร่ืองท่ีทำวิจัยส่วนมาก 
เป็นเร่ืองเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และให้ความสำคัญแก,การวางแผนในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบการวิจัยท่ีนิยมใช้คือการวิจัยเชิงสำรวจ แหล่งวิทยาการท่ีใข้คืกษา คือ 
ตำรา เอกสาร วารสาร ผู้ท่ีให้คำปรึกษาในการวิจัยคือเพ่ือนครู เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ 
ลังเกต และแบบบันทึกท่ีสร้างข้ึนเอง งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัยเป็นงบประมาณส่วนตัว ช่วงเวลา 
ท่ีทำวิจัยเป็นช่วงท่ีว่างจากการสอน ผลการวิจัยนำไปใช้ในการแก้ปัญหาและลามารถแก้ไต้ใน 
ระดับพอใช้ มีการเผยแพร่ผลการวิจัยน้อยและครูมีความต้องการความช่วยเหลอปัจจัยต้านต่าง  ๆ
ในระคับมาก โดยต้องการH มีแหล่งความรู้ในระตับอำ๓ อท่ีรวบรวมเอกสารตำราการวิจัยครูส่วนมาก 
ต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้กับครูโดยตรง

วันทนา ชูช ่วย (2533) ได ้ทำการคืกษาเหตุจ ูงใจในการทำวิจ ัยและสาเหต ุการไม่ทำงาน 
ว ิจ ัยของครูม ัธยมค ืกษา ล ังก ัดกรมสาม ัญคืกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และคืกษาการทำวิจ ัยของ 
ครูม ัธยมศึกษา ล ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ป ีการศึกษา 2531-2532 โดยศึกษา 
ถ ึงป ัจจ ัย พ ื้นฐาน กระบวนการวิจ ัย ผลงานวิจ ัย การเผยแพร่และการนำไปใช้ แหล ่งข ้อม ูลท ี่ใข ้ 
ศ ึกษา ค ือครูม ัธยมศึกษาที,ทำวิจ ัยท ั้งหมด 37 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 27 โรงเร ียน 
ส ่วนครูม ัธยมศ ึกษาท ี่ไม ่ทำการวิจ ัยใช ้การล ่มอย ่างง่าย โรงเร ียนละ 3 คน ได ้กล ุ่มต ัวอย่าง 81 คน 
และศ ึกษาจากผลงานว ิจ ัยท ั้งหมด 9 เรื่อง เก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยใช ้การล ัมภาษณ ์แบบม ีแนว 
คำถามและแบบวิเคราะห ์ล ักษณ ะงานวิจ ัย ทำการวิเคราะห์ข ้อม ูลโดยการวิเคราะห์เน ื้อหา พบว่า 
เหต ุจ ูงใจในการทำวิจ ัยของกลุ่มครูม ัธยมศ ึกษาท ี่ทำการวิจ ัยได ้แก ่ การประสบปัญหาในการทำงาน 
ท ี่โรงเร ียน และต ้องการข ้อม ูลท ี่เช ื่อถ ือไต ้เพ ื่อนำมาพ ัฒนางานที่ปฎ ิปต ิได ้ร ับการแต ่งต ั้งมอบหมาย
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หรือสน ับสน ุนจากผ ู้บร ิหารให ้ทำการว ิจ ัย  สาเหตุการที่ครูม ัธยมคืกษาไม'ทำวิจ ัย ได ้แก่ การไม่มี 
เวลา ไม ่ม ีความรู้และประลบการณ ์ในการทำวิจ ัย และไม ่เห ็นค ุณค่าประโยชน์ของการทำวิจ ัย ซึ่ง 
ป ัจจ ัยพ ืนฐานในการทำว ิจ ัยท ี่คร ูต ้องการมาก ได้แก่ ท ี่ปรึกษาในการทำวิจ ัย เวลาในการทำวิจ ัย 
และแหล่งค ้นคว้าข ้อม ูล

เยาวภา เจริญบุญ (2538) ทำการคืกษาองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการวิจัยในช้ันเรียนของ 
ครูมัธยมคืกษา ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี1วุฒิปริญญาโท พบว่าสภาพท่ีเอ้ือต่อการทำวิจัยในช้ันเรียน 
ได้แก่ ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน ล่วนลาเหตุสำคัญท่ีทำให้ครูผู้สอนทำวิจัยในช้ันเรียน ได้แก่ 
ความต้องการในการหาวิธีลอนที'จะทำให้นักเรียนสนใจ และมีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนสูงข้ึน เพ่ือ 
แก้ปัญหาและช่วยเหลือนักเรียนในเร่ืองเก่ียวกับการเรียน เพ่ือทำผลงานอาจารย์ 3 การให้การ 
สนับสนุนของผู้บริหารในการทำวิจัยปฎิปัติการในช้ันเรียน เพ่ือนครูให้ความร่วมมือในการทำวิจัย 
ในช้ันเรียน ซ่ึงข้อค้นพบในงานวิจัยระบุว่าองค์ประกอบของการทำวิจัยในช้ันเรียน 3 องค์ประกอบ 
คือ (1) คุณสักษณะล่วนคัว ได้แก่ มีคาบการสอนน้อย และมีนิสัยท่ีเอ้ือต่อการทำวิจัย คือ ใฝ่ค้นคว้า 
ต้องการพัฒนาการเรียนการลอนของตนเองอยู่เสมอ (2) สภาพท่ีเอ้ือต่อการทำวิจัยในช้ันเรียน ได้แก่ 
นโยบายของโรงเรียนในการสนับลนุนการทำวิจัย มีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนครูและนักเรียน 
มีแหล่งค้นคว้า มีท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีมีความชำนาญในการทำวิจัย มีวัสดุอุปกรณ์สำหรับการทำ 
วิจัย (3) ความรู้ความลามารถเก่ียวกับการทำวิจัยซ่ึงได้แก่ ความรู้ความสามารถในเน้ือหาสาระท่ี 
ตนสอน มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์หรือการมีโอกาสเข้าร่วมในงานวิจัย การรับประลบการณ์เชิงสังคมจาก 
การวิจัย มโนทัศน์ด้านความหลากหลายของวิธีวิทยาการวิจัย การเรียนรู้ถึงข้อจำกัดและข้อ 
บกพร่องของงานวิจัย

อาร ีย ์ เมธาภาคย ์ (2538) ค ืกษาการทำนายเจตนาต่อการทำวิจ ัยในชั้นเรียนของครูประถม 
คืกษา ส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร พบว่าเจตนาท ี่ม ุ่งม ั่นต ่อการทำวิจ ัยปฏ ิบ ัต ิในช ั้นเร ียนเก ิดจากการ 
สน ับลน ุนล ่งเสริมของผ ู้,บริหาร และเพื่อนครูให ้ความร่วมมือ

สน ั่น วงษ ์ด ี (2540) ทำการพัฒนาโมเดลบูรณาการเชิงลาเหตุท ี่ม ีต ่อความมุ่งม ั่นในการทำ 
ว ิจ ัยของครูในระค ับประถมค ืกษา ตามแนวทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลของ Fishbein and Ajen 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajen และทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมระหว่างบุคคลของ Triandis คัวแปร 
สาเหต ุท ี่ค ืกษาค ือ เจตคต ิการคล ้อยตามกลุ่มอ ้างอ ิง การรับรู้การควบค ุมพฤต ิกรรม ปัจจัยทาง 
สังคม ความรู้ส ึกต ่อการกระทำและค ุณค ่าของผลการกระทำท ี่ร ับรู้ กล ุ่มประชากร คือ ครูระดับ 
ประถมคืกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติท ั่วประเทศที่ม ีว ุฒ ิปริญญาโท 
หร ือผ ่านการป ักอบรมการทำว ิจ ัยหร ือผลงานทางว ิชาการและส ่งงานว ิจ ัยหร ือผลงานทางว ิชาการ 
มาย ังสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการครูท ั่งท ี่ผ ่านการอน ุม ัต ิและไม,ผ ่านการอนุม ัต ิ ระหว่างป ี
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พ.ศ. 2531 -  2539 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูระตับประถมคืกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมคืกษาแห่งชาติท่ีมีคุณสมบ้ติตามข้อกำหนดในกลุ่มประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลในแต่ละทฤษฏีมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ได้ดี โมเดลท่ีดีท่ีสุด 
ได้แก่ โมเดลท่ีรวมตัวแปรจากท้ัง 3 ทฤษฏี เข้าด้วยกัน โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ตัวแปรความมุ่งม่ันในการทำวิจัย ใต้ร้อยละ 74.8 ตัวแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมส่งผลต่อความมุ่งม่ัน 
ในการทำวิจัยสูงสุดได้แก่ ตัวแปรปัจจัยทางสังคม รองลงมาได้แก่ ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ตัวแปร ความรู้สึกต่อการทำวิจัย ตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และตัวแปรเจตคติ ตาม 
ลำตับ

ปราณี นุ่นน้อย (2540) คืกษๆการพัฒนาองค์ประกอบการประเมินงานวิจัยปฎิษัติการใน 
ช้ันเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือคืกษาลภาพและปัญหาของการประเมินงานวิจัยปฏิปัติการในช้ันเรียน 
และเพ่ือพัฒนาและคืกษาคุณภาพขององค์ประกอบการประเมินงานวิจัย ปฎิปัติการในช้ันเรียน 
การดำเนินการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการ 
ประเมินผลงานทางวิชาการ จำนวน 25 คน และการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 110 คน การ 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า (1) 
การประเมินงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนในปัจจุบันพิจารณาผลงานวิจัยใน 2 ด้าน คือ คุณภาพ 
และประโยชน์ของผลงาน มีช้ันตอนการประเมิน 2 ช้ัน และปัญหาในการประเมินผลงานทางวิชาการ 
คือ การประเมินเน้นผลผลิต และขาดความชัดเจนในการอธิบายองค์ประกอบการประเมิน ส่งผลให้ 
เกิดความเข้าใจท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกลุ่มต่าง  ๆ และการประเมินในแต่ละช้ันตอนใช้ 
เวลานาน (2) องค์ประกอบการประเมินงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ท่ีได้พัฒนาข้ึน มี 7 องค์ 
ประกอบ คือ คุณลมบัติท่ีสำคัญของครูผู้ทำวิจัย กระบวนการในวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการใน 
การพัฒนานวัตกรรม ประโยชน์ของงานวิจัย กระบวนการการตรวจสอบผลงานทางวิชาการ ความ 
ถูกต้องของเอกสารรายงานการวิจัย และคุณลักษณะสำคัญของงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

ประภารัต มีเหลือ (2540) ได้ทำการคืกษาลมรรถภาพของครูนักวิจัย พบว่ารายการสมรรถภาพ 
ครูนักวิจัยท่ีสำคัญและจำเป็นมากท่ีสุดในการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนให้ประสบผลสำเร็จ 10 
รายการแรกคือ มีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนอย่างกว้างขวางลึกข้ึง มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง 
หลักสูตร สามารถวิเคราะห่วินิจฉัยปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
ตามความเป็นจริง มีความซ่ือสัตย์และซ่ือตรงในทางวิชาการ เป็นนักอ่านมีความละเอียดรอบคอบ 
ทำงานเป็นระบบ ใจกว้างรับฟังและเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืนคืกษาเอกสาร ตำรา 
และส่ือต่าง  ๆ เก่ียวกับวิชาชีพครูอยู่เสมอ มีความคิดอิสระริเร่ิมและสร้างสรรค์ และมีศรัทธาต่อการ 
วิจัย ผลจากการวิเคราะห์ องค์ประกอบ พบว่าสมรรถภาพท่ีสำคัญมี 7 องค์ประกอบ เรียงลำตับ 
คือ ด้านความรู้ ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัยและการดำเนินการวิจัย ด้านทักษะในการ
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พัฒนาการเรียนการสอน ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัย ด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมของครู ด้าน 
ทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อความรู้ โดยท่ี 
องค์ประกอบท้ัง 7 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพของครูนักวิจัยได้ร้อยละ 
57.70

ประภัสสร วงษ์ดี (2540) ดีกษากระบวนการและการใช้ผลการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
ของครูนักวิจัยในโรงเรียนประถมดีกษา: การดีกษาเซิงสำรวจและรายกรณี เพ่ือดีกษากระบวนการ 
ทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และนำผลการวิจ ัยไปใช้ประโยชน์ของครูในโรงเรียนประถมดีกษา 
ด้วยวิธีการดีกษาเซิงสำรวจและรายกรณี โดยการจัดเก็บข้อมูลมี 2 ช้ันตอน ในช้ันตอนแรกใช้ 
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 230 คน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย ส่วน 
ในช้ันตอนท่ี 2 ได้เลือกดีกษาครูกรณีดีกษาครูกรณีดีกษา 4 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) กระบวนการ 
วิจัยของครูนักวิจัย เร่ิมจากปัญหาการจัดการเรียนการสอนและการขาดความพร้อมของนักเรียนครู 
นักวิจัยจะเลือกปัญหาวิจัยท่ีสามารถประยุกต์ใช้!ด้ในการทำงานลอน และเป็นเร่ืองท่ีตนเองมี 
ความถนัด โดยหัวข้อท่ีดีกษามักเป็นเร่ืองการพัฒนาวิธีการสอน และส่ือการสอน การดีกษาผล 
สัมฤทร้ี'ทางการเรียน1ของนักเรียน การดีกษาเฉพาะกรณี การปรับพฤติกรรมนักเรียน และการสร้าง 
หลักสูตรท้องถ่ิน เคร่ืองมือในการวิจัยส่วนใหญ่ครูสร้างข้ึนเอง โดยมีผู้เช่ียว1ชาญตรวจเคร่ืองมือ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือนักเรียนในช้ันเรียนของตนเอง และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ 
เน้ือหาและการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย (2) ครูได้มีการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ท้ังในด้านการพัฒนาวิธีการสอนและส่ือ เพ่ือการพัฒนานักเรียน 
และการพัฒนาการปฏิปัติการในวิชาชีพครู

สัดดา ดำพลงาม (2540) ทำการดีกษากระบวนการและผลของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลอน: พหุกรณีดีกษาของครูนักวิจัยในโรงเรียนประถมดีกษา เพ่ือดีกษา 
กระบวนการและผลของการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนของครูนักวิจัย 
ในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารจัดการช้ันเรียนและผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดีกษาพฤติกรรมของ 
ครูท่ีมีผลต่อการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยใชวิธีวิจัยเซิงคุณภาพแบบพหุกรณีดีกษา กรณี 
ดีกษาท้ัง 3 กรณี เป็นครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมดีกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีท่ี 1 
เป็นครูท่ีสนใจวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนแต่ยังไม่ได้ทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน กรณีท่ี 2 เป็นครูท่ี 
ริเร่ิมทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน กรณีท่ี 3 เป็นครูนักวิจัย ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการและผล 
การทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สนับสนุนให้ครูนักวิจัยเถิดความคิด ความม่ันใจในผลการทำงาน 
และเป็นแรงจูงใจให้ทำงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน อันสืบเน่ืองไปยังลักษณะและพฤติกรรม 
ของครู คือความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความสนใจในการค้นคว้า การเห็นโอกาสของการเรียนรู้ มีความสนใจ 
ในการสังเกตและบันทึก มีความเอาใจใส่ นักเรียน และมีความรับผิดชอบในงานครู ท้ังน้ีกระบวนการ
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และผลของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ทำให้ครูนักวิจัยมีพฤติกรรม ดังน้ี (1) เป็นผู้ร่วมเรียนรู้กับ 
คิษย์และเป็นกัลยาณมิตรของคิษย์ (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
การเรียนรู้ (3) มีความยืดหยุ่นท้ังเน้ือหา กิจกรรม ส่ือการเรียน (4) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (5) มีความเข้าใจนักเรียนมากย่ิงข้ึนท้ังในด้าน 
ปัญหาและพัฒนานักเรียนได้ตรงตามความต้องการและความสามารถ

นันทวัน สวัสด้ิภูมิ (2540) ได้ทำการคิกษาเล้นทางการพัฒนาครูนักวิจัย: การวิจัยรายกรณี 
ของครูดีเด่นระดับประถมคิกษา โดยมีครูดีเด่นระดับประถมคิกษาท่านหน่ึงเป็นกรณีคิกษา วิธีการ 
คิกษาครอบคลุมถึงการคิกษาอัตชีวประวัติ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิธี 
การสัมภาษณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและตีความเพ่ือสร้างข้อสรุป 
พบวณ์ล้นทางการพัฒนามาส่การเป็นครูนักวิจัยของกรณีคิกษาเร่ิมจากคุณลักษณะส่วนตัวท่ีเป็น 
คนท่ีชอบ ใฝ่หาความรู้ ช่างคิด ชอบอ่าน ชอบเขียน และรักธรรมชาติลักษณะดังกล่าวพัฒนามา 
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในลักษณะของการสังเกต วิเคราะห์ ลังเคราะห์ และลังสม 
ประลบการณ์ชีวิต และการทำงานอย่างบูรณาการในหน้าท่ีครูท่ีรักเด็กและปรารถนาจะช่วยพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของเด็ก ส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนามาส่ครูนักวิจัย ที,ใช้รูปแบบของการวิจัยท่ี 
เป็นการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร คิกษาเป็นรายกรณี การวิจัยพัฒนา โดยมีปัญหาการวิจัยมา 
จากปัญหาของนักเรียน โดยครูมองโอกาสของการเรียนรู้คือมโนทัศน์เร่ิมต้นท่ีสำคัญ การวิเคราะห์ 
ปัญหาซ่ึงมีขอบข่ายจากการสังเกตนักเรียนแต่ละคนในวงกว้างไปส่แนวคิดของการช่วยเหลือเด็ก 
เป็นรายบุคคล วัตถุประสงค์ของการทำวิจัยเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือใช้ในชีวิต 
ประจำวันและในอนาคต ด้วยวิธีการสอนอย่างหลากหลายและในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เหมาะ 
สมกับสภาพและธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็ก ประโยชน์ของการวิจัยคือ การพัฒนานักเรียน พัฒนา 
ตนเองให้สามารถพัฒนาการลอนนักเรียนให้ถูกต้องและสร้างสรรค์ย่ิงข้ึนและส่งผลกระทบต่อการ 
พัฒนาเพ่ือนครู

วรรณา เด่นขจรเกียรติ (2543) ได้คิกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูประถมคิกษา ลังกัดสำนักงานการประถมคิกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างคือครูท่ีสอนในระดับประถมคิกษา ลังกัดสำนักงานการประถมคิกษากรุงเทพมหานคร 
จำนวน 358 คน ได้จากการลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายช้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 
เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปและแบบวัดเก่ียวกับการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูประถมคิกษา 
ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 19 ตัว ตัวแปรตาม 1 ตัว คือความพึงพอใจในการทำ 
วิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนครู และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยคูณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS ผลการวิจัยคือชุดของตัวแปรอิสระท้ังหมด 19 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ 
พึงพอใจในการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูได้ร้อยละ 58.00 โดยมีค,าลัมประสิทธ้ิ
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สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .762 ตัวแปรท่ีมีสัมประสิทธิ"ถดถอยท่ีมีนัยสำคัญและมีค่าเป็นบวกมี 3 ตัว 
ได้แก่ความต้องการพัฒนาการเรียนการสอน (.340) ความต้องการทำวิจัยปฏิบัติการในชันเรียน 
เพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอเล่ือนตำแหน่งเป็นอาจารย์ 3 (.220) และความต้องการมีท่ีปรึกษาการ 
ทำวิจัย (.135) ตัวแปร,ท่ีมีสัมประสิทธ้ิถดถอยท่ีมีนัยสำคัญและมีค่าเป็นลบมี 1 ตัว คือ ภาระงานท่ี 
รับผิดชอบ (-.081)

จากเอกสารงานและวิจัยทีเกียวช้องช้างต้น พูวิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทำวิจัย 
ปฏิบัติการในช้ันเรียน เป็น 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ แรงจูงใจภายใน และ 
แรงจูงใจภายนอก ดังตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน
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-  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย / / / / / /

-  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย / / / /

-  ค ว า ม ร ู้ใ น เ น ื้อ ห า ท ี่ส อ น ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง น ัก เ ร ีย น / / /

-  ภ า ร ะ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ / / /

-  ค ว า ม ส น ใ จ ใ ฝ ่ห า ค ว า ม ร ู้ / / / / / /

-  ก า ร เ ห ็น ค ุณ ค ่า ข อ ง ก า ร ท ำ ว ิจ ัย / / / /i

-  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น ค ร ู / / /

-  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ท ำ ว ิจ ัย / / /

-  ร ัก ธ ร ร ม ช า ต ิ / /

ช ่า ง ค ิด / /

- ช อ บ อ ่า น / /

-  ช อ บ เ ข ีย น /

-  ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ร ะ บ บ /

-  ค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด ร อ บ ค อ บ /

-  ค ว า ม ใ จ ก ว ้า ง /

-  จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ัก ว ิจ ัย /

-  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ /
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ)
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- ความสามารสด้านการบริหารจัดการ / /
- ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ /
- ความใจกว้างยอมรับการวิจารณ์ / /
- การถ่ายทอดผลการวิจัย /

2. ปัจจัยด้าน'องค์การ
- มีโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ /
- มีศูนย์ข้อมูลท่ีดี / / / / / /
- มีอุปกรณ์และเคร่ืองมืออำนวยความสะดวก /
- มีทุนสำหรับทำวิจัย / / / / / /
- มีระบบบริหารท่ีดี /
- ความต้องการผลงานวิจัย /
- มีผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสูง /

3. แรงจูงใจภายใน .
1 r%

'%; iiip
- การพัฒนาการเรียนการสอน / / 1 / / / / / ■ / /
- การอบรมทำวิจัยในช้ันเรียน / /
- ความคิดอิสระริเร่ิมและสร้างสรรค์ /
- พัฒนานักเรียน / / /
- พัฒนาตนเอง / /
- พัฒนาสังคม /
- มีทัศนคติท่ีดีต่อการทำวิจัย /
- การรับรู้บทบาทในการทำวิจัย /
- แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ /

4. แรงจูงใจภายนอก
- ผลตอบแทนด้านความก้าวหน้าทางวิชาการ / / / / /
- การสนับสนุนจากผู้บริหาร / / / / / / /
- การสนับลนุนจากเพ่ือนครู / / / / /
- ท่ีปรึกษา / / / / / /
- เวลาในการทำวิจัย / / /
- การยอมรับจากหน่วยงาน /
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5.2 เอ ก สารงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข 'อ งก ับ ก ารจ ัด ก ารเร ียน ก ารสอน ท ี่เน ้น ผ ู้เร ึยน  
เป ็นสำค ัญ

ราตรี อินกัน (2544) ได้จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยยึดหลักดังต่อไปน้ี
(1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีควรเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา (2) การเรียนรู้เกิดข้ึนได้จากแหล่งการ 
เรียนรู้หลายแหล่งมิใช่เกิดจากแหล่งการเรียนรู้แหล่งใดแหล่งหน่ึงเพียงแหล่งเดียว(3) การเรียนรู้ท่ี 
จะต้องเกิดจากการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง (4) การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้มีความ 
สำคัญสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้และคำตอบต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง ครูราตรี อินกัน 
ได้นำหลักการดังกล่าวข้างต้นมาสร้างรูปแบบการสอนของตนเอง โดยมีรูปแบบและข้ันตอนการ 
จัดกระบวนการเรียนการลอนแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันเตรียมการ ข้ันน้ีจะเป็นข้ันท่ีเก่ียวข้องกับตัวครูโดยตรง ประกอบด้วย 1) เตรียมตัวเอง 
ด้วยการอ่าน ด้นคว้า ทดลองปฏิบัติมาก  ๆ หาประลบการณ์และแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังน้ีเน่ืองจากครูมีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้านความรู้และแหล่งการเรียนรู้ 2) เตรียมแหล่ง 
ข้อมูล แหล่งข้อมูลในท่ีน้ีมีท้ังในรูปแบบของส่ือการเรียน ใบความรู้ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ รวมถึง 
แหล่งการเรียนรู้ต่าง  ๆท้ังในและนอกโรงเรียน และ 3) จัดทำแผนการลอน ซ่ึงในการจัดทำแผนการ 
สอนครูต้องเตรียมกิจกรรม การเรียนเตรียมส่ือวัสดุอุปกรณ์และเตรียมการวัดและประเมินผล

ข้ันดำเนินกา? ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนการสอนซ่ึง 
กิจกรรมการเรียนรู้ลักษณะดังต่อไปน้ี 1) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนค้นพบคำตอบด้วยตนเอง 2) จัด 
กิจกรรมให้ผู้เรียนมีโอกาสปฏิลัมพันธ์กับเพ่ือนและกลุ่ม และ 3) เน้นกระบวนการควบคู่ไปกับผลงาน 

ข้ันประเมินผล ในข้ันน้ีจะมีการเตรียมเคร่ืองมือและวิธีการให้พร้อมก่อนถึงข้ันตอนของ
การวัดและประเมินผลทุกคร้ัง ท้ังน้ีในการวัดจะวัดให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยทำการวัดและประเมิน 
ตามสภาพจริง ซ่ึงเน้นการวัดภาคปฏิบัติ และจากแฟ้มสะสมผลงาน ท้ังน้ีนอกจากครูจะเป็นผู้วัด 
และประเมินแล้ว ผู้เรียนและเพ่ือนจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมวัดและประเมินด้วย

ลารภี มณีจินดา (2544) จัดการเรียนการสอนในระดับก่อนประถมดีกษาเป็นการสอนแบบ 
บูรณาการท่ีเรียกว่า การสอนแบบ “บูรณาการ ร่วมคิดร่วมทำ" ข้ันตอนการสอนรูปแบบน้ี ประกอบ 
ด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี (1) บูรณาการกิจกรรมประจำวัน โดยการกำหนดเน้ือหาตามความสนใจของ 
เด็ก จัดกิจกรรมทุกกิจกรรมบูรณาการล่เน้ือหาท่ีกำหนด ท้ังน้ีการจัดกิจกรรมจะยึดจุดประสงค์และ 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรเป็นสำคัญด้วย (2) กิจกรรมสรรค์สร้างร่วมคิดร่วมทำ โดย 
การให้เด็กทำงานคิลปะเป็นกลุ่ม ให้เด็กแต่ละกลุ่มร่วมกันคิดเร่ืองราวท่ีจะสร้างงานร่วมกัน ลงมือ 
ปฏิบัติงานร่วมกันตามเร่ืองราวท่ีกำหนด เสร็จแล้วร่วมกันดังช่ือเร่ืองภาพ ล่งตัวแทนนำเสนอผลงาน 
ต่อเพ่ือนนักเรียนและครู (3) กิจกรรมสร้างสรรค์ลายสัมพันธ์ไนครอบครัวกิจกรรมท่ีดีในครอบครัว
(4) กิจกรรมขยะล่การเรียนรู้ กิจกรรมน้ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาจากการนำขยะเหลือใช้มาทำกิจกรรม
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กิจกรรมน้ีช่วยให้เด็กนักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในภาษาและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ให้ 
เด็กรู้จักเก็บชองเปล่าของขนมนำมาเล่าเร่ือง และแกเขียนด้วยตนเอง (5) การวัดผลประเมินผล 
ตามสภาพจริงด้วยแฟ้มละลมงานซ่ึงแยกออกเป็น 2 แฟ้ม คือ แฟ้มสะสมงานและแฟ้มสะสมงาน 
ดีเด่น ในแฟ้มสะสมงานของนักเรียน จะประกอบด้วย สารบัญ คำนำ ข้อมูลล่วนตัวนักเรียน ตาราง 
เก็บช้ินงาน ช้ินงานท่ีนักเรียนเลือกตามตาราง แบบประเมินผลฯลฯ

สุพัฒน์ กฤซอาคม (2544) จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมคืกษาตอนต้นในวิชา 
คณิตศาสตร์ด้วยการสอนท่ีเรียกว่า การสอนแบบ "การเรียนรู้ด้วยตนเอง', ในการจัดการเรียนการ 
ลอนของครูสุพัฒน์มีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี (1) แจ้งแนวทางในการเรียนรวมท้ังการวัดและ 
ประเมินผลตามเน้ือหาของแต่ละบทตลอดภาคเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในกติกาอย่างซัดเจน (2) 
จัดกิจกรรมโดยผู้เรียนใด้ปฏิบัติอย่างมีความสุขซ่ึงต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับเน้ือหาของแต่ 
ละบท เช่น แกทายปัญหาคณิตคิดวันละข้อ เล่นเกมรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จัดแสดงผลงานท่ีคิด 
เลือกร่วมกันระหว่างครูและนักเรียนท่ีป้ายนิเทศหมุนเวียนทุกสัปดาห์เป็นต้น (3) จัดกิจกรรมโดยใช้ 
ส่ือประกอบท่ีเอ้ือต่อความสามารถของ ผู้เรียนแต่ละคน เช่น สร้างแบบแกทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองลำหรับนักเรียนท้ังห้อง สร้างบทเรียนสำเร็จรูปสำหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้า จัดทำ 
เอกสารสำหรับผู้เรียนท่ีสอบไม่ผ่านรายจุดประสงค์ หรือท่ีต้องเรียนซ่อม เป็นต้น และ (4) เปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนเขียนบรรยายความรู้สึกเม่ือเรียนคณิตศาสตร์กับครูเพ่ือนำความคิดของผู้เรียนมา 
ปรับปรุงการเรียนการลอนในคร้ังต่อไป

ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิด และโมเดลสมมติฐานท่ีใซในการวิจัย

จากแนวคิดของธงชัย สันติวงศ์ และชัยยศ สันติวงศ์(2540) กล่าวว่า พฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานของแ ต ่ละคนเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล และปัจจัยภายในตัวบุคคล นอกจากน้ี 
Robbins (1983) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลในองศ์การแสดงออกจากผลต่อเน่ืองของปัจจัย 
ต่าง  ๆ ดังน้ีคือ ปัจจัยเก่ียวกับสักษณะล่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับกลุ่มท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน และ 
ปัจจัยเก่ียวกับองศ์การ Athos and Coffey (1968) กล่าวว่าปัจจัยพ้ืนฐางห์เก่อให้เกิดพฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงานของบุคคลในองศ์การคือปัจจัยภายนอกองศ์การและปัจจัยภายในองศ์การ และ 
Rothwell and Kazanas (1992) ได้นำเสนอปัจจัยท่ีล่งผลต่อการปฏิบัติงานของคนในองศ์การคือ 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะล่วนบ ุค ค ล  แ ล ะ ปัจจัยด้านองศ์การ

จากการคืกษาถึงแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พบว่า ปัจจัยท่ีล่งผลต่อการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีปฏิบัติงานร่วมด้วย 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน และการจัดการ
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เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จัดเป็นงานอย่างหน่ึงท่ีครูจะต้องปฏิบ้ติ จึงน่าจะมีปัจจัยท่ี 
เก่ียวข้องคล้ายคลึงกับการปฏิบ้ติงานดังกล่าว ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ีดังน้ี

1. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในรูปท่ีเป็นสาเหตุโดยทางตรงต่อการทำวิจัยปฎิบ้ติการในช้ันเรียน 
และการจัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ ปัจจัยต้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยกลุ่มท่ีปฏิป้ติงานร่วมกัน แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน

2. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในรูปท่ีเป็นสาเหตุท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมต่อการทำวิจัยปฏิบัติ 
การในช้ันเรียน และการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ ปัจจัยต้านองค์การ 
ปัจจัยต้านบุคคล ปัจจัยกลุ่มท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน และแรงจูงใจ

3. โมเดลการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนและการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น 
สำคัญ ของครูล้งกัดสำนักงานคณะกรรมการการคืกษาชั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนท่ีการคืกษ'า 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีพัฒนาข้ึนน่าจะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

จากสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยได้นำตัวแปรมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และโมเดลสมมติฐานท่ีใช้ 
ในการ่วิจัยในรูปแบบของโมเดลลิสเรล ดังแผนภาพท่ี 2.6 ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรภายนอกแฝง คือ 
ปัจจัยต้านองค์การ วัดได้จากตัวบ่งช้ี การจัดโครงสร้างภายในโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียน
และแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ปัจจัยด้านบุคคล วัดไต้จากตัวบ่งช้ี เพศ อายุ ระดับการคืกษ-า และ 
ประลบการณ์ในการทำงาน

ตัวแปรภายในแฝง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีปฏิปติงานร่วมด้วย วัดได้จากตัวบ่งช้ี 
บทบาทของครู สถานภาพของคร ู และ ปทัสถานขององค์การ แรงจูงใจ วัดได้จากตัวบ่งช้ี แรงจูงใจ 
ภายใน และ แรงจูงใจภายนอก ความพึงพอใจในการบ่ฏิปติงาน วัดไต้จากตัวบ่งช้ี ความเป็นอิสระ 
ในการทำงาน ความส ำค ัญ ของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน และการได้ 
รับข้อมูลป้อนกลับ การทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน วัดได้จากตัวบ่งช้ี พฤติกรรมการทำวิจัยปฏิปติการ 
ในช้ันเรียน และผลท่ีเกิดกับนักเรียนเม่ือครูทำวิจัยปฏิป้ติการในช้ันเรียน การจัดการเรียนการสอนโดย 
เน้นผู้เรียนเป็นส ำ ค ัญ  วัดได้จากตัวบ่งช้ี ความรู้ของครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นส ำ ค ัญ  ทัศนคติของครูต่อการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำ ค ัญ  

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และผลท่ีเกิดกับนักเรียนเม่ือครูจัด 
การเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



แผนภาพ ท่ี 2.6 โมเดลความสัมพันธ์เซิงลาเหตุของการทำวิจัยปฏิป้ติการในช้ันเรียนและการจัดการเรียนการลอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสืกษาช้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการสืกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1

y?a i
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