
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศขององค์กรด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วยในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาล โดยจำแนกเป็นด้านโครงสร้างและความคล่องตัว
ขององค์กร ด้านมาตรฐานการปฏิป้ติงาน ด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง ด้านการยอมรับ
และการล่งกลับข้อมูล ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความม่ันคงกับการเส่ียง และ
ด้านการให้ความสำคัญกับการ‘รกอบรมและพัฒนา และจำแนกตามลักษณะของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 การตอบกลับข้อมูล 
ส่วน,ท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรโรงพยาบาล
ส่วนท่ี 3 บรรยากาศขององค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวย ในมุมมองของ

บุคลากรโรงพยาบาล
ส่วนท่ี 4 ความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ วิชาชีพ ระดับ 

การศึกษา หน่วยงานหน่วยงานหรอแผนกที่ปฏิบัติงาน ลักษณะตำแหน่งงาน ประสบการณ์ 
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และการได้รับการอบรมที่เก่ียวกับ 
ความเสี่ยงหรอความปลอดภัยต่อผู้ปวย กับบรรยากาศของโรงพยาบาลด้านความปลอดภัยของ
ผู้ปวยในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาล

ส่วนท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาล 
รัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนกับบรรยากาศของโรงพยาบาลด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยใน
มุมมองของบุคลากรโรงพยาบาล
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ส่วนท่ี 1 การตอบกลบของข้อมูล

การตอบกลับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิปตงานอยู่ในโรงพยาบาลทั่ง 39 แห่ง 
พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับทั้งส้ิน จำนวน 728 คน จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 767 คน
คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 94.9 แสดงตังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละของการตอบกลับแบบสอบถาม

เขต ประเภทของโรงพยาบาล จำนวน 
ท่ีส่ง ( ชุด )

จำนวน
ที่ตอบกลับ( ช ุด )

อัตราการ 
ตอบกลับ

1 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 16 59.3
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 14 87.5

2 โรงพยาบาลศูนย์/ ท้ัว1ไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 15 93.7
โรงพยาบาลเอกชน 16 13 81.2

3 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

4 โรงพยาบาลศูนย์/ ท่ัวไป 27 25 92.6
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกซน 16 16 100.0

5 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกซน 16 12 75.0

6 โรงพยาบาลศูนย์/ ท่ัวไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

7 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 15 93.7
โรงพยาบาลเอกชน 16 14 87.5
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ตารางท ี่ 4.1 ( ต่อ ) จำนวนและร้อยละของการตอบกลับแบบสอบถาม

เขต โรงพยาบาล จำนวน 
ท่ีส่ง ( ชุด )

จำนวน
ที่ตอบกลับ( ช ุด )

อัตราการ 
ตอบกลับ

8 โรงพยาบาลศูนย์ / ท่ัวไป 27 20 74.1
โรงพยาบาลชุมชน 16 14 87.5
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

9 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่ว1ไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

10 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่ว1ไป 27 25 92.9
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

11 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

12 โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 27 27 100.0
โรงพยาบาลชุมชน 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 16 100.0

กทม. โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 27 26 96.3
โรงพยาบาลขนาดเล็ก 16 16 100.0
โรงพยาบาลเอกชน 16 15 93.7
รวม 767 728 94.9
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ส ่วน ท ี่ 2 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ งบ ุค ล าก รโรงพ ย าบ าล

กล ุ่ม ต ัวอย ่างของบ ุคลากรโรงพ ยาบ าลท ั้งห มด  จำน วน  72 8  คน ประกอบด ้วย  

พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  จ ำน วน  518  คน ร ้อ ย ล ะ 7 1 .2  แพทย ์ จ ำน วน  114 คน ร ้อ ย ล ะ 15 .7  

เภส ัชกร จ ำน วน  52  คน ร ้อ ย ล ะ 7.1 และท ัน ตแพ ท ย ์ จ ำน วน  44  คน ร ้อ ย ล ะ 6 .0

โด ย บ ุค ล า ก ร โร งพ ย าบ าล ส ่ว น ให ญ ่จ บ ก าร ค ืก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิ จ ำน วน  58 0  คน ร ้อยละ

7 9 .7  รองลงมาค ือ ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท  จ ำ น ว น 92  ค น ร ้อ ย ล ะ  12 .6  และป ร ิญ ญ าเอก  จ ำ น ว น 12

คนร้อยละ1.6 และส่วนใหญ่จะปฏิบ้ตงานอยู่ในแผนกผู้ป่วยนอกผู้ป่วยในและแผนกเวชกรรม
สังคมหริอส่งเสริมสุขภาพ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 1 7 . 0  1 1 6 .1  และ 1 5 . 0  ตามลำดับ 
โดยมีสัดส่วนระหว่างตำแหน่งผู้บริหารระดับหัวหน้างานหริอหัวหน้าหอผู้ป่วย กับผู้ปฏิบัติงานที่ 
ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ4 5 . 1  และ5 0 . 1  ตามลำดับ และมีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งของ 
ตนอยู่ในระหว่าง 1 -  5  ปี ร้อยละ 32.3 รองลงมาระหว่าง 6  -  1 0  ปี ร้อยละ 2 2 . 8

และบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ตนปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
ระหว่าง 1 - 5 ปี ร้อยละ 2 6 . 1  รองลงมาระหว่าง6 - 1 0 ปี  ร้อยละ 2 2 . 8  และพบว่าบุคลากร 
ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับความเสี่ยง หริอความปลอดภัยของผู้ป่วยที่มีหสักสูตรชัดเจน 
เป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน จำนวน 5 2 7  คนคิดเป็นร้อยละ 7 2 . 4  แสดงดังตารางท่ี 4 . 2

ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร ้อยละของข ้อม ูลท ั่ว ไป ของผ ู้ตอบ แบบ สอบ ถาม  ( N =  72 8  )

ข้อมูล จำนวน (N = 728) ร้อยละ

วิชาชีพ
แพทย ์ 114 15 .7

ท ันตแพ ทย ์ 44 6 .0

เภส ัชกร 52 7.1

พ ยาบ าลว ิชาช ีพ 518 71 .2

ระดับการติกษา
ปร ิณ โนาตร ิ 5 80 79 .7a/ Q/

ป ร ิญ ญ าโท 92 12 .6

ป ร ิณ ณ าเอก 12 1.70/ 0/

อื่นๆ 44 6 .0
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ตารางท ี่ 4 .2 ( ต่อ ) จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( N = 728 )

ข้อมูล จำนวน (N = 728) ร้อยละ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้บรหาร/ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 35 4.8
ผู้บรหารระดับหัวหน้างาน/หัวหน้าหอผู้ป่วย 328 45.1
ผู้ปฏิบัติงาน 365 50.1

ประสบการณ์ในการปฏิบ้ติงาน (ปี)
1-5 235 32.3
6-10 166 22.8
11-15 115 15.8
16-20 135 18.5
>20 76 10.4

ไม่ตอบ 1 0.1

X = 10.67 ปี ร.อ. = 7.6 ปี MAX = 37 ปี MIN = 0 ปี

หน่วย / แผนกท่ีปฏิบ้ติงานในปัจจุบัน
แผนกทันตกรรม 47 6.4
แผนกเภสัชกรรม 53 7.2
แผนกห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 90 12.4
แผนกห้องคลอด 88 12.1
แผนกห้องผ่าตัด 66 9.1
แผนกผู้ป่วยนอก 124 17.0
แผนกผู้ป่วยใน 117 16.1
แผนกเวชกรรมสังคม / ส่งเสรมสุขภาพ 109 15.0
ไม่ตอบ 34 4.7
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ตารางท ี่ 4.2 ( ต่อ ) จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูล จำนวน (N = 728) ร้อยละ

ระยะเวลาท่ีปฏิบ้ติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ (ปี)
1-5 190 26.1
6-10 166 22.8
11-15 111 15.2
16-20 143 19.6
>20 116 15.9

ไม่ตอบ 2 0.3

X = 12.1 ปี ร .อ .= 8.3ปี MAX = 39ปี MIN = 1 ปี

การอบรมท่ีเก่ียวกับความเส่ียงหรือความปลอดภัย 
ของผู้ป่วย

ไม่เคย 185 25.4
เคย 527 72.4
ไม่ตอบ 16 2.2

ในส่วนของการอบรมเกี่ยวกับความเสี่ยงหรอความปลอดภัยของผู้ป่วย พบว่า
บุคลากรโรงพยาบาลในกลุ่มที่ตอบว่าเคยได้รับการอบรม ส่วนใหญ่จะเคยได้รับการอบรมในหัวข้อ 
ต่าง'] ดังนี Risk management , Risk Profile 1 Patient Safety 1 ผู้ปวยตกเตียง .การผูกมัด 
ผู้ป่วย 1 การเคลือนย้ายผู้ป่วย , Medication error .Case management 1 Root cause analysis 
Advance Facilitator 1 utilization Review , Infectious Control , การใช้ก๊าชทางการแพทย์ 
การป้องกันและระงับอัคคีภัย , การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล , ความปลอดภัย 
ด้านยาในมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม , การเชียนรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการให้
บริการ 1 การดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ 1 อุบัติเหตุจากการทำงานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
วิศวกรรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรงพยาบาล , ระบบ ISO 18001 และ HA (400 , 
401)ในส่วนท่ีเป็นความเสี่ยง 1 การประกันคุณภาพการพยาบาล .วินาศกรรมและความปลอดภัย 
ของผู้ป่วย 1 การเตริยมพร้อมรับอุบัติเหตุฉุกเฉินอุบัติภัยหมู่ , รังสิและอันตรายจากรังสื , ประชุม 
วิชาการของชมรมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย และการตรวจสอบเครองมือก่อนหลังผ่าตัด
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ส่วนที่ 3 บรรยากาศขององค ์กรด ้านความปลอดภ ัยของผ ู้ป ่วยในมุมมองของบ ุคลากร 
โรงพยาบาล

1. ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร

จากการสืกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 84.1 เห็นว่าผู้บริหาร
โรงพยาบาลท่ีตนปฏิบ้ติงานอยู่ให้ความส ำค ัญ กับเรองความปลอดภัยของผู้ป่วย และร้อยละ 64.0 
เห็นว่าผู้บริหารโรงพยาบาลมีการช้ีแจงนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย และบุคลากร 
โรงพยาบาลร้อยละ 63.3 ทราบว่าโรงพยาบาลมีการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยของผู้ป่วย โดยบุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 58.5 มีความคิดเห็นว่านโยบายด้าน
ความปลอดภัยของผู้ป่วยท่ีกำหนดช้ีนสามารถนำมาปฏิบัติได้ง่าย และร้อยละ 81.0 เห็นว่าในช่วง 
1 ปี ท่ีผ่านมาโรงพยาบาลมีการทำกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของผู้ป่วยมากข้ึน และ 
บุคลากรโรงพยาบาลร้อยละ 66.3 มีความคิดเห็นว่าความผิดพลาดในการดูแลรักษาส่วนใหญ่ 
ไม่ได้เกิดจากระบบท่ีชับซ้อน โดยร้อยละ 54.7 เห็นว่าความผิดพลาดในการดูแลรักษาเกิดจาก 
คนท่ีอยู่ในโรงพยาบาล และบุคลากรโรงพยาบาลร้อยละ 78.0 มีความคิดเห็นว่าการพัฒนางาน 
ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยสามารถเริ่มต้นได้จากการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการดูแล 
รักษาผู้ป่วย แสดงดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละของบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยในมุมมอง
ของบุคลากรโรงพยาบาลด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร ( N = 728 )

ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ระบุ
จำนวน จำนวน จำนวน

( ร้อยละ) ( ร้อยละ) ( ร้อยละ)

1. ผู้บริหารของท่านถือว่าความปลอดภัยของผู้ป่วย 612 116 0

เป็นริ่องสำคัญ (84.1) (15.9)

2. ท่านเห็นว่าความผิดพลาดในการดูแลรักษา 245 483 0

ส่วนใหญ่เกิดจากระบบที่ซับซ้อนเกินไป (33.7) (66.3)

3. ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา โรงพยาบาลของท่านมีการท่า 590 138 0

กิจกรรมเพื่อเพิ่มความปลอดภัยมากขึ้น (81.0) (19.0)
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ต าร า งท ี่ 4 .3  ( ต ่อ ) จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน

ม ุม ม อ งข อ งบ ุค ล าก ร โร งพ ย าบ า ล ด ้าน โค ร งส ร ้า งแ ล ะ ค ว าม ค ล ่อ งต ัว ( N =  7 2 8  )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค์กร เห ็นด้วย  

จำนวน  

( ร ้อ ย ล ะ )

ไม่เห ็นด้วย  

จำนวน  

( ร ้อ ย ล ะ )

ไม่ระบุ 

จำนวน  

( ร ้อ ย ล ะ )

4 . ท่านเห็นว่าความผิดพลาดจากการดูแลรักษา 3 9 8 3 3 0 0

ส่วนใหญ่เกิดจากคนท่ีอยู่ในโรงพยาบาล (5 4 .7 ) ( 4 5 .3 )

5. ท่านทราบดีว่าโรงพยาบาลของท่านมีการกำหนด 4 6 1 2 6 7 0

นโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้เป็น (6 3 .3 ) ( 3 6 .7 )

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
6 . ผู้บริหารโรงพยาบาลมีการช้ีแจงนโยบายด้านความ 4 6 6 2 6 2 0

ปลอดภัยของผู้ป่วยให้ท่านทราบอย่างชัดเจน ( 6 4 .0 ) ( 3 6 .0 )

7. โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายด้านความปลอดภัย 4 2 6 3 0 2 0

ของผู้ป่วยท่ีสามารถนำมาปฏิป่ติได้ง่าย ( 5 8 .5 ) ( 4 1 .5 )

8 . การพัฒนางานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย 5 6 8 1 6 0 0

สามารถเรมต้นจากการวิเคราะห์ความผิดพลาด ( 7 8 .0 ) ( 2 2 .0 )

จากการดูแลรักษา

2. ด้านมาตรฐานการปฏิป่ติงาน

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 72.1 มีความคิดเห็นว่าใน
แผนกของตนมีการกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้อย่างชัดเจน และบุคลากร
ร้อยละ 72.9 ปฏิป้ติตามข้อกำหนด กฎและนโยบายของแผนก และบุคลากรโรงพยาบาล ร้อย
ละ 80.4 แสดงความคิดเห็นว่าคู่มือในการปฏิป้ติไม่มีความซับช้อน และหากเกิดความผิดพลาดใน 
การดูแลรักษาข้ึนบุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 80.2 จะรายงานเหตุการณ์น้ัน และบุคลากร 
ร้อยละ 70.9 เห็นว่าเม่ือเกิดความผิดพลาดในการดูแลรักษาข้ึน โรงพยาบาลจะมีการตรวจสอบ 
เหตุการณ์ เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขเรองความปลอดภัยของผู้ป่วยทุกคร้ัง แสดงตังตารางท่ี 4.4
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ต ารา งท ี่ 4 .4  จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งย ู้ป ว ย ใน

ม ุม ม อ งข อ งบ ุค ล าก ร โร งพ ย าบ าล ด ้าน ม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ้ต ง าน  ( N =  7 2 8  )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค ์กร เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ระบุ
จำนวน จำนวน จำนวน

( ร ้อ ย ล ะ ) ( ร ้อ ย ล ะ ) ( ร ้อ ย ล ะ )

9. ท่านเห็นว่าเม่ือมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการ 516 212 0
ดูแลรักษา โรงพยาบาลของท่านจะตรวจสอบ (70.9) (29.1)
เหตการณ์ทกคร้ัง เพ่ือหาทางปรับปรงแก้ไขเรอง
ความปลอดภัย

10. แผนกของท่านมีการรายงานเก่ียวกับความ 584 144 0
ผิดพลาดในการดูแลรักษา เพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไข 
ให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยย่ิงข้ึน แม้ว่าในบางกรณี

(80.2) (19.8)

ยังไม่ส่งผลเสียต่อผู้ป่วย
11. แผนกของท่านมีการกำหนดแนวทางการปฏิป้ติ 525 203 0

เก่ียวกับความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้อย่างชัดเจน (72.1) (27.9)
12. แผนกของท่านมีบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ ข้อ 197 531 0

กำหนด หรือนโยบาย ท่ีกำหนดข้ึนในแผนกบ่อยๆ (27.1) (72.9)
13. คู่มีอต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของท่าน เช่น 143 585 0

Clinical Practice Guideline มีความซับช้อนมาก (19.6) (80.4)

3. ด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 81.2 ยินดีท่ีจะรายงาน
ความผิดพลาดในการดูแลรักษาท่ีเกิดข้ึนให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานทราบโดยไม่กลัวว่าจะ 
เป็นความผิด และร้อยละ 58.7 เคยรายงานความผิดพลาดท่ีปฏิบัติต่อผู้ป่วย โดยท่ียังไม่เกิดผล 
จากความผิดพลาดน้ัน และบุคลากรร้อยละ 55.5 ไม่รู้สึกกังวลเม่ือต้องรายงานความผิดพลาดใน 
การดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีเกิดจากการกระทำของ เพ่ือนร่วมงาน แสดงดังตารางท่ี 4.5



50

ต ารา งท ี่ 4 .5  จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน

ม ุม ม อ งข อ งบ ุค ล าก ร โร งพ ย าบ าล ด ้าน ก าร เป ิด เผ ย ก ับ ก ารป ก ป ้อ ง  ( N =  7 2 8  )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค ์กร เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ระบุ
จำนวน จำนวน จำนวน

( ร้อยล ะ ) ( ร้อยล ะ ) ( ร้อยล ะ )

14. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการดูแลรักษาหรอ 591 137 0
การกระทำท่ีไม่ปลอดภัยเกิดข้ึน ท่านยินดีท่ีจะ (81.2) (18.8)
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานทราบโดย
ไม่กลัวว่าจะเป็นความผิด

15. บ่อยคร้ังท่ีท่านเคยรายงานความผิดพลาดท่ีท่าน 427 301 0
ปฏิบัติต่อผู้ป่วย โดยท่ียังไม่เกิดผลจากความ (58.7) (41.3)
ผิดพลาดน้ัน

16. ท่านรู้สึกกังวลเม่ือต้องรายงานความผิดพลาด 324 404 0
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีเกิดจากการกระทำของ (44.5) (55.5)
เพ่ือนร่วมงานของท่าน

4. ด้านการยอมรับและการส่งกลับข้อมูล

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 77.7 เห็นว่าโรงพยาบาล 
มีข้ันตอนการรายงานความผิดพลาดท่ีไม่ยุ่งยากซับช้อน และร้อยละ 84.2 แสดงความคิดเห็นว่า 
หัวหน้าจะยอมรับข้อมูลความผิดพลาดในการดูแลรักษาท่ีตนรายงาน และร้อยละ 66.6 เห็นว่า 
ข้อเสนอแนะของตนเองได้รับการยอมรับจากหัวหน้าและสามารถนำไปส่การปฏิป่ติ แสดงดัง
ตารางท่ 4.6
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .6  จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งบ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ป ว ย ใน

ม ุม ม อ งข อ งบ ุค ล าก ร โร งพ ย าบ าล ด ้าน ก ารย อ ม ร ับ แ ล ะก ารส ่งก ล ับ ข ้อ ม ูล ( N =  7 2 8  )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค ์กร เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ระบุ
จำนวน จำนวน จำนวน

( ร ้อ ย ล ะ ) ( ร ้อ ย ล ะ ) ( ร ้อ ย ล ะ )

17. หัวหน้าของท่านไม่ยอมรับข้อมูลความผิดพลาดใน 111 617 0
การดูแลรักษาท่ีท่านรายงาน (15.2) (84.2)

18. ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้า 485 243 0
และนำไปส่การปฏิบัติ (66.6) (33.4)

19 . โรงพยาบาลของท่านมีข้ันตอนการรายงาน 162 566 0
ความผิดพลาดท่ียุ่งยากซับซ้อน (22.3) (77.7)

5. ด้านการให้รางวัลแล'ะการลงโทษ

จากการสืกษ'าพบ1ว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 60.4 เห็นว่าควรมีบทลงโทษ 
ท่ี'ชัดเจนสำหรับผู้ท่ีละเลยมาตรฐาน และร้อยละ 52.2 เห็นว่าหัวหน้าจะกล่าวตำหนิผู้ท่ีกระทำ 
ผิดพลาดในการดูแลรักษาหรอส่ิงท่ีไม่ปลอดภัยแม้จะทำโดยไม่ต้ังใจก็ตาม แสดงดังตารางท่ี 4.7

ตารางที่ 4.7 จำนวนและร้อยละของบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยใน
มุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลด้านการให้รางวัลและการลงโทษ( N = 728 )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค ์กร เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่ระบุ
จำนวน จำนวน จำนวน

( ร ้อ ยละ ) ( ร ้อ ยละ ) ( ร ้อยละ)

20. ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนสำหรับผู้ท่ีละเลยมาตรฐาน 440 288 0
การดูแลรักษาผู้ป่วย (60.4) (39.6)

21. ห ัว หน้างานของท่านจะไม่กล่าวตำหนิผู้ท่ีกระทำ 348 380 0
การดูแลรักษาผิดพลาดหรือกระทำส่ิงท่ีไม่ปลอดภัย (47.8) (52.2)
โดยไม่ต้ังใจ
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6. ด้านความม่ันคงกับการเส่ียง

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 64.1 เห็นว่าภาระงานของ 
ตนเองมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ปวย และร้อยละ 80.9 เห็นว่าการปฏิบัติงานในแผนก 
ของตนให้ความสำคัญกับเร่ืองความปลอดภัยของผู้ปวยเป็นอันดับต้นๆ และร้อยละ 67.6 เห็นว่า 
บุคลากรในแผนกของตนมีความรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างมาก โดย 
บุคลากร ร้อยละ73.8 แสดงความคิดเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานในแผนกท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่มีความรู้ 
ความสามารถเพียงพอท่ีจะให้การดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างปลอดภัย แสดงดังตารางท่ี 4.8

ตารางที่ 4.8 จำนวนและร้อยละของบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยใน 
มุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลด้านความม่ันคงกับการเส่ียง ( N = 728 )

ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศองค ์กร เห็นด้วย 
จำนวน 

( ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย 
จำนวน 

( ร้อยละ)

ไม่ระบุ 
จำนวน 

( ร้อยละ)

22. ท่านเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานในแผนกของท่านยัง 191 537 0
มีความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะให้การดูแล (26.2) (73.8)
รักษาผู้ป่วยอย่างปลอดภัย

23. บุคลากรในแผนกของท่านมีความรับผิดชอบในเร่ือง 492 236 0
ความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างมาก (67.6) (32.4)

24. การปฏิบัติงานในแผนกของท่านให้ความสำคัญกับ 589 139 0
เร่ืองความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับต้นๆ (80.9) (19.1)

25. ภาระงานของท่านมีส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย 467 261 0
ของผู้ป่วย (64.1) (35.9)
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7. ด้านการให้ความสำคัญกับการแกอบรมและพัฒนา

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล ร้อยละ 62.6 เห็นว่าโรงพยาบาลหรอ 
แผนกท่ีตนปฎิบ้ตงานอยู่ยังไม่มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่าง 
สม่ําเสมอและทันสมัย และร้อยละ 55.1 เห็นว่าโรงพยาบาลท่ีตนปฏิป่ตงานอยู่มีการจัดอบรมหรอ 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง โดยท่ี 
บุคลากรร้อยละ 72.7 เห็นว่าการได ้รับการอบรมด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยจะช่วยลดความ 
ผิดพลาดในการดูแลรักษาหรอการกระทำต่างๆท่ีไม่ปลอดภัยได้ แสดงดังตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 จำนวนและร้อยละของบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยในมุมมอง 
ของบุคลากรโรงพยาบาลด้านการให้ความสำคัญกับการผึเกอบรมและพัฒนา
( N = 728 )

ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร เห็นด้วย 
จำนวน 

( ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย 
จำนวน 

( ร้อยละ)

ไม่ระบุ 
จำนวน 

( ร้อยละ)
26. โรงพยาบาลหรอแผนกของท่านมีการจัดแสดงหรอ 

นำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอและทันสมัย เช่น การจัด 
นิทรรศการ

272
(37.4)

456
(62.6)

0

27. โรงพยาบาลของท่านมีการจัดอบรมบุคลากรหรือ 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ 
ในด้านความปลอดภัยภับผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง

401
(55.1)

327
(44.9)

0

28. ท่านเห็นว่าการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วย จะไม่ช่วยลดความผิดพลาดในการดูแล 
รักษาและการกระทำท่ีไม่ปลอดภัยต่างๆได้

199
(27.3)

529
(72.7)

0
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นำผลรวมของคะแนนบรรยากาศองค์กร มาหาค่ามัธยฐานในแต่ละองค์ประกอบ 
ขององค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยท้ัง 7 องค์ประกอบ และแบ่งกลุ่มบุคลากรท่ีแสดงความ 
คิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือประโยชน์ในการนำไปใช้หาความสัมพันธ์ของ 
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะของโรงพยาบาล โดย 
กำหนดให้กลุ่มท่ี 1 หมายถึง ผู้ท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวก( ผู้ท่ีเห็นด้วยกับข้อคำถามเชิงบวก ) 
มากกว่าหรอเท่ากับค่ามัธยฐาน และ กลุ่มท่ี 2 หมายถึง ผ้ท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่า

A 3 จ ่ 'บ

ค่ามัธยฐาน รายละเอียด แสดงดังตารางท่ี 4.10

ส ่วน ท ี่ 4 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างล ัก ษ ณ ะส ่วน บ ุค ค ล  ก ับ บ รรย าก าศ ข อ งโรงพ ย าบ าล ด ้าน
ค วาม ป ล อ ด ก ัย ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน ม ุม ม อ งข อ งบ ุค ล า ก รโรงพ ย าบ า ล

ตารางท่ี 4.10 จำนวนร้อยละของกลุ่มท่ีมีระดับคะแนนเท่ากับหรอมากกว่ามัธยฐานและกลุ่มท่ีมี 
ระดับคะแนนต่ํากว่ามัธยฐานจำแนกตามองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กร 
(N=728)

บรรยากาศองค์กร คะแนน มัธยฐ าน กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีค'วาม
เต็ม คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก

>  มัธยฐาน < มัธยฐาน
จำนวน จำนวน
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวของ 8 6 414 314

องค์กร (56.9) (43.1)

2. ด้านมาตรฐานการปฏิป้ติงาน 5 3 531 197
(72.9) (27.1)

3. ด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง 3 2 486 242
(66.8) (33.2)

4. ด้านการยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล 3 2 486 242
(66.8) (33.2)

5. ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 2 1 586 142
(80.5) (19.5)

6. ด้านความม่ันคงกับการเส่ียง 4 2 540 188
(74.2) (25.8)

7. ด้านการให้ความสำคัญกับการปัก 3 2 377 351

อบรมและพัฒนา (51.8) (48.2)
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1. องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร

จากการศึกษาเมื่อนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม 
องค์ประกอบองค์กรด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กรมาหาความสัมพันธ์กับลักษณะ 
ส่วนบุคคลโดยแยกเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรอมากกว่าค่ามัธยฐานและกลุ่มท่ีมี 
ความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐาน พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยมีความสัมพันธ์อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์ของการได้รับการอบรมเรองการ 
บรหารความเล่ียง หรอเรองความปลอดภัยของผู้ป่วย (p =.015) โดยผู้ท่ีไม่เคยได้รับการอบรมมี 
แนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างและความคล่องตัว 
ขององค์กรต่ําก'ว่าผู้ท่ีเคย'ได้รับการอบรม ร้อยละ 60.0 และร้อยละ 49.7 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและ 
กลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับ วิชาชีพ 
(p = .855) และระดับการศึกษา(อ=.107) และลักษณะของตำแหน่งงานหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติ (p = .939) และประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (p =,832) และระยะเวลาท่ี
บุคลากรปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (p =.832) และแผนกหรอหน่วยท่ีปฏิบัติงาน (p =.379)
แสดงดังตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะล่วนบุคคลกับความ 
คิดเห็นต่อบรรยากาศด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร (N=728)

ลักษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
1.วิชาชีพ (N =728) .855

แพทย์(114) 58.8 41.2
ทันตแพทย์ (44) 59.1 40.9
เภสัชกร (52) 51.9 48.1
พยาบาลวิชาชีพ (518) 56.8 43.2
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ตารางที่ 4.11 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร (N=728)

ลักษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p -va lu e
>  ม้ธยฐาน < ม้ธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
2. ระดับการศึกษา (N=728) .107

ปริญญาตรี (580) 57.4 42.6
ปริญญาโท (92) 54.3 45.7
ปริญญาเอก (12) 25.0 75.0
อ่ืนๆ  (44) 63.3 36.4

3. ลักษณะตำแหน่งงาน (N =728) .939
ผู้บริหารโรงพยาบาล (35) 54.3 45.7
หัวหน้ากลุ่มงาน/หอผู้ปวย (328) 57.3 42.7
ผู้ปฏิปัติ (365) 56.7 43.3

4. ประสบการณ์ปฏิบ้ติงาน'ในตำแหน่ง(N= 728) .832
1 - 5 ปี (235) 56.6 43.4

6 -  10 ปี (166) 58.4 41.6
11 - 15ปี (115) 54.8 45.2
16-20 ปี (135) 60.0 40.0

>20ปี (76) 52.6 47.4
Missing = 1 ร้อยละ 0.1
5. ระยะเวลาที่ปฏิบตงานในโรงพยาบาล(N=728) .832

1 -  5 ปี (190) 54.7 45.3
6 -  10ปี (166) 57.2 42.8

11 - 1 5 ปี (111) 55.0 45.0
1 6 -2 0 ปี (143) 56.6 43.4

>20ปี (116) 61.2 38.8
Missing = 2 ร้อยละ0.3



57

ตารางที่ 4.11 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร (N=728)

ล้กษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
6. หน่วยงาน / แผนกท่ีปฏิบัติงาน (N=694)

ทันตกรรม (47) 61.7 38.3 .379
เภสัชกรรม (53) 49.1 50.9
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (90) 56.7 43.3
ห้องคลอด (88) 53.4 46.6
ห้องผ่าตัด (66) 63.6 36.4
ผู้ปวยนอก (124) 51.6 48.4
ยู้ปวยใน(117) 62.4 37.6
เวชกรรมสังคม/ส่งเสริม (109) 62.4 37.6

Missing = 34 ร้อยละ 4.7
7. การได้รับการบกอบรม(ผ =712) .015*

ไม่เคยได้รับการอบรม (185) 49.7 50.3
เคยได้รับการอบรม (527) 60.0 40.0

Missing = 16 ร้อยละ 2.2

* p-value < 0.05

2. องค์'ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน

จากการศึกษา เม่ือนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านมาตรฐานการปฏิบ้ติงานมาหาความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล โดย 
แยกเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรือมากกว่าค่ามัธยฐาน และกลุ่มท่ีมีความคิดเห็น 
เชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐานพบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ
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ระดับการศึกษา (p =.001 ) โดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีแนวโน้มท่ี
จะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรด้านมาตรฐานการปฏิป้ติงานต่ํากว่ายู้ท่ีมีระดับ 
การศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาตริ ร้อยละ 33.3 1 66.3 และ 73.6 ของกลุ่มตัวอย่าง 
แรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

ประสบการณ์ปฏิบ้ติงานในตำแหน่ง (p =.046) โดยผู้ท่ีมีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งของตนระหว่าง 1 -  5 ปี มีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศ 
องค์กรด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตํ่ากว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่งของตน 
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 66.8 และมากกว่าร้อยละ 70 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่าง 
หลังตามลำดับ

การอบรมเร่ื'องการบริหารความเส่ียงหริ'อเร่ืองความปลอดภัยของผู้ป่วย (p =.001) 
โดยผู้ท่ีไม่เคยได้รับการอบรมมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวก ต่อบรรยากาศองค์กรด้าน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานต่ํากว่าผู้ท่ีเคยได้รับการ อบรม ร้อยละ 63.2 และร้อยละ 76.1 ของกลุ่ม 
ตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานไม่มีความลัมพันธ์กับวิชาชีพ (p =.079) และ 
ลักษณะของตำแหน่งงานหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติ (p =.381) และระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาล ( p  =.343) และแผนกหริอหน่วยท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน (p =.532) แสดงดัง
ตารางท่ี 4.12

ตารางท่ี 4.12 แสดงจำนวนร้อยละและความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความ 
คิดเห็นต่อบรรยากาศด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (N =728 )

ลักษณะสวนบุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคกร
กลุ่มท่ีมีค'วาม 
คิดเห็นเชิงบวก 
>  มัธยฐาน 

(ร้อยละ)

กลุ่มท่ีมีความ 
คิดเห็นเชิงบวก 
< ม้ธยฐาน 

(ร้อยละ)

ค่า
p-value

1. วิชาชีพ (N =728) .079
แพทย์ (114) 64.0 36.0
ทันตแพทย์ (44) 77.3 22.7
เภสัชกร (52) 80.8 19.2
พยาบาลวิชาชีพ (518) 73.7 26.3
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ตารางท ี่ 4.12 ( ต ่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บุคคลกับ
ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ'ง าน  (N = 7 2 8  )

ลักษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-value
> มัธยฐาน < ม้ธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
2. ระดับการศึกษา (N=728) .001*

ปริญญาตรี (580) 73.6 26.4
ปริญญาโท (92) 66.3 33.7
ปริญญาเอก (12) 33.3 66.7
อ่ืน  ๆ (44) 88.6 11.4

3. ลักษณะตำแหน่งงาน (N =728) .381
ผู้บริหารโรงพยาบาล (35) 62.9 37.1

หัวหน้ากลุ่มงาน/หอผู้ปวย (328) 73.8 26.2
ผู้ปฏิบัติ (365) 73.2 26.8

4. ประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง(แ= 728) .046*
1 -  5 ปี (235) 66.8 33.2

ธ - 10ปี (166) 80.1 19.9
11 -1 5 ปี (115) 76.5 23.5
16-20 ปี (135) 71.9 28.1

>20ปี (76) 73.7 26.3
Missing = 1 ร้อยละ 0.1
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล(N=728) .343

1 -  5ปี (190) 67.4 32.6
6 -  10 ปี (166) 72.9 27.1

1 1 -1 5 ปี (111) 74.8 25.2
16 -  20 ปี (143) 75.5 24.5

>20ปี (116) 76.7 23.3
Missing = 2 ร้อยละ 0.3
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ตารางท ี่ 4.12 ( ต ่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ม าต รฐ าน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิ'ง าน  (N = 7 2 8  )

ลกษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
6. หน่วยงาน / แผนกที่ปฏิบตงาน (N=694) .532

ทันตกรรม (47) 76.6 23.4
เภสัชกรรม (53) 79.2 20.8
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (90) 72.2 27.8
ห้องคลอด (88) 70.5 29.5
ห้องผ่าตัด (66) 80.3 19.7
ผู้ปวยนอก (124) 69.4 30.6
ผู้ปวยใ น (117) 71.8 28.2
เวชกรรมสังคม/ส่งเสริม (109) 78.9 21.1

Missing = 34 ร้อยละ 4.7
7. การได้รับการบกอบรม(ผ =712) .001*

ไม่เคยได้รับการอบรม (185) 63.2 36.8
เคยได้ร ับการอบรม (527) 76.1 23.9

Missing = 16 ร้อยละ 2.2

* p-value < 0.05

3. องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง

จากการสืกษา เมื่อนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านการเปิดเผยกับการปกป้องมาหาความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล 
โดยแยกเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรอมากกว่าค่ามัธยฐาน และกลุ่มท่ีมีค'วาม 
คิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐาน พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยมี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้
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ว ิช าช ีพ  (p  < .0 0 1 )  โดยว ิช าช ีพ แพ ทย ์และท ันตแพ ทย ์ม ีแนวโน ้มท ี่จ ะแสดงความ  

ค ิดเห ็น เช ิงบวก ต ่อบ รรยากาศอ งค ์ก รด ้านการเป ิด เผยก ับ การป กป ้อ งต ํ่ากว ่าว ิช าช ีพ เภส ัชกร และ 

พ ย าบ าลว ิช าช ีพ  ร ้อยละ 5 2 .6  , 59.1 ,8 2 .4  และ 6 8 .9  ขอ งกล ุ่ม ต ัวอย ่างแ รกและกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  

หล ังตามลำด ับ

ระด ับการศ ึกษา (p  = .0 0 1 )  โดยผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าเอกม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะ  

แสด งค วาม ค ิด เห ็น เช ิงบ วก ต ่อ บ รรยาก าศอ งค ์ก รด ้าน ก ารเป ิด เผ ยก ับ ก ารป ก ป ้อ งต ํ่าก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีระด ับ  

ก ารศ ึก ษ า ใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท แ ล ะป ร ิญ ญ าต ร ี ร ้อ ย ล ะ 16.7 แ ล ะม าก ก ว ่าร ้อ ย ล ะ  60  ของกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างแรกและกล ุ่มต ัวอย ่างหล ังตามลำด ับ

การได ้ร ับการอบรมเรองการบร ิหารความเส ี่ย ง ห ร ีอ เรองความปลอดก ัยฃองย ู้ป วย  

(p  = .0 3 1 )  โดยผ ู้ท ี่ไม ่เค ย ได ้ร ับ การอ บ รม ม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะแส ด งค วาม ค ิด เห ็น เช ิงบ วกต ่อ บ รรยากาศ  

อ งค ์ก รด ้าน ก าร เป ิด เผย ก ับ ก ารป ก ป ้อ งต ํ่าก ว ่าย ู้ท ี่เค ย ได ้ร ับ ก ารอ บ รม  ร ้อยละ 60.0 และร ้อยละ

6 8 .7  ของกล ุ่มต ัวอย ่างแรกและกล ุ่มต ัวอย ่างห ล ังตามลำด ับ

อย ่างไรก ็ต าม  พ บ ว ่าบ รรยากาศอ งค ์ก รด ้าน ความป ลอ ดภ ัยของผ ู้ป วยตาม

องค ์ป ระกอ บ องค ์ก รด ้านการเป ิด เผยก ับ การป กป ้อ งไม ่ม ีค วามส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ักษ ณ ะของตำแห น ่งงาน  

ห ัวห น ้างานและผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิ (p  = .2 4 3 ) และป ระสบ การณ ์ป ฏ ิบ ้ต ิงาน ในตำแหน ่ง (p  = .8 9 7 )

และระยะเวลาท ีบ ุค ลากรป ฏ ิบ ต้งาน ใน โรงพ ยาบ าล  (p  = .6 9 9 )  และแผนกหร ีอหน ่วยงานท ี่บ ุคลากร  

ป ฎ ิป ต ิงาน  (p  = .3 6 9 ) แสดงด ังตารางท ี่ 4 .1 3

ตารางท่ี 4.13 แสด งจำน วน ร ้อยละและความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างล ักษ ณ ะส ่วน บ ุค คลก ับ ความ  

ค ิด เห ็นต ่อบ รรยากาศด ้าน การเป ิด เผยก ับ การป กป ้อ ง (N =728  )

ล้กษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีความ ค่า 
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value 
> มัธยฐาน < มัธยฐาน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
1. วิชาชีพ (N =728) .000*

แพทย์(114) 52.6 47.4
ทันตแพทย์ (44) 59.1 40.9
เภสัชกร (52) 82.4 17.3
พยาบาลวิชาชีพ (518) 68.9 31.1
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ตารางท ี่ 4.13 ( ต ่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ก าร เป ิด เผ ย ก ับ ก ารป ก ป ้อ ง  (N = 7 2 8  )

ลักษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
2. ระดับการศึกษา (N=728) .001*

ปริญญาตรี (580) 68.1 31.9
ปริญญาโท (92) 62.0 38.0
ปริญญาเอก (12) 16.7 83.3
อ่ืน  ๆ (44) 72.7 27.3

3. ลักษณะตำแหน่งงาน (N =728) .243
ผู้บรีหารโรงพยาบาล (35) 60.0 40.0

หัวหน้ากลุ่มงาน/หอผู้ปวย (328) 69.8 30.2
ผู้ปฏิบัติ (365) 64.7 35.3

4. ประสบการณ์ปฏิบ้ติงาน'ในตำแหน่ง(N= 728) .897
1 - 5 ปี (235) 67.7 32.3

6 -1 0 ปี (166) 68.7 31.3
11 - 15ปี (115) 64.3 35.7
1 6 -2 0 ปี (135) 64.4 35.6

>20ปี (76) 68.4 31.6
Missing = 1 ร้อยละ 0.1
5. ระยะเวลาที่ปฏิบดงานในโรงพยาบาล(N=728) .699

1- ร ป ี(190) 63.7 36.3
6 - 1 0 ปี (166) 69.9 30.1

11 -1 5 ปี (111) 67.6 32.4
1 6 -2 0 ปี (143) 64.3 35.7

>20ปี (116) 69.0 31.0
Missing = 2 ร้อยละ 0.3%
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ตารางท ี่ 4.13 ( ต่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ก าร เป ิด เผ ย ก ับ ก ารป ก ป ้อ ง  (N  = 7 2 8  )

ลกษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
6. หน่วยงาน / แผนกที่ปฏิบ้ตงาน (N=694) .369

ทันตกรรม (47) 57.4 42.6
เภสัชกรรม (53) 79.2 20.8
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (90) 67.8 32.2
ห้องคลอด (88) 63.6 36.4
ห้องผ่าตัด (66) 65.2 34.8
ผู้ปวยนอก (124) 63.7 36.3
ผู้ปวยใน (117) 70.1 29.9
เวชกรรมสังคม/ส่งเสริม (109) 69.7 30.3

Missing = 34 ร้อยละ 4.7
7. การ’โต้'รับการ'แกอบรม(N =712) .031*

ไม่เคยได้ริบการอบรม (185) 60.0 40.0
เคยได้ริบการอบรม (527) 68.7 31.3

Missing = 16 ร้อยละ 2.2

p-value < 0.05
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4 . อ งค ์ป ระก อ บ บ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ก ารย อ ม ร ับ  แ ล ะก ารส ่งก ล ับ ข ้อ ม ูล

จากการศ ึกษ า เม ื่อน ำบ รรยากาศองค ์ก รด ้านความป ลอดภ ัยของผ ู้ป ่วยตาม

องค ์ป ระกอบองค ์กรด ้านการยอมร ับ  และการส ่งกล ับ ข ้อม ูลม าห าค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ักษ ณ ะส ่วน

บ ุคคล โด ยแยก เป ็นกล ุ่ม ท ี่ม ีค วาม ค ิด เห ็น เช ิงบ วก เท ่าก ับ ห ร ิอ มากกว ่าค ่าม ัธยฐาน  และกล ุ่มท ี่ม ี 

ความค ิด เห ็น เช ิงบ วกน ้อยกว ่าค ่าม ัธยฐาน  พ บ ว ่าบ รรยากาศอ งค ์ก รด ้านความป ลอ ดภ ัยของ

ผ ู้ป ่วยม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ

ว ิช าช ีพ  (p = .0 2 5 )  โดยว ิชาช ีพ แพ ทย ์ม ีแนวโน ้มท ี่จ ะแสดงความค ิด เห ็น เช ิงบวกต ่อ  

บ รรยากาศองค ์กรด ้านการยอมร ับ  และการส ่งกล ับ ข ้อม ูลต ํ่ากว ่าว ิช าช ีพ ท ันตแพ ทย ์ เภส ัชกรและ  

พ ยาบ าลว ิช าช ีพ  ร ้อยละ 54 .4  และมากกว ่าร ้อยละ 68  ของกล ุ่มต ัวอย ่างแรกและกล ุ่มต ัวอย ่าง  

หล ังต ามลำด ับ

ระด ับการศ ึกษ า (p = .0 0 4 )  โด ยผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าเอกม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะ  

แสดงความค ิด เห ็น เช ิงบวกต ่อบรรยากาศองค ์กรด ้านการยอม รับ และการส ่งกล ับ ข ้อม ูลต ํ่าก ว ่าผ ู้ท ี่ม  ี

ระด ับ ก ารศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท แ ล ะป ร ิญ ญ าต ร ิ ร ้อยละ 2 5 .0  และม ากกว ่าร ้อยละ  60  ของ 

กล ุ่มต ัวอย ่างแรกและกล ุ่มต ัวอย ่างหล ังตามลำด ับ

ล ักษณ ะของตำแห น ่งงาน ห ัวห น ้างาน และผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิ (p  = .0 4 0 )  โดยผ ู้บ ร ิห าร

โร งพ ยาบ าล ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น เช ิงบ วก ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ก ารย อ ม รับ และ  

ก ารส ่งก ล ับ ข ้อ ม ูล ต ํ่าก ว ่าห ัวห น ้างาน แ ละผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ร ้อยละ4 8 .6  และม ากกว ่าร ้อ ยล ะ  60  ของกล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า งแ รก แ ล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งห ล ังต าม ล ำด ับ  โด ย ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ด ้าน ว ิช าช ีพ

ซ ึ่งผ ู้บ ร ิห ารโรงพ ยาบ าลส ่วน ใหญ ่จะ เป ็นแพ ท ย ์

การได ้ร ับการอบรม เร ื่'องการบร ิหารความเส ี่ยง หร ิอ เร ื่อ งความปลอดภ ัยของ

ผ ู้ป ่วย (p < .0 0 1 )  โดยผ ู้ท ี่ไม ่เคยได ้ร ับการอบรมม ีแนวโน ้มท ี่จ ะแสดงความค ิด เห ็น เช ิงบวกต ่อ

บรรยากาศองค ์กรด ้านการยอมร ับ  และการส ่งกล ับข ้อม ูล  ต ํ่าก 'ว ่าผ ู้ท ี่เคย 'ได ้ร ับการอบรม ร ้อยละ

55.7 และร ้อยละ 7 0 .6  ของกล ุ่ม ต ัวอย ่างแรกและกล ุ่ม ต ัวอย ่างห ล ังตามลำด ับ

อย ่างไรก ็ตาม  พ บ ว ่าบ รรยากาศอ งค ์ก รด ้าน ความป ลอ ดภ ัยของผ ู้ป ่วยตาม

องค ์ป ระกอบองค ์กรด ้านการยอมร ับ  และการส ่งกล ับ ข ้อม ูล ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ันธ ์ก ับ ป ระสบ การณ ์

ปฏ ิบ ัต ิงาน ในตำแหน ่ง (p = .4 0 0 )  และระยะเวลาท ี่บ ุค ลากรป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ยาบ าล  (p  = .9 4 4 )  

และแผน กหร ิอหน ่วยงาน ท ี่บ ุคลากรป ฏ ิบ ัต ิงาน (p = .7 8 7 )  แสดงด ังตารางท ี่ 4 .1 4
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ตารางท ี่ 4.14 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลก ับความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล (N =728)

ล ้ก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่มที่มีความ กลุ่ม'ที่มีค'วาม ค่า

คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-va lue
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. วิชา'ริรพ (N =728) .025*

แ พ ท ย ์(1 14 ) 54.4 45 .6

ท ันตแพทย ์(44) 68.2 31.8

เภสัชกร (52) 69.2 30.8

พยาบาลวิชาช ีพ (518) 69.1 30.9

2. ระด ับ ก ารศ ึก ษ า (N =728 ) .004*

ปร ิญญาตร ี (580) 67.8 32.2

ปร ิญญาโท (92) 60.9 39.1

ปริญญาเอก (12) 25.0 75.0

อื่นๆ (44) 77 .3 22.7

3. ล ัก ษ ณ ะต ำแ ห น ่ง งาน  (N =728) .040*

ผ ู้บร ิหารโรงพยาบาล (35) 48.6 51.4

ห ัวหน ้ากล ุ่มงาน/หอผ ู้ปวย (328) 69 .5 30.5

ผู้ปฏิบ ัติ (365) 66.0 34.0

4. ป ระส บ ก ารณ ์ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ต ำแ ห น ่ง (N= 728) .400

1 -  5 ปี (235) 67.2 32.8

6 -  10 ปี (166) 72.3 27.7

11 - 1 5 ปี (115) 66.1 33.9

1 6 - 2 0 ปี (135) 63.0 37.0

> 2 0 ปี (76) 61.8 38.2

M iss ing = 1 ร ้อยละ  0.1
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ตารางท ี่ 4.14 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล (N =728)

ล ้ก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่ม'ที่มีค'วาม กลุ่มที่มีค'วาม ค่า

คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-va lue
>  ม้ธยฐาน < ม้ธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

5. ร ะย ะ เวล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โรงพ ย าบ าล (N=728) .944

1 - 5 ป ี(190) 67.9 32.1

6 - 1 0 ปี (166) 65.1 34.9

11 - 1 5 ปี (111) 66.7 33.3

16 -  20 ปี (143) 68.5 31.5

> 2 0 ปี (116) 64.7 35.3

M iss ing = 2 ร ้อยละ 0.3

6. ห น ่วย งาน  / แ ผน ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (N =694 ) .787

ทันตกรรม (47) 68.1 31.9

เภสัชกรรม (53) 66.0 34.0

อ ุบ ัต ิเหตุฉ ุกเฉ ิน (90) 64.4 35.6

ห ้องคลอด (88) 65.9 34.1

ห ้องผ่าต ัด (66) 72.7 27 .3

ผู้ป ่วยนอก (124) 63.7 36.3

ผ ู้ป วย ใน (117) 66.7 33.3

เวชกรรมล ังคม/ส ่งเสร ิม  (109) 73.4 26.6

M iss ing  = 34 ร ้อยละ 4.7

7. ก ารได ้ร ับ ก ารต ิก อ บ รม (ผ  =712) .001*

ไม ่เคยได้ร ับการอบรม (185) 55.7 44 .3

เคยได้รับการอบรม (527) 70.6 29.4

M iss ing = 16 ร ้อยละ 2.2

p-value < 0.05
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จากการศึกษา เม่ือนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านการให้รางวัลและการลงโทษมาหาความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล 
โดยแยกเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรือมากกว่าค่าม้ธยฐาน และกลุ่มท่ีมีความ 
คิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐาน พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยมี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับแผนกหรือหน่วยท่ีบุคลากรปฏิป่ตงาน (p =.050) โดย 
ผู้ท่ีปฏิป่ติงานในแผนกผู้ป่วยใน และในแผนกเภสัชกรรมมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวก 
ต่อบรรยากาศองค์กรด้านการให้รางวัลและการลงโทษต่ํากว่าผู้ท่ีปฏิป่ติงานในแผนกอ่ืนๆ ร้อยละ
72.6 1 73.6 และมากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านการให้รางวัลและการลงโทษไม่มีความสัมพันธ์กับวิชาชีพ (p=.647) และ 
ระดับการศึกษา (p =.223) และลักษณะของตำแหน่งงานหัวหน้างานและผู้ปฏิปติ (p =.982) 
และประสบการณ์ปฏิป้ติงานในตำแหน่ง (p =.434) และระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิป่ติงานใน
โรงพยาบาล (p =.546) และประสบการณ์ของการได้รับการอบรมเร่ืองการบรืหารความเส่ียงหรือ 
เร่ืองความปลอดภัยของผู้ป่วย (p =.810) แสดงดังตารางท่ี 4.15

ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการยอมรับ การให้รางวัลและการลงโทษ (N =728 )

5. องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านการให้รางวัลและการลงโทษ

ลํกษณะส่วนบุคคล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่มทีมีค'วาม กลุ่มทีมีความ ค่า

คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p -va lue

>  มัธยฐาน < ม้ธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. ว ิช าช ีพ  (N =728) .647

แพ ท ย ์(114) 82 .5 17.5

ท ันตแพทย ์ (44) 84.1 15.9

เภสัชกร (52) 75.0 25.0

พยาบาลวิชาช ีพ (518) 80.3 19.7
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ตารางท ี่ 4.15 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (N ะ=728 )

ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่มที่มีค1วาม กลุ่มที่มีค'วาม ค่า

คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-va lue
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

2. ระด ับ ก ารศ ึก ษ า (N =728 ) .223

ปร ิญญาตร ี (580) 81.2 18.8

ปร ิญญาโท (92) 75.0 25 .0

ปร ิญญาเอก (12) 66.7 33.3

อ่ืนๆ (44) 86.4 13.6

3. ล ัก ษ ณ ะต ำแ ห น ่ง งาน  (N =728) .982

ผ ู้บร ิหารโรงพยาบาล (35) 80.0 20.0

ห ัวหน ้ากล ุ่มงาน/หอผ ู้ปวย (328) 80.8 19.2

ผู้ปฏิบ ัติ (365) 80.3 19.7

4. ป ระส บ ก ารณ ์ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ต ำแ ห น ่ง (N= 728) .434

1 -  5 ปี (235) 80.0 20.0

6 - 1 0 ปี (166) 77.1 22.9

11 - 1 5 ปี (115) 80.0 20.0

16 -  20 ปี (135) 85.9 14.1

> 2 0 ปี (76) 80.3 19.7

M iss ing = 1 ร ้อยละ 0.1

5. ระย ะ เวล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โรงพ ย าบ าล (N =728 ) .546

1 - 5 ป ี (190) 80.0 20.0

6 -  10 ปี (166) 81.9 18.1

11 - 1 5 ปี (111) 74.8 25.2

16 -  20 ปี (143) 82.5 17.5

> 2 0 ปี (116) 81.9 18.1

M iss ing = 2 ร ้อยละ  0.3



69

ตารางท ี่ 4.15 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (N =728 )

ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่มที่มีความ กลุ่มที่มีความ ค่า

คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-va lue
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

6. ห น ่วยงาน  / แ ผน ก ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิง าน  (N =694 ) .050*

ทันตกรรม (47) 83.0 17.0

เภสัชกรรม (53) 73.6 26.4

อ ุบ ้ต ิเหตุฉ ุกเฉ ิน (90) 84.4 15.6

ห ้องคลอด (88) 84.1 15.9

ห ้องผ่าต ัด (66) 84.8 15.2

ผ ู้ปวยนอก (124) 76.6 23 .4

ผ ู้ป วย ใน (117) 72.6 27.4

เวชกรรมส ังคม/ส ่งเสร ิม  (109) 88.1 11.9

M iss ing = 34 ร ้อยละ  4 .7

7. ก ารได ้ร ับ ก าร โ]ก อ บ รม (ผ  =712 ) .810

ไม ่เคยได้ร ับการอบรม (185) 81.1 18.9

เคยได้รับการอบรม (527) 80 .3 19.7

M iss ing = 16 ร ้อยละ 2.2

p-value < 0.05
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จากการศึกษา เม่ือนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านความม่ันคงกับการเส่ียงมาหาความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล โดย 
แยกเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรอมากกว่าค่ามัธยฐาน และกลุ่มท่ีมีความคิดเห็น
เชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐาน พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับระดับการศึกษา (p  <.001) โดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอกมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กร ด้านความม่ันคงกับ
การเส่ียงต่ํากว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาตริ ร้อยละ16.7 และมากกว่า 
ร้อยละ 70 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านความม่ันคงกับการเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์กับวิชาชีพ (p  =.909) และ 
ลักษณะของตำแหน่งงานหัวหน้างานและผู้ปฏินัติ (p  =.195) และประสบการณ์ปฏิปติงานใน
ตำแหน่ง (p  =.334) และระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิป่ติงานในโรงพยาบาล (p  =.544) และแผนก 
หริอหน่วยงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน (p  =.847) และการได้รับการอบรมเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
หริอเร่ืองความปลอดภัยของผู้ป่วย (p  =.131) แสดงดังตารางท่ี 4.16

6. องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านความมั่นคงกับการเสียง

ต า ร า ง ท่ี 4.16 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็น 
ต่อบรรยากาศด้านความมั่นคงกับการเส่ียง (N =728 )

ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ อ งค ์ก ร

กลุ่มที่มีความ กลุ่มที่มีความ ค่า 
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p -va lue  

>  มัธยฐาน < มัธยฐาน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

1. ว ิช าช ีพ  (N =728) .909

แพ ท ย ์(114) 71.9 28.1

ท ันตแพทย ์ (44) 77.3 22.7

เภสัชกร (52) 75.0 25.0

พยาบาลวิชาช ีพ (518) 74.3 25.7



71

ต ารา งท ี่ 4 .1 6  ( ต ่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งก ับ ก าร เส ี่ย ง  (N  = 7 2 8  )

ลักษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
2. ระดับการศึกษา (N=728) .000*

ปริญญาตรี (580) 74.5 25.5
ปริญญาโท (92) 71.7 28.3
ปริญญาเอก (12) 16.7 83.3
อ่ืน  ๆ (44) 90.9 9.1

3. ลักษณะตำแหน่งงาน (N =728) .195
ผู้บริหารโรงพยาบาล (35) 62.9 37.1

หัวหน้ากลุ่มงาน/หอผู้ปวย (328) 73.2 26.8
ผู้ปฏิบัติ (365) 76.2 23.8

4. ประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง(N= 728) .334
1 -  5 ปี (235) 70.2 29.8

6 -  10 ปี (166) 78.9 21.1
11 -1 5 ปี (115) 76.5 23.5
16 -2 0 ปี (135) 72.6 27.4

>20ปี (76) 76.3 23.7
Missing = 1 ร้อยละ 0.1
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล(N=728) .544

1 -  5ปี (190) 71.6 28.4
6 -  10 ปี (166) 78.9 21.1

11 -1 5 ปี (111) 72.1 27.9
1 6 -2 0 ปี (143) 74.8 25.2

>20ปี (116) 72.4 27.6
Missing = 2 ร้อยละ 0.3%
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ตารางท ี่ 4 .16 ( ต ่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล กับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งก ับ ก าร เส ี่ย ง  (N  = 7 2 8  )

ล้กษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-value
> ม้ธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
5. ระยะเวลาที่ปฏิ'ป้ตงาน'ใน'โรงพยาบาล(N=728) .544

1 - 5 ปี (190) 71.6 28.4
6 -  10 ปี (166) 78.9 21.1

11 - 15ปี (111) 72.1 27.9
16- 20 ปี (143) 74.8 25.2

>20ปี (116) 72.4 27.6
Missing = 2 ร้อยละ 0.3
6. หน่วยงาน / แผนกที่ปฏิบํ'ตงาน (N=694) .847

ทันตกรรม (47) 78.7 21.3
เภสัชกรรม (53) 73.6 26.4
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (90) 77.8 22.2
ห้องคลอด (88) 78.4 21.6
ห้องผ่าตัด (66) 77.3 22.7
ผู้ปวยนอก (124) 70.2 29.8
ผู้ปวยใน (117) 72.6 27.4
เวชกรรมสังคม/ส่งเสริม (109) 74.3 25.7

Missing = 34 ร้อยละ 4.7
7. การได้รับการแกอบรม(ผ =712) .131

ไม่เคยได้รับการอบรม (185) 70.3 29.7
เคยได้รับการอบรม (527) 75.9 24.1

Missing = 16 ร้อยละ 2.2

p-value < 0.05
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จากการศึกษา เมื่อนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านการให้ความสำคัญกับการปีกอบรมและพัฒนามาหาความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะส่วนบุคคล โดยแยกเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรอมากกว่าค่ามัธยฐาน 
และกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่าค่ามัธยฐานพบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการได้รับการอบรมเรื่องการบรหารความ 
เสี่ยงหรอเรื่องความปลอดภัยของ ผู้ป่วย (p <.001) โดยผู้ที่1ไม่เคย1ได้รับการอบรมมีแนว'โน้มท่ี'จะ 
แสดงความคิดเห็นเซิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรด้านการให้ความสำคัญกับการปีกอบรมและ 
พัฒนาต่ําก'ว่าผู้ที่เคย,ได้รับการอบรม ร้อยละ37.2 และร้อยละ 57.7 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและ 
กลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยตาม
องค์ประกอบองค์กรด้านการให้ความสำคัญกับการปีกอบรม และพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับ 
วิชาชีพ (p =.155) และระดับการศึกษา (p =.087) และลักษณะของตำแหน่งงานหัวหน้างาน 
และผู้ปฏิบัติ (p = 832) และประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (p =.381) และระยะเวลาท่ี 
บุคลากรปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (p =.805) และแผนกหรือหน่วยที่บุคลากรปฏิบัติงาน
(p =.068) แสดงดังตารางท่ี 4.17

ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศด้านการให้ความสำคัญกับการปีกอบรมและพัฒนา
( N =728 )

7. อ งค ์ป ระก อ บ บ รรย าก าศ อ งค ์ก รด ้าน ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารป ีก อ บ รม แ ล ะ พ ัฒ น า

ลกษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มท่ีมีความ ค่า 
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value 
>  มัธยฐาน < มัธยฐาน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
1. วิชาชีพ (N =728) .155

แพทย์(114) 53.5 46.5
ทันตแพทย์ (44) 52.3 47.7
เภสัชกร (52) 36.5 63.5
พยาบาลวิชาชีพ (518) 52.9 47.1
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ตารางท ี่ 4 .1 7  ( ต่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารแ ก อ บ รม แ ล ะพ ัฒ น า

(N =728 )

ลักษณะส่วนบ ุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีความ กลุ่มห่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเชิงบวก p-value
> ม้ธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
2. ระดับการศึกษา (N=728) .087

ปริญญาตรี (580) 52.1 47.9
ปริญญาโท (92) 45.7 54.3
ปริญญาเอก (12) 33.3 66.7
อ่ืน  ๆ (44) 65.9 34.1

3. ลักษณะตำแหน่งงาน (N =728) .832
ผู้บริหารโรงพยาบาล (35) 54.3 45.7

หัวหน้ากลุ่มงาน/หอผู้ปวย (328) 50.6 49.4
ผู้ปฏิบัติ (365) 52.6 47.4

4. ประสบการณ์ปฏิบ้ติงาน'ในตำแหน่ง(N= 728) .381
1 -  5 ปี (235) 48.5 51.5

6 -  10 ปี (166) 56.0 44.0
11 - 15ปี (115) 47.0 53.0
16- 20 ปี (135) 55.6 44.4

>20ปี (76) 53.9 46.1
Missing = 1 ร้อยละ 0.1
5. ระยะเวลาที่ปฎิบดงานในโรงพยาบาล(N=728) .805

1- 5 ป ี(190) 48.4 51.6
6 -  10 ปี (166) 54.8 45.2

11 -1 5 ปี (111) 53.2 46.8
16-20 ปี (143) 52.4 47.6

>20ปี (116) 50.9 49.1
Missing = 2 ร้อยละ 0.3
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ตารางท ี่ 4 .1 7  ( ต่อ ) แ ส ด งจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะแ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งล ัก ษ ณ ะส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ

ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ บ รรย าก าศ ด ้าน ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารแ ก อ บ รม แ ล ะพ ัฒ น า

( N =728 )

ลํเกษนเะส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีความ ค่า
คิดเห็นเซิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
6. หน่วยงาน / แผนกที่ปฏิบัติงาน (N=694) .068

ทันตกรรม (47) 53.2 46.8
เภสัชกรรม (53) 34.0 66.0
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (90) 56.7 43.3
ห้องคลอด (88) 51.1 48.9
ห้องผ่าตัด (66) 60.6 39.4
ผู้ปวยนอก (124) 51.6 48.4
ผู้ปวยใน(117) 59.0 41.0
เวชกรรมสังคม/ส่งเสริม (109) 46.8 53.2

Missing = 34 ร้อยละ 4.7

7. การได้รับการ!เกอบรม(ผ =712) .000*
ไม่เคยได้รับการอบรม (185) 37.3 62.7
เคยได้รับการอบรม (527) 57.7 42.3

Missing = 16 ร้อยละ 2.2

p-value < 0.05
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ส่วนที่ 5 ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างล ักษณะของโรงพยาบาล ได ้แก ่ โรงพยาบาลรฐบาล
และโรงพยาบาลเอกชนกับบรรยากาศของโรงพยาบาลด้านความปลอดภัยของ 
ผู้ป ่วยในม ุมมองของบ ุคลากรโรงพยาบาล

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรโรงพยาบาล จำนวน 728 คน จากโรงพยาบาลศูนย์หรอ 
ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลเอกชนในสัดส่วน 1:1:1 จำนวน 39 แห่ง โดย 
มีกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรโรงพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์หรอทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลเอกชนที่แสดงความคิดเห็น จำนวน 328 1 204 และ196 คนคิดเป็นร้อยละ 45.1 
2 8 .0 และ26.9 ตามลำดับ แสดงดังตาราง 4.18

ตารางที่ 4.18 จำนวนและร้อยละของประเภทโรงพยาบาล

ประเภทโรงพยาบาล จำนวน 
(N= 39)

ร้อยละ บุคลากร 
โรงพยาบาล 
(N= 728)

จำนวน ร้อยละ

1. โรงพยาบาลรัฐบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาลศูนย์/ โรงพยาบาลทั่วไป 13 33.3 328 45.1

โรงพยาบาลชุมชน 13 33.3 204 28.0

2. โรงพยาบาลเอกชน 13 33.3 196 26.9

รวม 39 100 728 100

จากการศึกษา เมื่อนำบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวยตาม

องค์ประกอบองค์กรทั้ง 7 ด้านi าหาความสัมพันธ์กับประเภทของโรงพยาบาลเซึ่งประกอบไปด้วย 
โรงพยาบาลศูนย์ หรอโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้

ค่ามัธยฐานแยกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแต่ละประ๓ ทออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มี 
ความคิดเห็นเชิงบวกเท่ากับหรอมากกว่าค่ามัธยฐาน และกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยกว่า

ค่ามัธยฐาน พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ กับประเภทของโรงพยาบาล ดังน้ี
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บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง และความคล่องตัวขององค์กรมีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กับประเภทของโรงพยาบาล (p =.028) โดยโรงพยาบาลชุมชนมี
แนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง และความคล่องตัว
ขององค์กรต่ํากว่าโรงพยาบาลศูนย์หรอโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 49.0,
60.1 และร้อยละ 59.7 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

บรรยากาศองค์กรด้านการให้ความสำคัญกับการแกอบรมและพัฒนามี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประเภทของโรงพยาบาล (p =.029) โดยโรงพยาบาล 
ชุมชนมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรด้านการให้ความสำคัญกับ 
การแกอบรมและพัฒนาต่ํากว่าโรงพยาบาลศูนย์ หรอโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลเอกชน 
ร้อยละ 44.1 1 53.7 และร้อยละ 56.6 ของกลุ่มตัวอย่างแรกและกลุ่มตัวอย่างหลังตามลำดับ

อย่างไรก็ตาม พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านด้านมาตรฐานการปฏิบ้ติงาน
(p =.988) และด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง (p =.984) และด้านการยอมรับ และการ
ล่งกลับข้อมูล (p =.594) และด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (p =.998) และด้านความม่ันคง 
กับการเส่ียง (p .131) ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของโรงพยาบาลศูนย์ หรือโรงพยาบาล 
ท่ัวไปโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลเอกซน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.19

ตารางที่ 4.19 แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของโรงพยาบาลกับ
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศแยกตามองค์ประกอบขององค์กร 7 ด้าน (N=728)

ลักษณะของโรงพยาบาล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค'วาม 
คิดเห็นเซิงบวก 
> มัธยฐาน 
(ร้อยละ)

กลุ่มท่ีมีค'วาม 
คิดเห็นเซิงบวก 
< มัธยฐาน 
(ร้อยละ)

ค่า
p-value

ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร .028*
(N=728)

โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป (328) 60.1 39.9
โรงพยาบาลชุมซน (204) 49.0 51.1
โรงพยาบาลเอกชน (196) 59.7 40.3
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ตารางท ี่ 4 .19 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพ ันธ ์ระหว่างล ักษณะของโรงพยาบาลกับ
ความคิดเห ็นต ่อบรรยากาศแยกตามองค ์ประกอบขององค ์กร 7 ด้าน (N=728)

ลักษณะของโรงพยาบาล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่ม'ท่ีมีค'วาม กลุ่มท่ีมีค'วาม ค่า
คิดเห็นเชิงบวก คิดเห็นเซิงบวก p-value
> มัธยฐาน < มัธยฐาน
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

2. ด้านมาตรฐานการปฏิบ้ติงาน (N=728) .988
โรงพยาบาลศูนย์/ ท่ัวไป (328) 73.2 26.8
โรงพยาบาลชุมชน (204) 72.5 27.5
โรงพยาบาลเอกชน (196) 73.0 27.0

3. ด้านการเปีดเผยกับการปกป้อง (N=728) .984
โรงพยาบาลศูนย์/หัวไป(328) 67.1 32.9
โรงพยาบาลชุมชน (204) 66.7 33.3
โรงพยาบาลเอกชน (196) 66.3 33.7

4. ด้านการยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล .594
(N=728)

โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัว1ไป (328) 65.5 34.5
โรงพยาบาลชุมชน (204) 69.6 30.4
โรงพยาบาลเอกชน (196) 65.8 34.2

5. ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (N=728) .998
โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป(328) 80.5 19.5
โรงพยาบาลชุมชน (204) 80.4 19.6
โรงพยาบาลเอกชน (196) 80.6 19.4

6. ด้านความมั่นคงกับการเสี่ยง (N=728) .131
โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัว1ไป(328) 72.0 28.0
โรงพยาบาลชุมชน (204) 79.4 20.6
โรงพยาบาลเอกชน (196) 72.4 27.6
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ตารางที่ 4.19 ( ต่อ ) แสดงจำนวนร้อยละและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของโรงพยาบาลกับ 
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศแยกตามองค์ประกอบขององค์กร 7 ด้าน (N=728)

ลํแกษณะของโรงพยาบาล ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
กลุ่มท่ีมีค1วาม 
คิดเห็นเซิงบวก 
> มัธยฐาน 
(ร้อยละ)

กลุ่มท่ีมีค'วาม 
คิดเห็นเชิงบวก 
< มัธยฐาน 
(ร้อยละ)

ค่า
p-value

7. ด้านการให้ความสำคัญคับการ?]กอบรม .029*
และพัฒนา (N=728)

โรงพยาบาลศูนย์/ ท่ัวไป (328) 53.7 46.3
โรงพยาบาลชุมชน (204) 44.1 55.9
โรงพยาบาลเอกชน (196) 56.6 43.4

* p-value < 0.05
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