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ว ัน ท ี่.....................................................................

เลขท ี่แบ บ สำรวจ ............................................

ป ระเภทของโรงพ ยาบาล  (รพช.) (รพท .) (รพซ.) (รพอ.)

แบบส,อบถาม

เร่ือง บ รรยากาศองค ์กรด ้าน ความป ลอ ดภ ัยของผ ู้ป ่วย ใน ม ุม มองของบ ุคลากรส ุขภาพ ใน  

โรงพ ยาบ าล

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่อ งหมาย /  ลงในซ ่องคำตอบ  โดย เล ือก เพ ียงคำตอบ เด ีย วและเต ิม คำใน

ซ่องว่างตามความเป็นจรง

1. วิชาชีพของท่านในปัจจุบัน
( ) 1. แพทย์ ( ) 2. ทันตแพทย์
( ) 3. เภสัชกร ( ) 4. พยาบาล

2. ระดับการศึกษา
( )1.ปริญญาตรี ( ) 2 . ปริญญาโท 
( ) 3. ปริญญาเอก ( ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ).............

3. ลักษณะตำแหน่งงานของท่าน
( ) 1 . ผู้บริหาร/หัวหน้าแผนก/หัวหน้ากลุ่มงาน 
( ) 2. ผู้ปฏิปติงาน

4. ประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่งของท่าน............. ปี
5. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้........ ปี
6. หน่วยที่ท่านปฏิบัติงานในปัจจุบัน

( )1. แผนกผู้ปวยนอก 
( ) 3. แผนกห้องชุกเฉน 
( ) 5. แผนกห้องคลอด 
( ) 7. ฝ่าย๓ สัซกรรม

7. ท่านเคยได้รับการอบรมที่เก่ียวช้องภับความเลืยงหรีอความปลอดภัยต่อผู้ป่วย
( ) 1. ไม่เคย
( ) 2. เคย ( ระบุ ).........................................................

( ) 2. แผนกผ ู้ป ่วยใน  

( ) 4 . แผนกห ้องผ ่าด ัด  

( ) 6. ฝ ่ายท ันตกรรม  

( ) 8. ฝ ่ายส ่งเสร ิมส ุขภาพ

สำหร ับผ ู้ว ิจ ัย  

□  '

□
□

□

□
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ตอนท่ี 2 มุมมองของบุคลากรโรงพยาบาลเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรด้านความ 
ปลอดภัยของผู้ป่วย

คำข ี่fแจง กร ุณ าทำเคร ื่อ งหมาย  /  ตามห ัวข ้อความค ิด เห ็น ในช ่อ งระด ับ ความค ิด เห ็นท ี่ต รงก ับ  

ความค ิด เห ็นของท ่านท ี่ส ุด

ความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. ผู้บรหารของท่านถือว่าความปลอดภัยของผู้ป่วย 
เป็นเร่ืองสำคัญ

2. ท่านเห็นว่าความผิดพลาดในการดูแลรักษา 
ส่วนใหญ่เกิดจากระบบท่ีชับซ้อนเกินไป

3. ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โรงพยาบาลของท่านมีการท่า 
กิจกรรมเพื่อเพิ่มความปลอดภัยมาทขึ้น

4. ท่านเห็นว่าความผิดพลาดจากการดูแลรักษา 
ส่วนใหญ่เกิดจากคนท่ีอยู่ในโรงพยาบาล

5. ท่านทราบดีว่าโรงพยาบาลของท่านมีการกำหนด 
นโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้เป็น 
ลายลักษณ์ อักษรอย่างซัดเจน

6. ผู้บรหารโรงพยาบาลมีการชี้แจงนโยบายด้านความ 
ปลอดภัยของผู้ป่วยให้ท่านทราบอย่างซัดเจน

7. โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วยที่สามารถนำมาปฏิป่ติได้ง่าย

8. การพัฒนางานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย 
สามารถเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความผิดพลาด 
จากการดูแลรักษา

9. ท่านเห็นว่าเมื่อมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการ 
ดูแลรักษา โรงพยาบาลของท่านจะตรวจสอบ 
เหตการณ์ทกคร้ัง เพ่ือหาทางปรับปรงแกิใขเรื่อง 
ความปลอดภัย
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ความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

10. แผนกของท่านมีการรายงานเก่ียวกับความ 
ผิดพลาดในการดูแลรักษา เพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไข 
ให้ผู้ปวยมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น แม้ว่าในบางกรณี 
ยังไม่ส่งผลเสียต่อผู้ป่วย

11. แผนกของท่านมีการกำหนดแนวทางการปฏิบ้ต 
เกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้อย่างชัดเจน

12. แผนกของท่านมีบุคลากรที่ไม่ปฏิป่ติตามกฎ ข้อ 
กำหนด หรือนโยบาย ที่กำหนดขึ้นในแผนกบ่อยๆ

13. คู่มีอต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฎิป่ติงานของท่าน 
เซ่น Clinical Practice Guideline มีความ 
ซับซ้อนมาก

14. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการดูแลรักษาหรือ 
การกระทำที่ไม่ปลอดภัยเกิดขึ้น ท่านยินดีที่จะ 
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทราบ 
โดยไม่กลัวว่าจะเป็นความผิด

15. บ่อยคร้ังที่ท่านเคยรายงานความผิดพลาดที่ท่าน 
ปฏิบัติต่อผู้,ป่วย โดยที่ยังไม่เกิดผลจากความ 
ผิดพลาดนั้น

16. ท่านรู้สีกกังวลเมื่อต้องรายงานความผิดพลาด 
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีเกิดจากการกระทำของ 
เพ่ือนร่วมงานของท่าน

17. หัวหน้าของท่านไม่ยอมรับข้อมูลความผิดพลาดใน 
การดูแลรักษาที่ท่านรายงาน

18. ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้า 
และนำไปส่การปฏิบัติ
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ความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

19. โรงพยาบาลของท่านมีขั้นตอนการรายงาน 
ความผิดพลาดท่ียุ่งยากซับช้อน

20. ควรมีบทลงโทษท่ีซัดเจนสำหรับผู้ที่ละเลยมาตรฐาน 
การดูแลรักษาผู้ป่วย

21. หัวหน้างานของท่านจะไม่กล่าวตำหนิผู้ท่ีกระทำ 
การดูแลรักษาผิดพลาดหรือกระทำสิงที่ไม่ปลอดภัย 
โดยไม่ต้ังใจ

22. ท่านเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานในแผนกของท่านยัง 
มีความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอที่จะให้การดูแล 
รักษาผู้ป่วยอย่างปลอดภัย

23. บุคลากรในแผนกของท่านมีความรับผิดชอบในเรื่อง 
ความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างมาก

24. การปฏิบ้ตงานในแผนกของท่านให้ความสำคัญกับ 
เร่ืองความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับต้นๆ

25. ภาระงานของท่านมีล่งผลกระทบต่อความปลอดภัย 
ของผู้ป่วย

26. โรงพยาบาลหรือแผนกของท่านมีการจัดแสดงหรือ 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยของ 
ผู้ป่วยอย่างสม่ําเสมอและทันสมัย เซ่น การจัด 
นิทรรศการ

27. โรงพยาบาลของท่านมีการจัดอบรมบุคลากรหรือ 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ 
ในด้านความปลอดภัยกับผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง

28. ท่านเห็นว่าการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วย จะไม่ช่วยลดความผิดพลาดในการดูแล 
รักษาและการกระทำที่ไม่ปลอดภัยต่างๆได้



ท่านตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามนี้ก่อนส่งคืนหรอไม่ 
( ) ตรวจสอบ ( ) ไม่ตรวจสอบ

ขอขอบคุณที่ท่านให้ในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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นายยอดชาย สุวรรณวงษ์ 
เกิดวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ.2516 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสระบุรี 
วุฒิการสืกษา

ปี พ.ศ. 2537 ประกาศนียบัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร จังหวัดยะลา 

ปี พ.ศ. 2543 วิทยาศาสตร์บัณฑิต ( สุขสืกษา )
สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรโน 

ปี พ.ศ. 2547 วิทยาศาลตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปัจจุบันรับราชการตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ระดับ 5 
สถานที่ทำงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี
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