
บทท่ี 2

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรอง ’'รูปแบบการส่ือลารในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมซนมอญเกาะ 
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ” ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาวิเคราะห์ส่วนต่างๆซึ่ง 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง มีดังน้ี

1. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว
2. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับรูปแบบการส่ือสาร
3. แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม
4. แนวคิดเรื่องกลุ่ม ชุมชน ผู้นำ

แนวคิดเร ื่องการจ ัดการการท ่องเท ี่ย ว

แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน ได้ถูกนำมา 
ใช้ในประเทศไทยตั้งแต่อดีต แต่มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯได้ 
มีกระแสพระราชดำรัส ในเร่ืองการกินอยู่อย่างพอเพียงและการพัฒนาแบบย่ังยืน ซึ่งทุกหน่วยงาน 
ต่างสนองพระราชดำรี รวมท้ังการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นโยบายส่งเสรีมการท่องเที่ยวเพื่อให้ 
เกิดความยั่งยืนจึงเกิดขึ้น เน้นเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ขณะเดียวกันก็ส่งเสรีมให้ 
คนไทยหันมาเที่ยวเมืองไทยมากยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆขึ้นมา เพ่ือเป็นทาง 
เลือกในการเดินทางท่องเที่ยวและกระจายการกระจุกตัวจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก (วารสารธุรกิจ 
ท่องเที่ยว, 2544)

การบรีหารการจัดการการท่องเที่ยว โดยอธิบายถึงสาเหตุมูลฐานทางด้านแรงจูงใจ ในการ 
โน้มน้าวให้บุคคลตัดสนใจเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลผลักดันให้เกิด 
ความรู้สึก ซึ่งนำไปสู่ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยดึงดูดจะเป็นปัจจัยภายนอก 
ตามแหล่งหรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ปัจจัยท้ังลองประเภทน้ีมีอิทธิพลร่วมกัน อีกทั้งมีความเกี่ยว 
พันกันในลักษณะเป็นตัวเสรีมเพิ่มกำลัง ( Reinforcement ) ของกันและกันในการผลักดันให้เกิด 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว อันนำไปสู่ “ธุรกิจชุมชน" ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจที่ชุมชนเป็นเจ้าของ มี
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กรรมส ิท ธ ิ้และมีอำนาจบริหารจัดการเพื่อแสวงหากำไรให้สมาชิก ( การศึกษาความเป็นไปได้ใน 
การจัดตั้งธุรกิจชุมชน, 2543 ะ166 )

เม่ือ Brundthland Commission เม่ือปี ค.ศ. 1987 ได้เกิดแนวคิดใหม่เก่ียวกับการพัฒนา 
ท่ีเรียกว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน,’ (Sustainable Development) ซึงเป็นกระบวนการเปลียนแปลงทัง 
ในเชิงปรมาณ และเชิงคุณภาพ อันประกอบด้วยตัวแปรมากมายท่ีทำให้'บุคคลและชุมชนสร้างเอก 
ลักษณ์แห่งตน มีลักษณะเฉพาะและสร้างความสามารถที่จะเผชิญกับโลกได้อย่างมีจุดหมายและ 
ภาคภูมิใจ (สุภางค์ จันทวานิชและวิศนี ศึลตระกูล, 2539) กระบวนการน้ีได้เน้นการเติบโตอย่าง 
กลมกลืนของบุคคลและชุมชน กับสภาพเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง และจิตวิญญาณของลังคมโดย 
ส่วนรวม ซึ่งแนวความคิดนี้ได้ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 
(2540-2544) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนและชุมชน กำหนดให้การพัฒนาคนเป็นวัตถุเด่ียว (Single 
Objective) ของการพัฒนา โดยให้ความสำคัญต่อการเสรีมลร้างการมีส่วนร่วมของคนในกระบวน 
การพัฒนา (Development by the people) (ปัญญา สวัสด้ิเสรี, 2539) แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่การ 
พัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลักเช่นที่ผ่านมา เมื่อเป็นเช่นนี้การจัดการการท่องเที่ยวเรมเกิดการเปลี่ยน 
แปลงและเล็งเห็นความสำคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและในกระบวนการแก้ปัญหา 
ชุมชน

การที่จะจัดการการท่องเท่ียวให้ได้ผลที่ชัดเจนและย่ังยืนนั้น จะต้องลร้างประโยชน์ ลร้าง 
รายได้ให้แก่ท้องถิ่นนั้นๆไป การท่องเท่ียวแบบย่ังยืนในประเทศไทย ในขณะน้ีได้มีการเปิดเลันทาง 
ใหม่มากมายและหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการ 
ท่องเที่ยวแบบชุมชน ซึ่งผลพลอยได้ท่ีสำคัญคือ สามารถท่ีจะช่วยเหลือภาคการเกษตรของประเทศ 
ให้มีรายได้มากขึ้น (วิสัยทัศน์11 ประการ เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน, 2544) นโยบายหลักชองการ 
จัดการการท่องเที่ยว เพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืน (ลมคักด้ิ เทพสุทิน, 2544: 7) มีดังน้ี

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
2. การบรีหารการท่องเที่ยวให้เกิดการกระจายด้านเศรษฐกิจ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายการ 

บริหารประเทศคือ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของรัฐบาล
3. ส่งเสริมและสนับลนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น 

เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง
4. ล่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตราการที่ทำให้นักท่องเที่ยวพำนักอยู่นานขึ้น และใช้จ่าย 

ต่อวันมากข้ึน
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5. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ทังการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เชิง 
สุขภาพ เชิงกีฬา และเชิงชุมชน

6. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างกัน

7. เร่งรัดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แก้ไขปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ และ 
การหลอกลวงนักท่องเที่ยวอย่างจริงจังและเข้มงวด

8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตราการต่างๆ ที่ทำให้คนไทยหันมาท่องเที่ยวในประเทศ 
มากข้ึน

9. สนับลนุนให้มีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบการต่างๆที่เป็นอุปสรรค ในการล่งเสริม 
ด้านการท่องเท่ียว

10.Tช้มาตราการเชิงรุกส่งเสริมการท่องเที่ยว เป้าหมายคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
11 .ให้มีการจัดตั้งอาสาสมัครส่งเสริมการท่องเท่ียวประจำท้องถ่ิน

'’รูปแบบการสื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ” 
จะแตกต่างไปจากชุมชนอื่น เน่ืองจากวิถีชีวิตในชุมชนมอญเกาะเกร็ด นิยมการอยู่ร่วมกันในหมู่ 
คนมอญด้วยกันเป็นส่วนใหญ่ ขณะเดียวกันก็สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมไทยได้เป็นอย่างดี 
เกิดความสอดคล้องภายใต้กรอบความคิดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวแบบชุมชนยั่งยืน ที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ในการดู 
และจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับท้องถิ่นของตน ทำให้ชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
สามารถเติบโตและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และท่ีสำคัญคือ เป็นการสวนกระแส 
เศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะวิกฤตของประเทศ

การพัฒนาแบบยั่งยืน ( Sustainable Development ) มุ่งเน้นท่ี การพัฒนาศักยภาพของ 
คน ซึ่งประกอบด้วย การส่งเสริมให้ประเทศมีโครงสร้างของประชากรท่ีเหมาะสม และมีการ 
กระจายตัวของประชากรที่สอดคล้องกับศักยภาพและโอกาสการพัฒนาในแต่ละพื้นที่ของประเทศ 
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ด้านการพัฒนาจิตใจให้เกิดผลในทางปฏิบัติ การพัฒนาสติ
ปัญญาและทักษะกีมือแรงงานให้คนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นในกระบวนการ 
ผลิต และสามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการพัฒนาสุข 
ภาพและพลานามัยที่มุ่งเสริมสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคนมีสุขภาพดีทั้วหน้า ล่งผลไปถึงการ 
พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมให้เอื้อต่อการพัฒนาคน ประกอบด้วยแนวทางการเสริมสร้าง
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ความเข้มแข็งของครอบครัวของชุมชน การสร้างโอกาลให้คน, ครอบครัว และชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาท้องถ่ินของตนและสังคม

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบชุมชนยั่งยืน เป็นการผลมผสานระหว่างแนวคิดการพัฒนา 
รูปแบบใหม่กับแนวคิดธุรกิจชุมชน ซ่ึงการพัฒนารูปแบบใหม่ประกอบด้วยลักษณะสำคัญคือ เป็น 
การพัฒนาที่มีลักษณะพึ่งตนเองหมายความว่าท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่น จะต้องพึ่งพาความแข็งแกร่ง 
และทรัพยากรของตนเองเป็นหลัก ท้ังพลังงานของผู้คน ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การพ่ึง 
ตนเองน้ีมิใช่เรื่องของปัจเจกบุคคลแต่เป็นเรื่องของส่วนรวม ซึ่งการพึ่งตนเองจะมีความหมายอย่าง 
ที่ลุดต่อการพัฒนาชุมชนให้มีความก้าวหน้าและเข้มแข็ง (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542:32-35) อีกท้ังกัง 
เป็นการมุ่งพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ทรัพยากรธรรมชาติกังคงอยู่อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ต้อง 
ตระหนักถึงขีดจำกัดที่ระบบนิเวศวิทยาจะลามารถรองรับได้ รวมทั้งต้องเป็นการวางแผนที่เอื้อเพื่อ 
ต่อสิ่งมีชีวิตอื่นๆในโลกด้วย เป็นการพัฒนาท่ีมุ่งด้านการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง ทั้งในด้าน
ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ และความสัมพันธ์เชิงอำนาจ โดยต้องส่งเสรมเงื่อนไขเพื่อการลัดการ 
ด้วยตัวเองและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

การท่องเท่ียว ( Tourism ) หมายถึง การเดินทางเพ่ือจุดประสงค์ท่องเที่ยวอย่างแท้จรงเป็น 
ทางการมีการเรื่มขึ้นในปีพุทธคักราช 2383 ท้ังน้ีเพราะคำว่า '‘การท่องเท่ียว" เป็นคำที่เร่ิมใช้กันเมื่อ 
ตอนต้นศตวรรษที่ 19 น้ีเอง ( ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อวัฒนธรรมท้องถ่ิน, 2537 : 38 ) คำ 
ว่า "การท่องเที่ยว" เป็นคำท่ีมีความหมายกว้างขวาง มิใด้มีความหมายเฉพาะเพียงการเดินทาง 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรอเพื่อความสนุกลนานบันเทิงเริงรมย์เท่านั้น การเดินทางท่องเท่ียวตาม 
เงื่อนไขที่กำหนดไว้เป็นสากลมี 3 ประการ ( วิชาการและปีกอบรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย,2535 หน้า 3 ) คือ

1 .การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปกังท่ีอ่ืนเป็นการช่ัวคราว ( Temporary )
2. การเดินทางด้วยความสมัครใจ ( Voluntary )
3. การเดินทางด้วยวัตถุประลงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหริอรายได้

การลัดการการท่องเท่ียว (Tourism Management) ในรูปแบบของธุรกิจชุมชนคือ ธุรกิจ 
การท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของ มีกรรมสิทธิ้และมีอำนาจบริหารลัดการเพื่อแสวงหากำไรให้ 
สมาชิก (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2541: 166 - 170) ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบชุมชน เป็นการผลิตท่ี 
ไม่ได้มุ่งเน้นผลตอบแทนในรูปของผลกำไรเท่านั้น หากแต่กังเน้นให้ผลตอบแทนท่ีได้รับกระจายส่ 
สมาชิกของชุมชนให้มากที่ลุดนอกเหนือจากใช้กำไรเพื่อขยายกิจการ คุณค่าของธุรกิจชุมชนอยู่ที่
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การได้พึ่งพาตนเอง การมีส่วนร่วมในชุมชน และธุรกิจท่องเท่ียวก็เป็นธุรกิจชุมชนที่ต้องอาศัยทัง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเกื้อหนุนในการจัดการ

Robert พ. Mclniosh ได้ศึกษาเร่ืองวัตถุประสงค์หรอจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยว 
และได้อธิบายถึงเหต ุจูงใจต่างๆ ที่ทำให้เกิดการเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายต่างๆขึ้น ซึ่งได้มีการ 
จำแนกเป็น 4 ประการ ( Tourism: Principles,Practices,Philosophies,1977 p. 11 ) ดังนีศึอ

1.ม ูล เห ต ุจ ูง ใ จ ท า งด ้า น ร ่า งก าย ห ร ือ ก าย ภ าพ  ในลักษณะนี้หมายถึง ความต้องการท่อง 
เที่ยวเพื่อพักผ่อนร่างกาย เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศ 
ชายทะเล หรือร่วมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงต่างๆเป็นต้น

2.ม ูล เห ต ุจ ูง ใ จ ท า งด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม  ในลักษณะน้ีหมายถึง ความต้องการที่จะเรียนรู้เก่ียว 
กับเรื่องต่างๆในประเทศอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป็ ดุรืยางคศิลป๋ จิตรกรรม 
ประติมากรรม หรือวิถีชีวิต และประเพณีต่างๆ เป็นต้น

3. ม ูล เห ต ุจ ูง ใ จ ท า ง ด ้า น ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ในลักษณะนี้หมายถึง ความ 
ต้องการที่จะพบปะกับผู้คนใหม่ๆ หรือการพบปะเพ่ือนเก่าและญาติพ่ีน้อง รวมไปถึงการหลบลี้หนี 
จากสภาพชีวิตประจำวันอันซํ้าซากจำเจ เพื่อไปพบและทำความรู้จักมักคุ้นกับเพ่ือนใหม่

4 . ม ูล เห ต ุท า งด ้าน ส ถ าน ภ าพ แ ล ะ เก ีย ร ต ิภ ูม ิ ในลักษณะน้ีหมายถึง ความต้องการที่จะ 
พัฒนาดัวเองให้มีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง การเดินทางในลักษณะน้ีจะเป็นในด้านการศึกษา การ 
ประชุมและการติดต่อธุรกิจ เป็นต้น

มูลเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจนี้ ยอมรับกันโดยท่ัวไปว่า เป็นสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุก 
คน เป็นตัวกระตุ้นเร้าและก่อให้เกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งในแง่ของการท่องเท่ียวก็คือ การ 
คาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมเพื่อการหย่อนใจ (Leisure Activities) ต่างๆน่ันเอง

L.E. Hudman กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมาจาก 
ปัจจัยดังต่อไปนี้(1980 :33 -34อ้างถึงในสรกาญจน์ปรับโตวิดโจโย,2539:30-31  )

1.ป ัจ จ ัย ผ ล ้ก ด ัน  (P ush  F a c to rs ) เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภาย 
ในของบุคคล ให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว เช่น ความอยากรู้อยากเห็นความพึงพอใจ เร่ืองของ
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ความเชื่อและความศรัทธา ธุรกิจและวิชาการ เกียรติภูมิ (Esteems) เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีน้อง ส่ิงท่ี 
กล่าวมาเป็นเพียงเหตุผลเบื้องต้น อันเป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึง 
เป็นการยากที่จะเจาะจงลงไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะโดยปกติการเดินทางมักจะมีเหตุผลมาก 
กว่าหนึ่งอย่างเสมอ

2.ป ัจ จ ัย ด ึงด ูด  (Pull Factors) เป็นสภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลได้ 
ออกเดินทางท่องเที่ยว เช่น แหล่งศิลปวัฒนธรรม (Cultural Landscapes) ศิลป1วัฒนธรรม 
ประเพณี ลักษณะทางกายภาพ (Physical) สภาพทางธรรมชาติ ชีวิตสัตว์ป่า สิ่งบันเทิงเริงรมย์และ 
เรื่องอ่ืนๆ ซึ่งอาจเป็นเรื่องปลีกย่อยท่ีมีความเกี่ยวพันในการมีส่วนให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทาง 
ลู่ดินแดนนั้นเช่น ความสุภาพอ่อนโยนเป็นมิตรไมตรีของเจ้าบ้านหรอท้องถ่ิน ความสะดวกสบาย 
และความปลอดภัยเป็นต้น

ชุมชนมอญเกาะเกร็ดจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวดั้งเติม ที่มีการพัฒนาแบบชุมชนยั่งยืน ซ่ึง 
เป็นการพัฒนาแนวใหม่ที่มุ่งเน้นบุคคลและชุมชนเป็นสำคัญ กล่าวคือ การเปิดโอกาสให้ประซา 
ชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดยการปรับวิธีคิดใหม่ให้ “คน" เป็นศูนย์ 
กลางของการพัฒนา ดังจะเห็นได้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ซึ่งเน้นการ 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีล,วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นในทุกชุมชน อีกท้ัง 
แผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545-2549) ได้มีทิศทางที่จะสนับลนุนการท่องเที่ยวแบบชุมชนยั่งยืนมากขึ้น เพ่ือให้สอด 
คล้องกับศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย

ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด ถือเป็นการจัดดั้งรูปแบบคล้าย ’’องค์ 
การ” เนื่องจากประกอบไปด้วย การรวมตัวของบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อดำเนินการให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์น้ัน ต้องมีการบริหารจัด 
การองค์การที่ดีและมีประสิทธิภาพ (บรรรยงค์ โตจินดา,2542:292) คำว่า “องค์การ” ภาษา 
อังกฤษ ใช้คำว่า “Organization" ซ่ึงมีผู้ให้ความหมายไว้ในหลายลักษณะ (บรรยงค์ โตจินดา, 
2542 : 18) อาทิ

จอหน์ เอ็ม พีฟเนอร์ และ แฟรงค์ พี เชอร์วูด (John M Pfiffner and Frank P. 
Sherwood: 1964) ให้ความหมายว่า องค์การ เป็นกระบวนการท่ีมีแบบแผนซึ่งประกอบด้วยบุคคล 
จำนวนมาก บุคคลเหล่านี้ต่างปฏิบัติงานให้ได้ผลสำเร็จตามที่คาดหมายไว้ร่วมกัน (อ้างถึงใน
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บรรยงค์ โตจินดา ,2542 : 18 ) จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของคำว่า องค์ 
การ ได้ดังนี้ (บรรยงค์โตจินดา 1 2542 : 20 )

1. เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
2. มีการรวมดัวกัน เข้าเป็นหน่ึงเดียวกัน และร่วมกันทำงานในลักษณะกลุ่มท่ีมีการรวบ 

รวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝ่ายมาดำเนินกิจการร่วมกัน
3. โดยมุ่งที่จะดำเนินการให้บรรลุถึงผลสำเร็จในเป้าหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไม่อาจทำให้สำเร็จ 

ได้ด้วยการกระทำเพียงลำพังหรอโดยอิสระ

องค์การทุกองค์การไม,ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดต่างก็มีการทำงานในลักษณะที่เป็น 
กลุ่มหรอทำงานร่วมกัน จึงจำเป็นจะต้องมีการจัดแบ่งงาน (Organization) หรือ แบ่งอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและมีการดำเนินการที่เรียกว่า ''การจัดการ’’ (Management) หรือ '‘การบริหาร” 
(Administration) เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการทำงานร่วมกัน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้งานเกิด 
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น การที่บุคคลร่วมกันจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ที่กำหนดไว้ ซ่ึงเป็นการสอดคล้องกับหลักลังคมวิทยาท่ีว่า มนุษย์เป็นสัตว์ลังคม ต้องการ 
รวมกลุ่มเป็นหมู่เป็นพวก เม่ือจะดำเนินกิจกรรมอะไรร่วมกัน ถ้าพิจารณาถึงความมุ่งหมายที่จัดตั้ง 
องค์การก็อาจสรุปถึงลาเหตุของการเกิดองค์การได้ดังนี้ (คิริอร ฃันธหัตถ์.องค์การและการจัดการ, 
2531:23)

1. ความจำเป็นในการบริหารราชการ
2. ความจำเป็นในทางยุทธศาสตร์
3. ความจำเป็นในการผลิตผลทางเกษตร
4. ความจำเป็นในการคมนาคมและติดต่อล่ือสาร
5. ความจำเป็นในการค้าขาย
6. ความจำเป็นในการบริการลังคม
7. ความจำเป็นในการอุตสาหรรม
8. ความจำเป็นในการด้นคว้าวิจัย
9. ความจำเป็นในการพัฒนาการเมือง
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องค์การจะเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผลเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ 
“การจัดการหรอการบริหาร’1 องค์การนั้น ดัง'นนจึงกล่าวได้ว่า ‘‘การจัดการ หรือ การบริหาร" เป็น 
สิ่งที่ควบคู่และเกี่ยวข้องกับองค์การเสมอ ( บรรยงค์ โตจินดา ,2542 : 21) และจากการวิเคราะห์ 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การนั้น ได้มีการรายงานไว้ใน นิตยสารฟอร์บส์ (Forbes) 
พบว่าธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวนไม่น้อยที่ประลบความสำเร็จนั้น เน่ืองมาจากมีการจัด 
การท่ีดี (Well Managed)

คำว่า การจัดการ (Management) น้ัน มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายในลักษณะ 
ต่างๆ สรุปได้ดังน้ี ( พยอม วงค์ลารศริ 1 2542 :34) การจัดการ เป็นศิลปะของการใช้บุคคลอื่น 
ทำงานให้แก่องค์การ โดยการสนองตอบความต้องการ ความคาดหวังและจัดโอกาสให้เขาเหล่านัน 
มีความเจริญก้าวหน้า การจัดการเป็นกระบวนการ (Management As a Process) ทีมีความ 
สัมพันธ์กับการกำหนดจุดมุ่งหมายและแปรเปลี่ยนจุดมุ่งหมายนั้นสู่การปฏิบัติจริง โดยผ่าน 
กระบวนการที่เป็น Systematic มีการประสานงาน (Co-Ordinated) และความร่วมมือจาก 
ทรัพยากรมนุษย์ (Co-Operative Human Efforts)

การที่องค์การจะดำเนินงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น จะต้องอาศัยการจัดการเป็น 
เครื่องมืออันสำคัญ “องค์การจะต้องอาศัยการจัดการเป็นเครืองมือ” โดยการจัดการเกิดขึ้นใน องค์ 
การ หากไม,มีองค์การการจัดการก็ไม่สามารถจะเกิดขึ้น ซึ่งการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น จะ 
ต้องมีองค์การที่เหมาะสมหรือมีการจัดองค์การที่ดีรองรับ เพราะองค์การเป็นพื้นฐานของการจัด 
การและการจัดองค์การจะเป็นกิจกรรมหรือหน้าที่สำคัญอันหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ในการจัดการ 
(บรรยงค์ โตจินดา ,2542 : 24)

การที่ชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะประสบความสำเร็จได้นั้น นอกจากการร่วมมือร่วมใจของ 
สมาชิกเพื่อจัดตั้งชุมชนตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม การจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยการมีโครง
สร้างของการจัดการที่เหมาะลมแล้วนั้น สิ่งสำคัญที่ควบคู่ไปกับการบริหารการจัดการองค์การน้ัน 
คอ การสอสาร

ความสำคัญของการติดต่อสื่อสารนี้ จึงมีมากถึงกับอาจกล่าวไต้ว่าเป็นหัวใจของความ 
สำเร็จของนักบริหารจัดการอย่างแท้จริงภายใต้ข้อความ ท่ีมักกล่าวกันเสมอว่า “ผู้บริหารจะต้องทำ 
ให้งานเสร็จโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ทำ” ซึ่งย่อมเป็นการบอกโดยทางอ้อมให้เห็นได้ชัดเจนว่า การล่ือ 
สารจะเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง โดยเป็นเครื่องมือใช้สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกใน
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องค์การ อันจะนำใปล่ความสำเร็จในการจัดการองค์การด้วย (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ์ ,2542 

ะ 7 9 )

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว์ (2541:44) ยังกล่าวถึง การสื่อสารว่ามีความสำคัญต่อการจัด 
การอย่างมากในแง่ฃองการใช้เป็นเครื่องมือการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นหสักในการกำหนดบท 
บาทของแต่ละคนและใช้การสื่อสารในแง่ฃองการเป็นกระบวนการนำไปใช้ในการดำเนินงานของ 
องค์การ โดยการสื่อสารจะทำหน้าที่ 3 ประการ ในองค์การคือ

1. ก าร ใช ้ก ารส ี่อ ส าร ใน ก าร 'อ อ ก ค ำส ี่ง

การใช้การสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ์ องค์การจะต้องพยายามทุกวิถีทางที่ทำให้ทุกคน 
ยอมรับ และกระทำตามคำสั่งโดยเคร่งครัด หน้าท่ีของการส่ังการ คือ การชักนำและการใช้อิทธิพล 
ให้บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การกระทำตามที่องค์การต้องการ รูปแบบของการใช้การสื่อสาร 
ในการออกคำสั่ง มี 2 รูปแบบ คือ การออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษร และ การออกคำสั่งด้วย 
วาจา สำหรับการออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรจะอยู่ในรูปของ หนังสือเวียน ประกาศ หรือ ออก 
คำสั่งโดยตรงต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สำหรับการออกคำส่ังด้วยวาจาโดยท่ัวไป ได้แก่ การสั่งงาน 
ต่อหน้าผู้รับคำสั่ง หรือกลุ่มบุคคลผู้ปฎิปติงาน

2 . ก าร ใช ้ก า รส ี่'อ ส า ร ใน ก ารส ร ้า งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล

เนื่องจากองค์การประกอบด้วยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธ์เกี่ยวช้องภายใต้โครง 
สร้างขององค์การ องค์การท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) จะเป็นตัวกำหนดและจำกัดรูป 
แบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การจะยึดถือความสัมพันธ์ 
ของงานเป็นหลักสำคัญ กระบวนการสื่อสารจะเป็นสายใยที่ช่วยรักษาความสัมพันธ์ในงานให้เกิด 
ขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการปฏิบัติตามคำสั่ง ในขณะเดียวกันควมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานก็มี 
อิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือเสรืมการทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

3 .ก า ร ใช ้ก า ร ส ี่อ ส า ร ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ไม ่แ น ่น อ น ท ี่เก ิด ข ึ้น
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ในการบริหารและปฏิบัติงานในองค์การ สมาชิกขององค์การจะต้องเผชิญปัญหาต่างๆ 
มากมายและต้องตัดสินใจแก้ปัญหาเหล่านั้น โดยบุคคลจะใช้การสื่อสารเพื่อการแสวงหาข้อมูลท่ี 
เกี่ยวช้องเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้การส่ือสารในการแสวงหาความ 
ร่วมมือ และ ความเช้าใจท่ีถูกต้องจากสมาชิกอื่นขององค์การ

โดยสรุปแล้วความสำคัญของการสื่อสารในการบริหารจัดการองค์การนั้นประกอบด้วย 
(อ้างถึงในธิดาพร มืก่ิงทอง ,2542 :47)

1. เป ็นเครื่องมีอสำค้ญของฝ่ายบริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารจะช่วยทำ 
ให้การทำงานลุล่วงไปใต้โดยตลอด เป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจลอบความเช้าใจผลงาน ฯลฯ การส่ือ 
สารในองค์การเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมากสำหรับผู้บริหาร ทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบัติ 
อย่างหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้อง!]กฝนให้เกิดขึ้นในตนเองพอๆกับทักษะในการบริหารงาน

2. เป ็นเครื่องช ่วยสร้างความสัมพ ันธ์อ ันด ีแก ่ท ั้งสองฝ่าย การสื่อสารช่วยให้เกิดความ
เช้าใจตรงกัน นำมาซึ่งความสนิทสนมความไว้ใจ สิ่งเหล่านี้นำไปสู'ล้มพันธภาพที่ดีระหว่างผู้
บริหารในระตับต่างๆ

3.ชว่ยให้เก ิดความเข ้าใจระหว่างอ ันดีข ึ้น การสื่อสารนำมาซึ่งความไว้วางใจ หากมี 
ปริมาณที่เหมาะลมแล้ว จะช่วยให้เกิดความกล้าท่ีจะส่ือสาร กล้าท่ีจะถาม กล้าที่จะออกความคิด 
เห็น ท้วงติง และช่วยให้เกิดความเช้าใจท่ีถูกต้องมากย่ิงข้ึน

4 .  ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ภ า ร ก ิจ ข อ ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น  ทุกส่วนเป็นไปไต้และประลานกันจน 
บรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารมืล่วนอย่างมากในการประลานงานทำให้ทุกๆหน่วยงานทำงานใน 
หน้าที่ของตนไปอย่างคล้องจองกับการทำงานหน่วยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้นสำหรับผู้จัดการใน 
การบริหารองค์การและความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ความต้องการของหน่วยงานอ่ืนๆจะทำให้ 
เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การกำหนดไว้

5 . ช ่ว ย ให ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร ท ำ ง าน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  การที่บุคลากรขององค์การ 
ทุกระตับสามารถสื่อสารได้อย่างเสรี มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน มีความกล้าที่จะสื่อสาร ย่อมนำ 
ไปสู่การเสนอความคิดสร้างสรรค์คิดที่จะทำให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด นำองค์การไปสู่ความเจริญ การ 
ยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ว่าคนน้ันจะอยู่ในระดับใดขององค์การ ย่อมทำให้ผู้ที่ได้รับการ
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ยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเราน้ันเม่ือพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็ต้องการให้มีผู้รับฟัง 
แม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม

จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการสื่อสารได้เข้ามามีอิทธิพลต่อจัดการชุมชนหรือ 
องค์การในทุกสถานการณ์ โดยในสถานการณ์การดำเนินงานขององค์การการน้ัน อาจมีการใช้การ 
สื่อสารในการออกคำสั่ง เซ่น การออกคำสั่งให้เจ้าหน้าท่ีขององค์การกระทำการใดๆ ทั้งทางลาย 
ลักษณ์อักษรและทางวาจา ขณะเดียวกันการสื่อสารยังมีความสำคัญในสถานการณ์การแก้ไข 
ปัญหาของ องค์การและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกขององค์การอันนำไปล่
การพัฒนาและปรับปรุงองค์การให้ประสบความสำเร็จ

แนวคิดการบริหารแบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Approach) กล่าวถึงมีรูป 
แบบการสื่อสารในการจัดการว่าควรมีลักษณะดังนี้คือ (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ์,2542 :41 )

1. เน้ือหาการส่ือสาร จะขยายการลื่อสารเฉพาะท่ีเก่ียวกับงานเท่านั้น มาเป็นการส่ือ 
สารในทางสังคมด้วย

2. ทิศทางการติดต่อส่ือสาร น้ันจะเน้นให้มีมากทุกทิศทาง คือ ทั้งแนวนอน แนวด่ิง ขา 
ขึ้น ขาลง และรวมถึงการติดต่อแนวเฉียงท่ีไปด้านข้างต่างๆด้วย

3. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร จะดำเนินไปแบบเปิดกว้าง ให้เกิดความสะดวกได้ทุกทิศ 
ทางและสื่อทุกรูปแบบ

4.สไตล์ของการติดต่อสื่อสาร นั้นจะมีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการแต่ล่วนมาก 
มักจะนิยมให้เป็นไปในแบบไม่เป็นทางการมากกว่า

นพรัตน์ มุณีรัตน์ (2541: 81) ได้ศึกษารูปแบบการลื่อสารในการจัดการท่องเที่ยวเชิง 
นิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง พบว่า รูปแบบการลื่อสารท่ีใชในการจัดการท่องเท่ียวนั้นมี 4 รูป 
แบบ คือ การสื่อลารสองทางที่เป็นทางการ การลื่อสารสองทางที่เป็นทางการและมีปฎิกริยาโต้
ตอบมาก การสื่อลารสองทางท่ีเป็นทางการแต่มีปฎิกริยาโต้ตอบน้อย และ การสื่อสารทางเดียวที่ 
ไม่เป็นทางการ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏและมีบทบาทในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
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ของชุมชนคีรีวงมาก คือ การสื่อสารสองทางที่เป็นทางการและมีปฎิกริยาโต้ตอบมากกับการสื่อสาร 
สองทางที่เป็นทางการแต่มีปฎิกริยาโต้ตอบน้อย

เวทินี สตะเวทิน (2542 ะ130) ไต้ศึกษาการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลำพู 
พบว่าทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุก และ กิจกรรมเชิงปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน จะเป็นการสื่อสาร 
ในการประสานงานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนนำประชาคม กลุ่มประชาชน 
ในพื้นที่ กลุ่มหน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุน ซ่ึงจะพบรูปแบบการสื่อสารใน 3 แบบ คือ การ 
สื่อสารทางเดียว การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อลารสองทางแบบเป็นทางการ

บุณณิกา วงศ์วานิช (อ้างถึงใน ธิดาพร มีก่ิงทอง ,2542:56) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสังคมกับความพึงพอใจในการปฎิป้ติงานของพัฒนากร 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า รูปแบบการส่ือลารสองทาง การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ชนินาถ เจริญผล (อ้างถึงใน ธิดาพร มีก่ิงทอง ,2542:56) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร 
การรับรู้สภาพแวดล้อมในองค์การและความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานท่าเรือแห่ง 
ประเทศไทย พบว่า รูปแบบการสื่อสารในองศ์การเป็นการสื่อสารลองทาง การรับเสภาพแวดล้อม 
ในองศ์การ พนักงานส่วนใหญ่รับรู้เรองการปฏิบัติงานของผ้บังคับบัญชาชั้นต้นมากทีสุ่ด

จากรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่ารูปแบบการสื่อสารที่ใข้ใน 
การจัดการองศ์การนั้น ได้แก่ รูปแบบการส่ือสารแบบลองทาง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน และการ 
สื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เป็นไปในสักษณะการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและ 
แนวนอน ซึ่งในขณะเดียวกันระหว่างการสื่อสาร อาจใช้รูปแบบการสื่อสารท้ังทางวัจนะและอวัจนะ 
ควบคู่กันไปก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ โดยมีการส่ือสารแบบลองทางเป็นแกนหลัก ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่าการสื่อสารแบบสองทางเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะทั้งผู้ล่งสารและผ้รับสารต่าง 
ก็มี “ส่วนร่วมในการสื่อสาร”

จากแนวคิดของ ปาริชาต ลถาปิตานนท์ (2542: 74) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการสื่อลารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม ได้แก่ แนวคิด 
ด้านประชาธิปไตยทางการสื่อสาร (Democratic Communication) กล่าวถึง กระบวนการ 
สนทนาโต้ตอบกันระหว่างสมาชิกในสังคม จำเป็นต้องดำเนินไป โดยคำนึงถึงการเท่าเทียมกันของ
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บุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น (Right To Communication) โอกาส 
ในการรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง (Accessibility To Information) การมีจิตสำนึก 
ในเซิงประโยชน์ของสาธารณะเหนือประโยชน์ส่วนตน การตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตน
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และการปฏิบัติตามทางท่ีใด้รับ การเห็นชอบจากสมาชิกส่วน 
ใหญ่ โดยเชื่อกันว'า ปรัชญาการสื่อสารในเชิงประซาธิปใตยจะนำไปสู,การเพิ่มพลัง 
(Empowerment) ให้กับสมาซิกในลังคม การกระตุ้นให้ ประซาซนรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมหรือ 
โครงการต่างๆที่ได้ร่วมกำหนด ตลอดจน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ จัดการ ดูแลและตรวจ 
สอบโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องของรูปแบบการลื่อสารในการจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด ที่มีบทบาทสำคัญต่อการจัดการให้เป็นชุมชนท่ีเข้มแข็ง โดย 
อาศัยการท่องเที่ยว ได้ใช้แนวคิดในเรื่องของการพัฒนาและการจัดการท่องเท่ียว เข้ามาเป็นกรอบ 
ในการอธิบายโจทย์การวิจัยในข้อ1

ปัญหานำการวิจัยที่ 1 : ชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีรูปแบบการสื่อสารในการ 
จัดการการท่องเที่ยวชุมชน เป็นอย่างไร

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร

การศึกษาวิจัย ” รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียว ของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ” การสื่อสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีจะทำหน้าท่ีเป็น “ฟันเทืเอง" ในการขับเคลื่อนลู่ 
ความเป็นประชาลังคม (ปารืชาต สถาปิตานนท์ สโรบล ,2543 : 24) พร้อมทั้งยึดและโยงสมาชิก 
ของกลุ่มหรือชุมชนให้มีความรู้ ความเข้าใจและทัศนะร่วมกัน โดยยึดเอาผลประโยชน์ของชุมชน 
เป็นหลัก อันนำไปลู่การพัฒนาทางการท่องเที่ยว ท่ีคำนึงถึงขีดความสามารถและการพัฒนาความ 
เข้มแข็งของชุมชนมอญเกาะเกร็ด กระบวนการสื่อสารจะเป็นหัวใจของการสร้างพันธะทางลังคม 
(Social Bonds) ที่จะนำไปลู่การกระทำร่วมกัน ภายในกลุ่มหรือชุมชน (Collective Action)

ความหมายของการสื่อสาร คำว่า “การสื่อลาร’’ (Communication) มาจากรากศัพท์ 
ภาษาละดินว่า “Cummunis" แปลว่าเหมือนกัน ร่วมกัน กลุ่มนักคิดทางการสื่อสาร ได้ให้ความ 
หมายการสื่อสารที่หลากหลาย ดังน้ี
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อรสโตเติล (Aristotle) ให้ความหมายว่า “การสื่อสาร"คือการหาวิธีโน้มน้าวซักจูงใจทุก
วิถีทาง"

แซรมม์ (Wilbur Schramm ,1974 : 13) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การมีความเข้าใจ 
ตรงกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร"

ปรมะ สตะเวทิน (2538:17) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ล่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับ 
สาร (Receiver) โดยผ่านลือ (Channel) “

เกคืนี จุฑาวิจิตร (2542 : 4) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคล่ือนไหว 
และเป็นการกระทำอย่างต่อเนื่องในการล่งและรับสารระหว่างผู้ล่งสารกับผู้รับสารโดยผ่านสื่อต่างๆ 
อย่างมีวัตถุประสงค์ที่ซัดเจน”

องค์ประกอบข'องการส่ือสาร

เบอร์โล (Berio 1 1960 : 40) อธิบายว่าการสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไม่นั้น ขึ้น 
อยู่กับประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่างๆ และได้แสดงปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์
ประกอบแต่ละองค์ประกอบไวิในแบบจำลองกระบวนการสื่อสาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามของ ร M 
c  R model น่ันเอง แบบจำลองกระบวนการการส่ือสาร มีดังน้ี

SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVERร M C R
ผู้ล่งสาร สาร สอ ผู้รับสาร

จากแบบจำลองนี้สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อผู้ล่งสารต้องการจะทำการส่ือสาร ผู้ล่งสารก็ 
ต้องนำเอาลิ่งที่ตนต้องการจะลื่อสารมาผลิตให้ปรากฏเป็นสาร แล้วถ่ายทอดผ่านสื่อเพื่อล่งไปยังผู้ 
รับสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 65)
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เบอร์โล (Berio 1 1960 : 40) กล่าวว่า การที่การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไร 
น้ัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 4 ประการน้ี ว่า จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ประสิทธิภาพขององค์ 
ประกอบขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปน้ี

1. ผู้ส่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการจะทำการสื่อสาร ความ 
คิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตน จังนั้น ผู้ล่งสารจึงอาจเป็นคนๆ 
เดียว หรือหลายๆคน เช่น กลุ่มนิสิตนักคิกษา กลุ่มผู้ประท้วง หรืออาจจะเป็นสถาบัน เช่น พรรค 
การเมือง บริษัท รัฐบาล หรือหน่วยงานราชการก็ได้ ปัจจัยของผู้ล่งสารประกอบด้วย ทักษะในการ 
ลือสาร (Communication Skills),ทัศนคติ (Attitudes), ความรู้ (Knowledge), ระบบสังคม 
(Social System), และวัฒนธรรม (Culture)

2. สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตของผู้ล่งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความ 
ต้องการข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตนท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหัส เช่นเม่ือเราพูดสารก็คือ 
ถ้อยคำที่เราพูด เมื่อเราเขียนสารก็คือจัวหนังสือท่ีเราเขียนเป็นคำเป็นประโยค เม่ือเราแสดงกริยา 
ท่าทางสารก็คือข่าว ข้อความ และภาพ ท่ีปรากฏในสถานการณ์หรือบริบทต่างๆ ปัจจัยของสาร 
ประกอบด้วย รหัส (Code), เน้ือหา (Content), และการจัดเสนอ (Treatment)^งมี 2 องค์ประกอบ 
คือ ส่วยย่อย (Elements) และโครงสร้าง (Structure)

(Channel) หมายถึง สิ่งท่ีน่าหรือถ่ายทอดสารของผู้ล่งสาร เช่น เม่ือเราอ่านหนังลือ 
พิมพ์ คลื่นแสงในอากาศและหนังลือพิมพ์เป็นสื่อ เมื่อเราดูวิทยุโทรทัศน์ สื่อก็คือคล่ืนแสง คล่ืน 
เสียง และจอวิทยุโทรทัศน์ ในกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ สื่อตามความหมายของ เบอร์โล คือ 
ช่องทางที่จะนำสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก (Sense Mechanisms) หรือการถอดรหัสของผู้รับสาร 
อันได้แก่ การเห็น (Seeing), การได้ยิน (Hearing), การสัมผัส (Touching), การได้กลิ่น 
(Smelling) และ การลิมรส (Tasting)

4.ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่รับสารของผู้ล่งสาร จังน้ันผู้รับ 
สารอาจจะเป็นคนๆเดียว หรือเป็นคนหลายๆคน เช่น กลุ่มผู้ฟังการอภิปราย หรืออาจเป็นสถาบัน 
เช่น บริษัท องค์การ พรรคการเมือง เป็นต้น ปัจจัยของผู้รับสารมีองค์ประกอบเช่นเดียวกับผู้ล่งสาร
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สาร (Receiver) โดยผ่านส่ือ (Channel) องค์ประกอบท้ัง 4 น้ัน มีความสัมพันธ์ซึ่งก ันและกัน มีผล 
กระทบซ่ึงกันและกัน รวมท้ังมีผลต่อการส่ือสารด้วย ดังน้ันหากผู้ส่งสารมีประสิทธิภาพ แต่ส่ือและ 
ผู้รับสารด้อย!เระสิทธิภาพ ก็จะทำให้ประสิทธิผลของการส่ือสารด้อยลงไปด้วย ในทำนองเดียวกัน 
หากผู้ส่งสารด้อยประสิทธิภาพ สารไม่ชัดเจน แม้จะมีส่ือและผู้รับสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสาร 
ก็จะด้อยประสิทธิผลเช่นกัน และย่ิงหากท้ังผู้ส่งสาร สาร ส่ือ และผู้รับสารด้อยประสิทธิภาพด้วย 
แล้ว การส่ือสารจะมีโอกาสท่ีจะประลบผลสำเร็จน้อยท่ีลุด การส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดก็ 
ต่อเมือ องค์ประกอบมีประสิทธิภาพลูงท่ีสุด

การเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่มืประสิทธิภาพนับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน 
มอญเกาะเกร็ดให้กลายเป็นชุมชนเข้มแข็ง จากคุณลักษณะสำคัญขององค์ประกอบของการสื่อ 
สารที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว,ามืความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกัน ดังน้ันการเลือกใช้องค์ประกอบทั้ง 
4 อย่าง ต้องเหมาะลมกับสถานการณ์และบริบทของชุมชน ทั้งนี้โดยอาศัยรูปแบบของการสื่อสาร 
ลักษณะต่างๆ ซึ่งใด้มืการจำแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑ์ ที่ใช้ในการ 
พิจารณาที่แตกต่างกันไป ในที,น้ีจะกล่าวถึง รูปแบบของการส่ือสาร 4 ลักษณะ คอ (อ้างใน 
นพรัตน์ มุณีรัตน์, 2541:30-34)

1. จำแนกตามทิศทางการสื่อสาร
2. จำแนกตามลักษณะการใช้
3. จำแนกตามสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร
4. จำแนกตามการไหลของข่าวสาร

ทิศทางการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ

1. การสือสารทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การลือลารทีผู้ส่ง 
สารถ่ายทอดข่าวสารหรือคำสั่งไปสู่ผู้รับสาร มีลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการย้อนกลับหรือดู
ปฏิกิริยาของผู้รับสาร โดยทั่วไปการติดต่อสื่อสารแบบน้ี จะเป็นไปในรูปของนโยบาย คำส่ัง และ 
อาจจะผ่านสื่อมวลชนในการเสนอข่าวสารหรือรายงานข่าวสารต่าง  ๆ ขององค์การ เช่น วิทยุ
โทรศัพท์ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารแบบทางเดียวก็มีข้อได้เปรียบ คือ รวดเร็ว เม่ือคนหลาย
คนร่วมกัน?เดทว่าจะตแลงกันได้ ต้องใช้เวลานานมาก แต่ถ้าคนเดียวเสนอความคิด ความคิด
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นั้นจะเกิดขึ้นได้รวดเร็วกว่า การส่ือสารแบบทางเดียวน้ี เหมาะกับสถานการณ์ที่ผู้สื่อความมี
ความรู้ขวัญ และกำลังใจอีกฝ่ายหนึ่งถูกกระทบกระเทือนและความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น  ๆ สูง 
กว่าอีกฝ่ายหนึ่งแต่การสื่อสารแบบนี้จะทำให้

2. การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การสื่อสารท ี' ผ ู้ส,ง
สารและผู้รับสารลามารถส่งข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน การส่ือ
ลารสองทางนี้ ผู้ส่งสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้กลับของผู้รับสาร (feedback) ซ่ึงนับว่า
เป็นส่ิงจำเป็นมาก เปรียบเสมือนผู้นำที่ทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจากสมาชิก ในขณะ 
เดียวกัน การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในเรื่องต่าง  ๆ นับเป็น 
การลดช่องว่างของการสื่อลารที่ดี ป้องกันการตีความหมายผิด ประการสำคัญ คือ การส่ือสาร 
ลองทางลามารถสร้างขวัญ และการมีส่วนร่วมในงานความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน ซ่ึงรูปแบบของ
การสื่อสารสองทาง จะออกมาในลักษณะของการประชุมหรือการปรึกษาหารือ (บุญเลิศ ศุภดิลก , 
2523 : 25)

ฮาโรลด์ เจ ลิฟวิท (Harold J. Leavitt 1 1964 : 143-144) ได้กล่าวถึงการทดลอง 
เปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารทางเดียวกับการสื่อลารสองทาง ปรากฏผลการทดลองว่า

1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกว่าการสื่อสารสองทาง
2. การสื่อลารสองทางมีความถูกต้องแม่นยำกว่าการสื่อสารทางเดียว
3. การสื่อลารสองทางสามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับสาร มากกว่าการลือสารทางเดียว
4. การสื่อสารทางเดียว มีความถูกต้องแม่นยำน้อยกว่า แต่ก็มีความเป็นระเบียบมากกว่า
5. การสื่อสารลองทาง ที่มักมีการรบกวนและยุ่งเหยิงมากกว่า

นอกจากนี้ ลิฟวิท (Leavitt) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่า หากองค์การมีความต้องการ
ความรวดเร็วและความถูกต้องอย่างง่าย  ๆ ในการติดต่อส่ือสารแล้ว การสื่อสารทางเดียวจะมี
ความเหมาะลมมากกว่า ดังน้ัน จึงพอสรุปได้ว่า ภายในสถานการณ์ต่าง  ๆ ในการบริหารงานย่อม 
ต้องใช้การสื่อสารทั้งสองแบบควบดู่กันไป

ลิกษณะการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ



27

1.การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) คือ เมือสารถูกส่งต่อตาม 
ลำดับขั้น หรือตามลักษณะหน้าที่ของภารกิจสารนั้นก็จะไหลผ่านไปตามสายใยความสัมพันธ์ 
อย่างเป็นทางการจะถูกส่งขึ้นบนหรือล่าง ท่ีเป็นไปตามการมอบหมายอำนาจหน้าที่ และการดัด 
สินใจ สารจะถูกส่งข้ามหน่วยงานก็ต่อเมื่อกำหนดไว้โดยหน้าที่การปฏิบัติ จะสังเกตได้ว่าความ
สัมพันธ์อย่างเป็นทางการภายในองค์การ จะเป็นดัวกำหนดทิศทางการไหลของสาร นอกจากน้ั 
การสื่อสารแบบเป็นทางการมักจะเน้นสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรมากกว่าคำพูด

การสื่อสารที่เป็นทางการเป็นการสื่อลารที่มืระเบียบแบบแผนที่กำหนดไว้โดยซัดเจน 
(ลมพงษ์เกษมสิน : 258 อ้างกึงในโชติรส ทิมพัฒนพงษ์, 2537 : 14-15 ) การสื่อสารของระบบ 
ราชการจะมีระเบียบแบบและต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร การสื่อสารแบบน้ีมีลักษณะสำคัญ
บางประการ ได้แก่

1. เป็นการนำเอานโยบาย การสั่งการหรือคำแนะนำผ่านไปตามสายการบังดับบัญชา
2. เป็นการนำกลับมายังผู้บังดับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะ ราย
งาน และการสนองตอบของผู้บังดับบัญชา
3. เป็นการแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์การแก่ข้าราชการ พนักงาน หรือ เจ้าหน้าท่ี

2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายกึง การสื่อสารใน 
ลักษณะที่ฝ่ายต่าง  ๆ กระทำกันเองเป็นการส่วนตัว ส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารโดยใช้คำพูด และมัก 
จะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทางส่วนตัวมากกว่าทางตำแหน่ง อำนาจ หน้าท่ี
ลักษณะที่สำคัญของการสื่อสารแบบนี้ คือ ความรวดเร็วในการลื่อสารจะมีมากแต่ก็มืข้อเสียคือ
ข่าวสารข้อมูลต่าง  ๆ อาจจะผิดไปจากความเป็นจริงได้ง่าย ดังน้ัน ควรจะเร่ิมต้นด้วยการสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการในระยะแรกก่อน แล้วจึงตามด้วยการสื่อสารแบบเป็นทางการในระยะแรกก่อน
แล้วจึงตามด้วยการสื่อสารแบบเป็นทางการในภายหลัง หรือใช้ควบคู่กันไป จะได้ท่ังความรวดเร็ว 
และความถูกต้อง

ส์ญลักษณ์'ที่'ใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ

1. การสื่อสารโดยใช,'ถ้อยคำและการเขียน (Verbal and Written
Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคลส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบน้ี ไม่ว่าจะเป็นคำพูด
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หรือการเขียน ผู้บริหารหรือผู้นำควรจะต้องลร้างความลามารทในด้านต่อไปนี ( เล่ริมศักดิ้ วิ 
ศาลาภรโน 12521 : 197 )

การสิอสารด้วยถ้อยคำและการเขียน

ถ้อยคำ การเขียน
การพบปะเป็นรายบุคคล 
การพบปะเป็นกลุ่ม 
การประชุม
การประชุมคณะกรรมการ

คำลังเป็นลายลักษณ์อักษร
หนังสือเวียน
วารลาร
บันทึก

2. การสิอสารโดยไมใช ้ถ้อยคำ (Nonverbal Communication) เป็นการล่ือสารโดย 
ท่าทางและการเคลื่อนไหว ซึ่งแต่ละบุคคลก็มีความหมายเฉพาะของตนเอง เม่ือเวลาแลดงพฤติ 
กรรมต่าง  ๆ เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง เป็นต้น หากพิจารณาให้ดีแล้วมีความ
สำคัญและประโยชน์ไม่น้อยเนื่องจาก (เสริมคักดิ้ วิศาลาภรณ์ , 2521 : 198)

- อารมณ์และความรู้สึกส่วนใหญ่ แสดงโดยไม่ใช้ถ้อยคำได้ถูกชัดเจนกว่าการใช้ถ้อยคำ
- ลักษณะท่าทางบางอย่าง เป็นเคร่ืองชี้เพ่ือการเสนอแนะและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี
- คำพูดอาจบิดเบือนได้ง่ายกว่าการไม่ใช้คำพูด

ช่องทางเดินสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ

1. การสิอสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หรือเรืยกอีกอย่างว่า
การลื่อสารตามแนวดิ่ง เป็นลักษณะการลื่อสารในองค์การแบบคลาลิค คือ ข่าวสารจะถูกส่งออก 
จากเบื้องบนลงไป คือ จากผู้'นำ1ไปส่ผู้ตามเรื่อยใป1จนถึงระดับต่ําสุด โดยมีจุดประสงค์โดยท่ัวไป 
ด ังบ ื้ค ือ (วุฒิชัย จำน ง,2520:116-118)

เพื่อให้แนวปฏิบัติงานที่จำเพาะเจาะจงในการลังงาน 
เพื่อให้ข่าวสารเกี่ยวกับรปภิบิติและขั้นตอนการดำเนินงาน 
เพื่อให้ข่าวสารที่เกี่ยวช้องกับเหตุผลสำคัญของงาน 
เพื่อให้ข่าวสารแบบอุดมการณ์ที่จะช่วยให้ซาบซึ้งในเป้าหมาย
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การสื่อสารจากบนลงล่างเป็นการสื่อลารแบบทางการที่ใช้กันมาก และมีประสิทธิภาพ
แต่ท้ังน้ีการลื่อสารชนิดนี้มีข้อควรระวัง คือ (เสนาะ ติเยาว์ 1 2527 : 434)

1. องค์การที่ใช้การสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรมากไป จะทำให้ขาดความเป็นกันเอง
2. การได้รับข้อมูลมากเกินไป ทำให้เกิดปัญหาในการจดจำข้อมูล
3. ระยะเวลาในการล่งข้อมูลไม,เหมาะลม ทำให้ข้อมูลตกหล่นและไม่ท่ัวถึง
4. ข้อมูลผิดพลาดเกิดจากการกลั่นกรองจากบุคคลหลายระดับ

2. การสิ,อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) หรอการสื่อลารแนวตั้ง 
เป็นลักษณะการเดินทางของข่าวสารจากผู้มีตาม เสนอไปตามสายงานจนถึงผู้นำทางความคิด
โดยมากมักอยู่ในรูปของการประชุมปรึกษาหารือ การสัมมนา

กริช สิบสนธ (2526 : 82) ได้กล่าวว่า การสื่อสารจากล่างขึ้นบนนี้ เป็นสิงสำคัญย่ิง 
สำหรับตำแหน่ง หรือส่วนต่าง  ๆ ที่ต้องทำงานประลานกัน ซึงจะช่วยเสริมลร้างขวัญในการทำงาน 
และทัศนคติของบุคลากร เพราะจะช่วยขึ้ให้เห็นว่าบุคลากรมีความรู้ และความเข้าใจในสารท่ีเขา 
ได้รับจากผู้บังคับบัญชาเพียงใด ในบางครั้งการสื่อสารจากล่างขึ้นบนมักจะมีการกรองข่าว หรือ 
บิดเบือนข่าวสารเฉพาะที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการให้ผู้บริหารทราบเท่านั้น

การสื่อสารในแนวต้ัง จะให้ทั้งข้อมูลในทางบวกและในทางลบแก่นำทางความคิด หาก 
เป็นข้อมูลในทางบวกผู้นำก็นำไปตัดสินใจได้ แต่ถ้าเป็นข้อมูลในทางลบผู้นำจะต้องแก้ปัญหา
อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในแนวต้ัง มีข้อความพิจารณา 2 ข้อ คือ หลักของการส่ือสารในแนว 
ต้ัง และวิธีการที่ทำให้ได้รับข้อมูลจากผู้ตามไปยังผู้นำทางความคิด หลักของการส่ือสารในแนวตั้ง 
ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำทางความคิด 
กับผู้ตาม คือ

1. จะต้องมีการกำหนดแผนงานการสื่อสารในแนวตั้งไว้ล่วงหน้า การกำหนดแผนของการ 
สื่อสารในแนวตั้ง ชี้ให้เห็น1ว่า ผู้นำเห็นความสำคัญและจะล่งเสริมให้ผู้ตามร่วมมือในการล่งข้อมูล

2. แผนงานเกี่ยวกับการสื่อลารในแนวตั้ง จะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและผู้นำ 
จะต้องเต็มใจรับข้อมูล และตอบสนองโดยการดำเนินการทันที เป็นการให้ความสำคัญ และส่ง 
เสริมให้ผู้ตามล่งข้อมูลให้ทุกครั้งตามขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
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3. ผู้นำจะต้องกำหนดช่องทางการสื่อสาร ที่ผู้ตามจะติดต่อกับผู้บริหารไว้แน่นอน โดย 
อาศัยวิธีการตามปกติ เพราะกำหนดให้แตกต่างจากปกติ ผู้ตามจะไม่กล้าติดต่อด้วย นอกจากนี 
จะทำให้รู้ว่าเมื่อมีปัญหาที่จะปรกษาควรติดต่อใคร

4. จะต้องยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลในระดับล่าง ซึ่งอาจจะม่ความคิดเห็นที่แตกต่าง 
กัน ผู้บริหารจึงต้องเตรียมพร้อมที่จะรับฟัง โดยถือว่าข้อคิดและความเห็นทุกอย่างเป็นประโยซนํ 
เพื่อทราบถึงปัญหาที่แท้จริงจากข้อมูลที่ล่งขึ้นมาจากระดับล่าง

5. จะต้องรับฟังข้อมูลอย่างมีเป้าหมาย โดยปล่อยให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
และพิจารณา ด้นหาให้พบว่าเป้าหมายนั้น คืออะไร

6. จะต้องปรับปรุงล่งเสริมให้มีการส่งข้อมูล จากผู้ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาโดยการใช้ช่อง 
ทางและวิธีการสื่อสารหลาย  ๆวิธี ซ่ึงตามปกติวิธีที่ใช้!ด้ผลมากท่ีสุด คือ การสื่อลารด้วยวาจาและ 
พบหน้ากัน แต่ก็ควรล่งเสริม'ให้ใช้วิธีการอย่างอ่ืนด้วย เช่น การร้องทุกข์ การสำรวจทัศนคติ การให้ 
คำปรึกษาแนะนำการรับประทานอาหารร่วมกัน และตรับความคิดเห็น เป็นต้น

วิธีการที่ทำให้ใต้รับข้อมูลจากผู้ตามทางความคิด ปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้คนในการติดต่อ 
สัมพันธ์กัน คือ แรงจูงใจในตัวบุคคลนั่นเอง การที่คนติดต่อกันต่างก็มีเป้าหมายของตนเอง สนอง 
ความต้องการของตนเอง และปรับปรุงสถานท่ีทำงานของตนให้น่าอยู่ ดังน้ัน ส่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐาน'ของ 
บรรยากาศการลื่อสารคือ ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดความไว้วางใจ ผู้ตามทางความคิด 
ก็ลามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี และตรงไปตรงมา ขณะเดียวกันผู้นำทางความคิดก็รับ 
ฟังข้อมูล และแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารตามแนวด่ิง มีตัวแปรที่กำหนดบทบาทระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับ 
สาร คือ ตำแหน่ง (Status) และอำนาจ (Power) กล่าวคือ ตำแหน่ง หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิด 
จากตำแหน่ง หน้าที่การงาน รวมท้ังการให้รางวัล หรีอลงโทษ ส่วนอำนาจ หมายถึงความสัมพันธ์ 
ที่เกิดจากความสามารถ บุคลิกสักษณะส่วนตัวในการควบคุม หรีออิทธิพลต่อคนอื่น และเหตุ 
การณ์นั้น ในบางหน่วยงาน บุคคลท่ีใม่มีตำแหน่งเหนือกว่าในฐานะผู้บังคับบัญชา อาจลามารถ 
สร้างอำนาจบุคลิกลักษณะจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบ้ติตาม หรีอได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น  ๆ อย่างไม่ 
เป็นทางการ แต่ไม่มีศักยภาพจูงใจให้ปฏิบัติงานได้
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3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง การลือสารทีเกิด 
ขึ้นระหว่างบุคคลที่ดำรงตำแหน่งในระดับเดียวกันขององค์การ ตามปกติเป็นการแลกเปลียนข้อ 
มูลระหว่างพนักงานที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน มีผู้,บังคับบัญชาคนเดียวกัน และมีหน้าที่การงาน 
ในลักษณะเดียวกัน การสื่อสารในแนวนอนจะเป็นสิ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เพราะพื้นฐานของการสื่อสารนี้ ฃึนอยู่กับบรรยากาศของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดฃึนโดย 
ความสมัครใจของแต่ละคนโดยไม่ต้องมีสิ่งจูงใจ (เสนาะ ติเยาว์, 2537 : 442)

วัตถุประสงค์ข'องการสื่อสารในแนวนอน

-การประชุมกรรมการ
- แลกเปล่ียนความเห็นกันระหว่างหยุดพักงาน
- การคุยกันทางโทรศัพท์
- บันทึกข้อความ
- กิจกรรมทางสังคม เช่น การเล่นกีฬา ไปเท่ียว

เนื่องจากการสื่อสารในแนวนอน เป็นกิจกรรมทางการสื่อสารที่เสริมสร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลให้ดีขึ้น แต่ก็มีผลกระทบต่อการส่ือสารในแนวด่ิงและแนวตัง ปัญหาและอุปสรรคท่ี 
ควรระวังมี 3 ประการ คือ

1 .การขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากการส่ือสารในแนวนอน มีลักษณะค่อน 
ข้างจะเป็นการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ คือ มักจะเป็นเรองส่วนตัวไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล หริอการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ความไว้วางใจจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้ 
การลื่อสารดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์

2. ผลกระทบต่อการสื่อสารในแนวตั้ง เม่ือสมาชิกในระดับเดียวกันติดต่อกันเอง แม้จะทำ 
ให้งานสำเร็จลุล่วงโดยรวดเร็วโดยไม,จำเป็นต้องรายงานให้หัวหน้างานสั่ง บางครั้งการประสาน 
งานกันเอง อาจเกิดการผิดพลาดฃึนได้ ทำให้งานไม่เป็นแบบอย่างเดียวกัน

3. ก่อให้เกิดการแช่งขันกัน กิจกรรมการสื่อสารในแนวนอนมักจะนำไปสู่การแข่งขันซึ่งกัน 
และกันระหว่าง ซึ่งผลของการแข่งขันจะกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้
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แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม

ความหมายของ “การมีส่วนร่วม” ของประชาชนน้ัน นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความ 
หมายของคำว่า “การมีส่วนร่วม,, ไว้แตกต่างกัน ดังน้ี

ชื่นกมล ทิพยกุล (2542 : 17) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาซน คือ การท่ีประชา 
ชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของคนในการจัดการและควบคุมการใช้และกระจาย 
ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู'ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตามความจำเป็นอย่างสมดักด้ิศรืในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีส่วนร่วมของประชา 
ชน ได้มีการพัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของ 
ตนเอง

ยุกัฒน์ วุฒิเมธี (2532) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การสนับลนุนและเปิดโอกาสให้ 
ประซาซนได้เข้ามาเกี่ยวข้องและรับผิดชอบดำเนินการในเรื่องต่างๆ ที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
เอง

นิรันดรั จง1วุฒิเ1วศน์ (2527) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมหมายถึง การทำงานร่วมกับ 
กลุ่ม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความร่วมมือร่วมใจ โดยการกระทำการดังกล่าวในห้วงเวลา 
และลำดับเหตุการณ์ที่ทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะกับท้ังการกระทำการงานดังกล่าว 
ด้วยความรู้สึกผูกพัน ให้ประจักษ์ว่าเชื่อถือได้ แสดงว่าการมีส่วนร่วมเป็นผลของความร่วมมือร่วม 
ใจ การประสานงานและความรับผิดชอบ

Davis (1972 : 136) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ 
และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้
กระทำการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว 
ด้วย

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาซนเข้ามามี 
ส่วนในการกำหนดการเปลี่ยนแปลง สร้างโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้คิด เป็นผู้ตัดสินใจ เป็นการ 
พัฒนาขีดความลามารถของประซาซนในการพัฒนาตนเอง และให้ประชาชนในชุมชนร่วมกัน
ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง เป้าหมายไว้ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วย
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การรวมตัวของกลุ่มคนในชุมชนและมีหลักการหรือรูปแบบในการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่าง 
สมัครใจ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) การสื่อสารในแนวนี้ได้เน้น 
หลักการที่สำคัญ3 ประการ (Berrigan, 1977, 1979)คือ

1. การเข้าถึงสาร (Access) หมายถึงการเข้าถึงล่ือที่ให้บริการแก่ชุมชน สื่อย่อมเปิด 
โอกาสให้ประชาซนเลือกรายการหรือเข้าไปจัดทำในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองได้ตราบเท่าที่ 
ไม่กับกฎหมาย นอกจากน้ียังเป็นช่องทางท่ีจะทำให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อราย 
การหรือแสดงความต้องการเปลี่ยนแปลงรายการ รวมท้ังการเสนอให้มีการปรับเปลี่ยนได้

2. การมีส ่วนร่วม (Participation) หมายถึงการมีส่วนร่วมในทุกระตับในระบบการลื่อ 
สารไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผนการสื่อสารภายในชุมชน ตั้งแต่เริ่มคิดไปจนกระท่ังการผลิต การ 
จัดการ การใช้สื่อในชุมชนต่าง  ๆประชาชนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมหรือมีโอกาสเข้าร่วมได้ทุกขั้น 
ตอน

3.การจัดการด้วยตนเอง (Self-management) การมีส่วนร่วมที่สำคัญยิ่งกว่าสิ่งใดก็ 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยตนเองตามวิถีทางกระบวนการประชาธิปไตย และการตัดสิน 
ใจนั้น ประชาซนในชุมชนมีอำนาจตัดสินใจตั้งแต่เริ่มคิด วางแผน ไปจนกระทั่งการกำหนดนโยบาย 
การบริหารและการลงมือผลิตลื่อด้วยตนเอง ยูเนสโกยอมรับการจัดการด้วยตนเองจะต้องกระทำ 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่วนการเข้าถึงลื่อและการมีส่วนร่วมในการลื่อสารมีความเป็นไปได้มาและ 
สามารถทำได้ง่ายกว่า

การลื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้ยึดถือแนวคิดการสร้างความเข้าใจการยอมรับความมีเกียรติ 
มีคักดึ๋ศรี'ของประชาชน การยอมรับอยู่บนพ้ืนฐานของความหลากหลาย (Diversity) ความไม่เป็น 
เพียงหนึ่งหรือความมีมากกว่าหนึ่ง (Plurality) ซึ่งหมายความว่ามนุษย์ย่อมมีความแตกต่างกันใน 
ด้านความเชื่อในสิ่งต่าง  ๆ การยอมรับว่าทุกคนบนโลก มีความแตกต่างหลายเผ่าพันธุ หลายเชื้อ 
ชาติไม่จำเป็นต้องให้มีเพียงเผ่าพันธุเดียว เช้ือชาติเดียวหรือมีประเพณีเดียว วัฒนธรรมเดียวเท่า 
นั้น เพราะฉะนั้นการลื่อสารแบบมีส่วนร่วมย่อมต้องอยู่บนพื้นฐานการยอมรับส่ิงเหล่าน้ี
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“กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” ซึงรู้จักกันในนาม “กระบวนทัศน์ทางเลือกของการ 
สื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม" (The Alternative Paradigm of Communication for Social 
Change) (อ้างใน ปา'เซาต สถาปิตานนท์สโรบล, 2543 : 20) โดยมุ่งเน้นประชาซนเป็นศูนย์กลาง 
ของการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาแนวทาง ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับชุมชน 
สังคม ประเทศ หรอระดับโลกต่อไป กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Communication Process) ของสมาชิกในสังคมอันจะนำไปลู่การเกิดสำนึกเซิงสาธารณะ (Public 
Conscientization) และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Process) ระหว่างสมาชิกในสังคม 
เพื่อนำไปลู่การเปล่ียนแปลงสังคมท่ีเหมาะสมและเป็นที่เห็นพ้องต้องกันของลมาซิกในสังคม

แนวทางการพัฒนาชุมชน จึงมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำ 
ให้การพัฒนา1ชุมชนสัมฤทธิ้เผล,ได้วิธีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมุ่งเน้นที่สภาวะแวดล้อมผู้รับสาร 
มากกว่าดัวผู้ส่งสาร หรือการแสดงผลการสื่อสารสิ่งสำคัญคือเน้นให้เห็นถึงการแสวงหาวิธีการสื่อ 
สารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร มากกว่าวิธีการส่ือสารเพียงเพ่ือถ่ายทอดข่าวสารเท่านัน แนวทางการ 
พัฒนาโดยการเปิดโอกาสให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นจะต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไขสำคัญ 3 
ประการ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์, 2535 : 85) คือ

1. ประชาชนต้องมีอิสร»กๆพท่ีจะมีส่วนร่วม (Freedom to Participation)
2. ประชาซนต้องสามารถที่จะมีส่วนร่วม (Ability to Participation)
3. ประชาชนต้องเต็มใจทีจะมีส่วนร่วม (Willingness to Participation)

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลยุทธ์สำคัญของการพัฒนาชุมชน เพราะเกิด 
จากความร่วมมือ ร่วมปฎิปัติ และร่วมรับผิดชอบด้วยกันอย่างสมัครใจ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการ ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
นั้น สามารถแบ่งเป็นข้ันตอนต้ังแต่การร่วมกันค้นหาปัญหาและวิเคราะห์ลาเหตุของปัญหา ร่วม 
กันคัดสินใจเลือก แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม การวางแผนดำเนินกิจกรรมการพัฒนาร่วม 
กัน และการติดตามประเมินผลของกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึง Whit ,1982 : 18 (อ้างใน เวทินึ สตะเวทิน 
, 2542 : 14) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนสำคัญของการมีส่วนร่วม และเป็นการแสดงการมีส่วนร่วมที่แท้ 
จริงคือการมีส่วนร่วมในการคัดสินใจ

การคืกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยลนใจศึกษาเร่ืองของการจัดการและบทบาทของกลุ่ม ผู้นำ 
ชุมชนที่ทำให้ชุมชนมอญเกาะเกร็ดลามารถก่อตัว จนพัฒนาและสามารถจัดการการท่องเที่ยวได้ 
อย่างไรบ้าง โดยใช้แนวคิดในเร่ืองของรูปแบบการสื่อสารและแนวคิดเรองการมีส่วนร่วมและแนว
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คิดเรื่องกลุ่ม ผู้นำชุมชนเข้ามาเป็นกรอบในการอธิบาย ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา การวิเคราะห์รูปแบบ 
การสื่อสาร มีผลอย่างไรต่อการจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด ซึ่งต้องศึกษาต้ังแต่ประลบการณ์เดิมของผู้รับสาร (Field of Experience) ปฏิกิรืยา 
ย้อนกลับ (Feedback) ในทิศทางการสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อข่าวสารของผู้ 
ส่งสาร เพราะสามารถนำมาพิจารณาว่าการส่ือสารบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ ดังนันการเลือกใช้ช่อง 
ทางการสื่อสารหรือสื่อที่จะส่งข่าวสารไปยังชุมชน จึงเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับความ 
คิดใหม่ๆของคนในชุมชนนั้น

ลาชาเฟส และ แมนเซล (Lazarsfeld and Mansel 1 1986 :97) กล่าวว่า “การลือสาร 
ระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญ เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความเป็นกันเองและเป็นส่วนตัว ก่อให้ 
เกิดความคุ้นเคย ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายขึ้น การพูดคุยอย่างเห็นหน้าค่าตานี้ 
ในแง'จิตวิทยาแล้วทำให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลอย่างทันที อย่างน้อยที่สุดก็คือ ใน 
ด้านการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อผู้พูด”

การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคลเพ่ือท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร 
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจก็ลามารถปรับปรุงแก้ไขในการท่ีส่งออกไปให้เข้า 
กับความต้องการและความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเช่นกัน ซึ่งจะช่วยจูงใจบุคคลให้ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ เก่ียวกับช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน นักปราชน์ทางสื่อสารมวล 
ชนหลายท่านยอมรับความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลว่า มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
บุคคลมากกว่าอิทธิพลของลือมวลชนเสียอีก ( Rogers, Everett M and Shoemaker, Floyed F. 
อ้างใน วรรณนา สุชาติสุธาธรรม, 2539 : 36 )

สื่อบุคคล เป็นส่ือประเภทหนึ่งท่ีใข้ในการสื่อสาร ที่หมายถึงตัวบุคคลท่ีถูกนำมาใช้ในการ 
สื่อสารกับผู้รับสารในลักษณะเผชิญหน้า การใช้สื่อบุคคลในการสื่อสารจึงกระทำได้ทั้งในรูปของ 
การสนทนากับผู้รับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วยผู้รับสาร 
มากกว่า 1 คนก็ได้ การใช้ส่ือบุคคลในการส่ือสาร ก็ให้เกิดผลดี 3 ประการคือ

1.สามารถนำข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไปส่ประชาชนโดยตรง และจากการที่บุคคลในชุม 
ชนมีการติดต่อสนทนากันเป็นประจำ มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน มีชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกัน 
บุคคลผู้ทำหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสารจึงได้รับความไว้วางใจและสามารถชักจูงใจประชาซนได้ 
โดยใช้วิธีการพูดคุยแบบกันเอง ซึ่งสื่อบุคคลหรือผู้ส่งสารมีความคล้ายคลึงกับผู้รับสารเป้าหมายใน

1 2 ๐ ^ 4 2 " } - 1 ^
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ด้านต่างๆเช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม ฯลฯ 
จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผู้รับสาร

2. ทำให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลักษณะที่ยืดหยุ่น ปรับให้เข้ากับผู้รับสารเป็นรายๆ 
ไปและยังทำให้ใด้รับทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารทันที

3. เมื่อการตัดสินใจตามคำแนะนำของผู้เผยแพร่แล้วจะเกิดความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลทัน 
ทีที่เป็นส่วนตัวจากการท่ีผู้เผยแพร่เห็นชอบด้วยกับการตัดสินใจของตน

สื่อบุคคลจึงมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวและชักจูงใจ ปัจจัยที่ทำให้สื่อบุคคลที่เป็นผู้
ส่งสารเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารเป้าหมายได้แก่ 
ปัจจัยต่างๆ ตังน้ี ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ความคล้ายคลึง (Similarity) ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ทั้งในด้านของความเป็นที่น่าไว้วางใจ (Trustworthy) และมีความลามารถ
(Competent) อาจเรยกได้ว่าเป็น'‘ผู้นำความคิดเห็นในท้องถิ่น” ซ่ึงได้แก่ พระ ครู แพทย์ กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ บุคคลเหล่าน้ีเป็น “ปราชญ์ชาวบ้าน" ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่สำคัญของชุมชน 
ในท้องถิ่นและในลังคมไทย (เกคินึ จุฑาวิจิตร,2542 : 114)

รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมประกอบกับการลร้างการมีส่วนร่วมจึง 
เป็นสิงสำคัญอย่างย่ิงในการจัดการท้ังภายในและภายนอกชุมชน ตังน้ัน แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
การสื่อสาร จึงนำมาส่ปัญหาการวิจัยท่ี 1 และ 2 การสื่อสารเป็นองค์ประกอบหลักสำคัญประการ 
หนึ่งที่เก่ียวข้องในการรวมกลุ่มและการบริหารจัดการหน่วยงานต่างๆให้มีประสิทธิภาพ โดยการส่ือ 
สารเปรียบเสมือนลายใยของลังคมที่ประลานหน่วยงานต่างๆของลังคมให้รวมเข้าด้วยกัน การท่ี 
มนุษย์สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นสังคมได้น้ัน เกิดจากการท่ีมนุษย์ทำการส่ือสารเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจและสร้างกฏระเบียบของลังคมให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสมาชิก

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม ชุมชน ผู้นำ

ความหมายของ “กลุ่ม" มีนักวิชาการด้านการส่ือสารหรีอนักนิเทศศาสตร์ ไดึให้คำจำกัด 
ความของคำว่า “กลุ่ม" แตกต่างกันไป ตังน้ี

Dlbert พ. Stewart ให้ความหมายว่า กลุ่ม หมายถึง หมู่ของบุคคลสองคนหรือมาก 
กว่า มารวมกัน โดยมีความสนใจและปฏิกิริยาร่วมกัน ท้ังนี้หมายความว่า ความลนใจตลอดจน
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ความพึงพอใจร่วมกันเป็นสิ่งที่ผูกพันของกลุ่ม บางกรณีบุคคลมารวมกันเป็นกลุ่มเพื่อดำเนินการ
จัดกิจกรรมอันเป็นเป้าหมายร่วมกัน

Feldmars and Arnold (อ้างใน บุญเกิด มาอ่อง 1 2537 : 8) ให้คำนิยามไว้ว่า “กลุ่ม,, 
หมายถึง คนต้ังแต่สองคนข้ึนไปท่ีมารวมตัวกัน โดยมีลักษณะสำคัญคือ มีปฏิสัมพันธ์กัน .รับรู้ว่า 
ตนเองมีความสนใจและเป้าหมายร่วมกัน มารวมกันเพื่อความสำเร็จของกิจกรรมในการทำงาน

ในทางเดียวกันแนวคิดในเรื่องกลุ่มก็มีความสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องการจัดตั้งองค์ 
การที่ว่า,,การจัดตั้งองค์การประ๓ ทใดก็ตามต้องอาศัยการรวมตัวของบุคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปเข้ามา 
ดำเนินการจัดการโดยมีการบรหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอันนำไปสู'เป้าหมายของกลุ่ม ตัง,น้ัน 
กลุ่มจึงถือเป็นองค์ประกอบหลักของการมีส่วนร่วมของประชาชน" (บรรยงค์ โตจินดา ,2542:18)

เมื่อกล่าวถึงคำว่า “กลุ่ม’’น้ันมีผู้ให้ความหมายไว้เป็นจำนวนมาก อาทิ

Brodbecd ( อ้างถึงใน Dorwin Cartwright and Alvin Zander .Group Dynamics' 
(New York :Harper and Row,1986) , p.46-47. ให้ความหมายไว้ว่า กลุ่ม คือ การรวมตัวกัน 
ของปัจเจกบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ความเก่ียวข้องน้ันมีลักษณะท่ีแน่นอน กล่าวคือ 
สามารถสังเกตเห็นได้และชนิดความเกี่ยวข้องนั้นจะขึ้นอยู่กับหรือจะชี้ให้ทราบถึงชนิดของกลุ่มว่า 
จะเป็นครอบครัว ผู้ฟัง กรรมกร สหภาพแรงงาน หรือ ฝูงซน เป็นต้น

Edger Schein (อ้าง'ใน พงษ์ศักดิ*' ศุกรสุท, 2536 :16) ได้ให้คำจำกัดความของ กลุ่มว่า 
กลุ่มเป็นบุคคลจำนวนหนึ่งท่ีติดต่อสื่อสารระหว่างกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมีจำนวนน้อยพอที่ 
จะทำให้บุคคลแต่ละตนติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ทั้งหมด เป็นการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า

Feldmars and Arnold (อ้างใน บุญเกิด มาอ่อง ,2537 :8) ให้คำนิยามไว้ว่า กลุ่ม 
หมายถึง คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปท่ีมารวมตัวกัน โดยมีลักษณะสำคัญคือ มีความสัมพันธ์กันรับรู้ว่า 
ตนเองมีความสนใจและเป้าหมายร่วมกัน มารวมตัวกันเพื่อความสำเร็จของกิจกรรมในการทำงาน

Marwin Shaw (อ้างถึงในยุบล เบญจรงค์กิจ และคณะ ,2534 :70) ได้ให้ความหมายว่า 
กลุ่ม คือ บุคคลสองคนหรือมากกว่า ซ่ึงมีปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในลักษณะที่บุคคลแต่ละคนมี
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อิทธิพลและได้รับอิทธิพลซึ่งกันและกัน และจากการที่กลุ่มบุคคลมีการปะทะสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
นี่เองทำให้กลุ่มมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการรวมตัวกันเฉยๆ

สนิท สมัครการ (ม.ป.ป.:'!7) กล่าวถึงกลุ่มในลักษณะที่เรียกว่า “กลุ่มลังคม’’ หมายถึง 
กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปได้มีปฎิกริยาโต้ตอบทางลังคมซ่ึงกันและกัน (Social Interaction) 
พฤติกรรมทางลังคมจะเกิดขึ้นได้ เมื่อมีการกระตุ้นหรือเร้าใจอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติการอย่างใดอย่าง 
หน่ึง เป็นการตอบสนองอีกฝ่ายหนึ่งได้ การแสดงปฎิกริยาโต้ตอบกันในกลุ่มนี้อาจมีได้ทั้งลักษณะ 
ติดต่อ ทางตรง หรือ ทางอ้อม สมาชิกของกลุ่มแต่ละคนจะต้องมีสิทธิ (Right) และความรับผิด 
ชอบในหน้าที่ จะลามารถแยกผู้ท่ีเป็นสมาชิกออกจากผู้ที่มิได้เป็นสมาชิก และลามารถใช้เป็นแนว 
ทางให้สมาชิกของกลุ่มคาดหวังท่าที บทบาทของสมาชิกแต่ละคนๆได้ตลอดจนอาจจะทำให้เกิด 
การบังคับโดยตรงหรือ ทางอ้อม ที่จะให้สมาชิกแต่ละคนยอมรับและประพฤติตนตามสิทธิและหน้า 
ที่ของตนอีกด้วย

การที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมซนของตนเองจะต้องอาศัยการรวม 
พลังของทุกฝ่ายในชุมชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดซึ่งกันและกัน และร่วมกันหา 
ทางออกในการแก้ไขปัญหา น่ันก็คือ การรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนน่ันเอง

ตังคำกล่าวของ ดิเรก เต็งจำรูญ (อ้างในสุรืรัตน์ กฤษณะรังสรรค์,2540:9)ว่า การ 
รวมพลังประชาชน จัดตั้งเป็นองค์กรประชาน เพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจในการเปลี่ยนแปลงสถาน 
การณ์ของชุมชน ด้วยกระบวนการเรืยนรู้ร่วมกัน คิดป!กษาหารือ วางแผนและร่วมกันลงมือกระทำ 
จนกระทั้งถึงสิ่งสุดท้าย คือ การได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซ่ึง 
การรวมตัวกันเป็น องค์กรประชาชนนั้นจึงไม่ใช่เป็นการรวมตัวกันเพื่อต้องการแก้ปัญหาเฉพาะ 
หน้าเท่านั้น แต่จะต้องครอบคลุมทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย่ในการพัฒนาชุมชน จึงถือได้ว่า กลุ่ม 
เป็นหัวใจสำคัญในการทำงาน เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ชุมชน

จะเห็นได้ว่าลักษณะของกลุ่ม คือ ต้องประกอบด้วยคนต้ังแต่ลองคนขึ้นไปมารวมตัวกัน 
การรวมตัวของบุคคลซึ่งมี ปฏิลัมพันธ์กัน มีความสนใจร่วมกัน หรือการแสดงออกร่วมกันในการ 
ดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอย่างสมัครใจ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และ 
ร่วมกันหาทางออกในการแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
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Marvin E. Shaw (อ้างใน หลุย จำปาเทศ 1 2522 : 48) ได้เน้นว่าลาเหตุทีคนเข้าร่วม 
กลุ่มนั้นมีอยู่ด้วยกัน 5 ประการสำคัญ คือ

1.ความน่าสนใจอันเกิดจากความสัมพันธ์สํวนตัว (Interpersonal Attraction) Shaw ได้ 
เน้นถึงกลุ่มคนที่รวมกันว่ามีส่วนสร้างความใกล้ชิดสนิทสนมกัน การติดต่อกันบ่อยๆจนกระท่ังเกิด 
ผลแห่งการมีปฏิกิริยาร่วมกันในการปฏิบัติแก'กัน เกิดความรักชอบกันเป็นส่วนตัวอันเกิดจาก
ความเหมือนกันในทัศนคติ รูปร่าง ความลามารถ ฯลฯ การมีลักษณะท่าทาง และบุคลิกท่ีน่า 
ศรัทธาก็เป็นได้

2. กิจกรรมของกลุ่ม (Activities) การท่ีคนเราเข้าร่วมกลุ่ม กิจกรรมของกลุ่มมีความสำคัญ
ไม่น้อย กิจกรรมของสมาชิกกลุ่ม หริอผู้เข้าไปร่วมกลุ่มกับกิจกรรมที่กลุ่มจัดน้ัน สอดคล้องพ้อง 
กับความสนใจของผู้เข้าร่วม ความสนใจในกิจกรรมในที่นี้มิจำเป็นว่าผู้เข้ากลุ่มจะตัองมีความ
สามารถ แต่เขามีความสนใจในกิจกรรมนั้น

3. เป้าหมายของกลุ่ม (Group Goal) การมีเป้าหมายของกลุ่มท่ีน่าสนใจ หริ■ อเป้าหมาย 
เดียวกันในคนอาชีพเดียวกัน มีความสนใจเหมือนกัน แมคนต่างอาชีพกันแต่หากมีงานอติเรกที่มี 
เป้าหมายตรงกันก็คบกันและรวมกลุ่มกันได้ เป้าหมายของกลุ่มที่ทำให้คนรวมกันหริอ,ข้ากลุ่มกัน 
ก็เพราะเขามีความชอบในเป้าหมายของกลุ่มท่ีวางไว้เหมือนกันน่ันเอง

4. ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group Membership) ในการเป็นสมาชิกของกลุ่มใดก็ 
ตาม สมาชิกย่อมได้รับรางวัลอยู่ด้วยเสมอ อย่างน้อยก็คีอ ความใกล้ชิดสนิทสนมกัน เป็นพี,น้อง 
กัน มีภราดรภาพอย่างไม่เคยติดมาก่อน ความสบายใจ ช่ือเสียง (Prestige) จะติดตามมา มีการ 
ยอมรับกันในกลุ่ม มีสิทธิในกลุ่ม ฯลฯ

5.การเอาความเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นเครองมือหาผลประโยชน์ (Instrumental Effects of 
Group Membership) จากการศึกษาเรองกลุ่มได้ค้นพบว่า สมาชิกบางคนเข้าร่วมกลุ่มเพื่อหวัง 
ผลประโยชน์บางประการที่มิใช่เป็นเป้าหมายของการรวมกลุ่ม การเข้าสมาคมที่มีชื่อเลียงเพราะ
จะได้มีโอกาสสนิทสนมกับผู้ใหญ่อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การงานหรือธุรกิจที่ประกอบอยู่ 
เพราะคนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันก็อยากให้กลุ่มได้บรรลุถึงเป้าหมายเหมือนกัน แต่หากเป้าหมาย
ส่วนตัวของคนในกลุ่มยังไม่บรรลุ การเห็นอกเห็นใจกันก็จะเกิดฃึน การช่วยเหลือส่วนตัวมักจะ 
เกิดข้ึน
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อย่างไรก็ตาม การที่กลุ่มจะมีการพัฒนาจนเข้มแข็งและสามารถพ่ึงตนเองได้นั้น ส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากการประสบกับสถานการณ์ปัญหาหรือความกดดันร่วมกันจนทำให้บุคคลที่เข้ามา 
รวมตัวกันเกิดสำนึกร่วมกัน มีความศรัทธาในการมารวมตัวกันและเห็นผลประโยชน์ในการรวมตัว 
กัน หรืออาจเกิดจากความสัมพันธ์ฉันเครือญาติภายในองค์กรประชาชนที่มีต่อกัน โดยมีพื้นฐาน 
ทางวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณีอันเดียวกัน (กองบรรณาธิการ "เครือข่าย : จุดหักเหแห่งการ 
รวมตัว” 1 2534) แนวความคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของกลุ่ม วินิจ เกตุขำ (2522) แบ่งการพัฒนา 
ชองกลุ่มออกเป็น 4 ระยะ ดังน้ี

ระยะก่อตั้ง (Forming) เป็นระยะที่คนเพ่ิงมาพบกันหรือเพิ่งมารวมตัวกัน แต่ละคนต่างก็ 
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นศูนย์กลางหรือเป็นคนสำคัญ สภาพของกลุ่มยังรวมกันไม่ติด ยังไม่มีหัว 
หน้าหรือผู้นำเกิด:ข้ึน ทุกคนยังสงวนท่าที แต่คาดว่าคนจะเป็นหัวหน้าหรือผู้นำได้จะต้องเก่งกว่า 
ตนเอง ทุกคนพยายามท่ีจะแสดงให้คนอื่นรู้จักและยอมรับ บางทีอาจเรืยกว่า “ระยะท่ีมีการแข่ง 
ขันและศูนย์กลางอยู่ทีตนเอง” (Individually Center or Competitive Phase)

ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ (Storming) เป็นระยะที่แต่ละคนยังไม่ยอมตกลงกันได้ คอยจับผิด 
และคอยโต้แย้งโต้เถียงกัน ความรู้สึกของสมาชิกจะเกิดความคับข้องใจหรือขัดแย้ง เพราะไม่รู้ว่า 
กลุ่มจะเอาอย่างไรดี ถ้ายังไม่มีผู้นำต่างก็พยายามจะเป็นผู้นำ ถ้าได้ผู้นำหรือมีผู้นำแล้วก็มักจะ 
ตำหนิ เป็นปฏิปักษ์หรือคอยจับผิดผู้นำ ซึ่งงานจะยังไม่สำเร็จลงได้เลย จะต้องใช้เวลามารวม 
กลุ่มกันต่ออีก บางทีอาจจะเรียกว่า “ระยะแห่งความขัดแย้งหรือความคับข้องใจ” (Conflict and 
Frustration Phase)

ระยะยินยอม (Norming) เป็นระยะที่สมาชิกเริ่มแก้ไขข้อบกพร่องในทางลบของตนเอง 
เพราะได้เรียนอะไรจากกลุ่มมากขึ้น เซ่น คนพูดมากก็พูดน้อยลง ใช้อารมณ์มากก็ลดลง ยินยอม 
รับผิดชอบและหาทางแก้ไข อาจเป็นเพราะได้ข้อคิดจากสมาชิกหลายๆคน จำนนด้วยเหตุผล ได้ 
แนวคิด หรือบรรทัดฐานที่เป็นกลางๆของกลุ่มมากขึ้น ซึ่งเสมือนค้นพบปทัสถาน (Norm) ของ 
กลุ่มขึ้นแล้ว ทุกคนพยายามปฏิบัติตามมากขึ้น บางทีอาจเรียกว่า “ระยะท่ีกลุ่มมีความสามัคคีกลม 
เกลียว,’ (Group Harmony Phase)

ร ะ ย ะ ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร  (P e r fo rm in g ) เป็นระยะที่สมาชิกร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่างดี 
สามารถดำเนินการไปตามเป้าหมายของกลุ่ม มีผลงานของกลุ่มออกมา สมาชิกจะยึดพลังของ
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กลุ่ม เป้าหมายของกลุ่มเป็นสำคัญ อดทนต่อความขัดแย้งมากขึน ซึ่งช่วยให้พัฒนาตนเองไป 
ด้วย บางทีเรียกว่า "ระยะที่มีผลงานและยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง’, (Group -  Centred /
Productive Phase)

นอกจากนี้ ได้มีการสรุปกระบวนการเกิดกลุ่มของนักวิชาการหลายท่านไว้ในแนวเดียวกัน 
(อ้างใน สุรีรัตน์ กฤษณะรังสรรค์, 2540:10) ดังน้ี

1. ขนก่อตัวของกลุ่ม ที่เกิดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนกระทั่งกลายเป็น 
การกระตุ้นจิตสำนึกถึงส่ิงท่ีเผชิญอยู่
2. ขั้นดำเนินการเคล่ือนไหว หรอ การรวมตัวกันจัดต้ังกลุ่ม หลังจากที่พูดคุยตกลงกัน 
จึงต้องมีการวางแผน วางระเบียบและวางแนวทางในการทำงานกลุ่ม
3. ขั้น์การเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุ่ม ระดมทรัพยากรจากภายใน 
และภายนอกชุมชน ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
ในการสร้างเครีอข่ายกลุ่ม

จุมพล หนิมพานิช .มปป.:4-8 กล่าวถึงการจัดต้ังกลุ่มและขั้นตอนต่างๆในการพัฒนากลุ่ม 
สรุปได้ว่ามี 4 ขั้น คือ

1. ขั้นพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Orientation)
2. ขั้นการแก้ปัญหาภายใน (Internal Solving)
3. ข้ันเจริญก้าวหน้าและประเมินผล (Growth and Productivity)
4. ขั้นการควบคุมและประเมินผล (Control and Evaluation)

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่จะทำให้สมาชิกในกลุ่มย่อยเกิดจิตสำนึก
ลาธารณะและยอมรับแนวคิดของการรวมกลุ่มกันตามหลักการประชาลังคมก็คือ บทบาทของผู้นำ 
กลุ่ม หรือ ผู้นำชุมชนน่ันเอง โดยมีบทบาทมุ่งท่ีเป้าหมายใน การพัฒนาชุมชน (Community 
Development) การเปลี่ยนแปลงชุมชน (Community Change) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง โครงสร้าง (Structure) และหน้าท่ี (Function) ในลังคม

ศ.นพ.ประเวศ วะสี ให้ความหมายของการเป็น "ชุมชนเข้มแข็ง” ว่า หมายถึง การท่ี 
ประชาชนจำนวนหนึ่งมีการติดต่อสื่อสารกัน หรือมีการรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มี
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ความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติบางส่ิงบางอย่าง และมีระบบการจัดการใน 
กลุ่ม โดยการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งท่ีชุมชน (Community strenthening) นำไปลุ่คำขยาย 
ตามมา เช่น ชุมชนเข้มแข็ง ความเป็นชุมชน

การเปล่ียนแปลงชุมชนหรือการเปล่ียนแปลงส้งคมมี 2 ระดับ ได้แก่

1.การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล (Individual Social Change) การเปล่ียนแปลงใน 
ระดับปัจเจกบุคคลนี้เราจะเรียกว่า “ความทันสมัย” (Modernization) ซึ่งหมายถึงกระบวนการท่ี 
บุคคลที่เป็นสมาชิกของสังคมได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากแบบเก่ามาเป็นแบบใหม่ ซึ่งมีความซับ 
ร้อนมากขึ้น มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

2 .ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งระด ับ ส ํงค ม  (S o c ia l S ys tem  C ha ng e ) การเปล่ียนแปลงระดับ 
สังคมเรียกว่า “การพัฒนา" (Development) หมายถึงการท่ีความคิดใหม่  ๆ ถูกนำมาใช้ในสังคม 
เพ่ือทำให้รายได้ต่อหัวประชากรเพิ่มมากขึ้น (แง่มุมทางเศรษฐกิจ) มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น มีวิถี 
ชีวิตและสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น (แง,สังคม) โดยใช้วิธีการผลิตท่ีทันสมัยข้ึน (แง่เทคโนโลยี อุตสาห 
กรรม) รวมท้ังการมีสถาบันทางสังคมท่ีดีข้ึนด้วย

ทวี ทิมขำ (2528) กล่าวว่า “ผู้นำชุมชน หมายถึง ผู้ที่มีบุคลิกภาพเด่น ประกอบกับ 
ความสามารถเป็นพิเศษในกลุ่มคนหรีอในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งในกลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมประกอบด้วย
บุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ หรือทักษะแตกต่างกันไป ในขณะที่ทุกคนมีความผูก 
พันซึ่งกันและกัน ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จะต้องยอมรับนับถือความคิดเห็นซึ่งกันและ 
กัน ด้วยเหตุน้ีจึงผลักดันให้สมาชิกของกลุ่มบางคนกลายเป็นผู้นำและบางคนก็กลายเป็นผู้ตาม
ส่วนประกอบท่ีทำให้บุคคลกลายเป็นผู้นำย่อมมาจากลักษณะพิเศษประจำตัว เช่น ความซื่อสัตย์ 
สุจริต ความยุติธรรม ความโอบอ้อมอารี และความเสียสละ

ชูศักดิ้ ชูช่วย (2533) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของผู้นำชุมชนว่า “ผู้นำท้องถิ่นเป็น 
บุคคลสำคัญกลุ่มหนึ่งที่จะเป็นผู้นำในการพัฒนาชุมชน ท้ังนี้เพราะผู้นำท้องถ่ินเป็นบุคคลที่เก่ียว 
ข้องและใกล้ชิดกับประชาซน จึงสามารถเข้าใจสภาพชุมชนได้อย่างแท้จริง มีบทบาทหน้าที่
พัฒนาชุมขนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบทบาทของผู้นำท้องถ่ินในการพัฒนาชุมชนนั้นก็เพ่ือพัฒนาคุณ
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ภาพของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนในด้านการศึกษา เศรษฐกิจและอาชีพ การลาธารณสุข 
ลังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครองให้มีคุณภาพสูงข้ึน”

ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบใหม่จะเปลี่ยนมุมมองมาเป็นการให้ความ 
สำคัญกับประชาซนในการดูแลพัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชนของตนเอง โดยให้คนในชุมชนได้มืโอกาส 
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และร่วมกันแกใขปัญหา วางแผน วางระบบจัดการ 
ภายในชุมชนของตนเองเพื่อที่จะได้แนวทางในการพัฒนาที่เหมาะลมกับท้องถิ่น หรือชุมชนของตน 
เอง ดังน้ันการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นเรื่องท่ีควรจะพิจารณา เพราะการมีส่วนร่วมของ 
คนในชุมชนจะเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้กิจกรรมหรือการพัฒนาชุมชนเกิดผลสำเร็จได้ 
(เวทินี สตะเวทิน,2542:10)

เม่ือกล่าวถึงคำว่า “การมีส่วนร่วม” นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน อาทิ

ทวีทอง หงษวิวัฒน์ ( อ้างถึงใน เวทินี ลตะเวทิน 1 2542 :11 ) กล่าวว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ 
ควบคุมการใช้ การกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในลังคมเพื่อประโยชน์ต่อการดำรง 
ชีวิตทางเศรษฐกิจและลังคมตามความจำเป็นอย่างสมคักด้ิศรืในฐานะสมาซิกในลังคม

เสน่ห์ จามรืก (อ้างถึงในเวทินี สตะเวทิน,2542:11) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุม 
ชนไม่ได้หมายความเพียงดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมตามที่นักวิชาการ หรือ องค์กร 
พัฒนาจัดตั้งขึ้นแต่ต้องให้ชุมชนมีกิจกรรม และ วิธีการดำเนินการของเขาเองในชุมชน

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ "การมีส่วน 
ร่วม” น้ัน คือประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดัดสินใจ กระบวนการดำเนินงาน ร่วม 
รับ ผลประโยชน์และร่วมประเมินผล โดยประเด็นสำคัญอีกประเด็นหน่ึงท่ีควรพิจารณาคือ “ใคร” 
คือ ประชาชนทีจะเข้ามามีส่วนร่วม ซึง Mary Racilis Hollmstemer (อ้างถึงใน เวทินี สตะเว 
ทิน ,2542 :12) ได้เสนอว่า ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น คำว่า ประชาชน ไม่ได้ 
หมายความถึงทุกๆคนในชุมชน แต่หมายถึง คนยากจนส่วนใหญ่ซ่ึงด้อยโอกาสและอำนาจ โดย 
กลุ่มเหล่านี้จะมีการรวมคัวกัน นอกจากนี้หัวใจของการที่จะให้การมีส่วนร่วมของประชาซนเกิดฃึน 
ได้จริงนั้น ในการทำงานจะต้องถือว่าชาวบ้าน คือ คัวหลักในการแก้ปัญหาของเขาเอง โดยกิจกรรม 
พัฒนานั้นจะต้องเริ่มจาก พ้ืนฐานของชุมชน
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โดยสรุปแล้วการรวมกลุ่มของประชาชนนั้นเกิดจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีความสนใจและ 
ความห่วงกังวลร่วมกันต่อความเดือดร้อนและความไม่พอใจที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่จึงคลาย 
เป็นความ สนใจและความห่วงกังวลของล่วนรวม ดังนั้นการมีล่วนร่วมจึงเป็นการเก่ียวข้องทางด้าน 
จิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของความเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้า 
ใจให้กระทำการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่งในการรวมกลุ่มเพื่อสร้าง 
ความเป็นชุมชนท่ีแข็งแรง คือ การส่ือสาร (Communication)

M Scott Peck (อ้างในอนุชาติ พวงสำลีและวีรบูรณ์ วิสารทสกุล,2540:10)ได ้ 
กล่าวถึงความสำคัญของการส่ือสารในการสร้างชุมชนท่ีแข็งแรงไว้ว่า ชุมชน คือกลุ่มท่ีตกลงใจที่จะ 
เรียนรู้วิธีแห่งการสื่อสารซ่ึงกันและกันอย่างลึกซ้ึงและแท้จรง

ดร.อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (อ้างในเวทินี สตะเวิทิน,2542:21)ได้ให้ความสำคัญของการ 
สื่อสารว่าการสื่อสารระหว่างบุคคล หรอ การสื่อสารในกลุ่มบุคคลมีส่วนเอือต่อการเป็นประซา 
สังคม โดย ดร.อเนก มองว่าการเป็น “อารยะ’’ (Civil ) นั้นบุคคลจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื่อ 
สารขั้นพื้นฐาน คือ การรู้จักรับฟังกัน แทนการแข็งกร้าว ไม่รับฟัง นัยว่าเป็นเงื่อนไขที่สำคัญในการ 
เกิดประชาสังคม

โรเบรีต พัทแนม ได้ทำการคืกษาในเมืองทูเปโล ซ่ึงรวบรวมโดย เดวิส แมททิวสั (วีร1วุฒิ 
เสนาคำ แปล,2540:5)และพบว่าองค์ประกอบอย่างหน่ึงที่ทำให้ชุมชนเข้มแข็งนั้นคือ โครงสร้างพื้น 
ที่สาธารณะ และ ช่องทางการสื่อสาร โดยค้นพบว่าชุมชนที่เข้มแข็งจะต้องมีสถานท่ีท่ีผู้คนสามารถ 
พูดถึงปัญหาร่วมกัน ทั้งเป็นทางการพูดคุยแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม และ การพูดคุยแบบ 
ไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาของคนสองคน หรือ การสนทนาของกลุ่มเล็ก ซึ่งสถานท่ี ดังกล่าว 
มีความสำคัญต่อการเกิดความตั้งใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและช่วยสร้างความเป็น “พลเมือง” 
ให้กับประชาชน

ดังนั้นลักษณะการพบปะทุกประเภทในข้างต้น ถือเป็นช่องทางการสื่อสาร (Channel of 
Communication) ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานลาธารณะกับโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสาร 
เป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานลาธารณะจะอิงอยู่กับระบบสังคมที่ไม่เป็นทางการ เช่น งาน 
เทศกาลต่างๆ เป็นการดืงผู้คนให้เข้ามาพบปะพูดคุยกัน ซึ่งการพูดคุยดังกล่าวอาจเป็นเรื่องท่ีเกิด 
ขึ้นในชีวิตประจำกันจนไปถึงประเด็นลึกๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเป็นต้น
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นอกจากน้ีการพบปะสมาคมจำเป็นต้องมีลักษณะพิเศษ คือ จะเป็นการพบปะสมาคมกัน 
ที่วางอยู่บนความซื่อสัตย์ ความเช่ือถือกันและกันของเพ่ือนบ้าน คนในครอบครัว และคนแปลก 
หน้าที่เข้ามาทำงานในชุมชนด้วย ซึ่งเป็นการรู้จักกันในฐานะที่เป็นปัจเจกซนและประชาซนทุกคน 
จะต้องมีโอกาสในการเข้าร่วมในการพูดถึงปัญหาความเป็นอยู่ของชุมชน ดังนั้นการที่ประชาชนไต้ 
มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นนั่น คือการที่ประชาชนไดใช้การสื่อสารในการปรึกษาหารือเพื่อ 
รวมกลุ่มในการแก้ปัญหาของส่วนรวม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีกล่าวถึงความสำคัญของการสื่อ 
สารในการรวมกลุ่มได้แก่

เวทินี สตะเวทิน (2542 -.125) ได้คืกษาในเร่ืองการสื่อสารในการจัดการประชาคมบาง 
ลำพู โดยวิเคราะห์ถึงพัฒนาการของประชาคมบางลำพู พบว่า จุดเด่นในการรวมคัวของประชาชน 
ในย่านบางลำพู คือ การมีการสร้างช่องทางเพ่ือให้บุคคลได้เข้ามาพบปะ พูดคุยกัน จนนำไปสู่การ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือดำเนินกิจกรรมร่วมกันในท่ีสุด ซึ่งจะเห็นได้จากในระยะแรกของการ 
รวมกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะยังไม่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกันมาก่อน แต่หลังจากได้เข้าร่วมใน 
กระบวนการดำเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกันทำให้สมาชิกของกลุ่มได้รู้จักและมีความคุ้นเคยกันมาก 
ขึ้น โดยผ่านกระบวนการประชุมระดมสมองและการดำเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน จึงนำไปสู่การ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยการเร่ิมทำ
ความรู้จักพูดคุยกันจะเริ่มจากการชักชวนโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนคัว จากนั้นจึงมีการร่วมประชุม 
กันอย่างจรืงจัง

ดังน้ันกิจกรรมจึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ีเป็นส่วนลำดัญที่ ก่อให้เกิดการรวมคัวกันขึ้น สมาชิก 
ของกลุ่มได้เรียนรู้ถึงวิธีการทำงานและเรียนรู้ระหว่างกันมาระยะหน่ึง สมาชิกจะมีการเผชิญหน้า 
กันอย่างเปิดเผย ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แท้จริงของแต่ละฝ่าย ซึ่งเป็นสิ่งที่1จำเป็น 
อย่างมากในการร่วมกันพัฒนาชุมชนและสอดคล้องกับ "กระบวนทัศน์ทางเลือกของการสื่อสาร 
เพือการเปลืยนแปลงลังคม’' (The Alternative Paradigm of Communication for Social 
Change) โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาหนทางที่จะทำให้ 
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับชุมชน ลังคม ประเทศ หรือระดับโลกต่อไป โดยมองว่าการเปลี่ยน 
แปลงลังคม อาจมีความหลากหลายและแตกต่างกันไป (Pluralistic / Multipicity in World) ตาม 
ความเหมาะลมของท้องถิ่นและตามความต้องการของสมาชิกในลังคมดังกล่าวโดย “รูปแบบของ 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม,, นั้นประกอบไปด้วยลักษณะการมีปฎิสัมพันธ์สองทางแบบโต้ตอบกัน
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ของสมาชิก โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทุกประ๓ ทท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ปา'ริชาต 
สถาปิตานนท์ สโรบล ,2542:73)

โดยสรุปแล้วในการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อการพัฒนานั้นจะมีเรื่องของการสื่อสารเข้า 
มามีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระยะ ท้ังระยะก่อต้ัง ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ ระยะยินยอม และระยะปฏิบ้ติ 
การ โดยรูปแบบของการสื่อสารที่ปรากฏ คือ การสื่อสารสองทางที่ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม โดยผ่านช่องทางการ 
สื่อสารทุกรูปแบบอาทิ การสนทนา การประชุม การสัมภาษณ์ ทั้งทีมีลักษณะเป็นทางการและไม่ 
เป็นทางการ

ดังน้ันการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว จึงมี 
การร่วมมือกันวางแผนและจัดการปัญหาหรือความต้องการของชุมชน โดยการที่จะลามารถรวม 
กลุ่มเพื่อจัดตั้งไต้นั้น ย่อมต้องอาศัยการส่ือสารในการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือร่วมมือกันแก้ไข 
ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยมุ่งสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในชุมชนอันจะนำมาซึ่งความลัมฤทธ  ิ

ผลของกลุ่ม ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมน้ันก็ต้องเป็นบุคคลที่มีความตระหนักถึงปัญหาของตน 
เองและต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชน โดยการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชน 
นั้น ต้องอาศัยบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวข้องเข้ามารวมกลุ่มเพื่อสนองตอบความต้องการของตนซึ่งสอด
คล้องกับหลักของการเกิดกลุ่มของมนุษย์ที่ว่า “การที่บุคคลมารวมกันเป็นกลุ่มนั้นก่อให้เกิดความรู้ 
สึกปลอดภัยและรู้สึกว่าไดรั้บความคุ้มครองรวมท้ังทำให้การกระทำของกลุ่มมีความก้าวหน้าและ 
ทำให้ความต้องการของตนเองบรรลุผลตามความต้องการ"

โดยสรุปแล้วหน้าที่ของผู้นำก็คือ การประลานงานกับสมาชิกในกลุ่ม การควบคุมพฤติ 
กรรมของสมาชิก และการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือให้เกิดผล 2 ประการ คือ ทำให้งาน 
ของกลุ่มบรรลุผลตามความมุ่งหมายและธำรงรักษาสภาพและบรรยากาศที่ดีฃองกลุ่ม ทำให้กลุ่ม 
คงอยู่ต่อไป มุ่งเน้นการสนับลนุนให้สมาชิกร่วมแรงร่วมใจทำงานเพ่ือกลุ่มภายใต้สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนานั้น นอกจากองค์ประกอบทางด้านการสื่อสารอันจะ 
นำมาซึ่งความสำเร็จในการรวมกลุ่มและการบริหารจัดการแล้วนั้น “ผู้นำ’' ก็ถือเป็นองค์ประกอบ 
สำศัญเนื่องจากในการที่จะทำให้สมาชิกในกลุ่มย่อยเกิดจิตสำนึกลาธารณะและยอมรับแนวคิด 
รวมทั้งการปฏิบัติตามนั้น สมาชิกต้องมีการปฏิบัติตามบุคคลที่พวกเขายอมรับในความสามารถ 
และมีความเชื่อมั่นว่าบุคคลผู้นี้จะนำพวกเขาไปส่ความสำเร็จ ด้วยเหตุนี้บทบาทของผู้นำกลุ่มหรือ
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ผู้นำชุมชนจึงเข้ามามีส่วนอย่างมากในการจัดการโครงการต่างๆ เม่ือกล่าวถึงคำว่า "ผู้นำ" น้ันมีผู้ 
ให้คำจำกัดความของคำว่า “ผู้นำ" ไว้เป็นจำนวนมาก

ซอว์ (Shaw อ้างถึงใน พลุติกรรมของผู้นำในจิตวิทยาสังคม ดร.ทรงพล ภูมิ'พัฒน์,2538 
ะ188) ไดให้ความหมายไว้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม โดยท่ีเขา 
พยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่นๆภายในกลุ่มหรอหมายถึงสมาชิกคนใดคนหนึ่งพยายาม 
ที่จะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่นๆมากกว่าที่สมาชิกเหล่าน้ันจะพยายามมีอิทธิพลหนือเขา

ซา?แทน ( อ้างถึงใน ทรงพล ภูมิพัฒน์12538:189) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นกิจกรรมของกลุ่ม ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องกับการให้คำแนะนำ การคิดริเร่ิม การออก 
ระเบียบ ข้อบังคับ และการร่วมมือ

สำเริง ลิงหะวาระ (2506:48) ให้ความหมายว่า ผู้นำ คือสัญลักษณ์ (Symbol) แห่ง
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและเป็นผู้รับฝากไว้ (Depository) ซึ่งปณิธานและความหวังของ 
สมาชิก ผู้นำจึงเป็นเงา (Image) หรือภาพสะท้อน(Projection) ของสมาชิก

สมพันธ์ เตชะอธิก และ คณะ (อ้างถึงใน เวทินื สตะเวทิน 1 2542 : 31) ให้ความหมาย 
ว่า “ผู้นำ"เป็นผู้ที่มีความสามารถที่จะนำชาวบ้านในด้านท่ีผู้นำน้ันมีความสามารถโดยมีจิตสำนึก 
และอุดมการณ์ที่จะยังประโยชน์ให้เกิดแก่ชุมชน โดยไม1ต้องรอคำสั่งให้ปฏิบัติการใดๆจากอำนาจ 
ทางการ

ในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นก็จำเป็นที่จะต้องมีผู้นำที่เข้ามามีล่วนในการจัด 
การโครงการอันจะทำให้โครงการประสบความสำเร็จ โดยเรืยกผู้นำในการพัฒนาชุมชนว่า “ผู้นำ 
ชุมชน"

มอ?เฝด(อ้างในอาภรณ์ กาฬแก้ว,2526:17)ให้ความหมายไว้ว่า ผู้นำชุมชนคือ บุคคลท่ี 
ใช้อิทธิพลของเขาที่มีต่อบุคคลอื่นๆในชุมชนนั้นๆ เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากทุกคนในการ
ดำเนินงานต่างๆ ของชุมชนให้ลุล่วงไปด้วยดี

สุเทพ สุนทรเภสัช (2521:99-100) กล่าวว่า ผู้นำชุมชน คือ ผู้ท่ีมีความคิดการกระทำ 
ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ที่มีอิทธิพลหรือความสามารถโน้มน้าวใจให้คนอื่นปฏิบัติตามได้หรือเป็น
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ผู้นำในการสร้างความเจริญให้แก'ชุมชนจนได้รับการเลือกตั้งหรอแต่งตั้งสมาชิกส่วนใหญ่ให้ทำ 
หน้าที่ผู้นำอย่างเป็นทางการ เป็นตัวแทนของชุมชนในกิจการต่างๆท่ีได้รับมอบหมาย

ประยุทธ สุวรรณโกตา (2522:33) กล่าวว่า ผู้นำท้องถ่ิน หมายถึง บุคคลที่ช่วยให้ผู้อื่นหริอ 
ชุมชนได้มีการตกลงกัน และพยายามหาทางให้ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ พฤติ 
กรรมของผู้นำท้องถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในท้องถ่ินนั้น อันจะก่อให้เกิดการร่วมมือกัน
ทำงาน โดยมุ่งความสำเร็จของชุมชนเป็นสำคัญ หรืออาจกล่าวได้ง่ายๆโดยสรุปว่า ผู้นำท้องถิ่นก็ 
คือ ผู้มีอำนาจหรืออิทธิพลลามารถชักจูงคนในชุมชนได้

พัฒน์ บุณยรัตพันธุ (2517:130) ให้ความหมายว่า ผู้นำชุมชน หมายถึง ผู้ท่ีมืบุคลิก
ภาพเด่น ประกอบกับความสามารถพิเศษในกลุ่มซนหรือในท้องถิ่นนั้นๆ ชี่ง'ในแต่ละกลุ่มย่อม 
ประกอบด้วยบุคคลที่มืบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถและลักษณะแตกต่างกันไปในขณะท่ีทุก 
คนมืความผูกพันซึ่งกันและกัน ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มจะต้องยอมรับนับถือความคิดเห็น 
ของกันและกัน ด้วยเหตุนี้เอง สถานการณ์จึงเป็นตัวหนึ่งซึ่งผลักคันให้สมาชิกกลุ่มบางคนกลาย 
เป็นผู้นำและบางคนกลายเป็นผู้ตาม ความเป็นผู้นำจึงมักปรากฏขึ้นเพราะเหตุการณ์หรือสภาพ 
แวดล้อมบีบตัว อย่างไรก็ตามส่วนประกอบที่ทให้บุคคลกลายเป็นผู้นำย่อมเนื่องจากคุณลักษณะ 
พิเศษประจำตัวอีกด้วย เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความยุติธรรม ความโอบอ้อมอารี และความเลีย 
สละ

Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1997:30) ได้กล่าวถึง “ผู้นำ” ว่า ผู้นำจะมื 
2 รูปแบบ คือ ผู้นำท่ีเกิดจากการลัดตั้งและผู้นำที่เกิดขึ้นโดยลถานการณ์ ซ่ึงผู้นำทั้ง 2 แบบน้ีมัก 
จะแตกต่างกันทั้งในแง่พฤติกรรม และตำแหน่ง โดยผู้นำจากการลัดตังจะได้รับการแต่งตัง และ 
มอบหมายหน้าที่ความ รับผิดซอบอย่างชัดเจน ซ่ึงถ้าการปฏิบัติหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และจะ 
เรมมองหาผู้นำคนอื่น ส่วนผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์ มักจะเกิดขึนเมื่อสถานการณ์ในการ 
ดำเนินงานเกิดความวุ่นวาย โดยผู้นำรูปแบบน้ีจะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจตรงกัน และร่วม 
กันแก้ไขปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ต่อไป โดยเม่ือกล่าวถึงผู้นำชุมชนนันก็มีการเกิดได้ทัง 2 ลักษณะ 
ดังกล่าวข้างต้นคือผู้นำที่เป็นทางการ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำที่ไม่เป็นทางการ เช่น ผู้ 
อาวุโสในท้องถิ่น ประธาน กรรมการ เป็นต้น
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บทบาทและหนาท่ีของผู้นำชุมชน

จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2522) ได้สรุปหน้าที่สำคัญของผู้นำไว้ ดังน้ี

1. นักริเร่ิมส่ิงใหม่ (initator)
ผู้นำจะต้องมีบทบาทในการริเริ่มทำส่ิงใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้นำ 

จะต้องเป็นคนแรกที่มองเห็นความต้องการของสมาชิก จะต้องทำให้สมาชิกตระหนักถึงความ 
ต้องการและริเริ่มกิจกรรมในกลุ่ม

2. ผู้แนะแนวทาง (Guide)
ผู้นำจะต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำผู้ตามในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ คอยช่วยเหลือในการ 

วิเคราะห์ปัญหาและเป็นผู้กระตุ้นความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม และผู้นำจะเป็นผู้ให้ข่าวสาร 
ด้วย

3.ผู้จ ัดการกิจกรรมของกลุ่ม (Promoter)
ผู้นำจะมีหน้าท่ีในการก่อตั้งกลุ่ม บำรุงรักษากลุ่มมากกว่าสมาชิกคนอื่นๆ เข่น เป็นผู้ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สนับลนุนกิจกรรมต่างๆของสมาชิก เป็นตัวกลางใน 
การแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างสมาชิก เป็นผู้ประลานงานกับสมาชิกเพ่ือให้งานดำเนินไปด้วยความ
ราบร่ืน

4.เป็นสัญล้กษณ์ (Symbol)
ผู้นำจะเป็นผู้ท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้ตาม และอุทิศตนในการทำงานเพ่ือกลุ่ม ซ่ึงจะทำ 

ให้เป็นที่ชื่นชอบของบรรดาผู้ตามและถือเอาผู้นำเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มและพยายามกระทำตน 
ตามแบบอย่าง

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2515) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้นำชุมชนในการพัฒนาชุมซนไว้ 
โดยสรุป คือ

1. ผู้นำห้องถ่ินเป็นลื่อความคิดลองทาง (Two-way Communication)
2. เป็นผู้ขักนำประชาชนเข้าร่วมโครงการพัฒนาหมู่บ้าน ซึ่งก่อให้เกิดความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านวัตถุและด้านพัฒนาคน
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3. นำความรู้ ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกันในการแก้ปัญหาและลร้างสรรค์ 
ความเจริญก้าวหน้าต่างๆ

Keawasit (1985 อ้างใน ปัญญา สวัสด๋ึเสรี ,2539:39) พบว่า บทบาทหน้าท่ี ของ 
กรรมการชุมซนในฐานะองค์กรประชาชนนั้นสรุป ได้ 5 ประการ คือ “การกระจายข่าวสารในชุมชน 
การนำเสนอปัญหาและการแก้!ขปัญหาของชุมชน การซักจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม สอบถาม 
ความคิดเห็นของประชาชนและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

ลุเทพ เซาวลิต (อ้างใน ปัญญา ส1วัสด้ีเสรี ,2539:39) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นำท้องถิ่น 
ในการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “ผู้นำท้องถ่ินมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนแผนการพัฒนา การ 
ประเมินผลความสำเร็จของโครงการต่างๆ ทั้งนี้เพราะว่าผู้นำท้องถิ่นเป็นผู้นำที่แท้จริงในการ 
พัฒนาหมู่บ้าน ไม่ว่าในด้านการวางแผนหรือบริหารงานพัฒนา การจัดสรรเงินตามโครงการ ตลอด 
จนการดำเนินงานตามหลักการช่วยเหลือตนเองและความเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าของผู้นำท้องถิ่นจะ 
ขยายไปในกลุ่มชาวบ้านของตนอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดซาวบ้านมีความต้องการปรับปรุงชีวิต 
ความเป็นอยู่ของตนเองตามวิธีการใหม่ ทังนี้มีความรับผิดชอบต่อความต้องการของชุมชนของเขา 
ด้วยความเจริญและความมั่นคงของประเทศในอนาคตย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำท้อง 
ถิ่นในการพัฒนาหมู่บ้าน

ชูศักดิ้ ชูช่วย (อ้างใน ปัญญา สวัลด้ิเสรี ,2539:40) กล่าวสรุปถึงบทบาทของผู้นำชุมชนว่า
“ผู้นำท้องถิ่นเป็นกลุ่มบุคคลสำคัญกลุ่มหนึ่งท่ีจะเป็นผู้นำในการพัมนาชุมชน ทั้งนี้ก็เพราะผู้นำท้อง
ถิ่นเป้นบุคคลที่เกี่ยวข้องและใกล้ชิดประชาชน จึงสามารถเข้าใจสภาพชุมชนได้อย่างแท้จริง มีบท
บาทและหน้าที่พัมนาชุมชนนั้นก็เพื่อพัมนาคุณภาพของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนในด้านการ
ศึกษา เศรษฐกิจและอาชีพ การสาธารณลุฃ ลังคมวัฒนธรรม และการเมืองการปกครองให้มีคฺณ 

< ฬ ํ จ ํ จ ่

ภาพสูงขึ้น"

จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผู้นำจากที่กล่าวมาน้ันแสดงให้เห็นว่า “ผู้นำชุมชน" ถือเป็นผู้ที่ 
มีบทบาทสำคัญในการจัดการโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชน โดยไม่ว่าจะเป็นผู้นำใน 
รูปแบบใดนั้น ล้วนแล้วแต่ต้องมีคุณลักษณะต่างๆท้ังความมีพลัง ความกระดือรีอร้น ทักษะในการ 
บริหารงานและที่สำคัญประการหนึ่งคือ "ผู้นำชุมชน" ถือเป็นตัวแทนในการที่จะสร้างความสัมพันธ์ 
ให้เกิดขึ้นระหว่างประชาชนในชุมชน เพื่อที่จะสร้างแรงผลักให้ประชาชนสามารถลุกขึ้นมามีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม โดยจะเห็นใด้ว่ามีงานวิจัยเป็นจำนวนมากทีสนับสนุนถึงองค์ประกอบของ 
“ผู้นำชุมชน” ท่ีบทบาทในการจัดการงานพัฒนา

ยงชัย เจิดอำไพ และคณะ (อ้างใน ปัญญา ลวัสด้ิเสรี ,2539:45) ได้ประเมินผลการ 
เปลี่ยนแปลงของชาวบ้านในชุมชนเชื้อเพลิงพัฒนา พบว่า องค์กรชาวบ้านท่ีจะเป็นแกนกลางนำ 
หมู,บ้านไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ก็ต่อเมื่อซาวบ้านให้ความร่วมมือและการมีล,วนร่วมใน 
องค์กรชาวบ้าน และพบว่าในทัศนะของชาวบ้านเห็นว่า ปัจจัยที่สำคัญท่ีสุดในการพัฒนา คือ การ 
มีส่วนร่วมของชาวบ้าน และปัจจัยรองลงมา คือ คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ

ชูคักดี้ ชูช่วย (2533:109-111)ได้ศึกษาบทบาทของผู้นำท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชนตาม 
การรับรู้ของผู้นำท้องถิ่น และประซาชนในหมู่บ้านพัฒนาดีเด่น และหมู่บ้านทั่วไปภาคใต้พบว่า บท 
บาทที่คาดหวังของผู้นำท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชน ตามการรับรู้ของผู้นำท้องถิ่นและประชาชนใน 
หมู่บ้านพัฒนาดีเด่นและหมู่บ้านทั่วไป มีการคาดหวังว่าควรปฎิบ้ติบทบาทโดยส่วนรวมให้มากโดย 
มีบทบาทที่สำคัญแต่ละด้านที่มาเบนอันคับแรกๆคือ บทบาทด้านเศรษฐกิจและอาชีพ บทบาท
ด้านการสาธารณสุข บทบาทด้านลังคมและวัฒนธรรม และบทบาทด้านการเมืองการปกครอง

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (อ้างถึงในลายพิรุณ น้อยคิริ , 2530 : 27) กล่าวถึง ความ
สามารถของผู้นำว่าเป็นเง่ือนไขท่ีทำให้กลุ่มชาวนารับจ้างประสบผลสำเร็จ สรุปได้ว่า “เป็นผู้นำท่ี 
ทำงานเพื่อส่วนร่วม มีความจริงใจ ตั้งใจปรับปรุงสภาพชีวิตของประชาซน ได้รับการยอมรับจาก 
ซาวบ้าน เคร่งศาสนา มีความลามารถในการรวมคนโดยแสดงให้เขาเห็นปัญหาท่ีเขาประลบอยู่ 
อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของแต่ละคนในการแก้ปัญหาและมีหลักเกณฑ์ของการจัดระบบการ 
ทำงานร่วมกัน"

อคิน รพิพัฒน์ (อ้างถึงในทวีทอง หงษํวิวัฒน์,2527: 113)กล่าวว่าลักษณะที่สำคัญ2 
ประการที่ทำให้โครงการประสบความสำเร็จคือ

1. การมีผู้นำท่ีชาวบ้านรักใคร่นับถือและไว้วางใจอยู่แล้ว
2. การมีผู้นำที่มีความลามารถเข้าใจปัญหาของประชาซนและวางโครงการหรือเลือก 

โครงการที่รัฐบาลมีอยู่ได้ตรงตามความต้องการและความจำเป็นของชาวบ้าน
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เรวดี ไชยพาน (2523 อ้างถึงใน อรวรรณ จิตระวัง,2540) สรุปความสำคัญของผู้นำท่ีมีต่อ 
การพิ!ฒนาชุมชนว่า ผู้นำจะเป็นผู้ทำให้งานพัฒนาท้องถ่ินเริ่มต้นและแผ่ขยายวงกว้างออกไป ผู้นำ 
จะเป็นผู้แพร่ความรู้ ความคิดต่างๆ ท่ีใต้รับมาจากหน่วยงานภายนอก เช่น เร่ืองอาชีพ สาธารณสุข 
ไปสู่ชาวบ้าน และผู้นำจะร่วมคับประชาชนในชุมชนน้ันๆวิเคราะห์สภาพชุมชน ปัญหา และ ความ 
ต้องการของชุมชน เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาชุมซนของตนเอง

นพรัตน์ มุณีรัตน์ (2540:86) ไต้ทำการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้นำชุมชนในการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ผู้นำชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของชุมชนแทบทั้งหมด นับต้ังแต่ การก่อต้ังชมรมการท่องเท่ียว การกำหนดแผนการจัดการและกฎ 
ระเบียบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การดูแลและบริการนักท่องเท่ียว รวมถึงการแกํใขปัญหา ท้ังน้ี 
เนื่องมาจากการที่ผู้นำชุมชนของคีรีวงทั้งที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่ 
บ้าน สมาชิก อบต. และผู้นำที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ ผู้อาวุโส ประธาน และคณะกรรมการ ล้วน 
แล้วแต่เข้ามาทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการชมรมการท่องเท่ียว

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรมีความสำคัญอย่างมาก 
และอาจเป็นหนทางเดียวที่จะนำไปสู,การสงวนรักษาและกระจายทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก,คนหมู่มากไต้ (นิธิ เฉียวศรีวงศ์, 2544) ท้ังนี้การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความ 
ยั่งยืนจึงเกิดขึ้นเพื่อจุดประสงค์ท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเพื่อรักษาป่า จัดการน้ํา อนุรักษ์โบราณ 
สถาน โบราณ1วัตฤ วัฒนธรรมประเพณี ดังน้ันรูปแบบการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุม 
ชน กลุ่ม ชุมชน และผู้นำ จึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการจัดการการท่องเท่ียว

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ือบทบาทกลุ่ม ผู้นำชุมชนท่ีทำให้ชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ลามารถก่อคัวและจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน จนพัฒนาให้เป็นชุม 
ชนที่เข้มแข็ง โดยสมาชิกในชุมชนมีความตระหนัก ร่วมมือคันวางแผนและจัดการการท่องเท่ียวของ 
ชุมชน โดยใช้แนวคิดในเรื่องของการมีส่วนร่วมและแนวคิดเรื่องกลุ่มเข้ามาเป็นกรอบในการ
อธิบาย

ปัญหานำการวิจัยที่ 2 : ผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญอย่างไรต่อการจัดการการท่องเท่ียว
ของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี
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