
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการดำณินการวิจัยเรื่อง ’’รูปแบบการลื่อสารในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษารูปแบบ 
การลื่อสาร และบทบาทของกลุ่มผู้นำชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด เพื่อให์ได้ข้อมูลต่างๆสำหรับตอบปัญหาการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปน้ี

1 .กลุ่มเป้าหมายท่ีใข้ในการวิจัย
2. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชในการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายที่ใข้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่ทำการเก็บข้อมูลที่ทำการ
เก็บข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้นำชุมชน (ผู้นำท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) กลุ่มแกนนำ 
ต่างๆ และสมาชิกในชุมชน และหน่วยงานภายนอก

กลุ่มผู้นำชุมชน

กลุ่มผู้นำชุมชน คือ กลุ่มของผู้นำชุมชน ผู้รู้ และกลุ่มผู้อาวุโสในชุมชน ที่มือิทธิพลต่อการ 
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ในการจัดการการท่องเที่ยวแบบชุมชน 
(Mass Tourism) และการพัฒนาแบบยังยืน ( Sustainable Development ) จำนวน 8 คน ดังนี

• อดีตนายอำเภอ อำเภอปากเกร็ด
• พระครูวิมลธรรมาภรท! เจ้าอา'วาล1วัดปรม1ยยิกา'วาล
• เจ้าของท่าเรอข้ามฟาก
• ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 1,6, และหมู่7

ผู้อาวุโสในชุมชน



ส ม าช ิก ใน ช ุม ช น

กลุ่มน้ี คือ สมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่อง 
เที่ยวแบบชุมชน (Mass Tourism) และการพัฒนาแบบยังยืน ( Sustainable Development ) ซึงก็ 
คือกลุ่มชาวบ้านทัวไปในชุมชน อาทิ กลุ่มซาวบ้านวัยทำงาน เยาวชน แม่บ้าน จำนวน 14 คน

หน่วยงานภายนอก

กลุ่มนี้ คือ หน่วยงานและบุคคลภายนอกชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ท่ีมีส่วนร่วมใน 
การจัดการการท่องเที่ยวแบบชุมชน (Mass Tourism) และการพัฒนาแบบยั่งยืน ( Sustainable 
Development ) อาทิ องค์กรภาคการปกครอง, การท่องเที่ยวแห่งประเทศใทย, ท่ีว่าการอำ๓ อ 
ปากเกร็ด, หน่วยราชการ, อบต. จำนวน 7 คน

สำหรับวิธีการสืบค้นข้อมูลนั้น เมื่อได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกาะเกร็ดแล้ว ได้ใช้วิธีให้ 
บุคคลที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์แนะ,นำบุคคล หรือผู้รู้ในข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้องการลอบถามต่อกันไปเรื่อยๆ
(snowballing)

เครื่องมีอทใช้ในการ,วิจัย

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงผู้วิจัยต้องการให้ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้องมีเครื่องมือท่ีช่วย 
ในการวิจัย อันประกอบด้วย

1. ตัวผู้วิจัยซึ่งจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
2. เทปบันทึกเสียง
3. กล้องถ่ายรูป
4. แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้าและใช้คำ 

ถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้ผู้ข้อมูลลามารถเล่าเรื่องได้ 
อย่างเต็มที่ตามประเด็นที่ผู้วิจัยตั้งไว้และยืดหยุ่นประเด็นคำถามตามสถานการณ์ 
ในการสัมภาษณ์ อีกทั้งได้กำหนดประเด็นคำถามเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยยืดหยุ่น 
ลำดับของประเด็น รวมทังเพิ่มหรือลดประเด็นคำถามตามสถานการณ์และบุคคล
ผให้สัมภาษณ์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงรูปแบบการลื่อลารที,ใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวของ 
ชุมชนมอญเกาะเกร็ด รวมถึงปัจจัยเอื้อที่มีบทบาทต่อการจัดการการท่องเท่ียว ดังน้ันการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลจึงเป็นการเก็บข้อมูลจากปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้น 
ตอนในการทำวิจัย ดังน้ี

- ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารต่างๆ เพื่อในการใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และใช้ใน 
การสังเกตอากัปกิริยาการแสดงออกในขณะสัมภาษณ์

- การแนะนำตนเองเป็นรายครัวเรือน เนื่องจากการเข้าไปปรากฏดัวในพื้นที่นั้น เป็นการ 
เข้าไปปรากฎตัวตามครัวเรือนต่าง  ๆ ท่ีเป็นทีอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงแนะนำตนเอง 
เป็นรายบุคคล

- การสร้างความสัมพันธ์ ในการเก็บข้อมูลนั้นจำเป็นท่ีจะต้องเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นระยะเวลาที่ต่อเนื่อง ดังนันการสร้างความสัมพันธ์จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงการสร้างความ 
สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายนั้นผู้วิจัยใช้การพูดคุยถึงเรื่องทั่ว  ๆ ไปก่อน จากนั้นจะพยายามจับว่า 
กลุ่มเป้าหมายคนนั้นมีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ เมื่อค้นพบก็จะใช้เรื่องนั้นเป็นประเด็นใน 
การสนทนาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและเม่ือมีการเข้าพ้ืนที่ในครั้งต่อไป

-นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์และนำเสนอเป็นรูปเล่มต่อไป

วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

การส้มภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview)

โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีผู้วิจัยทำ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนัน ได้แก่ กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน และเจ้าหน้าท่ีจากหน่วย 
งานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง

ทังนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะอยู่ภายใต้กรอบของประเด็น 
ท่ีต้องการศึกษาเพื่อตอบปัญหานำการวิจัยดังน้ี
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1. ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกรดในบริบททั่วไป
1.1 ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
1.2กิจกรรมการท่องเท่ียวเซิงในชุมชน
1.3 ความเป็นมาของการท่องเท่ียวชุมชนมอญเกาะเกร็ด
1.4 ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวและบทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
1.5 การปฏิสัมพันธ์ของสมาซิกในชุมชนเกาะเกร็ดเก่ียวกับการท่องเที่ยว
1.6 การดำเนินชีวิตประจำวันและบริบทแวดล้อมภายในชุมชน

2. ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อลารของสมาซิกในการจัดการการท่องเที่ยวของ 
ชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

2.1 รูปแบบกิจกรรมวีธีดำเนินการ การจัดการต่างๆภายในชุมชน
2.2 รูปแบบการสื่อสารระหว่างแกนนำชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว
2.3 รูปแบบการสื่อสารระหว่างสมาซิกในการจัดการการท่องเท่ียว
2.4 รูปแบบการสื่อสารระหว่างแกนนำกับสมาซิกในชุมชน
2.5 รูปแบบการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง กับชุมชน 

ในการจัดการการท่องเท่ียว

3. บทบาทของผู้นำชุมชนที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนมอญเกาะ 
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี

3.1 ลักษณะของผู้ที่มีบทบาทในชุมชนต่อการจัดการท่องเท่ียว
3.2 การถ่ายทอดข้อมูลข่าวลารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
3.3 บทบาทของผู้นำในแต่ละข้ันตอนของการจัดการการท่องเท่ียว

ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่อไปน้ี
- การก่อตังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนมอญเกาะเกร็ด
- การกำหนดแผนการจัดการการท่องเท่ียว
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
- การดูแลและการจัดการด้านการท่องเท่ียว
- การแก้ไขปัญหา

ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าวันที่ 21 พฤศจิกายน ถึง 4 กุมภาพันธ์ 2545
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักของการวิจัยเซิง 
คุณภาพ (Qualitative Research) และทำการตรวจลอบข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม โดยใช้การ 
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลแบบลามเล้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการแสวงหาข้อมูลจาก 
แหล่งที่แตกต่างกัน คือ เอกสาร, กลุ่มผู้นำชุมชน สมาซิกในชุมชน บุคคลและหน่วยงานภายนอก 
แล้วนำข้อมูลมาเปรียบเทียบกันและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อตอบปัญหานำการวิจัย

โดยผู้วิจัยมีลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี คือ
1. จำแนกประเภทของข้อมูล (Typological Analysis)
2. เปรียบเทียบข้อมูล (Comparison)
3. สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) จากข้อมูลในขั้นตอนที่ 1

การนำเสนอข้อมูล

หลังจากขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือ การนำเสนอข้อมูล โดยเบื้องต้น 
นำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาแบบเข้มข้น (Thick Description) จากนั้นจึงนำเสนอ ข้อสรุป 
เบื้องต้นจากการศึกษาเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย
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