
บทท่ี 5
ผลการวิจัย

สรปผฟิการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด” โดยใช้ 
การวิจัยเซิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาซิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด จำนวน 29 คน 
อีกทั้งยังมีการสังเกต สรุปผลการศึกษาได้ด้งน้ี

1. ข้อมูลทางกายภาพเกี่ยวกับชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวิดนนทบุรี

เกาะเกร็ดเป็นพ้ืนท่ีตั้งของชุมชนมอญที่มีการรวมกลุ่ม เป็นตำบลหน่ึงใน 12 ตำบลของ 
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 หมู่บ้าน ที่เป็นชาวไทยเชื้อสาย 
มอญอาศัยอยู่ที่หมู่ 1 หมู่ 6 หมู่ 7 และบางส่วนของหมู่ 5 ส่วนหมู่ 2,3 ,4 และ 5 เป็นชาวไทย มี 
ทางเท้าสาธารณะเชื่อมแหล่งชุมชนทุกหมู่เช้าด้วยกัน ความสัมพันธ์ของคนมอญเกาะเกร็ดน้ันจึง 
สนิทแนบแน่น วัดจะเป็นเหมือนที่สถานที่นัดพบ ทำให้ได้มีโอกาสท่ีจะได้มาพบปะพูดคุย แลก
เปลี่ยนข่าวสารกัน อาชีพส่วนใหญ่ของประชากรคือ อาชีพเกษตรกรรม และหัตถกรรม ปัจจุบันนี้ 
คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไปทำงานนอกเกาะเกร็ดมีทั้งรับราชการทำงานบริษัทหรีอรับจ้างตามโรงงาน 
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาลนาพุทธประมาณร้อยละ 97 ท่ีเหลือร้อยละ 3 นับถือศาลนาอิสลาม

2. รูปแบบการสื่'อสารในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี

ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า ในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัด 
นนทบุรีนั้น การรวมกลุ่มเพื่อจัดการการท่องเที่ยว จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนมอญเกาะ 
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ลามารถแบ่งออกตามระยะเวลาได้เป็น 3 ระยะด้วยกัน คือ ระยะก่อตัว ระยะ 
ดำเนินการ และระยะการประสานงานเพ่ือจัดการการท่องเท่ียว จากผลการวิจัยพบว่า มีรูปแบบ 
การสื่อสารปรากฏชื้น 4 รูปแบบคือ รูปแบบการลื่อสารลองทางท่ีไม่เป็นทางการ รูปแบบการสื่อสาร 
ลองทางที่เป็นทางการและมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันมาก รูปแบบการสื่อลารสองทางที่เป็นทางการแต่มี 
ปฏิกิริยาโต้ตอบกันมาก และรูปแบบการส่ือสารทางเดียวท่ีไม่เป็นทางการ ตังน้ี
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2 .1 )  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ท ี่ใ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร

รูปแบบการสื่อสารสองทางที่ไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ 
ไม่มีระเบียบกฎเกณฑใด  ๆ มากำหนด เป็นการสื่อสารที่เกิดจากความสนิทสนมคุ้นเคยและจาก 
ความส้มพันธใน,ทางส่วนตัว ได้แก่ การพบปะพูดคุยสนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 
สาร ความคิดเป็นระหว่างกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นในแทบทุกข้ันตอนของการจัดการ 
การท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด โดยเป็นการสื่อสารระหว่างประชาชนทุกกลุ่มในชุมชน 
มอญเกาะเกร็ดด้วยกันเอง ไม่ว่าจะเป็นระหว่างกลุ่มผู้นำชุมชนด้วยกัน ระหว่างกลุ่มผู้นำชุมชนกับ 
สมาซิกทั่วไปในชุมชน ระหว่างสมาซิกในชุมชนด้วยกัน รวมทั้งระหว่างกลุ่มผู้นำในชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ดกับหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิ องค์กรการปกครอง การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย ท่ีว่าการอำ๓ อปากเกร็ด อบต.

2.1.1 การสื่อสารระหว่างสมาซิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดด้วยกันเอง สามารถ 
สรุปรูปแบบการสื่อสารลองทางที่ไม่เป็นทางการ ได้เป็น 3 ลักษณะ คือ การพูดคุยในวงกินดื่ม ได้ 
แก' วงน้ําชา วงเหล้า และการบอกปากต่อปาก

2.1.2 การสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้นำในชุมชนมอญเกาะเกร็ดกับหน่วยงานภายนอก 
สามารถสรุปรูปแบนการสื่อสารสองทางที่ไม่เป็นทางการ ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การพบปะพูด 
คุย หรอแม้กระทั่งการจับเข่าคุยกัน

2 .2 )  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ท ี่เป็นท า ง ก า ร แ ล ะ ม ีป ฏ ิก ิร ิย า โต้ต อ บ กันม า ก

รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการและมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันมากในการจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ดนั้น ปรากฏในการรูปแบบ ดังน้ี

2.2.1 การสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ด โดยล่งการจดหมายเชิญ 
ประชุมพร้อมตอบรับ ในการประชุมน้ันมีการแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง ท้ังน้ีห็'วข้อใน 
การประชุมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ การกำหนดแผนการจัดการการท่องเท่ียว กฎ ระเบียบ กติกา ข้อ 
บังคับ การบริการของนักท่องเที่ยว การแก่ไขปัญหา การเตริยมรับนักท่องเท่ียว การปรับปรุงแผน 
การจัดการ รวมถึง การสรุปผลการดำเนินงาน
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2.2.1 การส่ือสารระหว่างสมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด โดยวิธีการประชุมหมู่ 
บ้าน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารโดยวิธีนี้จะเกิดทุกระยะในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะ 
เกร็ด ต้ังแต่ระยะก่อตั้ง ระยะดำเนินการ และระยะประสานงานเพ่ือการจัดการ

2.3) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป ็นทางการแต่มีปฏิกิร ิยาโต้ตอบกันน้อย

รูปแบบการสื่อลารสองทางที่เป็นทางการ แต่มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันน้อย เป็นการสื่อสาร 
สองทางที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความแสดงความคิดเห็น การตอบโต้ ระหว่างกันน้อย 
มาก ซึ่งรูปแบบการสื่อสารลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นในการประชุมอย่างเป็นทางการชองผู้นำชุมชน 
และสมาชิกในชุมชนกับ หน่วยงานภายนอก ใต้แก่ องค์กรการปกครอง การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย หน่วยงานภาคเอกชน เป็นต้น

2.4) รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ใม่เป็นทางการ

รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่ไม่เป็นทางการในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด คือ การสื่อสารผ่านทางฟังธรรมเทศนา ซึ่งกลุ่มผู้นำชุมชนใช้ในการลื่อสารกับสมาชิกทั่ว 
ไปในชุมชน โดยลักษณะการนำเสนอของกลุ่มผู้นำชุมชนมีเป้าหมาย 2 ประเด็น คือ การเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร และวิธีการตำหนิสมาชิกในชุมชน

3. บทบาทของผู้นำชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี

ผลการศึกษาสรุปไต้ว่า ผู้นำในชุมชนมอญเกาะเกร็ดซึ่งมีบทบาทสำคัญในการจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ดนั้นประกอบด้วย ผู้นำท่ีเป็นทางการ ได้แก่ นายอำเภอปากเกร็ด 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต. และผู้นำท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ เจ้าอาวาส ผู้อาวุโส เจ้าของกิจ 
การเรือข้ามฟาก โดยกลุ่มผู้นำเหล่านี้ต่างมีบทบาทร่วมกันในฐานะผู้ประสานงานเพื่อจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด นับต้ังแต่การก่อต้ัง รวมไปถึง การกำหนดแผนการจัดการการ 
ท่องเที่ยว และ กฎ ระเบียบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การดูแลและบริการนักท่องเท่ียว รวมท้ัง 
การแก้ไขปัญหา

ปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่ 
เกิดขึ้นในระคับบุคคล มีแนวทางการแก้ปัญหาโดยอาคัยความสัมพันธ์ในระบบเครือญาติ ในกรณี
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการ มีแนวทางในการแก้ปัญหาโดยการเปลี่ยนแปลงแผนการจัด 
การการท่องเที่ยวใหม่ อีกทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับนโยบาย แนวทางการแก้ปัญหา โดยให้ 
สมาชิกในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแผนการจัดการในเชิงนโยบาย

'อภิปรายผล

1. รูปแบบการสือสารในการจัดการการท่องเที่ยวของสมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด

การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนมอญเกาะเกร็ดนั้น แบ่งใต้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อตั้ง 
ระยะการดำเนินการ และระยะการประสานงานเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว ทังนีผลจากการวิจัย 
พบว่า ในการจัดการการท่องเที่ยวของสมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดนั้นจะมีการสื่อสารเข้ามา 
เป็นองค์ประกอบสำคัญในทุกช่วงระยะเวลา โดยเริ่มตั้งแต่ในระยะก่อตัวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
เพื่อพัฒนาจากชุมชนที่เป็นที่อยู่อาศัยมาเป็นแหล่งท่องเที่ยว จากนันจึงเข้าสู่ช่วงระยะดำเนินการ 
ซึ่งในช่วงนี้จะเป็นการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรมมากฃึน และสุดท้ายคือระยะ 
การประลานงานเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า

รูปแบบในการจัดการการสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวของสมาชิกในชุมชนมอญ 
เกาะเกร็ด มี 4 รูปแบบ คือ การส่ือสารสองทางท่ีไม่เป็นทางการ การสื่อสารสองทางที่เป็นทางการ 
และมีปฏิกิริยาโต้ตอบมาก การส่ือสารสองทางที่เป็นทางการแต่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย และ การ 
สื่อสารทางเดียวที่ไม่เป็นทางการ โดยรูปแบบการส่ือสารที่ปรากฏและมีบทบาทในการจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ดมาก คือ การสื่อสารสองทางที่เป็นทางการและมีปฏิกิริยาโต้ 
ตอบมาก กับ การสื่อลารสองทางที่เป็นทางการแต่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย ซึ่งลอดคล้องกับ นพรัตน์ 
มุณีรัตน์ (2541: 81) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการลื่อลารสองทางจะทำเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบที่แตกต่าง 
กันไป เหมาะกับหลายสถานการณ์

ทั้งนี้หากมองรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวแยกออกเป็น 2 มิติ คือมิติในด้านรูปแบบการสื่อ 
สารที่เป็นทางการ กับ รูปแบบการส่ือสารสองทางแล้ว ในส่วนของรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ 
นั้น พบว่าลักษณะความเป็นทางการในการลื่อสาร จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เป็นการสื่อสาร 
ระหว่างผู้นำชุมชนในชุมชนมอญเกาะเกร็ดกับหน่วยงานภายนอก โดยการใช้จดหมายเชิญการ 
ประชุม การเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ล้วนแล้วแต่มีสำคัญในการจัด 
การการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด
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ทั้งนี้พบว่าการลื่อสารสองทางในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จะมี 
ลักษณะที่แตกต่างกัน คือ การล่ือสารสองทางท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย กับ การลื่อสารลองทางที่มี 
การโต้ตอบมาก นั้น ผู้วิจัยพบ1ว่าลาเหตุ สำคัญประการหนึ่งท่ีทำให้มีการลื่อลารสองทางมีปฏิกิริยา 
โต้ตอบในการลื่อสารที่แตกต่างกัน คือ รูปแบบการลื่อสารสองทางที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อยซ่ึงเกิด 
ขึ้นในการลื่อสารระหว่างกลุ่มผู้นำชุมชนกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอก และ การลื่อสาร 
ระหว่างผู้นำชุมชนกับสมาชิกชุมชนมอญเกาะเกร็ด จะเห็นไต้ว่ากลุ่มบุคคลที่ล่ือสารกันน้ัน มีความ 
แตกต่างกันในหลายๆ ต้าน เซ่น ความรู้ ประลบการณ์ สถานะทางลังคม เป็นต้น จึงทำให้มีการลื่อ 
สารที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันน้อย ในขณะที,รูปแบบการลื่อสารสองทางที่มีปฏิกิริยาในการโต้ตอบ 
มาก น้ันเกิดข้ึนในการล่ือสารระหว่างกลุ่มผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ด ซ่ึงต่างก็มี ความรู้ ประสบ 
การณ์ สถานะทางลังคม ในระคับท่ีใกล้เคียงกัน จึงทำให้มีการลื่อสารท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันมาก

ทั้งนี้เป็นสาเหตุซึ่งลอดคล้องกับท่ี โรเจอร์ล (Rogers, 1983) กล่าวว่า คุณลักษณะระหว่าง 
ผู้ส่งสารและผู้ริบสาร เป็นปัจจัยสำคัญที่จะอธิบายว่าใครถ่ายทอดซ่าวสารใปยังใคร และจะมีประ 
สิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารแค่ไหน ท้ังน้ี การสื่อสารจะเป็นไปด้วยความราบรนเมื่อผู้ล่งสาร 
และผู้ริบสารมีคุณลักษณะเหมือนๆ กัน เซ่น ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม การศึกษา สถานะลังคม 
และอื่นๆ นั้นหมายถึง บุคคลส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกสบายใจที่จะติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ๆ ท่ี 
คล้ายคลึงกับตนมากกว่า การพูดคุยกับบุคคลท่ีแตกต่างกับตน ซึ่งต้องใช้ความพยายามมากที่จะ 
ทำให้การลื่อสารประสบผล เพราะ การลื่อสารระหว่างผู้ล่งสารและผู้ริบสารที่มีคุณลักษณะแตก 
ต่างกัน อาจทำให้เกิดการริบรู้ที่ไม่สอดคล้องกันก็ใด้ และผู้ริบสารเองอาจจะมีความรู้สึกไม่สะดวก 
หริอ ไม่สบายใจ ที่จะทำการลื่อสาร

นอกจากความคล้ายคลึง และ ความแตกต่างกันของคุณลักษณะระหว่างผู้ล่งสารและผู้ริบ 
สารที่ทำให้มีผลต่อปฏิกิริยาในการลื่อสารโต้ตอบแล้ว สาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีผู้วิจัยคาดว่าน่าจะมี 
ผลต่อปฏิกิริยาโต้ตอบในการลื่อสาร คือ ความสนิทคุ้นเคยกันระหว่างผู้ล่งสารกับผู้ริบสาร ซ่ึงโดย 
ทั่วไปแล้วการลื่อสารกับคนไม่สนิทสนมคุ้นเคยกันมักจะไม่ค่อยมีการโต้ตอบกันมากนัก ดังเซ่น 
กรณีการลื่อสารระหว่างผู้นำชุมชน กับ เจ้าหน้าท่ีของ ททท. ซึ่งทั้งหมดเป็นบุคคลที่มาจากนอกชุม 
ชนและเพิ่งทำความรู้จักกันในช่วงระยะเวลาไม่นาน แต่ในขณะที่การลื่อสารระหว่างกันเอง ซึ่งล้วน 
แล้วแต่เป็นบุคคลที่อยู่ภายในชุมชนมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันมานาน และ ส่วนใหญ่มีความ 
สัมพันธ์เป็นเครือญาติกัน ดังน้ันจึงมีปฏิกิริยาโต้ตอบในการลื่อสารกันมากกว่า
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สำหรับรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการนั้นผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มี 
ผลทำให้การสื่อสารสองทางมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันน้อย เนื่องจากข้อมูลในการสัมภาษณ์ และ การ 
สังเกตอย่างมีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่า เม่ืออยู่นอกบรรยากาศการประชุมท่ีเป็นทางการ มักจะพูด 
คุยวิพากษํวิจารณ์และแสดงความคิดเห็นกันอย่างเต็มท่ีในเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้โดยลักษณะคนทั่วไป 
แล้วจะไม่ชอบอะไรที่มีลักษณะเป็นทางการ เพราะ ไม่มีความเป็นกันเอง มักจะเกิดความเกรงใจ 
กันไม่กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น

ทั้งนี้ ในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ดนั้นยังมีรูปแบบการลื่อสารอีก 
รูปแบบหนึ่งที่พบในการวิจัยครั้งนี้และมีบทบาทต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว คือ รูปแบบการ 
ลื่อสารสองทางที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวนีจะใช้ในการพูดคุยเพื่อค้นหา 
ปัญหาคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และท่าความเข้าใจร่วมกัน โดยมีการแสดงความคิด 
เห็นกันใต้อย่างเต็มที่ ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เป็นผลเนื่องจากเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะไม่เป็นทาง 
การ และเป็นการล่ือสารที่เป็นวิถีชีวิตประจำของชาวบ้านอยู่แล้ว อาทิ การพูดคุยกันในวงนำซา ใน 
วงเหล้า

กล่าวสำหรับผลของรูปแบบการสื่อสารที่กล่าวมาแล้วในการจัดการการท,องเที่ยวของชุม 
ชนมอญเกาะเกร็ดนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการ,ทั้งที่มีปฏิกิริยา 
โต้ตอบมากและที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย มีบทบาทอย่างย่ิงต่อการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะ 
ที่เป็นเชิงรุก กล่าวลือ ผลที่ได้รับจากรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวมันจะปรากฏออกมาให้เห็นเป็น 
แผนการจัดการการท่องเที่ยว กฎระเบียบข้อบังคับ การจัดสรรผลประโยชน์ ขณะท่ี การลื่อสารลอง 
ทางที่ไม่เป็นทางการจะมีบทบาทต่อการจัดการการท่องเที่ยวในเชิงรับ โดยผลจากการสื่อสารจะ 
เน้นไปที่การหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น กับการทำความเข้าใจร่วมกันในเรื่องการท่องเที่ยว 
ของคนในชุมชนเกาะเกร็ด

นอกจากนั้นในการวิจัยยังพบว่า รูปแบบการสื่อสารลองทางที่เป็นทางการท้ังท่ีมีปฏิกิริยา 
โต้ตอบมากและที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการการท่อง 
เที่ยวของชุมชน โดยเป็นการพัฒนาที่สมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดมีส่วนร่วมในการจัดการซึ่ง 
สอดคล้องกับ แชรมม์ (Schramm, 1979 อ้างถึงใน John A. Lent, 1987) ที่ระบุว่า การสื่อสารใน 
ลักษณะสองทาง (Two-way Communication) จะช่วยก่อให้เกิดพลังและกระตุ้นให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา
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โดยการมีส่วนร่วมที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการและมีปฏิกิริยามาก 
ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างผู้นำชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมคิดเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน โดย 
มีส่วนร่วมค้นหาปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน รวมทัง มีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกแนว 
ทางและวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาดังจะเห็นได้จากการวิจัยว่า การกำหนดแผนการจัดการ การ 
กำหนดระเบียบ ข้อบังดับ การกำหนดหลักเกณฑ็ในการจัดสรรผลประโยชน์ และ การแก้ไขปัญหา 
ล้วนแล้วแต่เป็นผลมากจากการประชุมของกลุ่มผู้นำชุมชน

ในขณะที่การมีส่วนร่วมที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการแต่มีปฏิกิริยา 
โต้ตอบน้อยซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างผู้นำชุมชน กับสมาชิกในชุมชนน้ัน เป็นการมีส่วนร่วมตัดสิน 
ใจเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นผลมาจากการร่วมแสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยสันนิษฐาน1ว่า อาจจะ 
เป็นการทำพอเป็นพิธี เน่ืองจากลักษณะของชุมชนมอญเกาะเกร็ด คือ มีความเช่ือมั่น และศรัทธา 
ในตัวผู้นำ จึงมักจะมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คล้อยตามอยู่เสมอ ดังเช่นท่ี ดารณี รักดี (2540) ได้ 
กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนประการหนึ่งว่า ซาวบ้านมีความรัก ศรัทธา 
ในตัวผู้นำ พร้อมใจกันทำงานหากผู้นำเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ ทำงานจริงจัง ไม่ 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม

อย่างไรก็ตามสำหรับการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญบัน อาจ 
กล่าวได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนท่ีแท้จริง โดยมีเหตุผลสนับสนุน 2 ประการ คือ 
ประการแรก สมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดต่างมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว นับตังแต่ 
การก่อตั้ง การกำหนดแผนการจัดการ การกำหนดกฎระเบียบข้อบังดับ การกำหนดเกณฑ์ในการ 
จัดสรรผลประโยชน์ การดำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว การแก้ไขปัญหา ทั้งนี้สอดคล้องกับท่ี วัน 
รักษ์ มิ่งมณีนาคืน (2531 อ้างถึงใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533) ระบุว่า การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนที่แท้จริงควรจะหมายถึงการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน คือ 1. การมีส่วนร่วมในการศึกษา 
และวิเคราะห์ชุมชน 2. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3. การมีส่วนร่วมในการ 
เลือกวิธีและวางแผนการแก้ปัญหา 4. การมีส่วนร่วมดำเนินการตามแผน 5. การมีส่วนร่วมในการ 
ติดตามและประเมินผล ดังจะเห็นได้ว่าประชาชนชุมชนมอญเกาะเกร็ดต่างมีส่วนร่วมในการการจัด 
การการท่องเที่ยวแทบทุกขั้นตอนดังกล่าว ขาดแต่เพียง การติดตามและการประเมินผลท่ียังไม่ค่อย 
ปรากฏชัดเท่าใดนัก

ประการที่สอง การตัดสินใจน้ันเป็นการตัดสินใจโดยกลุ่ม (collective decision) โดยในทุก 
ขั้นตอนประชาชนต่างก็มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงถือเป็นสอดคล้องกับท่ี สุพรรณี ไชยอำพร
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และ สนิท สมัครการ (2535) สรุปว่า การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการ

2. บทบาทของผู้นำชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จ.นนทบุรึ

จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า ผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ดมีบทบาทครอบคลุมการจัดการการ 
ท่องเที่ยวของชุมชนแทบทั้งหมด นับต้ังแต่ การก่อต้ัง การกำหนดแผนการจัดการการท่องเท่ียวและ 
กฎระเบียบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การดูแลและบริการนักท่องเท่ียว รวมถึงการแก่ไขปัญหา 
ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า น่าจะมีเหตุผลเนื่องมาจากผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ดท้ังผู้นำที่ได้รับการ 
แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ได้แก่ นายอำ๓ อ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต. และ ผู้นำที่ไม่เป็นทาง 
การได้แก่ เจ้าอาวาส ผู้อาวุโส ล้วนแล้วแต่เข้ามาทำหน้าที่ในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้สอดคล้องกับ 
ของดารณี รักดี (2540) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มผู้นำชุมชนมีบทบาทในการริเร่ิมงานหรือกิจกรรมใหม่  ๆ ใน 
ชุมชน การระดมความคิดเห็นตามระบอบประชาธิปไตยด้วยการประชุมแสดงความเห็น การวาง 
แผนการทำงานร่วมกันระหว่างสถาบันหลักในชุมชน

นอกจากนี้บทบาทของผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ดในการจัดการการท่องเท่ียว ยังสอดคล้อง 
กับ เรวดี ไชยพาน (2523 อ้างถึงใน อรวรรณ จิตระวัง,2540) ซึ่งสรุปความสำคัญของผู้นำที่มีต่อ 
การพัฒนาชุมชน ไว้ว่า ผู้นำจะเป็นผู้ทำให้งานพัฒนาท้องถิ่นริ่มต้นและแผ่ขยายวงกว้างออกไป ผู้ 
นำจะเป็นผู้แพร่ความรู้ ความคิดต่างๆ ท่ีได้รับมาจากหน่วยงานภายนอก เซ่น เรองอาชีพ ลาธารณ 
สุข ฯลฯ ไปสู่ชาวบ้าน และผู้นำจะร่วมกับประชาชนในชุมชนน้ันๆ วิเคราะห์สภาพชุมชน ปัญหา 
และ ความต้องการของชุมชน เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาชุมชนของเขาเอง

ทั้งนี้การที่ผู้นำชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวได้นั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ 
ว่า น่าจะเกิดจากปัจจัยสนับลนุน 2 ประการ คือ

ประการแรก -  โดยลักษณะพ้ืนฐานของซาวมอญเกาะเกร็ดจะมีความเชื่อม่ัน และศรัทธา 
ในตัวผู้นำชุมชน เพราะ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนมอญเกาะเกร็ดได้รับการยอมรับจาก 
ชาวบ้านให้เป็นผู้นำได้ บุคคลผู้น้ันต้องแสดงให้สมาชิกของชุมชนเห็นถึง ความรู้ ความสามารถ 
และ ความเสียสละ ในการทำงานเพ่ือส่วนรวม อันได้แก่ งานบุญ งานประเพณี งานพัฒนา นอก 
จากนั้นยังต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม มีความประพฤติดี ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
มอญเกาะเกร็ด รวมท้ัง การสัมภาษณ์ และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม พบว่าการที่ชุมชนมอญเกาะ
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เกร็ดสามารถพัฒนาตัวเองได้เป็นอย่างดีนั้นปัจจัยสำคัญ คือ ความร่วมมือ ร่วมใจท่ีชาวบ้านมอบ 
ให้กับผู้นำ ท้ังน้ีลอดคล้องกับท่ี ดารณี รักดี (2540) สรุปว่าปัจจัยหน่ึงที่สํงเสรัมความสำเร็จในการ 
พัฒนาชุมชนมอญเกาะเกร็ด คือ สมาชิกในชุมชนมีความรัก ศรัทธาในตัวผู้นำ พร้อมใจกันทำงาน 
หากผู้นำเป็นผู้ที่มืคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ ทำงานจร็งจัง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมาก 
กว่าสํวนรวม

ประการที่สอง -  กลุ่มผู้นำชุมชนของชุมชนมอญเกาะเกร็ดมักจะได้รับเชิญจากหน่วยงาน 
ภายนอกต่างๆ ให้เข้าร่วมอบรม สัมมนา คืกษาดูงาน ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่อง 
เที่ยวอยู่เสมอ ทำให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวมากกว่าสมาชิกทั่วไปในชุมชน ดัง 
นั้นจึงน่าจะเป็นอีกลาเหตุหนึ่งที่ทำให้กลุ่มผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญในการจัดการการท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ปัจจัยของผู้นำชุมชนมอญเกาะเกร็ดที่มีผสต,อบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวดังกล่าว 
สอดคล้องกับที่ โรเจอร์ส (Rogers, 1983) ระบุว่าคุณสักษณะของผู้นำความคิด(Opinion 
Leaders) ประการหนึ่ง คือ ผู้นำความคิดจะมีการติดต่อล่ือสารกับสังคมภายนอกมากกว่าผู้ตาม 
ทางความคิด ทำให้มีความคิดท่ีกว้างไกล และ ทันสมัย (Rogers and Svenning, 1969)

ลำหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามทรรศนะของสมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ดซึ่ง 
สรุป ได้ 2 แนวทาง คือ การพ่ึงตนเองแทนการพ่ึงพิงหน่วยงานภายนอก การเปลี่ยนแปลงแผนการ 
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในเชิงนโยบาย ทั้งนี้จากข้อมูลในการสัมภาษณ์และการสังเกตอย่าง 
มีส่วนร่วม ผูวิจัยวิเคราะห์ได้ว่า สมาชิกในขุมชนมอญเกาะเกร็ดให้ความสำคัญกับแนวทางการแก้ 
ไขปัญหา คือ การให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการออกข้อบังคับ และ แผนการจัดการใน 
เชิงนโยบายในท้องถิ่นของตนเอง เพ่ือให้ชุมชนลามารถบร็หารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุม 
ชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะท่ํวไป

1. ในกรณีท่ีต้องการระดมความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน ในต้านต่างๆเพื่อ การปรับ 
เปลี่ยนแผนการจัดการการท่องเที่ยว การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หาแนวทางในการแกไข 
ปัญหา ควรใช้วงสนทนาที่ไม,เป็นทางการ เป็นเวทีย่อยในการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น 
แล้วนำความคิดเห็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในวงสนทนาน้ัน ไปสรุปในที่ประชุมอย่างเป็นทางการ ก่อนที่จะ 
ร่วมกันตัดสินใจ

2. เม่ือผู้นำชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ควรจะมีการเผยแพร่ให้ 
กระจายออกไปในวงกว้างโดยการพูดในที่ประชุมอย่างไม่เป็นทางการ ในการช่วยเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร บุคคลที่ทำการประสาร ควรเป็นบุคคลในท้องถ่ิน เน่ืองจากมีความสนิทสนมคุ้นเคย

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น องค์กรการปกครอง หน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลซน ควรมีการประลานงานกับชุมชนอย่างต่อเน่ือง ในลักษณะทังที่เป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีบทบาทเป็นผู้ให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ชุมชน

4. บุคคลากรจากหน่วยงานภายนอกที่เข้าไปประสานงานกับชุมชนควรใช้บุคคลในท้องถิ่น 
เดียวกกับชุมชน ซึ่งจะสร้างความรู้สึกสนิทสนมคุ้นเคยกับสมาชิกในชุมชนไต้ง่ายกว่าบุคลากรที่ 
เป็นคนจากท้องถิ่นอื่น

5. หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องควรหาวิธีการสื่อสารโดยเฉพาะทางด้านเนื้อหาที่เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวไม่ให้มีลักษณะเป็นวิชาการมากเกินไปเพื่อให้สมาชิกในชุมชนลามารถรับรู้และเข้าใจ 
ได้ รวมทั้ง ควรใช้การสื่อสารในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อจะนำไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลความ 
คิดเห็นระหว่างสมาชิกในชุมชนกับบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกได้มากขึ้น



94

ข้อ เสนอ แนะสำหรับ การวิจัย

1 .ควรมีการศึกษาเรื่องการสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนอื่นที่มีลักษณะ 
ลังคม วัฒนธรรม แตกต่างกับชุมชนมอญเกาะเกร็ดด้วย เช่น ชุมชนทางภาคเหนือ ภาคอีสาน เพ่ือ 
เปรียบเทียบให้เห็นลักษณะการสื่อสารว่ามีความเหมือนหรอแตกต่างกันหร็อไม่อย่างใร

2. ควรศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ความรู้ความเข้าใจ การเปิดรับข่าวสาร เก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวในชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวแบบชุมชน โดยใข้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสื่อสารในการเข้าไปมีส่วนช่วยสนับสนุนการจัดการการ 
ท่องเท่ียวของชุมชนระหว่างหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ททท. กับ องค์กรพัฒนาเอกชน

4. ควรศึกษาวิธีการสื่อสาร ในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนอ่ืน ที่ลักษณะองค์กรเป็น 
องค์กรที่จัดขึ้นเอง โดยไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

5. ควรมีการวิจัยประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบชุมชนเป็นระยะคือ ก่อน 
ระหว่างและ หลัง การดำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบชุมชน

6. ควรศึกษาในหัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการหล่อหลอมทางความคิดของผู้นำในชุมชน 
มอญเกาะเกร็ด ซึ่งมีผลต่อบทบาทในการพัฒนาชุมชน
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