
จังหวัดนครราชสีมานับว้าเป็นมืองหลักมืองหนึ่งของภาคตะวันออกเอียงเหนือ และ เป็น 
ศูนย์กลางของการVÏฒนาในด้านล่างๆ ขธงภาคตะวันออกเอียงเหนือตอนล่าง จากการพัฒนาอย่างต่อ 
เน่ืองในทุกๆ ด้านของเมืองนครราชสีมาทำให้เมืองมีความเจริญไปในทุกรูปแบบตามที่เมืองใหญ่เมือง 
หน่ึงพึงจะมื รูปแบบของความเจริญทางเศรษฐกิจด้านหนึ่งของมือง'ที่ปรากฏให้เห็น ก็คอ การเกิดขนของ 
ศูนย์การค้าจำนวนมากในมืองนครราชสีมา และการเกิดเนของศูนย์การค้านั้นได้ล่งผลต่อมืองใน 
หลายๆ ด้าน ด้านหน่ึงท่ีเห็นได้อฟางเดนซดทฅอ ด้านการใช้ทีด้นของมือง ซึงการเกิดขึนของศูนย์การค้า 
นั้นย่อมล่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการใช้ที่ดินโดยรอบของบริเวณศูนย์การค้า แคะส่งผลให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงโดยตรงต้อภาพรวมของการใช้ที่ดินโดยรวมของเมืองนครราชสีมา

1.2 ศวา«เดูนมาแสะความสำตัญซองปัญหา

มืองนครราชสีมาหริอมืองโคราชนั้น เริ่มมีการเข้ามาตั้งสนฐานในเขตที่เป็นตัวมืองปัจจุบัน 
ตั้งแต่สมัยอยุธยาในราวรัชกาลลมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ.2199-2231) หริอ 345 ปีมาแล้ว และ 
มืพัฒนาการที่ต่อเนื่องกันมาจนทืงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ต่อมาในสมัย!ซกาลที่ 5 มืองนครราชสีมามี 
ความเจริญเติบโต และมีการขยายตัวซองชุมชนเป็นอย่างมากเนื่องจากการสร้างเล้นทางรสไฟจาก 
กรุงเทพ' ถึง นครราชสีมา เป็นผลให้สภาพของมืองนครราชสีมาทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และลังคม 
เปลี่ยนแปลงไป1 และนับตั้งแต่รัฐบาลได้มืแนวคิดในการกระจายความเจริญจากส่วนกลางไปลู่ส่วนภูมิ 
ภาค โดยเริ่มกำหนดนโยบายการกระจายความเจริญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 4 
(พ.ศ.2520-2524)มืองนครราชสีมาได้ถูกกำหนดบทบาทให้เป็นมืองหลักของภูมิภาคในการพัฒนาเนื่อง 
จากเป็นจังหวัดที่มืความสำคัญทั้งในด้านภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร์ มืความพร้อมในการรองรับ 
การพัฒนาต่างๆ ที่จะช่วยลดความแออัดของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากมีความพร้อมทาง 
ด้านทรัพยากร แรงงาน ทุน และคักยภาพ ทั้งย้งมืความพร้อมที่จะเป็นประตูเชื่อมโยงในการพัฒนาการ 
ค้า อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวกับกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ชายฝังทะเลภาคตะวันออก ตลอดจน 
พัฒนาความเชื่อมโยงทางด้านการค้า การท่องเที่ยวกับภูมิภาคอินโดจีน จากความสำคัญตังกล่าวทำให้ 
เมืองนครราชสีมาจึงได้ถูกกำหนดให้เป็นเมืองหลักในการกระจายความเจริญไปลู่ภูมิภาคในช่วงแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) และต่อเนื่องมาจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

1 สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, ประวัติมหาดไทยส่วนภูมิภาค (นครราชสีมา: นิวสมบูรณ์, 
2526), หน้า 55.



2

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2535-2539) ที่ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาฟ้องนครราชสีมาให้เป็น 
เมืองศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตลอดจนเป็นฟ้องศูนย์กลางในด้านการพาณิชย 
กรรม การบริการ อุตสาหกรรมและ การปกครอง2

ผลจากการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมาทำให้เมืองนครราชสีมา 
พัฒนาเจริญเติบโตเนอย่างรวดเร็วจนมืระดับการพัฒนาสูงสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดย 
เฉพาะภาคเศรษฐกิจ การค้า และบริการ มืการขยายตัวอย่างมาก และมืบทบาทมากข้ึนอย่างเห็นได้ซัด 
เกิดการขยายตัวของชุมชนออกไปบังพ้ืนท่ีรอบนอก ทำให้เกิดการพัฒนาสิงบริการต่างๆ มากมายทั้งใน 
ภาครัฐและเอกซน เพื่อให้บริการแก่ผู้คนจำนวนมากที่เดนทางมาบังศูนย์กลางแห่งนี้ ซ่ึงในบรรดาส่ิง 
บริการอันหลากหลายที่เกิดขึ้นนั้น ศูนย์การค้าจัดเป็นบริการอย่างหนี้งที่จํดสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคที่อาดัยอยู่ในเมือง ซึ่งตอบสนองความต้องการความสะดวกรวดเร็วในการหาเอ 
สินค้า และบริการ เพราะการดำเนินชีวิตฟ้องในปัจจุบันต้องแข่งข้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นศูนย์การค้าจึง 
เป็นบริการอย่างหนี้งที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนในสังคมฟ้อง ซ่ึง 
พฤติกรรมนี้ย่อมส่งผลต่อชุมชนฟ้องอย่างแน่นอน3

พัฒนาการของศูนย์การค้าในฟ้องนครราชสีมาเริ่มขึ้นในบริเวณย่านการค้าดั้งเดิมของฟ้อง ค้อ 
บนถนนโพธกลาง ถนนชุมพล และถนนจอมพล และขยายตัวไปตามถนนสายหลักภายในเขตเมองเก่า 
ค้อ ถนนมหาดไทย ถนนจักรี ถนนไชยณรงค์ ถนนมนัส ถนนอัษฎางค์ 4 ซ่ึงผลของการ'พัฒนาท่ีเกิดข้ึน'จะ 
สะท้อนให้เห็นในเซิงกายภาพ เซ่นการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินของฟ้อง ปัญหาการจราจรในฟ้อง นอก 
จากนี้ศูนย์การค้าดังกล่าวบังมือิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเกิดศูนย์ 
การค้าขนาดใหญ่ในระยะต่อมา โดยศูนย์การค้าขนาดใหญ่นั้นจะย้ายไปสร้างในบริเวณริมถนนมิตรภาพ 
ที่ผ่านชุมชนฟ้องนครราชสีมา เนื่องจากมีทำเลที่เหมาะสมกว่าเนื่องจากพื้นที่กว้างขวาง การเข้าถึง 
สะดวก และดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้เสันทาง อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าศึกษาว่าอิทธิพลของศูนย์การค้านั้น 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านการใช้ที่ดินของเทศบาลนครนครราชสีมา นอกจากนี้ 
บังได้ศึกษาถึงอิทธิพลของศูนย์การค้าที่มีต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงในสภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ รวมไปถึงอิทธิพลของศูนย์การค้าที่มืต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาดัยของประซาซนในเขต 
เทศบาลนครนครราชสีมา จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าผลของการพัฒนาศูนย์การค้าได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งจะส่งผลต่อฟ้องในด้านกายภาพต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น และจากเหตุผลดังกล่าวจึงมี

2 กองประสานพัฒนาฟ้อง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
3 เฉลิมชัย คำแสน, “พฤติกรรมผู้บริโภคในกา?ใช้บริการห้างสรรพสินค้าในจังหวัดเชียงใหม่” 

วิทยานิพนธ์ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2536.
4วิโรจน์ อยู่วณิชซานนท์, “กา?วิเคราะห์รูปแบบการขยายตัวฟ้องเทศบาลฟ้องนครราชสีมา" 

วิทยานิฬนธํวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต(ภูมิศาสตร์) คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2531.
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1.3 ว้ตถุประสงค์

1. เพี่อทราบพัฒนาการของศูนย์การค้าและการใช้ที่ดินของเทศบาลนครนครราชสีมา
2. เพี่อทราบลักษณะการใช้ที่ดินของเทศบาลนครนครราชสีมาก่อนและหลังการมีศูนย์การค้า
3. เพี่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากศูนย์การค้า

1.4 สมมติฐานของการศึกษา

ศูนย์การค้าก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการใช้ที่ดินบริเวณใกล้เคียงศูนย์การค้า

ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะทำการศึกษาถึงอิทธิพลของศูนย์กา?ค้าที่มืต่อการใช้ที่ดินของเทศบาลนคร
นครราชสีมา ท้ังน้ีเพ่ีอประโยซtïïนการควบคุมการพัฒนาอันเกิดจากศูนย์การค้าให้มืทิศทางที่เหมาะสม
รวมไปถึงการอัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับเมืองให้ได้รับผลจากศูนย์การค้าน้อยที่สุด

1.5 ขอบเขตซองการศึกษา

- ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี
ศึกษาในขอบเขตพื้นที่ของเทศบาลนครนครราชสีมา พ้ืนท่ีท้ังหมด 37.50 ตารางกิโลเมตร

- ขอบเขตด้านเนื้อหา
1. ศึกษาข้อมูลในส่วนของศูนย์การค้า และพสุติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภค 

โดยปัจจุบันเทศบาลนครนครราชสีมามีศูนย์การค้าที่ให้บริการดังต่อไปนี้
(1) .เดอะมอลล์ นครราชสีมา
(2) .เทสโก โลดัส ซูเปอร์เซ็นเตอ?
(3) .คลังพลาซ่า
(4) .แมคโคร
(5) .บ๊ิกชี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
2. ศึกษาข้อมูลประชากรในกลุ่มประชากรดังต่อไปนี้
- ผู้บริโภคที่มาใช้บริการศูนย์การค้าในเขตเทศบาลนครราชสีมา
- ผู้บริโภคที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
- เจ้าของที่ดินที่อยู่โดยรอบศูนย์การค้า
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1.6 วิธ ีการศึกษา และการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.6.1 ขื้บตอนและวิธีการศึกษา

กำหนดปัญหาที่จะศึกษา : การศึกษานี้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินของ 
เหศบาลนครนครราชสีมาอนเนื่องมาจากอิทธิพลของศูนย์การค้า

1. กำหนตเนื้อหาตาระที่ด้องศึกษา : ศึกษาเรื่องการจัดลำดับศูนย์การค้า และ 
การเปล่ียนแปลงการใช้ที่ดินในพื้นที่ศึกษา

2. การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล : เป็นการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูล 
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และประซากร ข้อมูลศูนย์การค้า ข้อมูลการจราจร 
ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินในพ้ืนท่ีศึกษา และการออกสำรวจภาคสนามในพื้นที่ด้วยการสังเกตและการ 
ออกแบบสอบทามและนำมาประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติประยุกต์ (Spss for Windows)

3. การวิเคราะห์ความหมายและอธิบายผล : วิเคราะห์ความหมายและอธิบายผลการ 
วิเคราะห์ทางลถติ และโดยการอภิปรายผลที่ไค้จากการศึกษาโดยการเปรียบเทยบกับทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องและสรุปผล

4. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ : สามารถ'ซื้ให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินอันเนื่องมาจากศูนย์การค้า การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และ 
เสนอแนะแนวทางจัดการแก้ไขปัญหาอันเนื่องมาจากศูนย์การค้า

1.6.2 วิธีการเก็บรวบรวมซ'อมูอ

ในเรื่องการศึกษาอิทธิพลของศูนย์การค้าที่มีต่อการใช้ที่ดินของเทศบาลนครนครราชลีมานั้นจะ 
ใช้วิธีการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์(Interview^ละวิธีการใช้แบบลอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดยจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 1 2

1. กลุ่มผู้บรีโภคที่เข้าไปใช้บริการศูนย์การค้าท้ัง 5 แห่ง
ลำหรับการเก็บข้อมูลน้ัน เพื่อให้ตัวอย่างที่จะถูกเสือกมีโอกาสเท่าๆกัน จึงแบ่งวันในสัปดาห์ท่ีทำ 

การสัมภาษณ์ออกเป็นวันที่มีผู้ไปใช้บริการมาก คือวันเสาร์และวันอาทิตย์ วันที่มีผู้ใช้บริการปานกลาง 
คือวันพฤหัสบด และวันที่มีผู้ใช้บริการน้อยที่สุดคือวันอังคาร(จากการสอบถามพนักงานของศูนย์การค้า) 
และในแต่ละวันยังแบ่งเป็นช่วงเวลาในการออกเก็บข้อมูล คือ ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมาก และช่วงเวลาท่ี 
มีผู้'ใช้บริการน้อย

2. กลุ่มผู้ที่ฬ'กอาศึยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชลีมา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ที่พักอาศัยในหมูบ่้าน 

จัดสรร อพาร์ทเมนต์ หรือท่ีพักอ'าศัยอ่ืนๆ ที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชลีมา และ โดยรอบศูนย์การค้า
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3. ในการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินจะทำการสัมภาษณ์จากเจ้าของที่ดินถึงการ 
ใช้ประโยชน์ท่ีดิน ก่อนและหลังจากการลร้างศูนย์การค้า ศึกษารายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ดิน ราคาที่ 
ดิน ก่อนและหลังการสร้างศูนย์การค้า รวมท้ังศึกษาจากแผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ เทศบาลในช่วง 
พ.ศ.ต่างๆ

4. ในการศึกษาเรื่องวิวัฒนาการของศูนย์การค้า และสภาพทั่วไปของพืนท่ีศึกษา ทางด้าน 
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ประซากร จะทำการศึกษาจากขอมูลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้มิการรวบรวมไว้ 
แล้ว เซ่น ข้อมูลจากเทศบาล พาณิชย์จังหวัด สถิตจังหวัด หอการค้าจังหวัด สำนักผังเมืองจังหวัด 
กรมการผังเมือง กรมท่ีดิน ห้องสมุดสถาบนต่างๆ ฯลฯ

4. ในการศึกษาถึงอิทธิพลของศูนย์การค้าที่มีผลต่อการใช้ที่ดินของนครราชสีมานั้น สำหรับใน 
บางส่วนของการศึกษาจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการศึกษาด้วยวิธีการสำรวจ ภาพถ่าย 
การตรวจนับจำนวน จากปรากฏการณ์ต่างๆ ในพ้ืนท่ี

1.6.3 ขนาดตัวออ่างแ9ะการสุ่มตั้วออ่าง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อให้เพื่อให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนประชากรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสำรวจครั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เหมาะสมจึงกำหนดขึ้นตาม 
สูตรการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่พอดีในการประมาณค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ ร้อยละ 95

สูตรที่ใช้ในการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง ศึอ ก = N/1+N(e2)
สำหรับจำนวนประชากรผู้มาใช้บริการศูนย์การค้าในเขตเทศบาลนครราชสีมามีประมาณ 

80,000 คน เพราะฉะนั้นขนาดของจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณเท่ากับ 398 กลุ่มตัวอย่าง แต่เพ่ือ 
ความสะดวกในการคำนวณจึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่ 400 กลุ่มตัวอย่างในการทำการศึกษา และในการศึกษา 
ครั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดจึงได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส,วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 จะศึกษาข้อมูลในส่วนของศูนย์การค้า และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยแบ่งกลุ่มของ 
ศูนย์การค้าออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปน้ี

•  กลุ่มท่ี 1 ศูนย์การค้าที่มีพื้นที่ใช้สอยมากกว่า 50,000 ตารางเมตร ได้แก่ ศูนย์การค้า 
เดอะมอลล์ และ ศูนย์การค้าส่งแมคโครใช้แบบลอบถามแห่งละ 90 ชุด รวม 180 ชุด

•  กลุ่มท่ี 2 ศูนย์การค้าที่มีพื้นที่ใช้สอยระหว่าง 20,000 ถึง 50,000 ตารางเมตร ได้แก่ 
ศูนย์การค้าเทสโก โลตัส 1 ศูนย์การค้าบกชี ใช้แบบลอบถามแห่งละ 80 ชุด รวม 160 ชุด

•  กลุ่มท่ี 3 ศูนย์การค้าที่มีพื้นที่ใช้สอยน้อยกว่า 20,000 ตารางฌตร ได้แก่ ศูนย์การค้าคลัง 
พลาซ่า ใช้แบบสอบถาม 60 ชุด
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ส่วนท่ี 2 จะศึกษาข้อมูลจากประขากรในกลุ่มต่อไปนิ้
•  เจ้าของที่ดินที่อยู่โดยรอบศูนย์การค้าในเขตเทศบาลนครนครราชสีนา จำนวน 400 ชุด
•  ผู้ท่ีฟ้'กอาศัยอยู่โดยรอบศูนย์การค้าในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จำนวน 400 ชุด

1.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

1.6.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลทื่ได้มการรวบรวมไว้แล้ว

ในการศึกษาถึงสภาพโดยทั่วไปของเมืองนครราชสีมา ซึ่งจะเป็นพนฐานของการศึกษาถึง 
อิทธิพลของศูนย์การค้าที่มืผลต่อการใช้ที่ดินของเทศบาลนครนครราชสีมานั้นจะได้ทำการศึกษาวิเคราะหํ 
ถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ื

1. การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร พิจารณาการเปล่ียนแปลงในเรื่องของขนาดประชากร 
โครงสร้างประชากร และความหนาแน่นชองประชากร

2. การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินพิจารณาการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในช่วงอดิตที่ 
ผ่านมา โดยเปรียบเทียบกับการใช้ที่ดินในป็จจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรื่องการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน 
ประเกทพาณิชยกรรม และการใช้ท่ีดินประ๓ ทที่พักอาศัย ซ่ึงเป็นการใช้ท่ีดินประเภทหลักของเมือง โดย 
พิจารณาในช่วงก่อนและหลังที่มืศูนย์การค้า

1.6.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากนบบลอบถาม

แบบสอบถามจะนำมาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่างๆดังต่อไปนั้
1. หารัศมืการให้บริการของศูนย์การค้าแต่ละแห่ง โดยจะนำตำแหน่งที่พักอาศัยของผู้ตอบ

แบบสอบถามกำหนดลงในแผนที่ และวัดระยะทางระหว่างที่พักอาศัยกับศูนย์การค้าที่ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามได้เข้าไปใช้บริการ

2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการศูนย์การค้า และพฤตกรรมของผู้มาใช้บริการ
ศูนย์การค้า

3. การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้เทคนิคทางสถึติในร่ือง 
การทดสอบสมมติฐาน มาทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้

4 . การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ด ินของเมืองนครราชสีมาที่มาจากอิทธิพลของ 
ศูนย์การค้านั้นจะใช้ตารางแจกแจงความถี่ ค ่าร้!ยละ และค่าฐานนิยม ในการวิเคราะห์ข้อมูล



7

1.7เครองมีอริft.ชในการวิจ้อ

เครื่องมอที่ใซ้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ แบบลอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด-เปิด 
โดยแบ่งเนี้อหาออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้มาใช้บริการศูนย์การค้า ส่วนท่ี 
2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมและความคิดเห็นทั่วไปของผู้ท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้า ส่วนท่ี 3 เป็นแบบ 
สอบถามประชากรท่ีพักอาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา และส่วนท่ี 4 เป็นแบบ 
สอบถามเจ้าของที่ดินที่อยู่โดยรอบศูนย์การค้า

สำหรับการเก็บข้อมูลจะทำการลัมภาษณ์ผู้บริโภคที่มาใช้บริการศูนย์การค้าทั้ง 6 แห่ง โดย 
สัมภาษณ์ตามช่วงวันและเวลาที่กำหนด และสัมภาษณ์ประซากรในกลุ่มต่างๆจนครบจำนวนหลังจาก 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามมาแปรผล ในรูปแบบตัว 
เลข และทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยโปรแกรม Spss for Windows สำหรับคำถามปลายปิด 
หาค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ต่ําสุด ค่าแจกแจงความท และความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง

1.8 ข้อจำกัดของการสิกษา

1. ข้อมูลของการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจศูนย์การค้ามักจะไฝเปิดเผยข้อมูลหรือให้ 
ความร่วมมือในการอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามมากนัก

2. ข้อมูลในเร่ืองของการใช้ท่ีดิน เจ้าของที่ดินบางครั้งไม่ยอมให้สัมภาษณ์เนื่องจากลัว 
ว่าจะมืผลกระทบต่อที่ดินของตนเอง

1.9 การน่าเ«นอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลจากการศึกษา จะนำเสนอในรูปของการบรรยาย ตาราง แผนท่ี แผแเภูมิ 
รูปถ่ายทางอากาศ รูปถ่ายจากพื้นที่ศึกษา ค่าสถิติ และร้อยละ

1.10 ประโฮชน์ริ!คาดว่าระได้รบ

1. สามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลเนี้องต้นเพื่อใช้ประกอบการวางแผน 
พัฒนาชุมชนเมือง

2. เป็นแนวทางการวางแผนการแกัปิญหาที่เกิดขึ้นจากศูนย์การค้าในบรีเวณโดยรอบของ 
ศูนย์การค้า และชุมชนเมือง

3. ผลที่ได้จากการศึกษาลามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป
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1.11 คำจำค้ดดวามของงานวิจ ัย

1. อิทธิพลของศูนย์การค้า หมายถึง ผลการเปลี่ยนแปลงประเภทการใช้ที่ดินจากประเภท 
หน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง โดยเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของศูนย์การค้า ณ บริเวณดังกล่าว เช่น การ 
เปลี่ยนแปลงประเภทการใช้ที่ดินจากทว่างไปเป็นที่พ้กอาดัย หรือพาณิชยกรรม เป็นต้น

2. รัศมีการบริการ หมายถึง ระยะทางระหว่างที่พักอาศัยของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าทับที่ตั้ง 
ของศูนย์การค้า

3. การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจาอิทธิพล 
ของศูนย์การค้า โดยในการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งไปท่ี

1) .การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคโคยเฉพาะพฤติกรรมในการจับจ่ายสินค้าและบริการ 
ของผู้บริโภค

2) . การเปลี่ยนแปลงของการใช้ที่ดิน โดยเฉพาะการใช้ที่ดินในบริเวณใกล้เคยงทับศูนย์การค้า 
ได้แก่ การใช้ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม การใช้ท่ีดินประนาทท่ีพักอาศัย และท่ีว่าง

4. พฤติกรรม5 หมายถึง การแสดงออก หรือปฎิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งอันเนื่องมาจากการ
มีเป็าหมายหรือมีสาเหตุที่ทำให้เกิดปฏิกิริยาอย่างนี้น โดย'ในท่ีน้ี'จะหมายถึง พฤติกรรมในการจับจ่ายสิน 
ค้าและบริการของผู้บริโภค

5. ศูนย์การค้า6 หมายถึง รูปแบบของท้นค้า«มัยใหม่ที่มีพื้นที่ค้าปสืกซึ่งประกอบด้วยล่วนของ 
ท้นค้าของศูนย์การค้านั้นๆ และส่วนที่เป็นท้นค้าย่อยที่มีผู้เช่าเช้ง และผู้ท่ีซ้ือพ้ืนท่ีในโครงการ มีการออก 
แบบ และจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ มีระบบบริหารจัดการท่ีซับช้อน นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ 
บริการและการบริหารภายในศูนย์การค้า โดยในการศึกษาครั้งนี้ศูนย์การค้าจะหมายถึง ศูนย์การค้า 
ประเภทห้างสรรพสินค้า และ ร้านค้าปลีกแบบเน้นสินค้าราคาถูกที่มีอยู่เฉพาะในเขตเทศบาลนคร 
นครราชลีมาเท่านั้น คือ (1).ห้างสรรพสินค้าค้าเดอะมอลล์ (2). ศูนย์การค้าคลังพลาช่า (3).ศูนย์การค้า 
แมคโคร (4). เทสโก โลดัล และ (5). บ๊ิกช้ ซูเปอร์เซนเตอร์

6. การใช้ท่ีดิน หมายถึง การใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีดินเพ้ือให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด โดยในท่ีน้ี 
การใช้ที่ดินจะหมายถึงการใช้ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม ที่พักอาศัย ท่ีว่าง

5 สิขต กาญจนาภรณ์, จิตวทยาเบื้องต้น. เอกสารประกอบการสอนจิตวิทยาเบองต้น
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2539.

6 econnews, 30 เมษายน 2544, หน้า 42-43.
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