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ระบบ ISO 9000 ในประเทศไทยนั้น เป็นระบบที่มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายใน 
ป ัจจ ุบ ันถือได้ว ่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง และระบบ TQM เป็นระบบการจัดการโดยที่ทุกคนใน 
องค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการ ซึ่งในปัจจุบันถูกนำมาใช้มากเซ่นกัน แต่องค์กรเหล่านี้ก็ยัง
ประลบปัญหา และไม่ได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้าเท่าที่ควร ดังนั้น การประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 ร่วมกับระบบบริหารคุณภาพเชิงรวม (Total Quality M anagem ent : TQM) จึงเป็นเรื่องที่ 
ควรศึกษา

การศึกษาการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระบบ ISO 9000 และระบบ 
TQM ได้ถูกนำเสนอออกมาในด้านความเหมือน และความแตกต่าง ในเชิงปรัชญา กระบวนการ การ 
ใช้งาน ประโยชน์ และอุปสรรค และยังมีการสำรวจความเข้าใจระบบ ISO 9000 และระบบ TQM ใน 
องค์กรอีกด้วย อีกทั้งยังมีการเสนอแนวทางของการนำทั้งสองระบบมาดำเนินการร่วมกัน

จากการศึกษาเปรียบเท ียบ ได้พบความแตกต่างระหว่างทั้งสองระบบ ทั้งหมด
31 ด ้าน และพบความเหมือน 6 ด ้าน ด ้วยกัน อีกทั้งยังได้ทำการสำรวจ และประเมินความเช้าใจ 
บ ุคลากรที่เก ี่ยวช ้องกับระบบคุณภาพ ซึ่งในการประเมินได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มหัวหน้างาน และกลุ่มพนักงาน จากผลการประเมิน แสดงให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่มี 
ความเช้าใจเพียงบางส่วนของระบบเท่านั้นซึ่งทำให้ไม่มีใครได้รับประโยชน์จากการนำทั้งสองระบบ 
มาใช้ในการดำเนินการในองค์กรร่วมกัน และยังได้เสนอแนวทางของการนำทั้งลองระบบมาดำเนิน 
การร่วมกัน 2 แนวทางด้วยกันคือ แนวทางตามแนวคิดของผู้บริหาร และแนวทางจากผู้เข้าร่วมการ 
สัมมนาเรื่อง “ ความสัมพัน'ธ์ระหว่างระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 และระบบ TQM “
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ISO 9000 system  is presently a quality system  applied extensively in Thailand 
and TQM is a participating m anagem ent approach widely implemented. But many 
of the organizations still to face the problem s and don’t receive the custom er trust. So, 
we have to learn about the work corporation betw een IS09000 and Total Quality 
M anagem ent : TQM.

The com parative study for relationship of ISO 9000 and TQM w as conducted  to 
present the identical and different entities in term of philosophy process, implementation, 
benefits and obstacle and survey about the understanding from em ployee of the 
organization. Meanwhile, the solutions approach  for implementation both system s 
together starting from any one of system  is suggested .

From the com parison study, it is found that there are 31 different a sp ec ts  and 6 
similar points of view. The understanding of employee, chief and m anager were 
explored. It is revealed that most people understand only part of the system  and nobody 
realizes the benefits and approach to implement both system s together. Beside, we can 
prefer about the good ways for the work corporation between IS09000 and TQM. Those 
are the executive’s opinion and team ’s opinions from the seminar.
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