TQM

1SO 9000

1SO 9000
1SO 9000

11

TQM

1ISO 9000 TQM
ISO 9000
TQM
TOM
1SO 9000 TQM”
ISO 9000
TQM
TQM

" (Quality Policy)

(Policy Deployment)



15O 9000

127

(
)
TQM
u " (Process Owners)
" (Quality Manual)
TQM
“ TQm”
oo i i\ TQM
‘ " (Process Control Tools)
" (Quality Tools)

d " (Statistical Techniques) ~ SPC (Statistical

Process Control), SQC (Statistical Quality Control)

TQM



. (Corrective Action)
(Prevention Action)

1S0 9000
TQM

(TQM)

128

1SO 9000
TQM



129

TQM

TQM
(teamwork for
culture change)



1.2 2

1SO 9000
1SO 9000

1

U TS N A

(L)
2)
3)
(4)
(5

5

6) Z

(7)

1SO 9000

1SO 9000

TQM"
QM 7

TQM

TQM

TQM*

TQM

130

TQM"

TQM

TQM

TQM



131

1SO 9000 TQM

TOM

1S0 9000
TOM
TOM
0cc

TQM
(teamwork for
culture change)



13

TQM

11

culture change)

12

132

12
150 9000 QoM 2
2
TQM
(teamwork for
15O 9000

A



11 1

1SO 9000 1SO 9000

TQM

TQM

1SO 9000

133



	บทที่ 7 แนวทางการดำเนินการระบบ ISO 9000 ไปสู่ระบบ TQM
	7.1 แนวทางที่ 1
	7.2 แนวทางที่ 2
	7.3 การเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างระหว่างแนวทางที่ 1 และ 2


