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สรุปและข้อเสนอแนะ

บทท่ี 6

ขั้นตอนสรุปแบ่งย่อยออกเป็นอีก2ฃั้นตอนดังนี้

1. สรุป
2. ข้อเสนอแนะ

6.1.สรุป

A-ความหมายของต ้นท ุนค ุณ ภาพ

ต้นทุนคุณภาพคือการวัดผลการทำงานของโรงงานและระบบการผลิตประเภทหนึ่ง โดย

วัดผลออกมาในรูปของต้นทุน

ต้นทุนคุณภาพต่างจากต้นทุนทั่วไปทางบัญชี โดยต้นทุนคุณภาพวัดผลบางปัจจัยเพ ิ่มข ึ้น  
จากต้นทุนทั่วไปทางบัญชี ซึ่งป ัจจัยที่ว ัดผลเพิ่มขึ้นเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณภาพ

ต้นทุนคุณภาพคือตัววัดผลที่สามารถวัดองค์ประกอบดังต่อไปนี้ออกมาเป็นต้นทุนไต้ 
1 .ต้นุ1ทนการเพ ิ่มมูลค่าผลิตภ ัณฑ์

2 . ต้นทุนการป้องกันการเกิดความผิดพลาด

3 . ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขึ้น

4 . ต้'นทุนการผลิตอื่นๆ 
ร-ต้นทุนการขาย

B.ความพ ร ้อมท ี่ต ้องม ีก ่อนท ี่จะนำต ้นท ุนค ุณ ภาพ ไปใช ้
โรงงานที่จะทำต้นทุนคุณภาพไต้ต ้องมีศักยภาพเพียงพอก่อนที่จะนำหลักต้นทุน

ค ุณภาพมาใช้

โรงงานที่ม ีศ ักยภาพที่จะทำต้นทุนคุณภาพได้ต ้องมีค ุณสมบัต ิด ังต ่อไปนี 
1.มีระบบบัญชีต ้น,ทุน1ท่ีดี

โรงงานสามารถเก็บต้นทุนจากปัจจัยต่างๆที่ทำให้เกิดต้นทุนได้ด ีอยู่แล้ว

3.ม ีท ีมงานที่ม ีศ ักยภาพ
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โรงงานมีท ีมงานที่ม ีศ ักยภาพที่จะรองรับการวัดผลปัจจัยใหม่ๆได้ ทีมงาน 
ที่ม ีศ ักยภาพหมายความว่าแต่ละแผนกในโรงงานต่างม ีศ ักยภาพในหน้าที่ชองตน และมีความพร้อม 
ที่จะปรึกษาและประสานงานกัน โดยทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้สามารถวัดปัจจัยต้นทุนใหม่ๆ 

เพิ่มขึ้นและสามารถวัดผลปัจจัยต่างๆได้อย่างถูกต้อง โดยการที่แต่ละฝ่ายในบริษ ํฑประสานงานกัน  
จะทำให้การทำต้นทุนคุณภาพประสบความสำเร็จโดยมีปริมาณงานเพ ิ่มข ึ้นจากเดิมน้อยที่ส ุด

3 . มีระบบต้นทุนมาตรฐานที่ด ี

ต ้นทุนคุณภาพจำเป็นต้องใช้ค ่าประมาณต้นทุนต่อขึ้นของระบบต้นทุน  
มาตรฐานเป ็นค ่ามาตรฐานในการคำนวณ เพื่อคำนวณต้นทุนทั้งหมดที่เก ิดขึ้นในช่วงเวลาที่สนใจมา 

ทำเป็นต้นทุนต่อขึ้น

4 . มีกำลังเงินเข้มแข็ง

นอกจากรายจ่ายทั่วไปที่เก ิดขึ้นจากการดำเนินงานในแต่ละวันแล้ว 
โรงงานยังต้องมีกำลังเงินเหลือเพ ียงพอที่จะพ ัฒนาโรงงาน เพ ื่อจะนำงบประมาณส่วนหนึ่งท ี่จะใช้

พ ัฒนาโรงงานมาทำต้นทุนคุณภาพ

0.ฃน ตอน การน ำต ้น ท ุน ค ุณ ภาพ ไป ใช ้

ขั้นตอนการนำต้นทุนคุณภาพไปใช้ในโรงงานมีดังนี้

1 .ทดลองทำต้นทุนคุณภาพ โดยวัดผลต้นทุนจากปัจจัยที่เก ี่ยวกับคุณภาพ  

เพิ่มขึ้นจำนวน2-3ปัจจัยก่อน

2 . เทิ่มการวัดผลต้นทุนจากปัจจัยที่เก ี่ยวกับคุณภาพเพิ่มขึ้นอีก จนกว่า 
ต้นทุนจากปัจจัยที่เก ี่ยวกับคุณภาพที่ว ัดผลออกมาจะเพียงพอกับความต้องการของโรงงาน

3. ทำการแบ่งประ๓ ทของต้นทุนใหม่ตามความเหมาะสมในการนำต้นทุน

คุณภาพไปใช้ของโรงงาน

D.ความแตกต ่างของต ้นท ุนการผล ิตต ่อช ิ้นก ํบต ้นท ุนค ุณ ภาพ การผล ิตต ่อช ิ้น

ความแตกต่างของต้นทุนการผลิตต่อขึ้นกับต้นทุนคุณภาพการผลิตต่อขึ้นเคยแสดงให้เห็น
แล้วในหัวข้อร.4.2ของการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของต้นทุนทั่วไปกับต้นทุนคุณภาพ

ธ.ข ้อด ีและข ้อ!,ส ิยฃองต ้นท ุนค ุณภาพ
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6.2.ฃ ้อเสนอแนะ

A-กิจกรรมป ้องก ันการเก ิดความผ ิดพ ลาดท ี่ท ำในข ั้นตอนการผล ิตย ังใม ,ม ีใค ร ให ้ 
ความสน ใจจน ถ ึงก ับแยกประเภทออกมาว ัดค ่าเป ็น ต ้น ท ุน

ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาดหมายถึงต้นทุนจากกิจกรรมที่ทำเพื่อป้องกันไม,ให ้ 
ความผิดพลาดเกิดขึ้น

ก ิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดแบ่งตามความเห็นของผู้ทำงานวิจ ัยไต้เป ็น2

ประ๓ ท

1. กิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดที่ทำนอกขั้นตอนการผลิต

2. กิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดที่ทำรวมอยู่ในขั้นตอนการผลิต 
กิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดที่ทำรวมอยู่ในขั้นตอนการผลิตเซ่นการใช้

j ig และfix tu re !นขั้นตอนการผลิต กิจกรรมป้องกันการเกิดความผิดพลาดที่ทำรวมอยู่ในขั้นตอนการ 
ผลิตนี้ย ังไม่ม ีใครให้ความสนใจจนถึงกับแยกประเภทออกมาเป็นต้นทุนการป้องกัน ปัจจุบ ันการคิด 

ต้นทุนในส่วนนี้ยังคงรวมอยู่ในต้นทุนเพิ่มมูลค่า ท ั้งท ี่ในความเห็นของผู้ทำงานวิจัยต้นทุนในส่วนนี้ 
สามารถจัดอยู่เป ็นส่วนหนึ่งของต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด

ต้นทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาดจะมีม ูลค่ามากกว่านี้ถ ้ารวมมูลค่าต ้นทุนป้องกันการ 
เกิดความผิดพลาดที,ทำในขั้นตอนการผลิตเข้าไปด้วย

B.ต ้นท ุนค ุณ ภาพ อาจรวมต ้นท ุนขายท ำเป ็นต ้นท ุนค ุณ ภาพ ต ่อข ั้นก ็ไต ้

ข้อดีและข้อเสืยของต้นทุนคุณภาพได้เคยอธิบายไปแล้วในหัวข้อร.4.2ของการเปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างของต้นทุนทั่วไปกับต้นทุนคุณภาพ

ต้นทุนคุณภาพอาจรวมต้นทุนขายทำเป็นต้นทุนคุณภาพต่อซิ้นก็ได ้ ยกตัวอย่างต้นทุน

คุณภาพต่อชิ้นของผลิตภัณฑ์ต ัวอย่างที่หนึ่งในตาราง6.1 ตังต่อไปนี้
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ตาราง6.1 ต ้ นทุ นค ุ ณภาพต่ อของผล ิ ตภ ั ณฑ์ ต ้ วอย ่ างท ี ่ หน ึ ่ ง
ลำตบ พิ่อรา«การต้นทุน ต้นทุนการผลิตต่อร้น ประเภทต้นทุน! ประเภทต้นทุน2 ประเภทต้นทุน3

ต้นทุนคุฌภาพการผลิตทางตรง
ต้นทุนวัตอุติบทางตรง

1 ต้นทุนวัดชุ-หวาย 0 ต้นทุนการผต็ด ต้น,ทุนเพ่ิมรุเดค่า -
2 ต้นทุนวัดชุ-หนัง 114.8815046 ต้นทุนการผลิต ต้น,ทุนเพ่ิเIรุเลค่า
3 ต้นทุนวัตชุ-สิ 274.2927314 รไนทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ!«ค่า -
4 ต้นทุนวัดอ ุ- ส ิวนประกอบเฟอ}ปีเจอวั 8.139479298 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ!«ค่า -
5 ต้นทุนวัตอุ-วีเปีย} 0 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ!«ค่า -
6 ต้นทุนวัดธุ-วั«ตุงานบร!ๆ 0.434299225 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพิ่มผู«ค่า -
7 ต้นทุนวัดชุ-ไม้ร่โด 2.492986043 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
8 ต้นทุนวัตชุ-ไม้ยาง 198.1855505 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
9 ต้นทุนวัตชุ-ไม้ M.D.F. 0 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
10 ต้นทุนวัดชุ-ฟองน้ํา 27.08523323 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
11 ต้นทุนวัดทุ-ม้าเบาะ 35.80195105 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
12 ต้นทุนวัตอุ-เบาะ 173.3463567 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
13 ต้นทุนวัดอุ-ต้ิวไม้ 0 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
14 ต้นทุนวัตอุ-ทล่อง 43.00942925 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
15 ต้นทุนวัตอุ-ทระดาษกสิอง 37.52520395 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
16 ต้นทุนวัดอุ-กระจก 0 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
17 ต้นทุนวัดอุ-พ.F.D.ปะวีเปียf 737.0038157 ต้นทุนการผลิต ด้นทุนเพ่ิมรุ!«ค่า
18 ต้นทุน-ไม้โอ็ด,RED ALDER 44.74209548 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุเลค่า -
19 ต้นทุน-ร้นส่วนไม้ยาง 292.2905936 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -

ต้นทุนแรงงานทางตรง
20 ค่าแรงรายวัน 142.788631 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนเพ่ิมรุ)«ค่า -
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21 ค่าแ รงจัางเหมา-งานแกะ 25.82630021 สันทุนการผลิต สันทุนเร้มทุลค่า -
22 ค่าแรงจัางเหมา-งานกรง 0.08705149B ต้นทุนการผลต สันทุนเร้มรุเลค่า -
23 ค่าจัางเหมาอื่น ๆ 3.798440384 สันทุนการผลิต สันทุนเร้มผูลค่า -

ต้น,ทุนคุณภาพการผลตทางออม
24 ค่ากระดาษทราย 18.89071518 สันทุนการผลิต สันทุนเร้มรุเลค่า -
25 ค่ากาว 15.50719938 สันทุนการผลิต สันทุนเร้มยูลค่า -
26 ค่า,วัลตุอุปกรถ!ใ'แไปโรงงาน 42.43108243 สันทุนการผลิต สัน'ทุนเร้มทุลค่า -
27 ค่าว้ลอุร้นเปลีองอ่ืนโรงงาน 2.357377428 สันทุนการผลิต สันทุนเร้นผูลค่า -
28 ค่าไฟฟ้าโรงงาน 38.66885504 สันทุนการผลิต สันทุนเร้มรุเลค่า -
29 ค่าเ'จ่าเต'รอง'?กร 11.69312266 สันทุนการผลิต สัน1ทุนเร้มทุลค่า -
30 ค่าเอ่ือมราคารเค่รองจักร 25.00165559 สันทุนการผลิต สัน,ทุนเร้มรุ]ลค่า -
31 ค่าเจ่ารถยกและอุปกรท!โรงงาน 1.829330113 สันทุนการผลิต สันทุนชนส่ง -
32 ค่าเอ่ือมราคารถยก&อุปกรท!โรงงาน 9.384276099 สันทุนการผลิต สันทุนขนส่ง -
33 ค่าชนส่ง 7.931315641 สันทุนการผลิต สันทุนชนส่ง -
34 ค่าน[จ่ายนำฟ้า-เ?อ 10.29651778 สันทุนการผลิต สันทุนขนส่ง -
35 ค่าใ'{(จ่ายนำฟ้า- BIR 0 สันทุนการผลิต สันทุนชนส่ง -
36 ค่าพาหนะ ค่าชนส่ง 3.87474593 ต้นทุนการผล๊ต สันทุนซนส่ง -
37 ค่านํ้ามน 1.716935552 สันทุนการผลิต สันทุนชนส่ง -
38 ค่าเร้อมราคา-รถบรรทุก 0.701375009 สันทุนการผลิต สันทุนขนส่ง -
39 ค่าต่อหะเปียนรถสัดบ้ญง่! 0.279895181 สันทุนการผลิต สันทุนชนส่ง -
40 ค่าพจ่ายนำฟ้า 0 สันทุนการผลิต สันทุนขนส่ง -
41 ค่าฬจ่ายนำฟ้า-เรอ 0.825769017 ต้นทุนการผลต สันทุนขนส่ง -
42 ค่าจ่อมแซมแเ,(ไช îh ษาเค'เองจักร 0 สันทุนการผลิต สันทุนความผิดพลาดเกิดช้ืน สันทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
43 ค่าจ่อมแชมแกิไขอุปกรถ!โรงงาน 4.015211008 สันทุนการผลิต สันทุนความผิดพลาดเกิดช้ืน สันทุนความผิดพลาดยังอ^ภายไนโรงงาน
44 ค่าจ่อมแขมเพ,(ไรอาคารโรงงาน 4.260724605 สันทุนการผลิต สันทุนความผิดพลาดเกิดช้ืน สันทุนความผิดพลาดยังอธุเภายไนโรงงาน
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45 สวัสดิการประภันสํ'งคม 14.38290723 สันทุนการผลต สันทุนความผิดพลาดเกดชื้น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
46 ค่ารกษาพยาบาล 6.0B6408105 สันทุนการผลต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
47 เงนซดเชยลาคลอด 0 ท้นทุนการผลิต ท้นทุนความผิดพลาดเกิด![น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
48 ค่า!!อมแชมแเ’!ไข-อาคารสำนักงาน 2.065940198 ต้นทุนการผลิต ท้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
49 ค่าจ่อมแชมแเ‘ไข-ฟ้านพ!พนักงาน 1.042243481 ท้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดขน ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
50 ค่าจ่อมแชมแกิไข-คอมพิวเตอรั/ชอฟแวรั 1.213437874 ท้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิด!!น ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
51 ค่าจ่อมแขมแก้ไข-อุปกรณ์สำนักงาน 3.098556364 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
52 ค่า!เอมแชมน!’ใไ'ข-เครีองฬสำนักงาน 0 ท้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
53 ค่า!เอมแขมน!’!ไข-รถบรรทุก 0.359394324 สันทุนการผลิต ท้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
54 ค่าเส์ยประก้นภัยท้ดบ้ญ!! 1.740637984 ท้นทุนการผลิต ท้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
55 ค่ารักษาพยาบาล 0.143906881 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^กายในโรงงาน
56 ค่าจ่อมแชมแก้ไข-คอมพัวเดอรั/อุปกรณ์ 0.022843693 ต้นทุนการผลิต สันทุนความผิดพลาดเกดชื้น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
57 ค่า!เอมแชมแท้ไร-รทบรรทุก 0 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
58 สันทุนโอwork 3.593081455 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
59 ท้นทุนdefect 1.51023741 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
60 ท้นทุนจากเครึ๋องปีอเครื่องจักรเลิย 28.72869187 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ต้นทุนความผิดพลาดยังอ^ภายในโรงงาน
61 ค่าเครมผลิตภัณาโ 22.95463979 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดออกไปนอกโรงงาน
62 ท้นทุนค่าปรับจากถูกท้า 0 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดออกไปนอกโรงงาน
63 ท้นทุนความเสิยหายจากการโดนคีนผลิตภัณฑ์ 0 สันทุนการผลิต สันทุนความผิดพลาดเกดชื้น ท้นทุนความผิดพลาดออกใปนอกโรงงาน
64 ท้นทุนความเลิยหายจากการจ่อมผลิตภัณฑ์ทีอ^ในประก้นใฟ้แก่ลูกท้า 3.229471823 ท้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดออกใปนอกโรงงาน
65 ท้นทุนจากความไปพอใจของถูกท้าทีใท้ผลิตภัณฑ์ทีคุณภาพไปฝาน 0 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ต้นทุนความผิดพลาดออกใปนอกโรงงาน
66 ท้นทุนภาทลิยรื่อเ?เยงจากการทีผลิตภัณฑ์ไปฝาน 0 สันทุนการผลิต ต้นทุนความผิดพลาดเกิดรื่น ท้นทุนความผิดพลาดออกไปนอกโรงงาน
67 .ท้นทุนการQCจากคน 5.792140893 สันทุนการผลิต ท้นทุนป้องก้นการเกิดความผิดพลาด ต้นทุนตรวจวัด
68 ท้นทุนQCจากเครื่องร็!อและอุปกรณ์ 0.053803433 สันทุนการผลิต ท้นทุนป้องก้นการเกิดความผิดพลาด ต้นทุนตรวจวัด
69 ค่าไท้จ่ายสํงเสริมพนักงาน 3.550305423 ต้นทุนการผลิต ต้นทุนป้องก้นการเกิดความผิดพลาด ต้นทุนป้องก้น
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70 ค่าเครื่องเขยนแบบพิมพ์ 0.018304547 ต้นทุนการผลต สันทุนป้องกันการเกิดความผิตพลาด สันทุนป้องกัน
71 ค ่ายามÏ ก«าค'วามปลอดภัย 2.167368531 สันทุนการผลิต สันทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด สันทุนป้องกัน
72 สันทุนการบํทุง?กษาเครื่องจ้กรและเครื่องมีเอ 2.886882797 สันทุนการผลิต สันทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด สันทุนป้องกัน
73 สันทุนการ่รทอบรมพนักงาน 0 สันทุนการผลิต สันทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด สันทุนป้องกัน
74 สันทุนการออกแบบจากคน 0.694893424 สันทุนการผลิต สันทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด สันทุนป้องกัน
75 สันทุนการออกแบบจากเครื่องรอและอุปกร[ป้ออกแบบ 0.12039133 สันทุนการผลิต สันทุนป้องกันการเกิดความผิดพลาด สันทุนป้องกัน
76 ค่าแรงทางน้อม 39.9876294 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนลนับสทุน
77 ค่าฟ้อมราคาอาคารโรงงาน 11.97859434 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนลนับลทุน
78 ค่าใ,!(จ่ายเป็ดเตลิดโรงงาน 14.11330854 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ึนๆ สันทุนสนับลทุน
79 สกัสติการรท?บค่ง 4.19903634 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ ต้นทุนลนับลนุน
80 ตวัลดการเครื่องแบบ 0.023989416 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
81 ค่าลวัตดการอื่น 44.66919635 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
82 ค่าไฟฟ้า 2.439596422 ต้นทุนการผลต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
83 ค่าฟาอาคาร 1.925076612 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ ต้น'ทุนลนับตนุน
84 ค่า'นามันฟ้อเพลิง 1.625128351 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
85 ค่าฟ้อมราคา-ส่วนปรับป Îง?เติน 2.163107597 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนลนับลนุน
86 ค่าฟ้อมราคา-น้านพ์กพนักงาน 0.148488859 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
87 ค่าฟ้อมราคา-เฟอมีนิเจธมี 0.564936536 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
88 ค่าฟ้อมราคาท?พฟ้ลินค่วนกลาง 3.806256146 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับสทุน
89 ภาสืโรงเร็อนและทีติน 0.243492871 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนสนับลทุน
90 ภารป ้าย 0.013683741 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ ต้น'ทุนลนับลนุน
91 ค่าตวัตดการอื่น 0.035836042 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ ต้นทุนลนับตนุน
92 เงินเดือนค่าแรงหัวหน้างาน 62.03759318 สันทุนการผลิต สันทุนอ่ืนๆ สันทุนควบคุม
93 tงนเดอน 62.50546356 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ สันทุนควบคุม
94 ค่าแรง 6.341402568 สันทุนการผลิต ต้นทุนอ่ืนๆ ต้นทุนควบคุม
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95 ค่าล่วงเวลา 0.817652894 ดินทุนการผลิต ดินทุนอ ีนๆ ตันทุนควบคุม
96 เบี้ยเลี้ยง 1.06264229 ดินทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
97 เส์ยรฟ็'น 1.643719261 [«(นทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
98 ค่าวัดคุลินฟตองสำนักงาน 2.854039805 ดินทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
99 ค่าฟาอุปก๗ สำนักงาน 0.63098088 ดินทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
100 ค่าเส์อมราคา-อาคารสำนักงาน 1.11995034 ดินทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
101 ค่าเส์อมราคา-คอมฟ้วเตอริ/ชจฟแวf 5.705805947 ดินทุนการผลิต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม
102 ค่าเอีอมราคา-อุปก๗ สำนักงาน 2.22805672 ตันทุนการผลต ดินทุนอีนๆ ดินทุนควบคุม

ตันทุนคุณภาพการขาย
103 ค่าโทรดิพนั 1.957711 ตันทุนการขาย - -
104 ค่า1โปรษทพโทรเลข โทรสาร 0.070902 ดินทุนการขาย - -

105 ค่าพายในการสํงออก 9.870677 ดินทุนการราย - -

106 ค่าโมษ!นาแดะสํงเสริมการราย 10.254526 ดินทุนการราย - -

107 ค่ารอรคเซยในการสํงออก 0 ดินทุนการราย - -
108 ค ่าพายในการเด ินทาง 0.836008 ตันทุนการขาย- - -
109 ค่าแเอมแขมแดิไช-รถยนดิ 1.065893 ดินทุนการขาย - -
110 ค่าเอีอมราคา-รทยนดิ 12.550385 ดินทุนการชาย - -
111 คอกเบื้ยเปิกเทินบ้ญร็เ 6.277172 ตันทุนการขาย - -
112 คอกเฟ้ยดิวสัญญา'พเงิน 13.120544 ดินทุนการขาย -
113 คอกเส์ยแพคทงเครดิต 12.625247 ดินทุนการขาย - -
114 คอกน่ํ(ยทร้ส'ร?พ 2.647304 ดินทุนการขาย - -
115 คอกเบื้ยเริน$ ธนาคาร 63.99498 ดินทุนการชาย -
116 ตอกเรํ่เยเงินเ5 BIBF 15.212671 ตันทุนการขาย -
117 ค่าธรรมเปียมธนาคาร 2.437728 ดินทุนการราย - -
118 ภาป็ทุลค่าเร่ม1โม่ดามารถเครดิต11# 0.615045 ดินทุนการราย - -
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119 ภาร«น 0.06402 ต้นทุนการขาย - -
120 ภารออทใฟ้รัานดิา 0.052125 ดินทุนการขาย - -
121 ค่าธรรมเปียมใบอบุญาติดิดบ้ญ? 0.251327 ดินทุนการขาย - -
122 ค่า?บรอง 0.887047 ดินทุนการขาย - -
123 ค่าการทุศล 0.115505 ดินทุนการขาย - -
124 ค่าสอบปัญ?/ค่าทีปรกษาทางกฎหมาย 0.261959 ต้นทุนการขาย - -
125 ค ่าพ 1ค่ายเป็ดเตอัด 3.36997 ดินทุนการขาย - -
126 ผลด่างอัารองนำเ?า 0 ต้นทุนการขาย - -
127 อัวนลดค่าย 0.076713 ดินทุนการขาย - -
128 ขาดทุนจากอัตราแลกฝทียน 16.912856 ดินทุนการขาย -
129 ค่าใ?ค่ายในการอังออก 1.277096 ดินทุนการขาย - -
130 ค่าขอขดเขยในการอังออก 0.020376 ดินทุนการขาย - -
131 ค่าใ?ค่ายในการเดินทาง 0 ดินทุนการขาย -
132 ค่า1ค่อมแชมแอัไข-รถยนฟั 0.232213 ดินทุนการขาย - -
133 ค่ารับรอง 0.832344 ดินทุนการขาย - -
134 ค่าการทุศล 0.533098 ดินทุนการขาย - -
135 ค่าใ?ค่ายเป็ดเตอัด 1.290307 ดินทุนการขาย - -

n u  2921.45266



□ .การพฒันาดน้ทนุคณุภาพในงานวจิยันีไ้หด้อีิง่ขึน้

การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพในงานวิจัยน้ีให้ดีย่ิงข้ึนหมายความว่าการวัดผลปัจจัยด้าน 
คุณภาพท่ีทำให้เกิดต้นทุนได้มากข้ึนและมีความถูกต้องมากข้ึนในการวัดผล,การคำนวณทำเป็น 
ต้นทุนต่อช้ินก็มีความถูกต้องเพ่ิมข้ึน,การแบ่งประเภทต้นทุนให้กับปัจจัยต่างๆถูกต้องเพ่ิมข้ึน แต่
การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพเหล่าน้ีก็ตามมาด้วยปริมาณงานทีเพ่ิมข้ึน ต้องการกำลังคนท่ีเพ่ิมข้ึน
และค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน อย่างไรก็ดีถ้าต้ดการมองข้อเสืยออกไป การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพใน
งานวิจัยน้ีให้ดีย่ิงฃ้ึนมีสิงท่ีต้องทำด้งต่อไปน้ี

1. วัดผลปัจจัยทางคุณภาพท่ีทำให้เกิดต้นทุนได้เพ่ิมมากข้ึน
2. วัดผลปัจจัยทางคุณภาพท่ีทำให้เกิดต้นทุนความถูกต้องมากข้ึน
3. ดูท่ีการคำนวณทำเป้นต้นทุนต่อข้ึนให้มีความถูกต้องเพ่ิมมากข้ึนโดยอาจใซวิธีใหม่ ใๆน 

การคำนวณ และอาจปรับปรุงระบบต้นทุนมาตรฐาน เพ่ือให้ต้นทุนมาตรฐานการผลิตต่อข้ึนมีความ 
ถูกต้องเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากต้นทุนมาตรฐานใช้ในการคำนวณทำเป็นต้นทุนต่อช้ิน เม่ือปรับปรุง 
ต้นทุนมาตรฐานให้มีความถูกต้องเพ่ิมข้ึนแล้วจะทำให้การคำนวณทำเป็นต้นทุนต่อข้ึนมีความ
ถูกต้องเพ่ิมข้ึน

4. นำต้นทุนคุณภาพมาแบ่งประเภทต้นทุนให้กับปัจจัยต่าง ใๆห้มีความถูกต้องเพ่ิมข้ึน โดย 
อาจไม่แบ่งประเภทต้นทุนเหมือนท่ีผุ้ทำงานวิจัยทำก็ได้ แต่อาจแบ่งประ๓ ทต้นทุนใหม่และจัดกลุ่ม 
ต้นทุนใหม่ให้เป็นแบบท่ีเหมาะสมกับโรงงานมากกว่า

□ .สาเหตุท่ีไม่จัดผลปัจจัยทางด้านคุณภาพให้มจำนวนของปัจจัยมากกว่าน้ี

ผู้ทำงานวิจัยไม่วัดผลปัจจัยทางด้านคุณภาพให้มีจำนวนของปัจจัยมากกว่าน้ี ด้วยเหตุผล 
ด้งต่อไปน้ี

การจะวัดผลปัจจัยทางด้านคุณภาพจำนวนมากต้องฃอความร่วมมือจากหลายฝ่ายซอง 
โรงงาน โดยท่ีโรงงานยังไม่เห็นต้นทุนคุณภาพเป็นรูปธรรมและยังไม่เห็นช้อดีของต้นทุนคุณภาพเป็น 
รูปธรรม และโรงงานยังไม่แน่ใจว่าต้นทุนคุณภาพมีความสามารถท่ีจะช่วยปรับปรุงการทำงานของ 
โรงงานให้ดีข้ึนมากแค่ไหน เพราะการเก็บปัจจัยทางคุณภาพจำนวนมากก็มีข้อเสืยเช่นกันคือมี
ปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน, ต้องการกำลังคนท่ีเพ่ิมข้ึนและค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน แต่ถ้าโรงงานได้เห็นการทำ 
ต้นทุนคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรมแล้วพบว่าต้นทุนคุณภาพน้ันดีจริงและเหมาะกับโรงงาน โรงงานก็จะ 
นำต้นทุนคุณภาพไปใช้กับโรงงานและพัฒนาให้ดีย่ิงๆข้ึนต่อไปเองในอนาคต
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ธ-โรงงานที่ทำวิจัยกับความเป็นไปได้ไนการนำต้นทุนคุณภาพไปใช้

จากความเห็นของผู้ทำวิจัยขณะน้ีโรงงานผลิตไม่ทันorder®ยู่แล้ว เป็นผลทำให้พนักงานแต่ 
ละคนจากทุกตำแหน่งเร่งรีบทำงานเกินระดับปกติ ทำให้ความผิดพลาดในการทำงานเพ่ิมข้ึนจาก
ระดับปกติท้ังงานผลิตและงานเอกสาร ขณะน้ีโรงงานอยู่ในกาวะท่ีปรีมาณงานมากกว่าจำนวนคน 
โรงงานจึงไม่เหมาะท่ีจะทำต้นทุนคุณภาพในขณะน้ี แต่เม่ือใดท่ีโรงงานมีจำนวนคนมากกว่างานคือ 
เม่ือใดท่ีพนักงานในโรงงานเร่ิมมีเวลาว่าง โรงงานก็สามารถทำต้นทุนคุณภาพใดโดยโรงงานมี
ศักยภาพเพียงพอท่ีจะทำต้นทุนคุณภาพอยู่แล้ว

F.เสนอแนะแนวทางการนำต้นทุนคุณภาพไปใช้แกโรงงานท่ีทำวิจัย

เสนอแนะข้ันตอนการทำต้นทุนคุณภาพแก่โรงงานท่ีทำวิจัยดังน้ี
1. เร่ิมทดลองทำต้นทุนคุณภาพ โดยวัดผลต้นทุนจากปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพ 

เพ่ิมข้ึนจำนวน2-3ปัจจัยก่อน
2. เพ่ิมการวัดผลต้นทุนจากปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพเพ่ิมข้ึนอีก จนกว่าต้นทุนจาก 

ปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพท่ีวัดผลออกมาจะเพียงพอกับความต้องการของโรงงาน
ร-ทำการแบ่งประเภทของต้นทุนใหม่ตามความเหมาะสมในการนำต้นทุนคุณภาพ

ไปใช้ของโรงงาน
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