
หลักการพี๋นฐานและงานวจิ ้รที่๓ อวฃ้อง

งานวิจัยนี้เป็นการผสมผลานความรู้ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ และครุศาสตร์เป็นหลัก 
สำคัญ หลักการพื้นฐานที่นำมาใชในงานวิจัย ได้แก่

1) เทคนิคการแปรหน้าที่ค ุณภาพ (Quality Function Deployment หรอ QFD) ซึ่งจะ 
กล่าวถึงความหมาย เมตริกซ์พื้นฐานของการแปรหน้าที่คุณภาพ การล่งผ่านข้อมูลระหว่างเมตริกซ์ 
การดำเนินการแปรข้อมูลแบบ Four - Phase QFD Model บ ้านแห่งคุณภาพ วิธีการสำรวจความ 
ต้องการของลูกค้า การจัดการข้อมูลความต้องการของลูกค้า และเครื่องมือพื้นฐานที่ใช้ในการแปร 
หน้าที่ค ุณภาพ

2) กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP)
3) ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งกล่าวถึงความหมายของหลักสูตร รูปแบบ 

การพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์และอเล็กซานเดอร์(ลุน ีย์ภ ู่พ ันธ์[4]) และการจัดเนื้อหาวิชา
นอกจากนั้นในบทนี้ยังได้กล่าวถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานวิจัย

2.1 หลกัการพีน๋ฐานเพีอ่การดำเนนิงานวิจัย

1) เทคนคิการแปรหนาทคณุภาพ (Quality Function Deployment หรอ QFD) เป็น 
เทคนิคในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์/กระบวนการ เน้นที่การตอบสนองความต้องการของ 
ล ูกค ้าเป ็นหล ัก ซ ึ่งจะช ิวยระบ ุความต ้องการของล ูกค ้าได ้อย ่างช ัด เจน  และสามารถประเม ิน  
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ว่าลามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด และ 
ม ีกระบวนการท ี่แสดงให ้เห ็นความส ัมพ ันธ ์ระหว่างความต ้องการและวิธ ีการตอบสนองความ 
ต้องการได้อย่างชัดเจน ดังนั้นการเลือกเทคนิคการแปรหน้าที่ค ุณภาพมาใข้ในการพัฒนาหลักสูตร 
จะทำให้แน่ใจได้ว่าหลักสูตรจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ม ีล่วน 
ได้ล่วนเลียกับหลักสูตรได้โดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ

งานวิจ ัยเป ็นการนำแนวคิดและหลักการพื้นฐานของเทคนิคการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพ 
มาประยุกต ์ใช ้ โดยเป ็นเครื่องมือหลักในการดำเนินงานออกแบบและพัฒนาหลักสูตร เริ่มตั้งแต่ 
ชั้นตอนการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการออกแบบหลักสูตร
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2) กระบวนการลำดบัชัน้ผเงวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process หรอ AHP)
เป็นหลักการที่ใช้เพื่อการตัดสินใจเลือกหรือการเรียงลำดับทางเลือกของปัญหา ซึ่งสร้างขึ้นมาจาก 
การเลียนแบบวิธีการตัดสินใจของมนุษย์ เปรียบเทียบปัญหาเป็นคู่ๆ ทำให้ผลการตัดสินใจมีความ 
ใกล้เค ียงกับความคิดของมนุษย์

ในงานวิจ ัยได้นำกระบวนการลำดับชั้นเช ิงว ิเคราะห ์มาประยุกต ์ใช ้ในการให ้ลำดับ 
และนํ้าหนักความสำคัญของผู้ที่มีสิวนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder Importance) เพื่อจะ 
เป็นข้อมูลในการกำหนดระดับความสำคัญของความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholder Requirement) ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลนำเข ้าส ิกระบวนการออกแบบหลักส ูตรโดยการ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าที่คุณภาพ

3) ขอ้มลูพนฐานเพึอ๋การพฒันาหดกัสตูร จะกล่าวถึงข ้อม ูลพ ื้นฐานที่สำค ัญ ได้แก่ 
ความหมายของหลักสูตร รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์และอเล็กรานเดอร์ และการจัด 
เน ื้อหาว ิชา ซ ึ่งข ้อม ูลพ ื้น ฐาน เห ล ่าน ี้ได ้น ำมาใช ้ตลอดการดำเน ิน งาน ว ิจ ัย  โดยเฉพ าะการจ ัด  
เน ื้อหาวิชาที่ได้นำมาเป็นแนวทางในกระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการสืกษาและโครงสร้าง 
หลักสูตร

2.2 การแปรหนา้ทีคุ่ณภาพ (Quality Function Deployment) [5,6]

เทคนิคการแปรหน้าที่ค ุณภาพ (Quality Function Deployment) หรือเรียกสั้นๆ ว่า QFD 
เป็นเทคนิคที่ใข้ในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการ ซึ่งเน้นที่การตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค ้า/ผ ู้ร ับบริการ/ผ ู้ใช ้เป ็นหลักมากกว่าการพ ัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
โดยเทคน ิคน ื้จะช ่วยระบ ุความต ้องการของล ูกค ้าได ้อย ่างช ัดเจน และประเม ินค ุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการว่าลามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด 

แนวความคิดพื้นฐานของ QFD เริ่มจากการสำรวจความต้องการของลูกค้า (Voice of the 
C ustom er หรือ VOC) แล้วแปรความต้องการนั้นให้อยู่ในรูปของข้อกำหนดทางเทคนิคที,ใช้ภายใน 
องค์กร (Technical response) หรือเรียกว่า คำแทนค ุณ ล ักษณ ะทางด ้านค ุณ ภาพ (Substitute 
Quality C haracteristics หรือ SQCs) โดยการดำเนินงานของ QFD จะอาด ัยเมตริกซ ์ซ ึ่งเป ็น 
เครื่องมือพื้นฐานที่สำคัญที่สุดในการสร้างความลัมพันธ์ระหว่าง VOC กับ SQCs และแปลผลที่ได้ 
จากเมตริกซ ์มาเป ็นข ้อม ูลท ี่สำค ัญในการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์/บร ิการ/กระบวนการ โดยทั่วไปแล้ว 
SQ Cs นี้จะแสดงอยู่ในรูปของตัวบอกปริมาณของผลงานที่สามารถวัดค่าได้ SQCs ที่แปรมาได้ 
น ั้นจะทำการจัดลำดับความสำคัญว่าควรทำการปรับปรุงหรือพ ัฒนา SQCs ตัวใดที่สำคัญเป็น 
อันดับต้นๆ
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการนำเทคนิค QFD มาใช้ เช่น
1) ช ่วยลดความผิดพลาดเนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่มีค ุณภาพไม่ตรงกับความต้องการของ 

ลูกค้าลงได้ เพราะ QFD เป็นเทคนิคที่เน ้นความสำคัญของลูกค้า โดย QFD จะนำข้อมูลป้อนกลับ 
จากลูกค ้ามาส ืกษา และพยายามระบุความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าออกมา และค้นหาวิธีการใน 
การที่จะทำให้บรรลุความต้องการดังกล่าวอย่างเหมาะสม

2) ช่วยจัดโครงสร้างของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ร ัดกุม ซึ่งสามารถนำมาใช้ไต้โดยง่าย 
และเม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงคณ ะทำงาน โครงสร้างของข้อมูลเหล่าน ี้จะทำให ้การทำงานดำเน ิน 
ต่อไปไต้โดยไม่หยุดชะงัก นอกจากนี้ QFD ยังยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโครงสร้างของ 
เมตริกซ์เอื้ออำนวยต่อการเพิ่มหรือลดขนาดไต้ตามข้อมูลที่ป้อนเช้าเมตริกซ์

3) ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีม เนื่องจากการตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับมติของเลียงล่วนใหญ่ 
เก ิดเป ้าหมายร่วมก ัน สมาชิกทุกคนมีล่วนร่วมในการออกความคิดเห ็นเพ ื่อการพัฒนาผลิตกัณฑ์ 
ใหม ่เป ็นการประลานงานความร ่วมม ือทำให ้เก ิดความราบรื่น  และความถ ูกต ้องช ัดเจนในการ 
ดำเนินการออกแบบและการผลิต

2.2.1 เมตริกซ์พึน้ฐานของ QFD และการสง่ผา่นขอ้มลูระหว่างเมตริกซ์

เมตริกซ์เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่สำคัญของเทคนิค QFD โดยในหนึ่งเมตริกซ์พื้นฐานจะ 
ประกอบด้วยข้อมูล 5 ส่วน ได้แก่

1) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Whats)
2) ความสำคัญของวัตถุประสงค์นั้นๆ (Whats' Priorities)
3) วิธีการตอบสนองวัตถุประสงค์ (Flows)
4) ความสำคัญของวิธีการตอบสนองวัตถุประสงค์นั้นๆ (Flows’ Priorities)
5) ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์กับวิธีการตอบสนองวัตถุประสงค์
โดยเร ิ่มต ้นจากว ัตถ ุประสงค ์หร ือเป ้าหมายท ี่เราต ้องการ (Whats) ซ ึ่งจะเข ียนไว้อยู่ 

ทางซ ้ายของเมตริกซ ์ และมีการเรียงลำดับความสำคัญหรือให้น ี้าหนักความสำคัญไว้ในต้านขวา 
ของเมตริกซ์ ต่อมาทีมพัฒนาจะคิดค้นหาวิธีการตอบสนองวัตถุประสงค์นั้นๆ (Flows) ซึ่งจะเขียน 
ไว้ท ี่ต ้านบนของเมตริกซ์ และมีการเร ียงลำดับความสำคัญหรือให ้น ํ้าหน ักความสำคัญไว้ในต้าน 
ล่างของเมตริกซ ์โดยความสำคัญที่ไต ้มาจากความสัมพ ันธ์ระหว่าง W hats กับ Flows ที่เขียนใน 
ช่องกลางของเมตริกซ์ซึ่งไ ด ้แสดงรปเมตริกซ์พื้นธุานของ QFD ไว้ดังรูปที่ 2.1‘บ 03  'บิ
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“H ow s”

“W hats” R elationship matrix “W hats”
Priorities

“H ow s” Priorities

รูปท่ี 2.1 เมตริกซ์พื้นฐานของ QFD

ผู้เช ี่ยวชาญหลายท่านเช ื่อว ่าการดำเน ินงานตามเทคนิค QFD จะเก ิดขึ้นอย่างลมบูรณ ์ 
เม ื่อมีการสร้างอนุกรมของเมตริกซ์ (Series of matrices) นั่นคือมีการส่งผ่านข้อมูลกันระหว่าง 
เมตริกซ์ซึ่งข้อมูลที่จะส่งผ่านกันนั้นก็คือ Hows และ Hows’ Priorities ของเมตริกซ์ก่อนหน้า โดย 
แสดงการส่งผ่านข้อมูลกันระหว่างเมตริกซ็ได้ดังรูปที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเมตริกซ์

2.2.2 การดำเบนการแปรขอ้มลูแบบ Four - Phase QFD Model

โดยทั่วไปการแปรหน้าที่คุณภาพจะประกอบด้วย 4 เฟสดังรูปที่ 2.3 การไหลของข้อมูล 
ผ่าน 4 เฟสของ QFD แบบทั่วไป ซึ่งในแต่ละอุตสาหกรรมอาจมีการไหลของข้อมูลที่แตกต่างกันได้ 
โดยพัฒนาจากรูปแบบทั่วไป ภายในแต่ละเฟสผลลัพธ์ที่ได้จะออกมาในรูปของลักษณะลมปติ ซ่ึง 
หามาจากข ้อม ูลเข ้า และความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์กับข้อมูลเข้าที่ถ ูกพล็อตในรูปของเมตริกซ์ 
หลังจากนั้นค่าที่เป็นตัวเลขก็จะถูกกำหนดให้กับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะทำให้เราสามารถ
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ให้ลำดับความสำคัญกับผลลัพธ์ได้ ผลลัพธ์ที่สำคัญที่ส ุดจากแต่ละเฟสในรูปแบบของคุณลักษณะ 
หรือกระบวนการซ ึ่งม ีความสำค ัญต ่อล ูกค ้า ความยากที่จะทำแนวคิดน ั้นให ้เป ็นจริงหรือความ 
แปลกใหม่ของแนวคิดจะถูกส่งผ่านเป็นข้อมูลเข้าของเฟลถัดใป สิงนี้เองทำให้เกิดความแน่ใจได้ว่า 
แนวคิดหรือสิงต่างๆ ที่ต ้องคำนึงถึงในการออกแบบผลิตภัณฑ์],ด้ถ ูกนำมาพิจารณาแล้ว และการ 
ค ัดส ินใจท ั้งหมดที่เก ิดข ึ้นจะสะท้อนให ้เห ็นถ ึงความต้องการท ี่แท ้จริงของล ูกค ้า โดยแต่ละเฟส 
ลามารถอธิบายใต้คังนี้

ร ูปท ี่2.3 การไหลของข้อมูลผ่าน 4 เฟสของ QFD แบบท่ัวไป

1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) หรือ House of Quality (HOQ) เป็น 
เมตริกซ์ที่ใช้สำหรับขั้นตอนการแปลงความต้องการของลูกค้า (Custom er Requirement) ที่ได้มา 
ให้อยู่ในรูปของความต้องการด้านเทคนิค (Technical Requirement)

2) การออกแบบผลิตภ ัณฑ ์ (Design Deployment) หรือ Part Deployment เป็น 
เมตริกซ์ที่ใช้สำหรับขั้นตอนการแปลงความต้องการทางด้านเทคนิค (Technical Requirement) ท่ี 
ได ้มาจาก House of Quality ให้อยู่ในรูปของความต้องการ/คุณสมบ้ติทางด้านส่วนประกอบของ 
ผล ิตภ ัณฑ ์ (Part Characteristics)

3) การวางแผนกระบวนการ (Manufacturing Planning) หรือ P rocess Planning 
เป็นเมตริกซ์ที่ใข้ในขั้นตอนการแปลงความต้องการ/คุณสมปติทางด้านส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ท ี่ได ้มาจาก Part Deployment ให้อยู่ในรูปของความต้องการ/คุณสมบัติทางด้านกระบวนการ
(Key Process Operations)

4) การวางแผนการผลิต (Production Planning) เป ็นเมตริกซ์ท ี่ใช ้สำหรับนำเอา 
ความต้องการ/คุณสมบัต ิทางด้านกระบวนการที่ได ้มาจาก P rocess Planning มาออกแบบและ 
กำหนดวิธีในการควบคุม



12

2.2.3 บา้นแหง่คผุภาพ (House of Quality)

บ้านแห่งค ุณภาพเป ็นการรวบรวมความคิดฌ ็นของลูกค้าว่าต ้องการให ้ม ีค ุณลักษณะ 
อะไรบ ้างในต ัวของผล ิตภ ัณ ฑ ์/การบร ิการ และแปลงความต ้องการของล ูกค ้า (Customer
Requirement) ที่ได้มาให้อยู่ในรูปของความต้องการต้านเทคนิค (Technical Requirement) ซ่ึง 
ประกอบด้วยส่วนสำคัญตังรูปที่ 2.4 ส่วนประกอบของบ้านแห่งคุณภาพ

Correlations Matrix

เ̂ว̂ิ Internal Technical Requirements

๏
Customer

Requirements

๏
Customer
Importance

๏
Relationship Matrix

๏
Planning Matrix

^ น ิ^  Weights

Competitive Benchmarks0) Target Value

รูปท่ี 2.4 ส่วนประกอบของบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality)

ส ่วนประกอบของบ้านแห่งค ุณภาพแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ข ้อม ูลจากล ูกค ้า 
(Custom er Input) ข้อมูลจากภายในองค์กร (Technical Input) และส่วนของผลลัพธ์ที่ได้จากบ้าน 
แห่งคุณภาพ
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2.2.3.1 ข้อมูลจากลูกค้า (Custom er Input}
(1) เส ียงของลูกค้า (Voice of Custom er หรือ VOC) จะถูกกรอกลงในผัง 

ทางซ ้ายของบ ้านแห ่งค ุณภาพ คอลัมน์ A ซึ่งควรมีการจัดแบ่งออกเป็น 
ลำดับชั้นประมาณ 2-3 ชั้น เพื่อง่ายต่อการอ่าน

(2) คะแนนความสำค ัญโดยเฉล ี่ยท ี,ล ูกค ้าให ้ก ับแต ่ละ VOC (Average 
Custom er Importance Ratings) จะใส่ไว้โนคอลัมน์ B

(3) คะแนนท ี่ล ูกค ้าให ้แก ่ผล ิตก ัณ ฑ ์ขององค ์กรเม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับค ู่แข ่ง 
(Custom er Ratings หรือ Custom er A ssessm ent) โดยอาจให้คะแนน 
ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนนนี้จะถูกใส่ลงในผังทางขวาของบ้านแห่งคุณภาพ 
คอลัมน์ C

2.2.3.2 ข้อมูลจากภายในองค์กร (Technical Input)
(1) คำแทนคุณลักษณะทางด้านคุณภาพ (Substitute Quality 

C haracteristics หรือ SQCs) จะใส่ลงในด้านบนของบ้านแห่งคุณภาพ 
แถว อ

(2) ความสัมพันธ์ระหว่าง VOC และ SQCs จะใส่ในแถว E ซึ่งความสัมพันธ์ 
ที่ใส่ลงไปอาจอยู่ในรูปแบบของสัญลักษณ์หรือคัวเลขระดับความสัมพันธ์ 
ก็ได้

(3) ความสัมพันธ์ระหว่าง SQCs แต่ละคัวจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ในส่วนของหลังคาของบ้านแห่งคุณภาพ แถว F

(4) การประเม ินความสามารถทางเทคน ิคในการผล ิตหร ือการให ้บร ิการ 
เปรียบเทียบระหว่างองค์กรเราและคู่แข่ง (Technical A ssessm ent หรือ 
Competitive Benchm arks) โดยอาจให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  คะแนนนี้ 
จะถูกใส่ลงในผังทางด้านล่างของบ้านแห่งคุณภาพ แถว G

2.2.3.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากบ้านแห่งคุณภาพ
(1) ค่านํ้าหนักสัมบูรณ์ของ SQ Cs (Absolute weights of SQCs) หรือลำดับ 

ความสำค ัญของ SQCs (Priorities of SQCs) คือผลรวมของผลคูณ 
ระหว่างค่าระดับความสัมพันธ์ก ับคะแนนของ VOC แต่ละคัวในแต่ละ 
คอลัมน์ของ SQCs ค ่าน ี้จะถ ูกใส ่ลงในส่วนฐานของบ ้านแห ่งค ุณภาพ 
แถว H

(2) ค ่าเป ้าหมาย (Target Value) ที,ทีมตกลงร่วมกันสำหรับแต่ละ SQCs ซ่ึง 
จะถูกใส่ลงในแถว I
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2.2.4 การรวบรวมข้อมูลความต้องการของดูกต้ๆ

พื้นฐานที่สำคัญที่จะทำให้การใช้เทคนิค QFD ประสบความสำเร็จเป็นอันดับแรก คือ 
การรวบรวมความคิดเห็นของลูกค้า โดยต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า “อะไร" คือ สิ่งที่ลูกค้า 
ต้องการจะไต้รับจากตัวสินค้าหรือการบริการ และ “ใคร” เป็นลูกค้าที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง 
จากส ินค ้าหรือการบร ิการบ ้าง ว ิธ ีการรวบรวมความค ิดเห ็นของล ูกค ้าน ั้นม ีหลายว ิธ ี ข ึ้นอยู่ก ับ 
เงื่อนไขต่างๆ เช่น งบประมาณที่เป็นไปไต้ ขอบเขตของเวลาในการดำเนินการแหล่งข้อมูล เป็นต้น

1) หลักการของความตอ้งการของลกูตา้

หลักการของความต้องการของลูกค้าตามโมเดลของมิสเตอร์คาโน (Kano’s Model) 
ลามารถแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท ดังต่อไปนี้

- ความตอ้งทา?พึน๋ฐาน (Basic Needs) เป ็นความต้องการที่ล ูกค้าถือว่าเป ็นความ 
ต้องการขั้นพ ื้นฐานที่ม ีต ่อผลิตภัณฑํซ ึ่งไม่สามารถถูกละเลยได้ ถ ึงแม ้ว ่าผล ิตภ ัณฑ ์สามารถตอบ 
สนองต่อความต ้องการประเภทน ี้ได ้ก ็ไม ่ก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจแก,ล ูกค ้ามากข ึ้นแต ่อย ่างใด 
หากแต่ถ ้าผล ิตภ ัณฑ ์ไม ่สามารถตอบสนองต่อความต้องการประเภทนี้จะก ่อให ้เก ิดความไม ่พ ึง 
พอใจแก่ล ูกค้าอย่างมาก

- ความตอ้งการทีค่าดหวงั (Performance Needs) เป ็น ความต ้องการท ี่ล ูกค ้า 
คาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองจากผลิตภัณฑ์หากผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการ 
นี้ก ับลูกค้าได้ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์มากขึ้น

- ความตอ้งการทีไ่มไ่ตค้าดหวงั (Excitement Needs) เป็นความต้องการที่ล ูกค้า 
ไม่ได้คาดหวังว่าจะได้การตอบสนองจากผลิตภัณฑ์หากผลิตภัณฑ์นั้นสามารถทำได้จะก่อให้เก ิด 
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์สูงสุด แต่เม ื่อเวลาผ่านไปความต้องการเหล่าน ี้อาจจะปรับ 
เปลี่ยนมาเป็นความต้องการที่คาดหวัง และความต้องการพื้นฐานในที่ลุด

2) ลักษณะของขอ้มูล

ในกระบวนการของเทคนิค QFD ความต้องการของลูกค้าต้องการข้อมูล 2 ประ๓ ทคือ
- ขอ้มลูเขง้คณุภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ ข ้อม ูลคุณลักษณะในตัวผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการที่ลูกค้าต้องการ
- ขอ้มลูเขง้1ปริมาณ (Quantitative Data) ได้แก่ ข ้อม ูลระดับความสำคัญที่ล ูกค้า

ให้แก่แต่ละคุณลักษณะของความต้องการ เป็นข้อมูลทางตัวเลข



15

3) วิธการเกบ็รวบรวมขอมสูจากการฟา้รวจหรอสอบถามรากลกูคา้

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีอยู่ 3 วิธี คือ การสำรวจ (Survey) การสังเกต (Observation) 
และการทดลอง (Experiment) สำหรับในงานวิจัยนี้จะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจาก 
ลูกค้าโดยใช้วิธีการสำรวจเป็นหสัก เนื่องจากข้อมูลที่ต้องการเป็นข้อมูลที่ต้องอาสัยการแสดงความ 
คิดเห็นของลูกค้า วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้กัน ได้แก่

- กา?,โฟ้Jแบบสอบดาม (Questionnaire) เป็นเทคนิคการจัดเก็บข้อมูลแบบธรรมดา 
สาม ัญ  ที่พบเห็นทั่วไปในวงการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง นั่นคือมีการวางแผนการ 
สอบถามที่เป ็นมาตรฐานเดียวกันเอาใว้ล ่วงหน้า ไม ่ว ่าผ ู้ถ ูกสอบถามจะเป็นใครก็ตาม ความเป็น 
มาตรฐานเดียวกันของแบบลอบถาม ทำให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามทุกคนถูกถามด้วยคำถามเดียวกัน 
ทำให้อคติท ี่อาจเกิดขึ้นจากข้อคำถามถูกควบคุมให้ลดลงได้วิธ ีการส่งแบบสอบถามในปัจจุบ ันมี 
ด ้วยก ัน ห ลายว ิธ ี เซ่น การส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ (Mail Questionnaire) การส่ง 
แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล (E-Mail Questionnaire) ท้ัง 2 วิธีใช้ในกรณี 
ท ี่ต ้องการเก็บข้อมูลจำนวนมากและกระจายอาณาเขตในการเก็บข้อมูลกว้างขวาง ซึ่งการส่งแบบ 
สอบถามทางอีเมลมีข ้อด ีท ี่สำค ัญตรงท ี่ม ีค ่าใช ้จ ่ายต ํ่ากว่าว ิธ ีอ ื่นๆ นอกจากนั้นแล้วย์งมีวิธ ีการส่ง 
แบบสอบถามอีกหลายวิธีไม่ได้มีกำหนดตายตัวขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์

- ทา?ฟม้ภาษณแ์บบตวัตอ่ตวั (One-on-One Interview) เป ็นการสัมภาษณ์แบบ 
เผชิญหน้ากันระหว่างผู้ส ัมภาษณ์และผู้ตอบคำถาม อาจจะเป็นการสัมภาษณ์คราวละคนหรือลอง 
คน เหมาะสำหรับกรณ ีท ี่ประสงค ์จะได ้ข ้อม ูลอย่างล ึกซ ึ้งเก ี่ยวก ับต ัวแปรต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ่ึง 
นอกจากจะให ้คำอธิบายแล ้วย ังอยากให ้แสดงเหต ุผลด้วย การจัดเก ็บข้อม ูลอย่างละเอ ียดล ึกซ ึ้ง 
เก ี่ยวก ับความค ิดเห ็น ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง การส ัมภาษณ ์ 
แบบนี้จะไม่มีโครงสร้าง นั่นคือจะไม่วางแผนการสอบถามเอาไว้ล่วงหน้า แต่แนวคำถามเป็นสิ่งที่ 
ต้องมีเพื่อกำหนดขอบเขตของการสัมภาษณ์ให้อยู่ในกรอบของการวิจัย ผ ู้ส ัมภาษณ ์จ ึงต ้องอาคัยม ี 
ความรู้และประสบการณ์มากจึงจะทำให้การสัมภาษณ์ประลบผลสำเร็จตามที่คาดหวัง

จำนวนครั้งในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวที่เหมาะสม  จะขึ้นอยู่ก ับผลสัพธ์ในการ 
สัมภาษณ์แต่ละครั้ง ในการสัมภาษณ์ครั้งแรกผู้สัมภาษณ์จะไต้รับข้อมูลใหม่ๆ เป็นจำนวนมาก ซ่ึง 
ผ ู้ส ัมภาษณ์ไม่เคยผ่านตามาก่อนส่วนในการสัมภาษณ์ครั้งต ่อไปบางข้อมูลอาจจะเากับข้อมูลเก่า 
ท ี่ได้มาจากการสัมภาษณ์ครั้งแรกและบางข้อมูลจะเป ็นข้อมูลใหม่ ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะ 
เห ็น ว ่าส ัดส ่วน ของข ้อม ูล เก ่าท ี่เาจะมากข ึ้น  ในขณะที่จำนวนข้อม ูลใหม่ท ี่ได ้ร ับจะลดน ้อยลง 
ตามลำดับ จนกระทั่งเมื่อถึงจุดหนึ่งจำนวนข้อมูลใหม่ที่จะได้รับจากการสัมภาษณ์ครั้งต่อไปนั้นไม่ 
คุ้มค่าพอที่ จะทำการสัมภาษณ ์ต ่อ H auser and Griffin (Lou [5]) ได้จำลองอัตราส่วนของความ 
ต ้องการของล ูกค ้าให ม ่จากการส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่ป ระส บ ความ ส ำเร ็จ  ได ้ข ้อส ร ุป ว ่าการส ัมภาษณ ์
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ประมาณ  20-30 ครั้งน ั้นจะได้มาถึงร้อยละ 90-95 ของความต้องการของล ูกค ้า อัตราส่วนของ 
ผลลัพธ ์น ี้ต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานของลองสมมติฐาน คือ ในการล ัมภาษณ ์แต ่ละคร ั้งจะต ้องเป ็นการ 
สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และความคิดเห็นของลูกค้าแต่ละคนจะต้องเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งสมมติฐาน 
ข้อหลังน ี้สำค ัญอย่างมาก เนื่องจากไนเชิงปฎิษัติการสัมภาษณ์ลูกค้าแต่ละครั้งจะไม่เป็นอิสระต่อ 
กัน ท ีม ส ัม ภ าษ ณ ์จะเป ร ียบ เท ียบ ผล ท ี่ได ้จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ใน แต ่ละคร ั้ง  ต ังน ั้น ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
จำเป็นต้องถือจำนวน 20-30 ครั้งของการสัมภาษณ์เป็นเกณฑ์ขึ้นตํ่าลุดในการได้มาซึ่งร้อยละ 90- 
95 ของความต้องการของลูกค้า

- ภ า?ฟ็มภาษณ์แบบทฉุ่ม (Fcx^ร Group Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบหนึ่งท่ี 
ผู้ส ัมภาษณ์ทำการสัมภาษณ์กับผู้ตอบเป็นกลุ่ม เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
โดยผ ู้ส ัมภาษณ ์เป ็นผ ู้กำหนดห ัวข ้อของการส ัมภาษณ ์หรือร ่วมก ันสนทนาในบรรยากาศท ี่เป ็น 
กันเอง ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาจะไม ่ร ู้ส ึกว ่าถ ูกซ ักถามป ัญหา แต ่จะค ิดว ่าเป ็นการฟ ังเสวนาหรือการ 
อภิปรายโดยที่สมาชิกที่เข้าร่วมแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองให้กลุ่มได้รับฟัง และเกิด 
การโต้ตอบกันขึ้น การที่เรียกว่า focus group นั้นก็เพราะว่ากลุ่มจะถูกชี้นำให้เกิดการอภิปรายเน้น 
(focus) ไปที่หัวข้อหนึ่งซึ่งกำหนดโดยผู้ส่งเสริม (facilitator) ของกลุ่ม จำนวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
ท ี่ทำการสัมภาษณ ์แบบ focus group โดยที่'วไปประกอบด้วยสมาชิก 5 ถึง 15 คน กลุ่มยิ่งใหญ่ 
มากขึ้นเท ่าใด ยิ่งต ้องผู้ส ่งเสริมที่ม ีท ักษะมากขึ้นเท ่าน ั้น เพื่อให้การอภิปรายดำเนินไปในหัวข้อที่ 
กำหนด ไม่ออกนอกประเด็น

เปรียบเท ียบระหว่างการสัมภาษณ ์แบบตัวต ่อต ัวก ับแบบกลุ่ม  จากการคืกษาฃอง 
H auser and Griffin (Lou [5]) พบว่าการสัมภาษณ์แบบตัวต ่อตัวเป ็นเวลารายละ 1ชั่วโมง จำนวน 
4 ราย จะให ้ผลเช ่นเด ียวก ับการสัมภาษณ ์แบบกลุ่ม กลุ่มละ 2 ชั่วโมง เป็นจำนวน 2 กลุ่ม โดยมี 
กลุ่มละ 6-8 คน จะเห ็นว่าจำนวนลูกค้าท ี่ถ ูกส ัมภาษณ์แบบกลุ่มจะเป ็น 3 เท่าของจำนวนลูกค้าที่ 
ถูกสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจึงจะให้ผลของการสัมภาษณ์ออกมาเหมือนกัน

การเลือกใช้ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะลมกับสถานการณ ์แต่ละสถานการณ์ม ี 
ความสำคัญมาก การเลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ป ัจจ ัย เช่น ประ๓ ทของ 
ข้อมูลที่ต ้องการเก็บจากลูกค้า ความยากง่ายในการเก็บข้อมูล และข้อจำกัดของทรัพยากร เป็นต้น 
ในการเก ็บข้อม ูลอาจจะใช้หลายๆ วิธีการร่วมกันเพื่อให้ได้ข ้อมูลตามที่ต ้องการ ข้อดีและข้อเสีย
ของแต่ละวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลแสดงไว้ตังตารางที' 2.1



ตารางที่ 2.1 ข้อดีข้อเสียของแต่ละวิธีการในการรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจหรือสอบถามจากลูกค้า

วิธีการรวบรวมข้อมูล ขอด ข้อเสีย
การใร่เ'แบบสอบถาม 1. สามารถทำเป็นโครงการใหญ่ มีตัวอย่างจำนวนมาก และ 

กระจายไค้อย่างกว้างขวาง
2. ค่า'ใช้'จ่ายตํ่า ถ้าได้รับแบบลอบถามคืนในอัตราส่วนที่สูง
3. แก้ไขการตอบที่ผู้ตอบ'จะมีอคติต่อผู้สัมภาษณ์
4. ผู้ตอบมีเวลาในการคิด อาจให้คำตอบที่ละเอียดหรือ 
ถูกต้องมากกว่า

1. มีข้อจำกัดในด้านการตัดหารายชื่อตัวอย่างที่ถ ูกต้อง
2. อัตราส่วนการได้รับคืนจะตํ่ามาก ทำให้ค่าใช้จ่ายต่อคนสูงมาก 
ขึ้น และเสียเวลานานในการรอคอยคำตอบที่จะได้รับคืน
3. ไม่สามารถใช้คำถามที่ต ้องการอธิบายมาก
4. ไม่สามารถใช้การลังเกตประกอบด้วยได้
5. การให้ระยะเวลาสำหรับตอบและส่งคืนมักจะทำให้ผู้ตอบลืม 
และไม่ได้ส่งคืน

การตัมภาษณแ์บบตัวต่อตัว 1. มีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนลักษณะของคำถาม
2. ได้ข้อมูลที่ละเอียดลึกขึ้ง สามารถเจาะเข้าไปในตัวแปรทาง 
จิตวิทยา
3. การสนทนามีความเป็นก้นเองจะช้วยให้ผู้ล ัมภาษณ์มีการ 
แสดงออกและให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา

1 .  ใช้เวลามากในการสนทนา
2. ผู้ให้สัมภาษณ์จะตองเป็นผู้ที่มีความสามารถในการลี่อสารที่มี 
ประสิทธิภาพ
3. ตับประเด็นในการสนทนาเพื่อทำการวิเคราะห็ได้ยาก

การตัมภาษณแ์บบกชุ่ม 1. มีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนลักษณะของคำถาม
2. ข้อมูลที,ได้รับมีลักษณะต่อเนื่อง
3. ช้วยกระตุ้นให้มีการออกความคิดเห็น

1. อาจจะลืมเก็บข้อมูล หรือผู้ถามละเลยข้อมูลไปได้
2. อาจจะมีผลกระทบกระเทือนต่อพฤติกรรมภายหลังของตัวอย่าง
3. ผลตอบแทนการเสียเวลาสำหรับตัวอย่างไม่คุ้มค่า
4. ตับประเด็นในการสนทนาเพื่อทำการวิเคราะห์ได้ยาก
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2.2.5 การจัดการขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลดิบ ซึ่งในขั้นตอนต่อไปเป็นการจัดการข้อมูล 
ความต ้องการของล ูกค ้า โดยไนการจัดการข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนของการแปลข้อมูลดิบไป 
เป ็นความต ้องการของล ูกค ้า และหล ังจากน ั้นจะเป ็นการจ ัดระด ับข ั้นความต ้องการของล ูกค ้า 
(Hierarchy)

1) การแปลขอ้มลูดบเปน็ความตอ้งการของลกูคา้

ความต้องการของลูกค้า (Customer needs) จะถูกแสดงออกมาเป ็นลายลักษณ์อ ักษร 
ซ ึ่งไต้มาจากการรวบรวมข้อมูลดิบของความต้องการจากลูกค้าโดยตรง ไนการแปลข้อมูลดิบมา 
เป็นความต้องการของลูกค้าในรูปแบบลายลักษณ์อักษร หนึ่งข้อมูลดิบอาจจะไต้ออกมาเป็นหลาย 
ข ้อของความต ้องการของล ูกค ้าก ็เป ็นไต ้ ไต ้ม ีผ ู้เช ี่ยวชาญ เลนอแนวทางไนการถ ่ายทอดความ 
ต้องการของลูกค้าจากข้อมูลดิบมาเป็นลายลักษณ์อักษรออกมาเป็น 5 แนวทางดังอธิบายต่อไปนี้

1. ความต้องการของลูกค้าลามารถแสดงออกมาในรูปแบบของวิธ ีการแก้ป ัญหาซึ่ง 
ไม่ไต้เป็นความต้องการที่แท้จริง ดังนั้นจึงควรแยกออกจากกันให้ไต้

2. ความต้องการของลูกค้าลามารถแลดงออกมาไต้ในหลายระดับความละเอียด เพื่อ 
หลีกเล ี่ยงการสูญเลียข ้อม ูลในบางส่วน ความต้องการแต่ละข้อความแสดงออกมาในระดับความ 
ละเอียดเดียวกับข้อมูลดิบที่ไต้เช่นเดียวกัน

3. ในการแปลข้อมูลความต้องการของลูกค้าท ี่ม ีต ่อผลิตภ ัณฑ ์น ั้นจะมีความง่ายกว่า 
ถ ้าความต้องการของลูกค ้าถ ูกถ ่ายทอดออกมาในแง่บวก (Positive Phrasing) ซึ่งเป ็นเพ ียงแค่ 
แนวคิดแนะนำ มิใช่ข้อบังดับที่ต ้องปฏิบัติตามเพราะในบางกรณีนั้น คำในแง่บวกอาจจะทำให้การ 
ถ ่ายทอดเก ิดความยากลำบากไต้

4. ความต ้องการของล ูกค ้าควรแสดงออกมาในรูปของค ุณ ล ักษณ ะของผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
(Attribute of the product)

5. หล ีกเล ี่ยงการใข ้คำว ่า “ต้อง" และ "ควรจะ” เน ื่องจากคำสองคำน ี้จะเป ็นต ัวบอก 
ระด ับความสำค ัญ ของความต ้องการแต ่ละข ้อ  ซ ึ่งควรจะไปแสดงในขั้นตอนของการให้ระดับ 
ความสำคัญของความต้องการมากกว่า

2) การจดัระดบั^นความตอ้งการของลกูคา้

ผลลัพธ์ที่ไต้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และการแปลข้อมูลดิบไปเป็นความต้องการของ 
ล ูกค ้าจะทำให ้ไต ้ความต้องการประมาณ 50-300 ข้อ ข้อมูลเหล่านี้มากเกินไปที่จะนำไปใช้ต่อไต้
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ดังนั้นจึงควรจัดระดับชั้นของความต้องการซึ่งแบ่งได้เป็นชั้นๆ เซ่น ระดับชั้นที่ 1 (Primary Needs) 
ระดับชั้นที่ 2 (Secondary N eeds) และอาจลงไปลึกถึงระดับชั้นที่ 3 (Tertiary N eeds) โดยแต่ละ 
ชั้นย่อยๆ จะเป็นรายละเอียดของระดับชั้นก่อนหน้า การจัดระดับชั้นความต้องการต้องอาดัยการ 
ทำงานเป็นทีม เพ ื่อระดมความคิดเห ็นให ้ได้ข ้อมูลท ี่หลากหลายและลดความผิดพลาดจากความ
คิดเห็นของคนคนเดียวได้

วิธีการจัดการข้อมูลเหล่านี้ให้เป็นโครงสร้างระดับชั้น (Hierarchy) ทำได้ดังต่อไปนี้
1. เขียนแต่ละความต้องการ (Needs) ลงไนกระดาษแผ่นเล็กๆ ที่แปะติดได้ง่ายๆ
2. เมื่อพบความต้องการที่ซํ้ากับที่เขียนไว้แล้ว ให้ตัดความต้องการนั้นออกไป
3. ลร้างกลุ่มของความต้องการขึ้นมา โดยพิจารณาจากความต้องการที่คล้ายๆ กัน
4. เลือกแผ่นกระดาษที่เขียนไว้ตอนแรก จัดเข้าล่กลุ่มที่สร้างไว้ในข้อ 3 ในชั้นตอนนี้ 

ทีมงานลามารถเขียนความต้องการใหม่ๆ ใล่เข้าไปในกลุ่มของความต้องการเพิ่มได้
5. ถ ้าหากจำนวนความต้องการในระดับชั้นท ี่ 1 หรือ 2 ม ีมากกว ่า 20 ข้อ ก็ควรจัด 

ระดับชั้นเพิ่มเป็นระดับชั้นที่ 3 โดยพิจารณาดูความต้องการในระดับชั้นก่อนหน้า ว ่าสามารถจัด 
กลุ่มใดเพิ่มได้อีกหรือไม่ โดยล่วนใหญ่มักจะมีเพิ่มมาประมาณ 2-5 กลุ่ม

6. ทบทวนระดับชั้นที่จัดขึ้นมาว่ามีความข้ดแย้งหรือไม่เหมาะสมหรือไม่ หลังจากนั้น 
นำข้อมูลทั้งหมดมาเขียนเป็นโครงสร้างของความต้องการขึ้นมา

2.2.6 เคร่ีองมอึพึน๋ฐานทีใ่ช้ในการแปรหนา้ทีคุ่ณภาพ

/การเลือกนำเครื่องมือมาใช้ไนการแปรหน้าที่ค ุณภาพขึ้นอยู่ว ้ตถุประสงค์ในการจัดการ 
ก ับผลลัพธ์ท ี่ต ้องการในชั้นตอนนั้นๆ เซ่น การจำแนกแยกแยะข ้อม ูล  การจ ัดกล ุ่มป ัญ หา การ 
คัดเลือกหัวข้อปัญหา การค้นหาปัญหา/ลาเหตุ การจัดลำด ับความสำคัญ การหาความลัมพันธ์ซึ่ง 
กันและกันของสาเหตุและปัญหา เป็นต้น

เครื่องมือที่เลือกมา'ใช้ ได้แก่ แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity 
Diagram) แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) แผนผังเมตริกซ์ (Matrix Diagram) เมตริกซ์แบบลำดับ 
ความสำค ัญ  (Prioritization Matrix) และแผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) โดยแต่ละเครืองมีอมี 
ความหมายและวิธีการนำไปใช้ดังต่อไปนี้

1) แผนผงักลุม่เชือ่มโยงหริอแผนผงักลุม่เครึอญาต ิ(Affinity Diagram)

แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติเป็นเครื่องมีอที่มีประสิทธิผลสูงสำหรับ 
ช ่วยในการจัดการข้อม ูลเช ิงค ุณภาพ เพ ื่อแก้ไขความลับสนและการนำปัญหามาสร้างเป ็นภาพที่
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ชัดเจน สามารถเจาะล ึกถ ึงป ัญหาได ้โดยกล ั่นกรองข ้อม ูลท ี่มาจากสถานการณ ์ท ี่ลำบากหรือย ุ่ง 
เหยิง และจัดแยกออกเป็นกลุ่มตามธรรมชาติ การนำมาใช้เร ิ่มต ้นจากการนำข้อมูลดิบมาจัดเป ็น 
โครงสร้าง และผลลัพธ์ที่ได้คือแนวความคิดที่ถูกจัดเป็นโครงสร้างเป็นระดับชั้น (Hierarchy) การ 
จัดโครงสร้างเกิดจากระดับล่างขึ้นมาลุ่ระดับบน (Bottom up) ซึ่งเหมาะแก่การจัดกลุ่มของข้อมูล 
ดิบที่ได้รับมาจากการสำรวจความคิดเห็นของลูกค้า

The Program is a Pleasure to Use

P ro g ra m  is  q u ic k  a n d  ^  
r e s p o n s iv e

Can adjust the cursor to 
move as qu ickly as I'd like

Enables me to And things in 
the document quickly

V J

V___________________________________________________________________ ร

Easy font management
Offers lots of size, font and design 

options

Able to  see what the fonts look like 
as I'm choosing them

Can organize the listing of fonts to 
reflect the way I use them

Everytning stays neat and aligned 
when I change fonts

V_______________________ >

^ Commands are easy to A 
know and use

Know what an icon is going to do 
before I click on it

Can custom ize the icon display 
so that it's easy for me to use

Clear relationship between menu 
commands and icons

Able to execute common 
operations in a single step

Can execute commands 
quickly

V _______________________________________ V

รูปท่ี 2.5 แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)

วิธ ีการสร้างแผนผังกลุ่มเช ื่อมโยงหรือแผนผังกล ุ่มเครือญาต ิ (Affinity Diagram) มี 
ช ั้นตอนเริ่มต้นจากการเลือกประเด็นปัญหา จากนั้นเขียนประโยคหรือถ้อยคำลงในกระดาษให้ลัน 
กระชับ ได้ใจความ โดยให้ลอดคล้องกับป ัญ ห าท ี่ต้ังไว้ในตอนแรก ต ่อมาให้จ ัดกลุ่มกระดาษที่ม ี 
ความหมายใกล้เคียงกันมาอยู่ด ้วยกัน แล้วตั้งซื่อให้กลุ่มนั้นๆ กรณีที่มีบางแผ่นไม่เข้ากลุ่มก็ให้แยก 
ไว้ต่างหาก แล้วดูว่าแผ่นที่แยกออกมานั้นตอบปัญหาที่ตั้งไว้หรือไม่ ถ้าตอบก็เก็บไว้ ถ้าไม,ตอบก็ไม่ 
ต้องสนใจ สุดท้ายคือการสรุปประเด็นปัญหาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขต่อไป

จากลักษณะของแผนผังกลุ่มเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) 
จึงได้นำมาใข้ในการจัดโครงสร้างข้อมูลความต้องการของผู้ที่มีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตร
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แผนผังต้นไม้เป็นแผนผังที่ใช้ในการหามาตรการที่ดีที่สุดจากหลายๆ มาตรการเพื่อที่จะ 
แก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วงไปไต้ แผนผังต้นไม้ที่ใช้ในการแก้ปัญหาลามารถแบ่งไต้เป็น 2 ลักษณะ 
ใหญ่ๆ ด้วยกันคือ 1) ประเภทการวิเคราะห์แบบ Why-Why Tree และ 2) ประ๓ ทการวิเคราะห์ 
แบบ How-How Tree

ความแตกต่างของ Why-Why Analysis กับ How-How Analysis คือ Why-Why จะใช้ 
เมื่อเราต้องการจะวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root C ause) ของปัญหา เพื่อสร้างแผนปฎิบ้ติการ 
ที่จุดนั้นๆ โดยที่ยอดของแผนผังต้นไม้จะแสดงปัญหาที่เกิดขึ้น ล่วน How-How Tree จะใช้เมื่อ 
ต้องการหามาตรการแก้ไข เพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการ โดยที่ยอดของแผนผังต้นไม้จะเป็น 
เป้าหมายที่ต้องการจะไปถึง

ว ิธ ีการสร้างแผนผังต ้นไม ้ เร ิ่ม จากการต ั้ง เป ้าห ม าย จากน ั้นสร ้างช ุดมาตรการการ 
แก้ปัญหาเป็นระดับชั้นไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเจอมาตรการที่พอจะแก้ไขได้หรือปฏิบัติได้จริง ชั้นตอน 
ต่อมาคือการตรวจสอบมาตรการและความหมายของความสัมพันธ์โดยในการตรวจสอบให้ทำการ 
ตรวจสอบ 2 มุมคือ มาตรการนี้สามารถแก้ปัญหาให้บรรลุผลสำเร็จได้จริงหรือไม่ และมีทางเป็นไป 
ได้หรือไม่ที่จะบรรลุเป้าหมายได้โดยการใช้มาตรการนี้ จากนั้นเป็นชั้นตอนของการกำหนดโครง 
ต้นไม้ให ้ม ีการลากเลันเช ื่อมโยงระหว่างเป ้าหมายกับมาตรการเพ ื่อทำการสร้างแผนผังต้นไม้ข ึ้น 
ส ุดท้ายค ือการกำหนดแผนปฏิบ ัต ิการในแต่ละมาตรการที่สร้างขึ้นมา ตัวอย่างของแผนผังต้นไม้ 
แสดงได้ดังรูปที่ 2.6

2) แผนผังต้น’ไม้ (Tree Diagram)

P ro g ra m  is
------  q u ic k  a n d  --------

r e s p o n s iv e

Czn 1 adlus 1 he aesor k> m œ  as qUddy as 
rd llte
Bnebles IDS b in d  hlngs เก he document 
qulddy
Know ฟาe la n  Icon Is going to do ช E T b rr 1 
d ie *  II

T h e

p r o g r a m  is
C o m m a n d s  
a re  e a s y  t o

Cmcusfcm liE he Icon display so h a lite  
easy-ferme to USB

a  p le a s u r e  

t o  u s e

k n o w  a n d  
u se

Clezrielalonship be kueen menu commands 
and loons

___Wile to B32cute common operalons เก a
slrole step

------- Cart execute commends qüddy

-------Otters lo is o f size 1 -fcnl end design op Ions

E a s y  f o n t  
m a n a g e m e n t

____Wile to see wuhBl he -fcnls lode like as rm
choosing hem
Can erg a -ฝ 3E he Using oftbnts tore-fed he 
wzv luse hem
Bziyh ing stays rea l and aligned «hen 1 
charge Tfcnls

รูปท่ี 2.6 แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram)
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ในงานวิจัยได้นำแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) แบบ How-How Tree มาใช้ไนการ 
ค ้นหาค ุณ ล ักษณะทางต ้านค ุณภาพ (Substitute Quality Characteristics, SQC) หรือวิธีการ 
ตอบสนองวัตถุประสงค์ (Hows) เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ (Whats)

3) แผนผงัเมตริกซ ์(Matrix Diagram)

^ผนผ ังเมตริกซ ์ค ือ แผนผังท ี่ใช้หาระดับความลัมพันธ์ของปัญหาที่มากกว่า 1 ข้ึนไป 
กับสาเหตุหลายๆ ลาเหตุ หรือความลัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์หลายๆ ตัวกับมาตรการการแก้ไข 
หลายๆ ข้อที่แตกต่างกัน เมตริกซ์เป็นแผนผังรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าที่ถูกแบ่งออกเป็นแถวตั้งหรือสดมภ์ 
(Columns) หลายๆ สดมภ์ และแถวนอน (Rows) หลายๆ แถว ซ่องที่ตัดกันระหว่างสดมภ์และแถว 
นอนแต่ละคู่เรียกว่า เซล (Cell) ดังแสดงในรูปที่ 2.7

รูปท่ี 2.7 ลักษณะแผนผังชองเมตริกซ์

เพื่อแสดงความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในแถวนอนและปัจจัยในสดมภ์ แสดงในรูปที่ 2.8 
(ก) ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าปัจจัย “C” ในแถวนอนมีความลัมพันธ์กับปัจจัย “2" ในสดมภ์อีกตัวอย่าง 
หนึ่ง และรูปที่ 2.8 (ข) แสดงให้เห็นว่าแต่ละปัจจัยในแถวนอนมีความลัมพันธ์กับหลายๆ ปัจจัยใน 
สดมภ์ เซ่น ป ัจจัย “C” ในแถวนอนมีความลัมพันธ์กับปัจจัย “1” “2” “4 ” และ “ธ” ในสดมภ์

ล ักษณะความลัมพ ันธ์ท ี่แสดงในรูปที่ 2 .8 (ก) และ (ข) แสดงให้เห ็นถึงแต่ละคู่ของ 
ความลัมพ ันธ์ มีระดับความลัมพันธ์เท่ากันทุกคู่ แต่โดยทั่วไปแล้วการวิเคราะห์หาแนวทางในการ 
แก ้ไขป ัญ หา แล ะท างเล ือกท ี่เห ม าะลม น ั้น  ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยแต ่ล ะค ู่จะม ีระด ับ  
ความสัมพันธ์ที่มากน้อยต่างกันไปขึ้นอยู่กับเงื่อนไข และเป้าหมายที่กำหนดไว้
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(ก) (ข)

รูปท่ี 2.8 (ก) การใช้สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของเมตริกซ์ 1 คู่
(ข) การใช้สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของเมตริกซ์มากกว่า 1 คู่

ในงานวิจัยได้นำแผนผังเมตริกซ์ (Matrix Diagram) เช้ามาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ 
ระหว ่างข ้อม ูลท ี่ม ีระด ับความส ัมพ ันธ ์มากกว ่า 1 ความสัมพันธ์ขึ้นไป แต่ไม ่ได ้ม ีการให ้ลำดับ 
ความสำคัญของข้อมูลความสัมพันธ์นั้นๆ

4) เมตริกซ์แบบลำดบัความสำคัญ (Prioritization Matrix)

เมตริกซ์แบบลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) เป็นเมตริกซ์ที่มีการแบ่งระดับ 
ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยให ้ม ีความแตกต ่างก ัน ใน QFD จะใช้ส ัญลักษณ ์หรือต ัวเลข แสดง 
ระด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ัจจ ัยแ ต ่ล ะค ู่ แสดงในรูปที่ 2 .9  แส ด งการใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เพ ื่อระบ ุ 
ความสัมพันธ์ในเมตริกซ์ ทั้งน ี้การเลือกใช้ส ัญลักษณ์หรือตัวเลขในการแสดงระดับความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยนั้นใม่มีข้อกำหนดตายตัวขึ้นอยู่กับการพิจารณาเลือกของผู้ใช้งาน

1 2 3 4 5 6
A ® A
ธ ® #
C • • ®
อ A ®
E • A
F ® A #
G A ®

A  Slight or possible relationship ห ร ือ  ห ม า I I I F)ÎJ 1 
(o) Moderate relationship ห ร อ  ห ม า inrnj 3 
0  Strong relationship ห ร ือ  ห ม า LU fJÎJ 9

รูปท่ี 2.9 การใช้สัญลักษณ์เพื่อระบุความสัมพันธ์ในเมตริกซ์
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โดยทั่วไปแล้วปัจจัยแต่ละปัจจัยในแถวนอนมักจะมีระดับความสำคัญที่ไม่เท ่ากัน ใน 
QFD จะม ีการใช ้ค ัว เลข เพ ื่อแส ดงถ ึงระด ับ ความ ส ำค ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัยใน แถวน อ น  ว ิธ ีการ 
คำนวณหาผลรวมความสำคัญของปัจจัยทำได้โดยนำค่าระดับความล้มพันธ์ของเซลนั้นคูณกับค่า 
ระดับความสำคัญของแต่ละป ัจจ ัยในแถวนอน แล้วทำการหาผลรวมของผลคูณในแต่ละเซลใน 
ส ดมภ ์ โดยถ ือว ่าป ัจจ ัยท ี่ม ีค ่าผลรวมส ูงส ุด เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ ท ี่ส ุด  ซ ึ่งจะเข ียนไว้ทาง 
ด้านล่างของแผนผัง เรียกเมตริกซ์ที่ได้ว่า “เมตริกซ์แบบสำคับความสำคัญ (Prioritization Matrix)” 
ซึ่งเป็นเมตริกซ์ที่ทำหน้าที่แปลความจากระคับความสำคัญในแถวนอนไปเป็นระคับความสำคัญใน 
สดมภ์ และถือเป็นเมตริกซ์พื้นฐานที่ใช้ใน QFD

A

B

C

อ
E

6

19 28 0 26 33 6 23

รูปท่ี 2.10 เมตริกซ์แบบสำคับความสำคัญ (Prioritization Matrix)

เมตริกซ ์แบบลำคับความสำคัญ (Prioritization Matrix) ถ ือว่าเป ็นหัวใจสำคัญของ 
เทคน ิคการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพ ซ ึ่งในงานวิจ ัยได ้นำเมตริกซ ์แบบลำคับความสำคัญมาใช ้ในการ 
สร้างความล้มพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีระดับความล้มพันธ์มากกว่า 1 ความล้มพันธ์ขึ้นไป และมีการ 
ให้ลำดับความสำคัญของข้อมูลความล้มพันธ์นั้นๆ

5) แผนผง้พาเร่โต (Pareto Diagram)

แผนผังพาเรโต คือ การแยกแยะของข้อมูลในกราฟแท่งโดยการเรียงลำดับจากมากไป 
หาน้อย จะใช้เพ ื่อการเปรียบเท ียบความสำคัญของข้อมูล หล้กการที่สำคัญในการเลือกข้อมูลที่ม ี 
ความสำค ัญค ือหลักการพาเรโต หมายถึง ข ้อม ูลท ี่ม ีความสำค ัญ มาก1จะม ี1จำนวนเพ ียงเล ็กน ้อย 
และข้อมูลที่ม ีความสำคัญเพียงเล็กน้อยจะมีจำนวนมาก
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โครงสร้างของแผนผังพาเรโต ได้แก่
1) ประกอบด้วยกราฟแท่งและกราฟเล้น
2) นอกจากแกนในแนวตั้ง (แกน Y) และแกนนอน (แกน X) แล้ว กราฟพาเรโตจะแกน 

แสดงร้อยละของข้อมูลสะสมอยู่ด้วย
3) ความลูงฃองแท่งกราฟจะเรียงลำดับจากมากไปน้อย ยกเว้นในกลุ่มของข้อมูลที่ 

เป็น “ข้อมูลอื่นๆ’' จะนำไปไว้ที่ตำแหน่งสุดท้ายของแกนในแนวนอนเสมอ
แผนผังพาเรโตจะพิจารณาที่ค ่าร ้อยละสะสมจากการเร ียงลำดับตามข้อมูล ซึ่งนำไปลุ่ 

กาารวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ตัวอย่างแผนผังพาเรโตแสดงได้ดังรูปที่ 2.11

ร ูปท ี่2.11 แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram)

ในงานวิจัยได้นำแผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) มาใช้ในการแยกแยะข้อมูลโดย 
การเร ียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน ้อย เพ ื่อทำการเปรียบเทียบความสำคัญของข้อมูล ซ่ึง 
จะนำไปลุ่การวิเคราะห์ข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรต่อไป

2.3 กระบวนการลำดับร่!นเรงวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process หรอ AH P) [7]

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) หรือที่เรียกลันๆ ว่า 
AHP เป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกหรือการเรียงลำดับทางเลือกของปัญหาโดยการวินิจฉัยเพื่อหา
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เหตุผล ซ ึ่งร ูปแบบของการว ิน ิจฉ ัยได ้สร ้างข ึ้นมาจากการเล ียนแบบวิธ ีการต ัดส ินใจของมน ุษย์ 
หลักการสำคัญคือ ให้ผู้ตัดสินใจจัดโครงสร้างปัญหาที่มีความซับซ้อนให้อยู่ในรูปแผนภูมิระดับชั้น 
ซึ่งเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่จ ิตใจของมนุษย์ไซ้ในการตัดสินใจ แผนภูม ิลามารถแบ่งออกเป็นหลาย 
ระตับช ั้นข ึ้นอยู่ก ับความซับซ้อนของปัญหาและระดับช ั้นแต่ละระตับจะประกอบด้วยกลุ่มของ 
ป ัจจ ัยต ่างๆ โดยทั่วไปแผนภูม ิระดับชั้นประกอบด้วย เป ้าหมายหรือป ัญ หา เกณฑ์หลักในการ 
ตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์หลัก เกณฑ์รองในการตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์รอง และทางเล ือก 
สามารถแสดงรูปแบบของแผนภูมิระดับชั้นที่ใซ้ในการตัดสินใจได้ดังรูปที่ 2.12

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2

ระดับท่ี 3 
เกณฑ์รอง 

ในการดัดสินใจ

ระดับที่4

รูปท่ี 2.12 แผนภูมิระดับชั้นที่ใซ้ในการตัดสินใจ

ชั้นตอนของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์มี 6 ชั้นตอน ได้แก่
1. ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ป ร ะ เ ด ็น ข อ ง ป ัญ ห า  เป็นชั้นตอนในการทำความเข้าใจประเด็นสำคัญ 

ของปัญหา พิจารณาระดับความซับซ้อนของปัญหาเพื่อให้เข้าใจประเด็นหลักอย่างถ่องแท้
2. ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ห ร ือ ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เ ป ็น ท ั้ง £ ป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ม ธ ร ร ม  ผู้ที่เป็นคน 

ตัดสินใจแต่ละคนมืระดับความพึงพอใจในเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมไม่เหมือนกัน ดังนั้น 
การกำหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมต้องใช้เหตุผลในการ 
ตัดสินใจเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสม เน ื่องจากทางเล ือกม ีหลายทางและแต่ละทางก็ม ืจ ุดเด ่นและจุด 
ด้อยที่แตกต่างกัน

3. ว ิน ิจ ฉ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ เก ณ ฑ ์ห ร ือ ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เนื่องจากผู้ตัดสินใจแต่ละคนมื 
ระดับความพึงพอใจไม่เท ่ากัน จ ึงจำเป ็นต ้องม ีการวิน ิจฉ ัยเปรียบเท ียบหาลำด ับความสำค ัญของ 
เกณฑ์หรือปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ประกอบการตัดสิน'ไจ เพื่อที่จะได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ตัดสินใจ 
แต่ละคนว่าแตกต่างกันอย่างไรโดยใช้เหตุผล
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4. ก ำ ห น ด ท า ง เล ือก  ข ั้นตอนนี้เป ็นการระบ ุถ ึงแนวทางในการปฏิบ ัต ิเพ ื่อให ้บรรลุถ ึง 
เป้าหมายในการตัดสินใจ และนำผลจากการดำเนินการในขั้นตอนที่ 1-4 มาจัดทำแผนภูมิระตับขั้น 
เพื่อใซในการตัดสินใจ

5. ว ิน ิจ ฉ ัย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ห ร ือ จ ัด อ ้น ด ับ ท า ง เ ล ือ ก ต ่า ง ๆ  ภายใต ้เกณฑ ์การต ัดส ินใจแต่ละ 
เกณ ฑ ์หล ังจากจ ัดทำแผนภ ูม ิระด ับข ั้นแล ้ว ต ้องม ีการประเม ินความลำต ัญฃองทางเล ือกต ่างๆ 
เท ียบก ันเป ็นค ู่ๆ โดยอ ิงตามเป ้าห มายห รอป ัญ ห า แล ้วนำมาสรุปหาน ํ้าหน ักความสำค ัญ โดย 
เปรยบเทียบ และมีการหาอัตราลํวนความไม่สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากผู้ตัดสินใจแต่ละคนด้วย 
โดยชุดตัวเลขที่ใช ้เปรียบเทียบสร้างขึ้นมาจากการสืกษาของ Saaty (วิฑ ูรย์ ตันติริคงคล [7]) ในปี 
ค.ศ. 1980 ซึ่งสามารถแสดงความหมายได้ตังตารางที่2.2

ตารางที่ 2.2 ความหมายของตัวเลขที่ใช้จัดลำตับความสำคัญ

ค่าของตัวเลข ความหมาย
1 มีความสำคัญเท่ากัน
3 มีความสำคัญกว่ากัน พอประมาณ
5 มีความสำคัญกว่ากัน ปานกลาง
7 มีความสำคัญกว่ากัน อย่างมาก
9 มีความสำคัญกว่ากัน อย่างที่สุด

2 ,4 ,6 ,8 , มีความสำคัญกว่ากันระหว่างค่าที่กำหนดของเลขคี่ข้างต้น

6. ค ำ น ว ณ ห า ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ด ีท ี่ส ุด  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ลำด ับค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์นำเอา 
ลำต ับความสำคัญของแต ่ละทางเล ือกมาค ูณก ับลำด ับของแต ่ละเกณฑ ์หรือป ัจจ ัยแล ้วนำผลค ูณ 
น ั้นมารวมกันซ ึ่งจะเป ็นค ่าลำต ับความสำค ัญรวมทางเล ือกท ี่ม ีค ่าลำต ับความสำค ัญรวมส ูงท ี่ส ุด 
หรือนั้าหนักสูงที่สุดจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด

ปัจจุบันมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่ซื่อว่าโปรแกรม Expert Choice มาช้วยในการประมวลผล 
โดยจะแสดงค่าคะแนนความสำคัญของทางเลือก ทำให้ลามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ที่ด ีท ี่ส ุดจากทางเลือกที่ม ีความสำคัญมากที่ส ุด นอกจากนั้นบังแสดงค่าความไม่ลอดคล้องกันของ 
ข้อมูล (Inconsistency) ที่ให้สำตับความสำคัญไว้ ทำให้ทราบว่าข้อมูลใดมีความผิดพลาดหรือไม่ 
น ่าเช ื่อถือ ซึ่งจะช่วยทำให้ม ั่นใจได้ว่าข ้อมูลที่นำมาพิจารณาให้คะแนนความสำคัญของทางเลือก 
นั้นเชื่อถือได้

ในงานวิจ ัยได้นำกระบวนการสำต ับข ั้นเซ ิงว ิเคราะห ์มาประยุกต ์ใช ้ในการให ้สำตับและ 
นั้าหนักความสำคัญของผู้'ที่มีลัวน'ได้ส่'วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder Importance) ซึ่งผลลัพธ์ที่
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ได้จะเป ็นข้อม ูลในการกำหนดระดับความสำคัญของความต้องการของผู้ท ี่ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียก ับ 
หลักสูตร (Stakeholder Requirement) ซ ึ่งการนำเทคนิคดังกล่าวมาใช้ก ็เพ ื่อให ้การให ้คะแนน 
ความสำคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรมีโครงลร้างในการตัดสินใจที่มีความใกล้เคียงกับ 
การตัดสินใจของมนุษย์มากที่สุด

2.4 ข้อมูลพึน๋ฐานเพีอ่การพฒันาหลกัสตูร

นักการสืกษาทั้งชาวต่างประเทศ และซาวไทยได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความหมาย 
ของหลักสูตรไว้หลากหลาย ซึ่งได้มีผู้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตรในยุคของ 
การปฏิรูปการคิกษาไว้ว่า

“ห ล ัก $ ต ร ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ม ว ล ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ห ม า ย ถ ึง  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ุก อ ย ่า ง ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ี่ 

อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง โ ร ง เร ีย น  ร ว ม ถ ึง เน ื้อ ห า ว ิช า ท ี่โ ร ง เร ีย น ล ัด ใ ห ้แ ก 'ผ ู้เร ีย น "  [4]

งานวิจ ัยนี้ม ุ่งให้ความสำคัญกับแนวคิดนี้เน ื่องจากความหมายดังกล่าวเป็นความหมายใน 
แนวกว้าง และสมบูรณ์ที่สุด เพราะครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน 
หมายถ ึง ประลบการณ ์ท ุกอย่างของน ักเร ียนท ี่อย ู่ในความร ับผ ิดชอบของโรงเร ียน รวมไปถึง 
เน ื้อหาวิชาที่โรงเรียนจัดให้แก่ผ ู้เร ียนด้วย โดยพ ิจารณาถึงส ิ่งท ี่คาดหมายให ้เด ็กได ้ร ับ แล้วมอง 
ย้อนกลับมาว่าหลักสูตรควรเป็นแบบใดเพื่อให้สอดคล้องลัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

นอกจากนั้นในงานวิจ ัยน ี้ย ังต ้องทำความเข้าใจกับความหมายเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 
หลักสูตรด้วย นักการคิกษาหสายๆ ท่านได้จำแนกองค์ประกอบของหลักสูตรใว้มีความแตกต่างกัน 
บ ้างในรายละเอ ียด แต่ในหลักใหญ่มีประเด็นหรือองค์ประกอบที่สำคัญเหมือนกันอย่างครบถ้วน 
ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตรที่สำคัญต่องานวิจัยนื้คีอ เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาสาระความรู้ 
และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน รวมไปถึงการเรียงสำคับเนื้อหาสาระ พร้อม 
ทั้งการกำหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม ในที่นื้จะกล่าวถึงความหมายขององค์ประกอบของหลักสูตร 
ส่วนที่จะต้องทำการออกแบบขึ้น ดังต่อไปนื้

•  เนื้อหาวิชา (Content) หมายถึง ข้อมูลความรู้ หรือสิ่งอันเป็นสาระ ซึ่งได้ถูกเลือกสรร 
หาจากวิชาต่างๆ ซึ่งเมื่อนำมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จะทำให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ และเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมไปตามจุดหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร

•  ก า ร ล ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เ ร ีย น ร ู้ (Learning Experience) หมายถ ึง การสร้าง 
สถานการณ์หรือเงื่อนไขเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์อย่างถาวร 
วิธีหนึ่งที่น ิยมใช้กันทางการคิกษา คือ การลอน ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์โดยใช้
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รูปแบบต่างๆ กัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ รูปแบบของการจัดประสบการณ์การ 
เร ียนรู้เพ ื่อม ุ่งให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้ตามจ ุดม ุ่งหมายน ั้นๆ ต ัวอย ่างเช ่น  การบรรยาย การใช้ 
กรณีภิกษา การอภิปราย การทำรายงาน การทำโครงงาน การทำกิจกรรม เป็นต้น

2.4.1 ?ปนบบกๆ?พัฒนาหลักสูด?ของIชเลอ? นละอเล็กซานเดอ? (สนุธึ ์ภูพ่นัธ์ [4])

เซเลอร์และอเล็กซานเดอร์ได้ภิกษาแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 
และทาบา นักการภิกษาที่มีชื่อเสียง และนำมาปรับขยายให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข ึ้น เพื่อสนองความ 
ต ้องการของผู้เร ียนเป ็นรายบุคคลมากขึ้น โดยรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์และอเล็ก 
ซานเดอร์ (สุนีย์ ภู่พ ันธ์ [4]) มีขั้นตอนตังนี้

1 . ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ข อ บ เ ข ต  ( G o a l s ,  O b j e c t i v e s ,  a n d  D o m a i n s )

นักพัฒนาหลักสูตรควรกำหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป ้าหมายแต่ละ 
ประเด็นควรบ่งบอกเพียงขอบเขตหนึ่งของหลักสูตร (A Curriculum Domain) เซเลอร์และอเล็ก 
ซานเดอร์ได้เสนอขอบเขตที่สำคัญที่ควรให้ความสนใจ ซึ่งได้แก่ พัฒนาการส่วนบุคคล (Personal 
Development) ม น ุษ ยล ัม พ ัน ธ ์ (Human Relation) ท ักษ ะการเร ียน ร ู้ต ่อ เน ือง (Continued
Learning Skills) และความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization) อย่างไรก็ตามอาจจะมีขอบเขตที่ 
สำคัญอื่นๆ อ ีกซ ึ่งน ักพ ัฒนาหลักสูตรอาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมกับผู้เร ียน และลักษณะ 
ของลังคม

เป ้าหมาย จุดม ุ่งหมาย และขอบเขตต่างๆ จะได ้ร ับการค ัดเล ือกจากการพ ิจารณาตัว 
แปรภายนอก (External Variables) อย่างรอบคอบ ตัวแปรตังกล่าวได้แก่ ทัศนะและความต้องการ 
ของลังคม ข้อบังคับทางกฎหมายของรัฐ และข้อค ้นพบจากงานวิจ ัยต ่างๆ ตลอดจนปรัชญาของ 
กลุ่มผู้เช ี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร เป็นด้น

2. การออกแบบหลักสูดร (Curriculum Design) หลังจากที่ได้กำหนดเป้าหมายและ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้ว จะต้องวางแผนการออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก 
และจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ 
ได ้เล ือกมาแล้ว เป็นด้น อย่างไรก็ตามรูปแบบของหลักสูตรที่เล ือกแล้วควรจะให้เหมาะสม และ 
สอดคล้องก ับเป ้าหมายและจุดม ุ่งหมายของหลักส ูตรความต้องการของผู้เร ียนและลักษณะของ 
ลังคม ตลอดจนข้อกำหนดต่างๆ ของลังคม และปรัชญาทางการภิกษา

3 .  ก า ร ใ ช ้ห ล ัก สูตร ( C u r r ic u lu m  I m p l e m e n t a t i o n )  หลังจากทีได้ตัดสินใจเลือก 
รูปแบบของหลักสูตร (Curriculum Design) แล้ว ก็จะเป็นขั้นตอนของการนำหลักสูตรไปใช้โดย 
ครูผ ู้สอนควรวางแผนและจัดทำแผนการสอนในรูปแบบต่างๆ ครูผู้สอนจะเลือกวิธีการสอนและ 
วัสดุสื่อการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่ได้กำหนดไว้
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4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้าย 
ของการพัฒนาหลักสูตร นักพัฒนาหลักสูตร และครูผู้สอนจะต้องทำการตัดสินใจเลือกเทคนิคการ 
ประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสำเร็จของหลักสูตร กล่าวอีกนัยหนึ่งคือสามารถบอกได้ว่า 
หลักสูตรบรรลุตามเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลหลักสูตรควรเน้นที่ 
การประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพของการสอน และพฤติกรรมทางการเรียนของผู้เรียน ผลจากการ 
ประเมินด้วยเทคนิควิธีการประเมินที่เลือกแล้วนี้จะช่วยให้นักพัฒนาหลักสูตรสามารถตัดสินใจได้ 
ว่าจะยังคงใช้หลักสูตรนี้ตอไป ควรจะปรับปรุงแกไข หรือควรจะยกเลิกหลักสูตรตังกล่าว

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของเซเลอร์และอเล็กซานเดอร์แลดงให้เห็นตัง 
รูปท่ี 2.13 ซึ่งจะทำให้เห็นภาพของการดำเนินงานมากขึ้น

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรที่เก ี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยตรงคือ การออกแบบหลักสูตร 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้วางแผนหลักสูตรหรือนักพัฒนาหลักสูตรต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเนื้อหา 
และจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประลบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะลม และสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ 
ได้มาแล้ว

รปท่ี 2.13 รปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของเซเลอร์และอเล็กซานเดอร์
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2.4.2 การจัดเนึอ๋หาวิชา

เน ื้อหาวิชาและประสบการณ ์การเร ียนรู้ท ี่ได ้ผ ่านการเล ือกมาแล ้วน ั้น  จะต ้องนำมา 
จัดลำด ับเน ื้อหา (Organization of Sequence) เพ ื่อให้ผู้เร ียนได้รับความรู้ก ่อนหลังตามลำดับ 
สามารถเรียนได้สะดวกและเกิดผลการเรียนรู้ส ูงสุด นอกจากนั้นการจัดเน ื้อหาวิชายัง”!เวยให้เกิด 
ความต่อเนื่องสัมพันธ์ในหลักสูตรทั้งแนวตั้งและแนวนอน แนวทางการจัดเนื้อหามีดังนี้

1 . ก า ร จ ัด เ น ื้อ ห า ต า ม ล ำ ด ับ จ า ก เ น ื้อ ห า ท ี่ง ่า ย ไ ป ป ีเ น ื้อ ห า ท ี่ย า ก  ( T h e  S i m p l e - t o -  

C o m p l e x  A p p r o a c h )  ควรจัดเน ื้อหาที่ไม่ซ ับช้อนเข้าใจง่ายและมีล ักษณะเป็นพื้นฐานเบื้องต้น 
ก่อนแล้วจึงให ้เร ียนเน ื้อหาที่ยากขึ้นไปการจัดเน ื้อหาแบบนี้น ิยมยันมากในหลายๆวิชาเช ่นหลัก 
ภาษา เคมี ชีววิทยา เป็นต้น

2 .  ก า ร จ ัด เน ื้อ ห า ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่ต ้อ ง เ ร ีย น ก ่อ น ห ล ัง  ( T h e  P r e r e q u i s i t e  L e a r n in g  

A p p r o a c h )  ควรสำรวจก่อนว่าถ้าจะให้ผู้เรียนเข้าใจถึงเรื่องที่กำหนดไว้ในหลักสูตรหรือในการลอน 
เรื่องใด ผู้เรียนควรรู้อะไรมาก่อนบ้าง เมื่อทราบแล้วก็นำสิ่งนั้นมาสอนก่อนเพื่อเป็นการปูพื้นฐาน

3 .  ก า ร จ ัด เ น ื้อ ห า ต า ม ล ำ ด ับ ข อ ง ก า ล เ ว ล า  ( T h e  C h r o n o l o g i c a l  A p p r o a c h )  เนื้อหา 
จะได้รับการจัดลำดับโดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์ เช่น จัดเนื้อหาเรียงจากอดีตมาจนถึงปัจจุบ ันหรือเรียง 
จากปัจจุบ ันไปหาอดีต การจัดแบบนี้เหมาะสำหรับวิชาท ี่ม ีเน ื้อหาเรียงลำดับตามเหตุการณ ์หรือ 
กาลเวลา

4 .  ก า ร 'จ ัด เน ื้อ ห า ต า ม ล ำ ด ับ 1จ า ก ล ํว น ร ว ม ไ ป ป ี,ส ่ว น ย ่อ ย  ( T h e  W h o l e - t o - P a r t  

A p p r o a c h )  กล่าวคือ จะให้ผู้เรียนเรียนสิ่งที่เป็นภาพรวมทั้งหมดก่อน แล้วจึงเรียนล่วนที่ย่อยหรือ 
แคบลง เช่น ในวิชาภูมิศาสตร์เรียนเรื่องโลกก่อนแล้วจึงไปถึงทวีปและประเทศ ตามลำดับ

5. การจัดเนื้อหาตามลำดับจากส่วนย่อยไ ป ส ู่ล ํวนรวม (The Part-to-Whole 
Approach) การจัดเน ื้อหาในลักษณะนี้จะตรงยันข ้ามยับวิธ ีการจ ัดตามลำด ับจากล ่วนรวมไปล่ 
ล่วนย่อย โดยให้ผู้เร ียนเข้าใจล่วนย่อยๆ แล้วค่อยๆ พ ัฒนาความรู้ความเข้าใจไปยังล่วนรวม เช่น 
ในวิชาวิทยาศาสตร์ให ้ผ ู้เร ียนมีความรู้เก ี่ยวยับการเด ินทางของแสง การสะท้อนแสง ก่อนจะไปล่ 
ความรู้เรื่องการเกิดรุ้งกินนํ้า เป็นต้น

6 .  ก า ร จ ัด เน ื้อ ห า ต า ม ห ัว ข ้อ ห ร ือ เ ร ื่อ ง  ( T h e  T h e m a t i c  A p p r o a c h )  การจัดแบบนี้ 
นักพัฒนาหลักสูตรต้องจัดเนื้อหาย่อยๆ (Content Elements) ให้อยู่ในหัวข้อหรือเรื่องหนึ่งๆ ในวิชา 
หนึ่งอาจประกอบด้วยหลายหัวข้อได้ หัวข้อแต่ละเรื่องจะเป็นอิสระคือไม่ต้องเป็นความรู้พ ื้นฐาน 
ของหัวข้ออื่นๆ หรือบางหัวข้ออาจต้องให้ผู้เร ียนเรียนก่อนหรือหลังก็ได้ น ักพัฒนาหลักสูตรควร 
พิจารณาจัดลำดับที่จะล่งเสรีมให้เกิดลัมฤทธิผลในการเรียนของผู้เรียน เช่น ในการเรียนหัวข้อเรื่อง 
ท ี่เก ี่ยวยับเรื่องลันก่อนที่จะเรียนเรื่องที่เก ี่ยวยับนวนิยาย ทั้งน ี้เน ื่องจากถึงแม้ว ่าท ังลองเรื่องจะใช้
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ท ักษะการเข ียนอย่างเด ียวก ัน แต่ถ ้าผ ู้เร ียนมีประสบการณ์ในการเขียนเรื่องลันมาก่อนก็จะทำให้ 
ผู้เรียนไม่ลำบากใจในการเขียนเรื่องยาว

7. การจัดเน้ือหาจากส่ิงใกล้ตัวไปปีส่ิงไกลตัว#เรียน (The Concentric Cycles) เป็น 
แนวคิดในการจัดเน้ือหาใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดยจัดให้ผู้เรียนได้เรียนส่ิงท่ีใกล้ตัวก่อนและขยายขอบเขต 
ออกไปส่ส่ิงท่ีไกลตัว แนวความคิดใหม่น้ีเกิดข้ึนเพราะนักการคืกษาเร่ิมตระหนักว่า การเรียนท่ี 
ลอดคล้องกับลภาพรอบตัวของผู้เรียนน้ันช่วยส่งเสรีมให้ผู้เรียนน้ันช่วยส่งเสรีมให้ผู้เรียนมีความ 
สนใจท่ีจะเรียนมากข้ึน เพราะความรู้ตังกล่าวอยู่ในขอบข่ายของประสบการณ์ท่ีผู้เรียนมีอยู่ ผู้เรียน 
เกิดภาพพจน์เห็นจริงด้วยกับเน้ือหาท่ีลอน อีกประการหน่ึงผู้เรียนสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไป 
ประยุกตัใช่'เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการดำรงชีวิตมากข้ึนด้วย8. การจัดเน้ือหาโดยมุ่งขยายความรู้ทางด้านพุทธิพิล้ยของ#เรียน หลักสูตรท่ีเป็นการ 
จัดลำดับเน้ือหาวิชาแบบน้ีเรียกว่า Spiral Curriculum การจัดลำดับเน้ือหาแบบน้ีมุ่งขยายความรู้ 
ทางด้านพุทธิพิลัยของผู้เรียนไม่ว่าจะเก่ียวกับเร่ืองใดก็ตาม โดยเร่ิมจากขอบเขตท่ีแคบและเน้ือหา 
มีลักษณะง่าย ไม่เป็นนามธรรม แล้วค่อย  ๆขยายขอบเขตของความรู้ ความเข้าใจ และความคิด 
รวบยอดข้ึนไปในแนวต้ังเร่ือย  ๆ ตามความเหมาะสมกับวุฒิภาวะในการเรียนรู้ของนักเรียน ถ้า 
ยกตัวอย่างของระดับของเน้ือหาวิชามาพิจารณาประกอบแล้ว การจัดแบบ Spiral จะเร่ิมจากการ 
ให้ข้อมูล ความคิด ความคิดรวบยอด ระบบความคิด และวิธีแสวงหาความรู้ในเรื่องน้ันให ้
กว้างขวาง และลึกซ้ึงข้ึนไปเป็นลำดับ

9 .  ก า ร จ ัด เน ื้อ ห า ว ิช า โ ด ย ย ึด ส า ร ะ ค ว า ม ร ู้ข อ ง แ ต ่ล ะ ศ า ส ต ร ์เ ป ็น ห ล ัก  เป็นการจัดเนื้อหา 
ตามลำดับขั้นตอนของโครงสร้างความรู้ในศาสตร์น ั้นๆ ป ็นหลักตายตัว โดยไม่คำน ึงถ ึงความ 
แตกต่างของบุคคลหรือความสนใจของผู้เรียน ซึ่งมีข ้อดีคือช่วยพัฒนาสมรรถภาพทางสติป ัญญา 
ของผู้เร ียนได้ด ี เน ื่องจากผ ู้เร ียน ได ้ร ับความร ู้ตามความยากง ่ายอย ่างเป ็น ระบบ และต่อเนื่อง 
ครูผ ู้สอนก็สามารถวางแผนการเรียนการลอนได้ง่าย และถ่ายทอดสะดวก ข้อเส ียค ือผ ู้เร ียนเก ิด 
ความเบื่อหน่ายในการเรียน (Passive Learning) เนื่องจากครูให้ความสำคัญแก่สาระของเนื้อหา 
จึงมักเน้นการบรรยายเป็นหลัก10. การจัดเน้ือหาโดยยึดจิตวิทยาเป็นหลัก (Psychological Organization) เป็นการ 
จัดเน้ือหาตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เน้ือหาท่ีจัดน้ันจะไม่มีการกำหนดอย่าง 
ละเอียดตายตัว แต่จะกำหนดขอบเขตของเน้ือหาเป็นหัวข้ออย่างกว้าง  ๆ เพ่ือให้ครูและผู้เรียนมี 
เสรีภาพในการจัดเน้ือหาและวิธีการสอนตามความสนใจมากข้ึน ข้อดีคือสามารถจัดเน้ือหาและ 
การลอนได้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของผู้เรียน ผู้เรียนจะเกิดความกระตือรีอร้นในการ 
เรียนรู้ (Active Learning) เน่ืองจากครูและผู้เรียนมีการวางแผนร่วมกัน ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจะเป็นผู้กระตุ้นหรือสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดและรู้วิธีการ
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แสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากกว่าท่องจำเน้ือหา ข้อเสียคือการจัดเน้ือหาโดยยึดตามความ 
ต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก อาจทำให้ผู้เรียนไม่มีคุณลักษณะตามท่ีจุดมุ่งหมาย 
ของการคืกษากำหนด และเป็นการยากท่ีจะจัดเน้ือหาและการลอนให้ตรงกับความต้องการและ 
ความสนใจของผู้เรียนทุกคน

การจัดเน ื้อหาวิชานอกจากจะต ้องคำน ึงถ ึงว ิธการจัดลำด ับของเน ื้อหาว ิชาแล้ว ยังมี 
ประเด็นที่ต ้องคำนึงถึงอีกประเด็นหนึ่งคือ ความพมัพนัธต์อ่เนือ้งของหลกัสตูร (Curriculum
Articulation)ในแง่ของการพ ัฒนาหล ักส ูตรคำว ่า Articulation หมายถ ึง ความสัมพันธ์ของ 
หลักสูตรในแนวนอน และความต่อเนื่องของหลักสูตรในแนวตั้ง ในที่นื้จะได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ 
ต่อเนื่องของหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาวิชาดังต่อไปนื้1. ความสัมพันธ์ของหลักสูตรในแนวนอน (Horizontal Articulation) หมายถึง 
ความส ัมพ ันธ ์ก ันของเน ื้อหา ว ิชาใน แต ่ละว ิชาของห ล ักส ูตรเด ียวก ัน ให ้ม ีลำด ับ ส ัมพ ัน ธ ์ก ัน  
ความสัมพันธ์ประเภทนี้ม ุ่งให้เกิดการผสมผสานของความรู้เป็นการช่วยให้ผู้เร ียนถ่ายทอดความรู้ 
จากวิชาหนึ่งไปล่อ ีกวิชาหนึ่ง ช ่วยล ่ง เสริมการประยุกต์ใ ช ้ความรู้และเป ็นการทบทวนความรู้ท ี่ 
ส ัมพ ัน ธ ์ก ัน จากการเร ียน และการสอน ว ิชาต ่างๆ  ท ี่อย ู่ในหลักส ูตร การจ ัดลำด ับ เพ ื่อให ้เก ิด  
ความสัมพันธ์ที่จะช่วยผลมผสานความรู้ทำนองนื้ทำได้กับทุกๆวิชาที่มีสาระใกล้เคียงกัน

การสอน ของคร ูก ็เป ็น ป ัจจ ัยสำค ัญ อ ีกป ระการห น ึ่งด ้วย ถ ้าในการสอนจริงครูไม ่ 
พยายามด ึงเอาความร ู้ต ่างๆ จากวิชาอื่นที่ส ัมพันธ์กับสิงที่ตนกำลังสอนมาผนวกเข้าด้วยกันแล้ว 
การผสมผสานของวิชาความรู้ก ็ย ่อมไม่เก ิดขึ้นกับผู้เร ียน นอกจากน ั้นต ัวผ ู้เร ียนเองต ้องพยายาม 
เรียนแบบผสมผสานด้วย การเรียนแบบผสมผสานหรือบูรณาการจึงจะเกิดขึ้นได้

2. ความต่อเน่ืองของหลักสูตรในแนวต้ัง (Curriculum Continuity) หมายถึงการ 
จัดลำดับเน้ือหาในหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นภายในหลักสูตรเดียวกัน หรือระหว่างหลักสูตรต่างระดับ 
กันให้มีความต่อเน่ืองสะสมกันไปจากระดับช้ันเร่ิมต้นไปล่ช้ันสูงสุดของหลักสูตรหรือจากหลักสูตร 
ในระดับการคืกษาตอนต้นไปล่หลักสูตรท่ีอยู่ในระดับเหนือกว่า ความต่อเน่ืองภายในหลักสูตร 
เดียวกันพิจารณาจากการจัดลำดับเน้ือหาในแต่ละวิชาหรือหมวดวิชาท่ีมีอยู่ในหลักสูตร ผู้พัฒนา 
หลักสูตรและครูผู้สอนควรตระหนักว่าลัมฤทธิผลของการเรียนรู้ในระดับใดก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับ 
ความพอเพียงและม่ันคงของพ้ืนความรู้ในระดับกัดลงไป หลักการในการจัดลำดับเน้ือหาเพ่ือให้ 
เกิดความต่อเน่ือง ได้แก่ การจัดโดยคำนึงถึงส่ิงท่ีต้องเรียนมาก่อนหรือหลักการจัดลำดับจากง่าย 
ไปล่ยาก ส่ิงท่ีต้องเรียนมาก่อนและล่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐานง่าย  ๆจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ 
ส่ิงอ่ืนๆ  ต่อไปใต้
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การพิจารณาว่าหลักสูตรที่ลร้างขึ้นมีความถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักการที่กล่าวมา แล้ว 
ทั้งหมดหรือไม่นั้น เป็นงานที่มีฃอบเขตกว้างขวาง และต้องการความรอบคอบมาก ผู้พ ิจารณาต้อง 
ดูทั้งรายละเอียดในแต่ละระดับชั้นทั้งในแนวตั้งและในแนวนอน เนื่องจากหลักสูตรเดียวกันการ 
พิจารณาภาพรวมทั้งหมด (Bird's -  Eye View) จึงทำได้ยาก การใช้แผนภูมิการไหล (Flow Chart) 
จะช่วยให้ผู้พิจารณาเห็นภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตรชัดเจนยิ่งขึ้น ดังรูปท่ี 2.14 I
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I  เล้นแสดงความต่อเนื่องในแนวตั้ง

<—►  เล้นแสดงความสัมพันธ์ในแนวนอน

รูปท่ี 2.14 Flow Chart แสดงความสัมพันธ์และความต่อเนื่องของหลักสูตร (ส ุน ีย ์ภ ู่พ ันธ์ [4])

2.5 เอกสารแสะงานวิจัยทีเ่กยวข้อง

การนำเทคนิคการแปรหน้าที่ค ุณภาพ (QFD) เช ้ามาใช้ในวงการการดีกษามีมานานกว่า 
สิบปีแล้ว โดยนำมาใช้ในาารพัฒนาระบบการดีกษา ทั้งในภาพรวมของระบบ และในองค์ประกอบ 
ย่อยของระบบ ตัวอย่างเร่น

ปี ค.ศ.1991 ภาควิชาเครื่องกล มหาวิทยาลัย Wisconsin (Ermer [8]) ได้นำเทคนิค QFD 
มาเป็นเครื่องมือในการออกแบบองค์ประกอบของระบบ (System Design Element) เพ ื่อพ ิจารณา 
ถ ึงองค์ประกอบของระบบที่สำคัญที่ลามารถตอบสนองความต้องการของลูกค ้าได ้ และทำการ 
ตัดสินใจให้งบประมาณกับองค์ประกอบที่สำคัญนั้นๆ เพื่อพัฒนาระบบให้สนองความต้องการของ 
ลูกค้า ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าการออกแบบหลักสูตรเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญควรให้
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งบประมาณในการพัฒนา จึงได้มีการออกแบบหลักสูตรใหม่ ซ่ึงหลังจากนำหลักสูตรใหม่ไปใช้และ 
มีการปรับแก้หลักสูตรให้เหมาะสมแล้วพบว่า ทำให้สามารถลดจำนวนหน่วยกิต ลดรอบเวลา 
(Cycle time) ในการพัฒนาหลักสูตร และท่ีสำคัญคือสร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียน และสร้างจุด 
แข็งในการแข่งขันได้ นอกจากน้ันยังทำให้ผู้เรียนและสมาชิกของคณะเห็นภาพของการนำเทคนิคน้ี 
มาประยุกต์ใช้ในด้านการคืกษานอกเหนือจากการนำไปใช1»นอุตสาหกรรมเท่าน้ัน และทำให้ผู้เรียน 
ได้เกิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีอยู่ใกล้คัวอีกด้วย

ต่อมาในปี ค.ศ.1996. Mazur [9] นำเทคนิค QFD มาใช้ในการออกแบบเน้ือหาและวิธีการ 
เรียนการสอนของรายวิชาทางด้านการบรีหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, 
TQM) ของมหาวิทยาลัย Michigan เพ่ือปรับปรุงรายวิชาให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
และมีการประเมินผลการออกแบบรายวิชาโดยผู้เรียนซ่ึงวัดจากจำนวนนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน 
ว่ามีเพ่ืมมากข้ึนหรือไม่ ความสนใจและความพึงพอใจในเน้ือหาของผู้เรียน และความพึงพอใจใน 
วิธีการเรียนการลอน และนำผลตอบรับท่ีได้มาทำการปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ว่าจ้างและผู้เรียนต่อไป

หลังจากนั้นในปี ค.ศ.1998 Lam และ Zhao [10] ได้นำ QFD มาใช้ในการนำเสนอวิธีการ 
ลอน และมีการทดสอบขั้นตอนการดำเน ินงานในการกำหนดวิธ ีการสอน นอกจากน ั้นย ังม ีการ 
ประเมินผลวิธีการสอนตามวัตถุประสงค์ทางการคืกษาที่ได้มุมมองของผู้เรียน ซ ึ่งเป ้าหมายก็เพ ื่อ 
ปรับปรุงพัฒนาวิธ ีการสอนในภาควิชาวิทยาศาสตร์การจัดการ มหาวิทยาลัยแห่งประเทศฮ่องกง 
ให้มีคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ แต่ 
ว่าผลการวิจัยไม่สามารถกล่าวได้ว่าวิธีการสอนที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นวิธีการลอนที่ให้ประสิทธิผล 
มากที่ส ุด เน ื่องจาก 1) การกำหนดลูกค ้าไม ่ได ้ครอบคลุมท ุกม ุมมองค ือขาดความต้องการจาก 
ผู้สอนและผู้ว่าจ้าง 2) เวลาที่จำกัดทำให้แบบสอบถามไม่ได้มีการยืนยันความถูกต้อง (Validation) 
อาจทำให ้ข ้อม ูลม ีความผิดพลาดเก ิดข ึ้น  3) การเก ็บข้อม ูลด ้านวิธ ีการลอนอาคัยข ้อม ูลจากกลุ่ม 
ค ัวอย ่างเพ ียง 8 คนซึ่งมีจำนวนน้อยมาก ทำให้ความน่าเชื่อถือของข้อมูลค่อนช้างน้อย และในปี 
เด ียวกัน Noble [11] ได้นำเทคนิค QFD มาช ่วยในการออกแบบรายวิชาบ ูรณาการความรู้ 
(Capstone Design Course) เพื่อให้ผู้เรียนได้คืกษาก่อนจบออกไปทำงาน โดยเป็นการบูรณาการ 
ความรู้ระหว่างความรู้ในเชิงลึก คือ ความรู้ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ และความรู้ในเชิงกว้าง 
คือ ความรู้ค ืกษาทั่ว1ไป รวมไปถึงความรู้ท ี่เป ็นพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ คณ ิตศาสตร์ และพื้นฐาน 
วิศวกรรม แต่งานวิจัยนื้ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลความต้องการจากลูกค้า เน ื่องจากข้อมูลนำเข้าล่การ 
ออกแบบหลักสูตรเป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นมาจากแนวคิดของการเรียนในสาขา 
ว ิศวกรรมอ ุตสาหการ เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนต ้องม ีความร ู้ความสามารถน ั้นๆ และนำมาสร้างข ึ้น เป ็น  
หลักสูตร

T'2'า D  'า *
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ปีต่อมา ค.ศ.1999 Wiklund และ Wiklund [12] ได้นำเสนอวิธีการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงเป็น 
การออกแบบรายวิชาทางด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) 
และออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน แห่งภาควิชาเทคโนโลยีคุณภาพ (Quality 
Technology) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Lulea โดยมุ่งเน้นการท่ีความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
นอกจากน้ันยังมีการนำเทคนิคด้านการวิจัยตลาด (Market Research) เข้ามาช่วยในการพัฒนา 
หลักสูตรด้วย

ปี ค.ศ.2001 Bier และ Cornesky [13] นำเทคนิค QFD มาใช้ในการสร้างหลักสูตรระดับ 
ปริญญาโท ด้านการฝังเข็มและเวชกรรมตะวันออก (Acupuncture and Oriental Medicine) แห่ง 
มหาวิทยาลัย RainStar โดยคำนึงถึงความลามารถของบัณฑิตและทำการแปรข้อมูลเป็นรายวิชา 
ซ่ึงจุดเด่นของงานวิจัย คือ มีการพิสูจน์ว่าหลักสูตรท่ีออกแบบน้ันได้มีการรวมเอาความสามารถ 
ของผลิตภัณฑ์ (ผู้ท่ีจบการคืกษาจากหลักสูตรน้ี) ท่ีลูกค้า (ผู้ว่าจ้าง และองค์กรท่ีรับรองหลักสูตร) 
ต้องการมาสร้างเป็นหลักสูตรแล้วโดยการสร้างเกณฑ์ช้ีวัดข้ึนมา และทำการวัดผล นอกจากน้ันยัง 
มีการทำให้แน่ใจว่าความลามารถของบัณฑิตน้ันเป็นความสามารถท่ีสำคัญ และผู้เรียนควรจะมี 
โดยผู้วิจัยเช่ือว่าผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างน้อย 3 ด้านท่ีระดับความลัมพันธ์ท่ี 
มากท่ีสุด (Strong Relationship) จึงกำหนดเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบหาดัชนีการเรียนรู้ 
(Learning Index) ซ่ึงค่าน้ีจะเป็นตัวบอกว่าหลักสูตรท่ีออกแบบมาทำให้เกิดความลามารถน้ันได้ 
หรือไม่ ถ้าไม่ได้ต้องทำการออกแบบใหม่ ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยเห็นได้ว่า เทคนิค QFD ไม่เพียงแต่ 
จะช่วยในการออกแบบหลักสูตร แต่ยังสามารถบ่งบอกได้ว่าผู้ท่ีจบการคืกษาไปจะมีความรู้ด้านใด 
เป็นสำคัญ

งาน ว ิจ ัยท ี่ก ล ่าวม าแ ล ้วข ้างต ้น น ั้น  เป ็น ผ ล งาน ข อ งม ห าว ิท ยาล ัยต ่างป ระเท ศ โด ยท ั้งล ิ้น  
สำหรับในประเทศไทยได้ม ีการนำเทคนิค QFD มาประย ุกต ์ใช ้ในการพ ัฒ นาการเร ียนการสอน โดย 
ในปี พ .ศ .2545 อภ ิชาต  โสภาแดง [14] ได ้เสนอแน วทางในการพ ัฒ น าค ุณ ภาพ การเร ียน การสอน  
ของวิศวกรรมอุตลาหการ ม ห าว ิทยาล ัยเช ียงให ม ่ โดยคำน ึงถ ึงความต ้องการของผ ู้เร ียน เป ็น สำค ัญ  
และม ีการเป ร ียบ เท ียบ ระด ับ ความสำคัญผลล ัพธ ์ (ว ิธ ีการเร ียนการสอน) ท ี่ได ้จากตาราง QFD กับ 
ระด ับ ความสำคัญของป ัจจ ัย (ซ ึ่งก ็ค ือว ิธ ีการเร ียนการสอน) ท ี่ได ้จากการสำรวจความค ิด เห ็น และ 
คำนวณ โดยใช ้ว ิธ ี Simplified Eigenvector Prioritization Method ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีการคำน วณ ห าค ่า 
ความสำค ัญ แบบ AF1P เพ ื่อ เป ็นการย ีนย ันว ่าผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากตาราง QFD ม ีความใกล ้เค ียงก ับ การ 
ต ัดส ินใจของผู้เร ียนด้วย

งานวิจัยท่ีได้กล่''วมาท้ังหมดน้ันเป็นตัวอย่างของการนำเทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้ได้ใน 
หลาย  ๆล่วนของระบบการคืกษา แต่ทว่าแต่ละงานวิจัยก็จะวิธีการดำเนินงานท่ีคล้ายคลึงกันและ 
แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน  ๆดังต่อไปน้ี
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2.5.1 เคร๋ึองมอีโ่นการ่ว้จัยร่วมกบัเทคนคิ QFD

การสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าหลาย  ๆงานวิจัยไม่ได้ใช้เทคนิค QFD เพียงอย่าง 
เดียวในการดำเนินงานวิจัยพัฒนา โดยเครื่องมือที่มีการนำมาใช้กันเป็นที่แพร่หลายคือ 
กระบวนการลำดบั^Ut51งวเคราะห ์(Analytic Hierarchy Process หรอ AHP) ซ่ึงเป็น 
กระบวนการตัดสินใจเลือกหรือการเรียงลำดับทางเลือกของปัญหาโดยการวินิจฉัยเพ่ือหาเหตุผล 
ซ่ึงรูปแบบของการวินิจฉัยได้สร้างข้ึนมาจากการเลียนแบบวิธีการตัดสินใจของมนุษย์ จึง1ช่วย'ใน 
การตัดสินปัญหาท่ีมืความซับช้อนได้เป็นอย่างดี ตัวอย่^งของงานวิจัยท่ีนำ AHP มาใช้ร่วมกับ 
เทคนิค QFD เซ่น งานวิจัยของ Mazur [9] และงานวิจัยของ Lam และ Zhao [10] ได้นำเช้ามาใช้ 
ในการให้จัดลำดับความสำคัญของแต่ละความต้องการ (Requirement) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลนำเช้าล่ 
ตาราง QFD และอภิชาต โสภาแดง [14] ซ่ึงได้กล่าวไปตอนต้นแล้วว่ามืการนำ AHP มาใช้ในการ 
เปรียบเทียบค่าความสำคัญของปัจจัยท่ีมืผลต่อความพึงพอใจของนักคืกษา (ความต้องการด้าน 
การออกแบบการเรียนการสอน) จาก QFD กับค่าความสำคัญท่ีได้จากการให้ค่าน้ําหนักและ 
คำนวณโดยวิธี Simplified Eigenvector Prioritization Method ซึงเป็นวิธีการคำนวณหาค่า 
ความสำคัญแบบ AHP เพ่ือเป็นการยืนยันว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากตาราง QFD มืความใกล้เคียงกับการ 
ตัดสินใจของผู้เรียนด้วย

นอกจากการนำ AHP มาใช้ร่วมกับเทคนิค QFD แล้วยังมีการนำเคร่ืองมืออ่ืน  ๆมาช่วยใน 
การดำเนินงานให้เหมาะสมมากข้ึน ตัวอย่างเซ่น งานวิจัยของ Mazur [9] ได้นำเอาเคร่ืองมือ 
พ้ืนฐานทางคุณภาพ (7 New QC Tools) ได้แก่ แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ 
(Affinity Diagram) เช้ามาใช้ในการจัดโครงสร้างของข้อมูลความต้องการของลูกค้า และแผนผัง 
ก้างปลา (Fishbone Diagram) มาใช้ในการแปรข้อมูลระหว่าง ผลลัพธ์ (Effect) ซ่ึงก็คือความ 
ต้องการของผู้ว่าจ้าง และ สาเหตุ (Causes) ซ่ึงก็คือคุณลักษณะท่ีผู้เรียนควรจะได้รับจากการเรียน 
วิชา TQM ซ่ึงทำ1ให้เห็นความสัมพันธ์1ของข้อมูล นอกจากน้ันในงานวิจัยของ Winlund และ 
Wikiund [12] ได้นำเอาเทคนิค Conjoint Analysis (CA.) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ผลร่วม 
(Joint Effect) ของปัจจัยว่ามืผลต่อวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ โดยอาคัยการออกแบบการ 
ทดลอง (Design of Experiment) ในการวิเคราะห์ผล มาใช้ในงานวิจัยร่วมกับเทคนิค QFD โดยจะ 
เป็นการวิเคราะห้วิธีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (ปัจจัย) ว่า มีนัยความสำคัญท่ีมืผล 
ต่อความต้องการของลูกค้าหรือไม่ เป็นต้น
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2.5.2 การวางแผนในการเก็บข้อมลูความตอ้งการของลูกคา้

การวางแผนในการเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้าเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำคัญท่ี 
จะประสบความสำเร็จในพัฒนาระบบการคืกษา/องค์ประกอบของระบบการคืกษาโดยการใช้ 
เทคนิค QFD ได้ การวางแผนเก็บข้อมูลมีประเด็นท่ีสำคัญ 2 ด้านคือ การกำหนดกลุ่มลูกค้า และ 
วิธีการเก็บข้อมูล

การกำหนดกลุ่มลูกค้า ข้ึนอยู่กับลักษณะของส่ิงท่ีต้องการออกแบบหรอพัฒนา ซ่ึงต้อง 
พิจารณาว่าผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีสำคัญคือใคร สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการเรียน 
การสอน/การจัดประลบการณ์การเรียนรู้ในหลายๆ งานวิจัยมีการกำหนดให้ผู้เรียนเป็นลูกค้าท่ี 
สำคัญ [8,9,10,12,14] และสำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบเน้ือหารายวิชา กลุ่มลูกค้า 
ท่ีสำคัญคือ ผู้ว่าจ้าง [8,9] นอกจากน้ันยังมีการกำหนดกลุ่มลูกค้าเพ่ิมเติมจากผู้ว่าจ้างด้วยสำหรับ 
ในงานวิจัยซอง Bier และ Cornesky [13] คือกำหนดให้องค์กรท่ีรับรองหลักสูตรเป็นลูกค้าผู้ 
กำหนดความต้องการของลักษณะผลิตกัณฑ์ด้วย ดังน้ันงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและ 
พัฒนาหลักสูตร ซ่ึงหมายความรวมถึงเน้ือหารายวิชา และวิธีการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ให้กับ 
ผู้เรียนจึงควรมีการพิจารณาความต้องการของผู้เรียน ผู้ว่าจ้างและองค์กรท่ีรับรองหลักสูตร เช่น 
Mazur [9] มีการกำหนดกลุ่มลูกค้าตามแนวคิดของ Dr.Akao ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้าน QFD 
มากว่า 30 ปี ซ่ึงได้กำหนดกลุ่มลูกค้าของมหาวิทยาลัยออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มลูกค้าภายใน 
มหาวิทยาลัย และกลุ่มลูกค้าภายนอกมหาวิทยาลัย กลุ่มลูกค้าภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้เรียน 
อาจารย์ผู้สอน ผู้บรีหาร เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลงานต่างๆ และกลุ่มลูกค้าภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึง 
ลามารถแยกออกได้เป็น 1) กลุ่มลูกค้าก่อนเข้าลุ่มหาวิทยาลัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมคืกษ'า 
ผู้ปกครอง และนักเรียน และ 2) กลุ่มลูกค้าหลังจากจบการคืกษา ได้แก่ ผู้ว่าจ้างและชุมชน ดังน้ัน 
การท่ีจะกำหนดกลุ่มลุกค้ากลุ่มใดน้ัน จึงต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการในการออกแบบหรือ 
พัฒนาน้ันๆ

วิธีการเก็บข้อมูลหลัก  ๆในการสำรวจความต้องการของลูกค้า คือ การสัมภาษณ์และ 
การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีการนำมาใช้ร่วมกันเพ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลได้ การกำหนด 
จำนวนกลุ่มข้อมูลไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ข้ึนอยู่หลาย  ๆ ปัจจัย เช่น ความน่าเช่ือได้ของข้อมูล 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ความร่วมมือของผู้ตอบคำถาม เป็นต้น ดังน้ันการกำหนด 
จ ำน ว น กลุ่มข้อม ูลจึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในหลาย  ๆด้าน
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2.5.3 การออกแบบเมตริกซ ์QFD

การออกแบบเมตริกซ์QFD มีความยืดหยุ่นค่อนข้างสูง แตกต่างกันไปตามลักษณะ 
ของข้อมูลนำเข้าและผลลัพธ์ท่ีต้องการ ไม่มีการกำหนดรูปแบบตายตัว สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กับการออกแบบเน้ือหารายวิชามีการออกแบบเมตริกซ์ QFD ท่ีต่างกัน ตัวอย่างเข้น งานวิจัยของ 
Mazur [9] ได้ออกแบบเมตริกซ์QFD โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ว่าจ้างท่ีมี 
ต่อการจ้างงานบัณฑิต (พhats) กับทักษะของผู้เรียน (Flows) ซ่ึงหลังจากน้ันจะนำทักษะของ 

„ ผู้เรียนไปจัดให้เข้ากันกับเน้ือหาความรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาน้ัน  ๆนอกจากน้ัน 
ยังมีงานวิจัยของ Bier และ Cornesky [13] ได้ออกแบบเมตริกซ์QFD สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความลามารถของบัณฑิต (พเาลtร) กับรายวิชา (Flows) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความลามารถของ 
รายวิชาน้ัน  ๆท่ีจะก่อให้เกิดความลามารถของบัณฑิตตามท่ีต้องการได้ แต่ก็มีในบางงานวิจัยท่ี 
สร้างเมตริกซ์ QFD เพ่ือออกแบบรายวิชาโดยไม่ได้พิจารณาถึงความต้องการของลูกค้าเป็น 
ตัวกำหนดวัตถุประสงค์ เช่นงานวิจัยของ Noble [11 ]ได้นำเทคนิค QFD มาช่วยในการออกแบบ 
รายวิชาบูรณาการความรู้ (Capstone Design Course) ซ่ึงข้อมูลนำเข้าส่เมตริกซ์ QFD คือ 
วัตถุประสงค์ของการเรียนรูท่ีกำหนดข้ึนมาจากแนวคิดของการเรียนในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
เพ่ือให้ผู้เรียนต้องมีความรู้ความสามารถน้ัน  ๆ (Whats) และทำการแปรวัตถุประสงค์น้ันมาเป็น 
หัวข้อหรีอเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเรียนวิชาน้ันๆ (Flows) แต่สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ออกแบบหรือพัฒนาวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้หรือวิธีการสอนโดยส่วนใหญ่จะมีเมตริกซ์ 
QFD ท่ีคล้ายกัน คือ จะมีข้อมูลนำเข้าเป็นความต้องการของผู้เรียน และจะแปรหน้าท่ีคุณภาพไป 
เป็นวิธีการเรียนการสอนหรือรูปแบบกิจกรรมในการเรียนการสอน [9,10,12,14]

การสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องหลาย  ๆงานน้ันการออกแบบเมตริกซ์ QFD ยังเป็นการ 
แยกพิจารณาระหว่างเน้ือหาวิชาและวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ออกจากกัน โดยมีข้อมูล 
นำเข้าและผลลัพธ์เฉพาะของแต่ละเมตริกซ์ไม่ได้มีการนำข้อมูลมาใช้ร่วมกันในเมตริกซ์ QFD แต่ก็ 
ยังมีความเก่ียวข้องกันอยู่ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ท่ีได้ น่ันคือเน้ือหาวิชาและ 
วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

2.6 สรุปทา้ยบท

หลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับงานวิจัยน้ืคือ เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพ (Quality 
Function Deployment หรือ QFD) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ/ 
กระบวนการ ซ่ึงเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการ/ผู้ใช้เป็นหลักมากกว่าการ 
พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี และยังได้นำเอาหลักการของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์
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(Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ซ่ึงเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีมีโครงสร้างเลียนแบบ 
กระบวนการคิดของมนุษย์มาๆรวยในการกำหนดระดับความสำคัญของความต้องการของผู้ท่ีมีสิวน 
ได้ส่วนเสียกับหลักสูตร นอกจากน้ันในการวิจัยจำเป็นท่ีจะต้องทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานในวงการ 
การคิกษาเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ความหมายของหลักสูตร รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
แบบเซเลอร์และอเล็กซานเดอร์ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กันมาก และการจัดเน้ือหาวิชา ซ่ึงจะเป็น 
กรอบและแนวทางในการออกแบบหลักสูตร

การนำเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพ (QFD) เข้ามาใช้ในวงการการคิกษามีมานานกว่า 
สิบปีแล้ว โดยนำมาใช้ในการพัฒนาระบบการคิกษา ท้ังในภาพรวมของระบบ และในองค์ประกอบ 
ย่อยของระบบ เซ่น การพัฒนารายวิชา เน้ือหา วิธีการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ เป็นต้น การ 
ดำเนินงานวิจัยหลาย  ๆงานมีการนำเคร่ืองมือหรือเทคนิคอ่ืน  ๆ เข้ามาใช้ร่วมกับเทคนิค QFD เซ่น 
กระบวนการสำตับช้ันเชิงวิเคราะห์(Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) เคร่ืองมือพ้ืนฐาน 
ทางคุณภาพ (7 New QC Tools) ได้แก่ แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity 
Diagram) และแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เป็นต้น ช้ันตอนของการวางแผนการเก็บ 
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าก็มีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความเหมาะลม 
สำหรับงานวิจัยน้ัน  ๆสำหรับการกำหนดกลุ่มลูกค้ามีการกำหนดเป็น 2 มุมมองคือ ลูกค้าภายใน 
องค์กร และลูกค้าภายนอกองค์กร การเลือกกลุ่มลูกค้าว่าจะพิจารณามุมมองไหนก็ข้ึนอยู่กับ 
วัตถุประลงค์ท่ีต้องการ และความเก่ียวข้องระหว่างลูกค้าและวัตถุประสงค์น้ัน  ๆ นอกจากน้ันการ 
ดำเนินงานในส่วนของการออกแบบเมตริกซ์QFD ไม่มีการกำหนดรูปแบบของเมตริกซ์ท่ีตายตัว จึง 
มีความสามารถในการปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ เพียงแต่ต้องลามารถลร้าง 
เมตริกซ์ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลนำเข้า (Whats) และวิธีการตอบลนองต่อข้อมูลนำเข้า 
น้ันๆ  ได้ (Hows)


	บทที่ 2 หลักการพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 หลักการพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานวิจัย
	2.2 การแปรหน้าที่คุณภาพ (Quality Function Deployment)
	2.3 กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรอ AH P)
	2.4 ข้อมูลพื้นฐานเพี่อการพัฒนาหลักสูตร
	2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.6 สรุปท้ายบท


