
วิธ ึดำเนนการวิจ ัย

วิธีดำเนินการวิจัยเป็นไปตามข้ันตอนการดำเนินงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อท่ี 1.4 
ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย 
ได้แก่

1) การวางแผนเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
เง่ือนไขต่าง  ๆ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การกำหนดผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรซึ่งจะเป็นผู้ทำ 
หน้าท่ีให้กำหนดคุณสมปติของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ที่มีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholder Requirement) ซ่ึงจะเป็นการอธิบายถึงลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ และวิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล

3) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตร ซ่ึงจะเป็นการ 
อธิบายถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเพ่ือนำไปล่การออกแบบหลักสูตรโดยแบ่งวิธีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลไปตามแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์หน่ึงท่ีกำหนดข้ึนคือ การประเมินหลักสูตรปัจจุบัน ซ่ึงถือว่าเป็น 
กระบวนการหน่ึงในการพัฒนาหลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตรจะเป็นข้อมูลท่ีสำคัญเพ่ือกำหนด 
ทิศทางในการออกแบบหลักสูตร และยังเป็น1ข้อมูลป้อนเข้าล่กระบวนการผลิตบัณฑิต

4) การออกแบบหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย รายวิชา เน้ือหาวิชา การจัดประลบการณ์การ 
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนแผนการคืกษาและโครงสร้างหลักสูตร โดยการออกแบบจะอาคัยแนวคิดและ 
หลักการของเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพ ร่วมกับแนวคิดที,พัฒนาข้ึนมาจากการคืกษาและเก็บ 
ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับ 
หลักสูตรและผลลัพธ์ท่ีต้องการจากการดำเนินงานวิจัย

5) การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน จะอาคัยการวิเคราะห์หลักสูตรตาม 
มุมมองต่าง  ๆเพ่ือแสดงให้เห็นถึงคักยภาพของหลักสูตรที,ออกแบบข้ึน และการสำรวจความคิดเห็น 
จากผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน เพ่ือเป็นการตรวจสอบและ 
ยืนยันผลของการออกแบบ และนำผลการประเมินท่ีได้มาพิจารณาและดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน

บทที ่ 3
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3.1 การวางแผนเพีอ่การพฒันาหลกัสูตร

การวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรจะเป็นการกำหนดกรอบในการดำเนินงาน เพ่ือให้การ 
พัฒนาหลักสูตรมีแนวทางท่ีชัดเจนข้ึน เรียกว่า “Mission Statement” [6] เป็นการอธิบายถึง 
รายละเอียดสถานะของผลิตภัณฑ์โดยกำหนดเป็นหัวข้อท่ีต้องตอบคำถาม ได้แก่

า) ลักษณะผลิตภัณฑ์(Product Description) เป็นการอธิบายถึงผลิตภัณฑ์อย่างลัน  ๆ
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ หรือเป็นการกล่าวถึงวิลัยทัศน์ของผลิตภัณฑ์ (Product Vision 
Statement)

2) เป้าหมายสำคัญของภาควิชาฯ (Key Business Goals) เป็นการกล่าวถึงเป้าหมาย 
ของการดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ัน  ๆเช่น เป้าหมายทางด้านเวลา ต้นทุน และคุณภาพ

3) ตลาดเป้าหมาย (Target Markets) เป็นการกล่าวถึงตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 
ซ่ึงอาจจะมีหลายตลาดเป้าหมายก็ใด้

4) สมมติฐานและเง่ือนไข (Assumption and Constraints) ซ่ึงจะช่วยกำหนดแนวทางท่ี 
ต้องพิจารณาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

5) ผู้'ท่ีมีล่'วน'ได้ล่1วนเสียกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Stakeholders) หมายถึงผู้ที,เก่ียวข้อง 
กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้ังผู้ท่ีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร

งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงถือว่าเป็นการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือนำไปล่ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ซ่ึงจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไปว่าผลิตภัณฑ์คืออะไร ดังน้ันเพ่ือสร้างความ 
เข้าใจท่ีตรงกันจึงจะเป็นการกล่าวถึง “การพฒันาหลกัสตูร" มากกว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการพัฒนาท่ีมีความต่อเน่ืองกัน

3.1.1 ผลิตภัณฑ์ และตลาดเปา้หมายของผลิตภัณฑ์

การออกแบบหลักสูตรโดยอาคัยเทคนิค QFD น้ันเป็นการออกแบบท่ีมุ่งเน้นความ 
ต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ ดังน้ันการกำหนดว่า “ผลติภณัฑ”์ ของภาควิชาฯ คืออะไรและ 
‘ใคร” คือลูกค้าของภาควิชาฯ จึงเป็นข้ันตอนเร่ิมแรกท่ีสำคัญ

หน้าท่ีหลักของภาควิชาฯ คือ " ก า ร สรำง ป ้ฌ ฑ «"ดังน้ันผลิตภัณฑ์'ของภาค,วิชาฯ คือ 
บัณฑิตสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ผลการประชุมระดับภาควิชาฯ เร่ืองแผนกลยุทธ์ปี พ.ศ.2548- 
2552 [16] ได้ระบุไวิในพันธกิจว่าภาควิชาฯ มีหน้าท่ีสร้างบัณฑิตท่ีมีความรู้ คุณธรรม และทักษะท่ี 
ได้มาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสมกับความต้องการของประเทศ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้จะ
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ป้อนให้กับลูกค้าของภาควิชาฯ หรือกลุ่มตลาดเป้าหมายน่ันก็คือ ตลาดแรงงานหรือผู้ว่าจ้าง และ 
สถาบันการคืกษาต่อในระดับสูงต่อไป

ตลาดแรงงานหรือผู้ว่าจ้าง หมายถึง องค์กรอุตสาหกรรมการผลิต หรืออุตสาหกรรม 
การบริการท่ีว่าจ้างวิศวกรรมอุตสาหการเข้าทำงาน

สถาบันการคืกษ'าต่อ'ในระดับสูง หมายถึง สถาบันการคืกษาระดับสูงสาขาวิศวกรรม 
อุตสาหการ (Industrial Engineering) หรือใกล้เคียง เซ่นวิศวกรรมการผลิต (Manufacturing 
Engineering) การดัดการทางวิศวกรรม (Engineering Management) เป็นต้น

3.1.2 เป้าหมายฟ้าคัญฃองการพัฒนาหลักสูตร

เป้าหมายของการพัฒนาหลักสูตรก็เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของภาควิชาฯ น่ันคือเพ่ือ 
สร้างบัณฑิตท่ีมีค'วามรู้ คุณธรรม และทักษะท่ีไต้มาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสมกับ 
ความต้องการของประเทศ

ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการของภาควิชาฯ เร่ืองแผนกลยุทธ์ปี พ.ศ..2543 [2] ปัญหา 
ภายใน และสถานการณ์การเปล่ียนแปลงภายนอกภาควิชาฯ ทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีภาควิชาฯ ควร 
ให้ความสำคัญ ซ่ึงเม่ือขยายความหมายของคำว่า ’’มาตรฐานในระดับนานาชาติ" และ “เหมาะสม 
กับความต้องการของประเทศ” ให้สอดคล้องกับปัจจัยน้ัน  ๆแล้วจะหมายถึง

- บัณฑิตมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ได้แก่ ผู้ว่าจ้างหรือ 
ธุรกิจอุตสาหกรรม และสถาบันการคืกษาระดับสูง

- บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานของวิศวกร หมายถึง มาตรฐานท่ีใช้กัน 
ในระดับประเทศ และระดับโลก ได้แก่ สภาวิศวกร, APEC-Engineer และ ABET

- บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนดทางการคืกษาฃองประเทศ ได้แก่ 
ข้อกำหนดของคณะกรรมการการอุดมคืกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์

3.1.3 สมมติฐานและเงีอนไซทีต้่องพจารณาในการพฒันาหลักสูตร

การพัฒนาผลิตกัณฑ็ใด  ๆจำเป็นท่ีจะต้องคำนึงถึงผลกระทบต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง สำหรับ 
การพัฒนาหลักสูตรก็เซ่นกันจำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยท่ีจะมีผลกระทบต่อการพัฒนา 
หลักสูตร ซึ่งจะเป็นเงื่อนไขในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนา 
หลักสูตรมีอยู่หลายปัจจัย วิธีการเลือกปัจจัยท่ีจะเป็นเง่ือนไขสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรคือ 
พิจารณาว่าปัจจัยดังกล่าวจะต้องเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตโดยตรง
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และเม่ือปัจจัยน้ัน  ๆเกิดการเปล่ียนแปลงจะส่งผลให้หลักสูตรต้องมีการดำเนินงานเพ่ือรองรับการ 
เปล่ียนแปลงน้ันเช่นกัน การกำหนดมุมมองของปัจจัยเกิดข้ึนจากการมองในเชิงรวมของการผลิต 
ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และแรงผลักดันในการแข่งขัน (Five-Forces Model of 
Competition) ซึงเป็นแนวคิดของ Porter (Thompson และ Strickland [15]) ทำให้สามารถ 
วิเคราะห์เลือกปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะเป็นเง่ือนไขในการพัฒนาหลักสูตรไต้โดยแสดงไว้ดังรูปท่ี 3.1 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบหลักสูตร

หมายเห!?] -------->  หมายถงึ การไหลภายในห่วงโซ่อุปทาน
-------- ►  หมายถงึ แรงผลักดันของปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบหลักสูตร

รูปท่ี 3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบหลักสูตร

ความหมายของปัจจัยท่ีเป็นเง่ือนไขในการพัฒนาหลักสูตรอธิบายไต้ดังน้ี 
1) ผู้ส่งมอบ หมายถึง โรงเรียนมัธยมคิกษาและสถาบันอุดมคิกษา ซ่ึงเป็นผู้ผลิต 

วัตถุดิบนำเข้าหรือผู้ท่ีประสงค์จะเข้าคิกษาต่อท่ีภาควิชาฯ โดยแยกเป็น 2 กลุ่มของ1วัตถุดิบท่ีเข้าส่ 
ระบบการคิกษาคือ

ก. การคิกษาระดับปริญญาตรี
ผู้'ส่งมอบ (Supplier) วัตถุดบินำเข้า (Input)
โรงเรียนมัธยมคิกษา นักเรียนช้ันมัธยม̂กษาตอนปลาย ท่ีมี 

คุณสมบัติจะสอบเข้าคิกษาทางต้าน 
วิศวกรรมศาสตร์ ตามข้อกำหนดของ 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมคิกษา
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ข. การคีกษาระดับบัณฑิตคีกษๆ
ผู้'ส่งมอบ (Supplier) วัตถุดิบนำเข้า (Input)
สถาบัน1อุดมคีกษ'า บัณฑิตท่ีจบการ̂กษาระดับปริญญาตรีและ/ หรือปริญญาโท ท่ีมีคุณสมบัติจะเข้าสืกษา 

ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

ผู้ส่งมอบเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการกำหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบนำเข้าส่ระบบ 
ซ่ึงจะมีผลต่อไปยังคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของภาควิชาฯ ดังน้ันในการออกแบบหลักสูตรจะต้อง 
ออกแบบให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานความรู้ของวัตถุดิบนำเข้าส่ระบบด้วย ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีต้อง 
พิจารณา

2) สถาบันการดิกษาคุ่แข่ง หมายถึง สถาบันการคีกษาท่ีเปิดลอนในสาขาวิศวกรรม 
อุตสาหการหรือใกล้เคียง โดยเปิดสอนระดับปริญญาตรีและ/หรือระดับบัณฑิตคีกษา ท้ังภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการพิจารณาหลักสูตรของสถาบันการคีกษาช้ันนำเพ่ือเป็น 
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป

3) ข้อบังดับและมาตรฐานต่างๆ หมายถึง ข้อบังดับและมาตรฐานต่างๆ ท่ีต้อง 
พิจารณา เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

4) ลูกค้า หมายถึง ผู้ว่าจ้าง และสถาบันการสืกษ'าระดับสูง ซ่ึงจะเป็นผู้กำหนด 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ

5) ภาควิชาฯ หมายถึง ภาควิชาวิศวกรรมอุตลาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึง 
จะเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการออกแบบหลักสูตรโดยต้องพิจารณาถึงดักยภาพหรือความสามารถ 
ท่ีภาควิชาฯ มีอยู่ รวมไปถึงความต้องการภายในของภาควิชาฯ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีจะมีผลต่อการ 
ออกแบบหลักสูตร

3.1.4 การกำหนดผู้หมส่วนได้ส่วนเสิยกับหลักสูตร

การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยท่ัวไปจะฟังเสียงของลูกค้าเพ่ือนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
ตนเอง แต่ในการพัฒนาบัณฑิตและหลักสูตรน้ัน ไม่สามารถฟังเสียงของลูกค้า/ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/ 
ผู้รับบริการเพียงอย่างเคียวได้ เพราะเม่ือพิจารณาถึงสถานะของภาควิชาฯ แล้วถือว่าภาควิชาฯ 
ไม่ได้มีสถานะเป็นผู้ผลิตบัณฑิตเพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้ให้บริการแก่ผู้เรียนอีกด้วย ดังน้ันจึงควร 
พิจารณาถึงค ว า ม ต ้' อ ง ก า ร ข อ งผ้ทีมึฟว น '[ดไฟว น เสัย ก ับ ห ล ักสุตรมากกว่าความต้องการ1ของ 
ลูกค้า/ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/ผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงสถานะของภาควิชาฯ แล้ว
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สามารถกำหนดได้เป็น 2 มุมมองคือ มุมมองท่ี 1 ในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิต และมุมมอง 
ท่ี 2 ในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งความแตกต่างระหว่าง 2 มุมมองคือผู้ส่งมอบ 
วัตถุดิบนำเข้า กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์และกลุ่มลูกค้า แสดงการเปรียบเทียบท้ัง 2 มุมมองได้ 
ดังตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบสถานะของภาควิชาฯ ในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิตและการ 
บริการ

ตารางท่ี 3.1 การเปรยบเทียบสถานะของภาควิชาฯ

สถานะของ 
ภาควิชาฯ ผู้ส่งมอบ วัตถุดิบ 

นำเข้า
กระบวบ 
การนอต ผรตภัณฑ์ ถูกค้า

อุตสาหกรรม 
การผลิต

สถาบันการคึกษา นักเรียน/ 
นักคึกษา

หลักสูตร บัณฑิต - ผู้ว่าจ้าง
- สถาบันการคึกษา 

ระดับสูง
อุตสาหกรรม 

การบริการ
- - หลักสูตร นักเรยน/'นักคึกษา

ตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่าสถานะของภาควิชาฯ ท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิต จัดให้มี 
วัตถุดิบนำเข้าเป็นนักเรียนมัธยมคืกษาตอนปลาย นิสิตนักคืกษาท่ีจบการคืกษาปริญญาตรีหรือ 
ปริญญาโทจากสถาบันการคืกษาต่างๆ ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบให้กับภาควิชาฯ โดยมีหลักสูตรเป็น 
กระบวนการผลิตจนได้ผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นบัณฑิต ซ่ึงจะได้ทำการส่งมอบต่อไปให้ลูกค้าน่ันคือ 
ผู้ว่าจ้างหรือสถาบันการคึกษาระดับสูงต่อไป แต่ถ้าเป็นอุตสาหกรรมการบริการ นักเรียน/นักคึกษา 
จะทำหน้าท่ีเป็นลูกค้าของภาควิชาฯ และมีหลักสูตรเป็นผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีผู้เรียนจะได้รับ 
จากท้ัง 2 มุมมองทำให้เห็นว่าการพิจารณาแค่ความต้องการของลูกค้า/ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/ผู้รับบริการ 
อย่างเดียว อาจจะทำให้ขาดมุมมองความต้องการของอาจารย์ซ่ึงเป็นผู้ทำหน้าท่ีผลิตสินค้า (ใน 
มุมมองท่ี 1) และเป็นผู้ให้บริการ (ในมุมมองท่ี 2) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสำคัญต่อการออกแบบ 
หลักสูตร ดังน้ันจึงขยายขอบเขตจากความต้องการของลูกค้าไปเป็นความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder) โดยพิจารณาถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องหลัก  ๆเป็นสำคัญ นอกจากน้ันยัง 
ต้องพิจารณาถึงข้อบังดับและมาตรฐานต่าง  ๆท่ีมีผลต่อบัณฑิตและหลักสูตรด้วย เน่ืองจากเป็น 
เง่ือนไขท่ีสำคัญในการออกแบบหลักสูตร โดยสรุปแล้วผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีสำคัญใน 
การดำเนินงานวิจัยน้ีได้ดังตารางท่ี 3.2
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ตารางท่ี 3.2 การแบ่งประ๓ ทลูกค้า และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholders)

CUSTOMER REQUIREMENT STAKEHOLDER REQUIREMENT
- ผู้ว่าจ้าง
- สถาบันการสีกษาระดับสูง
- ผู้เรียน

$ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรภายนอกภาควิชา (External Stakeholder)- ผู้ว่าจ้าง
- สถาบันการสีกษาระดับสูง$ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรภายในภาควิชา (Internal stakeholder)- ผู้เรียน 
-อาจารย์ผู้ลอนข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ

ความหมายของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรอธิบายได้ดังน้ี
1) ผู้ว่าจ้าง หมายถึง บริษัทธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง  ๆท้ังในอุตสาหกรรมการผลิต และ 

การบริการท่ีว่าจ้างบัณฑิตในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการเข้าทำงาน รวมถึงผู้ท่ีได้ร่วมทำงานกับ 
วิศวกรอุตสาหการ ซ่ึงอาจเรียกเป็น’’ความต้องการของตลาดแรงงาน” ก็ได้

2) สถาบันการสีกษ รๆะดับสูง หมายถึง สถาบันการสีกษาระดับปริญญาโท และ/หรือ 
ปริญญาเอกสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ หรือสาขาท่ีใกล้เคียง ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศท่ี 
รับบัณฑิตสาขาวิศวกรรมอุตลาหการเข้าสีกษาต่อ

3) ผู้เรียน หมายถึง ผู้ท่ีสีกษาอยู่ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก

4) อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีสอนหรือให้ความรู้แก่ผู้เรียน

5) ข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ที่มีผลต่อคุณสมบัติบัณฑิตและหลักสูตร การ 
กำหนดข้อบังดับและมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบหลักสูตรอาศัยข้อมูลจาก 
คณาจารย์ ซึ่งจะพิจารณาถึงบทบาท ความสำคัญ และผลบังคับใช้ต่อการพัฒนาหลักสูตร 
ข้อบังคับและมาตรฐานต่าง  ๆท่ีต้องพิจารณาสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับดังได้แสดงไว้ในตารางท่ี
3.3
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ตารางท่ี 3.3 ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง  ๆท่ีพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตร

ระดับ ขอ้ดงัดบัและมาตรุฐานตา่ง ๆ
1. ระดับกว้าง
(บังคับต่อการคิกษ โๆดยรวม)

- พระราชบัญญัติการคิกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542
- แผนพัฒนาการคิกษ รๆะดับอุดมคิกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545- 

2549)
2. ระดับหน่วยงาน 
(บังคับต่อมหาวิทยาลัย/ 
คณะ)

- ประกาศของลำมักงานคณะกรรมการการอุดมคิกษา (สกอ.)
- ข้อบังคับของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- ข้อบังคับของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ระดับสาขาวิชาเฉพาะ 
(บังคับต่อภาควิชา)

- ข้อบังคับสภาวิศวกร (ว่าด้วยการรับรองปริญญา 
ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรเทียบเท่าปริญญาในสาขา 
วิศวกรรมศาสตร์พ.ศ.2543)

- มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม APEC-Engineer
- มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม ABET

ผู้เช่ียวชาญทางด้าน QFD Dr.Akao ได้พัฒนาแนวคิดในการกำหนดกลุ่มลูกค้าของ 
มหาวิทยาลัย [9] โดยได้กำหนดกลุ่มลูกค้าของมหาวิทยาลัยออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มลูกค้า 
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลงานต่าง  ๆและ 2) กลุ่ม 
ลูกค้าภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถแยกออกได้เป็นกลุ่มลูกค้าก่อนเข้าลุ่มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
โรงเรียนมัธยมคิกษา ผู้ปกครอง และมักเรียน และกลุ่มลูกค้าหลังจากจบการคิกษา ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง »
และชุมชนซ่ึงเม่ือทำการเปรียบเทียบการกำหนดผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรกับแนวคิดของ 
Dr.Akao แล้วจะเห็นได้ว่าการกำหนดผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ 
แนวคิดดังกล่าว ขาดเพียงแต่กลุ่มลูกค้าก่อนเข้าลุ่มหาวิทยาลัย ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงความต้องการ 
ของลูกค้ากลุ่มน้ีมีแรงผลักดันต่อการเปล่ียนแปลงหลักสูตรค่อนข้างน้อย และการเก็บข้อมูลจาก 
ลูกค้ากลุ่มน้ีทำได้ยาก ดังน้ันจึงไม่ได้พิจารณาความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ีโดยตรง แต่จะเป็น 
การพิจารณาในแง่ของเง่ือนไขหรือปัจจัยท่ีต้องพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร

รายละเอียดสถานะของผลิตภัณฑ์ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นน้ัน ลามารถสรุปเพ่ือเป็นกรอบ 
ในการพัฒนาบัณฑิตและหลักสูตรได้ดังตารางท่ี 3.4
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดสถานะของผลิตภัณฑ์ (Mission statement)

Mission Statement.ะ บณ้ฑต์สาขาวศรกรรมอุตสาหทาร (ผสิตภณัฑ)์

Product Description - บัณฑิตท่ีมีความรู้ คุณธรรม และทักษะท่ีได้มาตรฐานในระดับนานาชาติและ 
เหมาะสมกับความต้องการของประเทศ

Key Business Goals - เพ่ือให้มหาวิทยาลัยลามารถผลิตบัณฑิตท่ีได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
และเหมาะสมกับความต้องการของประเทศ

Target Markets - องค์กรอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีว่าจ้างวิศวกรรม 
อุตลาหการเข้าทำงาน

- สถาบันการคีกษาระดับสูงสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ หรือใกล้เคียง
Assumption and 
Constraints

ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาเพ่ือเป็นเง่ือนไขในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้แก่
1. คุณส ม บ ้ต ข อ ง ว ัต ถ ุต บ น ำ เ ข ้า จ า ก ผ ู้ฟ ง ม อ บ  ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

เป็นข้อจำกัดท่ีต้องพิจารณา
2. ส ถ า บ ัน ก า ร ส ืก บ ๆ ส า ข า ว ศ ว ก ร ร ม อ ต ส า ห ก า ร  ห ร อ ใ ก ล ้เ ค ึย ง  ซ่ึงจะเป็น 

ปัจจัยท่ีพิจารณาเพ่ือเปรียบเทียบ และเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ถือว่าเป็น 
Stakeholder ที 
สำคัญท่ีเป็น 
เง่ือนไขท่ีต้อง 
พิจารณาด้วย

<—

3. ค ว า ม ล ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ( ภ า ย น อ ก ภ า ค ‘ว ช า ฯ )  ไ ล ้แ ก ่- อ ง ค ์ก ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ต  แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร บ ร ก า ร  ท่ีว่าจ้าง 
วิศวกรรมอุตสาหการเข้าทำงาน

- ส ถ า บ ัน ก า ร ค ์ก ษ ๆ ร ะ ด ับ ส ูง ส า ข า ว ศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  ห ่ร ็อ ใ ก ล ้เ ค ึย ง

4. ข ้อ บ ัง ค ์' บ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง ๆ  ซ่ึง1ไม่สามารถเปล่ียนแปลง'ได้ เป็นข้อจำกัดท่ี 
ต้องพิจารณา

5. ภ า ค ว ช า ฯ  ได้แก่ ความพร้อมของทรัพยากรของภาควิชาฯ นโยบายของ 
ภาควิชาฯ เป็นต้น

Stakeholders
(ความต้องการ'ของผู้ท่ีมี 
สํวนได้ส่วนเลียกับ 
หลักสูตรก็ถือว่าเป็น 
เง่ือนไขท่ีต้องพิจารณา 
เซ่นกัน)

1. ผู้ว่าจ้าง หรือตลาดแรงงาน (องค์กรอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรม 
การบริการท่ีว่าจ้างวิศวกรรมอุตลาหการเข้าทำงาน)

2. สถาบันการคีกษาต่อท่ีสูงสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ หรือใกล้เคียง
3. นิสิตของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการท่ีกำลังคีกษาอยู่ในปัจจุบันท้ังในระดับ 

ป!'ญญาตรี โท และเอก
4. คณาจารย์ประจำภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
5. ข้อบังดับและมาตรฐานต่าง  ๆ(แสดงรายละเอียดไว้ในตารางท่ี 3.2)
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูความตอ้งการของผูท้มสึว่นไตส่้วนเสิยกับหลักสูตร

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ 
อย่างย่ิงในการดำเนินงานวิจัย เน่ืองจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จะเป็นข้อมูลหลักในการออกแบบ 
หลักสูตร และจะเป็นคัวกำหนดทิศทางของหลักสูตรได้

3.2.1 ลักษณะข้อมูลท่ีตอ้งการ

ข้อมูลท่ีต้องการสามารถแบ่งลักษณะของข้อมูลได้เป็น 2 ประ๓ ทคือ
1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน 

เสียกับหลักสูตร (Stakeholder Requirement) โดยแบ่งเป็นก. ความต้องการท่ีมีต่อคุณสมป้ติของบัณฑิตวิศวกรรมคุตสาหการ/ผลิตภัณฑ์ซ่ึง 
จะเป็นข้อมูลนำเข้าหลักในการออกแบบหลักสูตร โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ประ๓ ทคือ

1. คุณสมปติของบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการท่ีพึงประสงค์ซ่ึงรวมท้ังความ 
ต้องการท่ีเป็นพ้ืนฐานและความคาดหวังของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตร

2. คักยภาพของบัณฑิตภาควิชาฯ ท่ีมีอยู่ และขาดไป
การแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทน้ัน เนื่องจากการได้มาซึ่งข้อมูลความ 

ต้องการของลูกค้าในคัวผลิตภัณฑ์มีท่ีมาหลายแบบ เช่น การสอบถามความต้องการจากลูกค้า 
โดยตรง การร้องเรียนของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ (Complaint) เป็นต้น ดังน้ันในการแบ่งข้อมูลจึง 
พิจารณาถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร และความต้องการท่ีเกิด 
จากความเป็นจริงของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการบอกถึงส่ิงท่ีควรปรับปรุงในคัวผลิตภัณฑ์

การคืกษาข้อมูลในเบ้ืองต้นแบ่งคุณสมบัติของบัณฑิตได้เป็น 3 ด้านใหญ่  ๆ
ตามแนวคิดของ Bloom (Clark [17]) นักการคืกษาชาวอเมริกัน ซ่ึงจะเป็นกรอบในการเก็บข้อมูล 
มุมมองดังกล่าวได้แก่

•  ความรู้ (Knowledge) เพ่ีอตอบจุดประสงค์ด้านพุทธิพิลัย (Cognitive Domain) ซ่ึง 
เป็นจุดประสงค์ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทางสมอง การจดจำเน้ือหาหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับส่ิงน้ัน  ๆ
แล้วนำส่ิงท่ีรู้ (ความรู้) ไปสร้างให้เกิดความเข้าใจ วิเคราะห์ ลังเคราะห ริเละประเมินผลในท่ีสุด

•  ทักษะ (Skills) เพ่ีอตอบจุดประสงค์ด้านทักษะพิลัย (Psychomotor Domain) เป็น 
จุดประสงค์ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทางด้านทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ โดยเร่ิมต้ังแต่บุคคล 
รับรู้ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า รวมท้ังการเคล่ือนไหวด้วยกล้ามเน้ือแล้วเตรียมความพร้อมทาง
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สติปัญญา ทางกาย และทางอารมณ์ท่ีจะปฏิบัติหรือลงมือทำอย่างใดอย่างหน่ึง จากน้ันจึง 
ตอบลนองโดยแสดงออกด้วยการเลียนแบบ หรือลองผิดลองถูกจนเกิดเป็นทักษะนิสัยและพัฒนา 
เป็นทักษะข้ันสูง โดยการตอบสนองส่ิงท่ีซับซ้อนข้ึน

•  ลักษณะนิสัย (Humanware) เพ่ือตอบจุดประสงค์ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
ซ่ึงเป็นจุดประสงค์ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทางด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและเจตคติ โดยเร่ิมต้ังแต่ 
บุคคลรับประสบการณ์จากส่ิงหน่ึง  ๆและเกิดการรับรู้ จากน้ันจึงนำส่ิงท่ีเป็นคุณค่าเหล่าน้ันมาจัด 
เรียบเรียงเป็นระบบ แล้วสร้างเป็นลักษณะนิสัยหรือบุคลิกตามคุณค่าข. ความต้องการท่ีมีต่อหลักสูตร ได้แก่ ความต้องการท่ีมืต่อโครงสร้างหลักสูตร 
เน้ือหาวิชา และการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงข้อมูลจะมืลักษณะดังน้ื

1. ส่ิงท่ีมือยู่ในหลักสูตรและเป็นท่ีพึงพอใจ
2. ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในหลักสูตรและความคาดหวังท่ีมืต่อหลักสูตร

2) ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ได้แก่ก. ระดับความสำคัญของความต้องการของผู้' ท ี่ม ีส''วนได้สํวนเสียกับหลักปีตร (Stakeholder Requirement Importance) โดยจะเป็นข้อมูลนำเข้าล่ตารางการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพโดยตรงข. ระดับความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลัยกับหลัก$ตร (Stakeholder Importance) เน่ืองจากในงานวิจัยน้ืมืการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลาย  ๆกลุ่ม และแต่ละกลุ่ม 
ก็มืความสำคัญและมีอิทธิพลต่อหลักสูตรท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะมืผลต่อระตับความสำคัญของความ 
ต้องการของผู้ท่ีมืล่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร

3.2.2 วธึการเก็บรวบรวมข้อมูล

งานวิจัยน้ือาคัยวิธีการเก็บข้อมูลหลาย  ๆแบบผสมผสานกัน การเลือกวิธีการเก็บข้อมูล 
ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย  ๆด้าน ได้แก่ ความง่ายและสะดวกในการเก็บข้อมูล ลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ 
ปริมาณข้อมูลท่ีต้องการ งบประมาณ ทรัพยากรท่ีมือยู่ เป็นต้น ซ่ึงในการดำเนินงานวิจัยน้ืจะข้ึนอยู่ 
กับปัจจัยด้านลักษณะข้อมูลท่ีต้องการเป็นหลัก เน่ืองจากข้อมูลท่ีต้องการน้ันมืความแตกต่างกัน 
ท้ังใ น ด้านแหล่งท่ีมาของข้อมูล และประเภทของข้อมูล ส่วนปัจจัยด้านอ ื่น ๆ  จะใ ห ้ความส ำ ค ัญ  

รองลงมา วิธีการเก็บข้อมูลท่ีได ้นำมาใข ้ใน งานวิจัยน้ีสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 3.5 วิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล แบ่งตามลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ
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ตารางท่ี 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ

ลกัษณะข้อมลูทีต่อ้งการ วิธกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลส์- 1โ • ■ ไ รไฑ์ ร ี ”ะ-' รี')ริเบั-.; \ฑ์ **
า . ข้อมูลประ๓ ทความคิดเห็น การใช้แบบลอบถาม ซ่ึงแบ่งได้เป็น 

+ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
+ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

อิเล็กทรอนิกลั
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม
การจัดประชุมสัมมนา

2. ข้อมูลประ๓ ททฤษฏี แนวคิด ข้อเท็จจริง การลืบค้นข้อมูลจากเอกสาร ตามแหล่งข้อมูลท่ี 
เก่ียวข้องกับข้อมูลน้ันๆ
การลืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต

แหล่งข้อมูลในการรวบรวมความต้องการจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร แยก 
ตามแต่ละกลุ่มได้ดังน้ี

ผู้ว่าจ้าง : แหล่งข้อมูลมาจากผู้ท่ีทำงานเป็นวิศวกรอุตสาหการหรือร่วมงานกับวิศวกร 
อุตสาหการท้ังท่ีทำงานในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยข้อมูลล่วนใหญ่จะได้มาจาก 
คิษย์เก่าของภาควิชาฯ และนิสิตระดับบัณฑิตสีกษาภาคนอกเวลาราชการ ซ่ึงมีประสบการณ์ใน 
การทำงานมาแล้ว

ผู้เรียน : แหล่งข้อมูลมาจากผู้ท่ีกำลังสีกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอกของภาควิชาฯ

สถาบันกา?สีกษาระดับสูง : แหล่งข้อมูลมาจากการสีกษาหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการสมัคร 
เข้าสีกษาต่อ ณ สถาบันการสีกษาระดับบัณฑิตสีกษาน้ันๆ ความคิดเห็นของอาจารย์ประจำ 
ภาควิชาฯ และคิษย์เก่าท่ีได้สีกษาต่อในระดับปริญญาโทและ/หรือเอก

อาจารย์ : แหล่งข้อมูลมาจากความคิดเห็นของอาจารย์ประจำภาควิชาฯ โดยตรง
ข้อบังคับและมาตรฐานต่าง  ๆ : แหล่งข้อมูลมาจากองค์กรผู้รับผิดชอบข้อบังคับและ 

มาตรฐานน้ัน  ๆโดยตรง
การเลือกวิธีการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับแต่ละแหล่งข้อมูลไม่ได้มีกฎเกณฑ์ตายตัว 

แล้วแต่ความเหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน  ๆสำหรับวิธีการเก็บข้อมูลท่ีสำคัญสำหรับงานวิจัยน้ีคือ
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การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ดังน้ันจึงจะได้อธิบายถึงรายละเอียดของวิธีการเก็บข้อมูล 
และจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ดังต่อไปน้ี

1) การออกแบบแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร 
แสดงไว้ในภาคผนวก ก ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ

1. แบบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ระดับความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีผลต่อการออกแบบหลักสูตรซ่ึงจะเป็น 
แบบลอบถามท่ีมีการกำหนดข้อมูลไว้แล้ว และใช้แนวคิดของเทคนิคกระบวนการลำดับช้ันเชิง 
วิเคราะห์ (AHP) เช้ามาช่วยในการออกแบบแบบสอบถาม การลร้างแบบสอบถามจะเป็นการ 
เปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ๆ

2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการท่ีแท้จริงจากผู้ท่ีมีส่วน 
ได้ส่วนเลียกับหลักสูตร โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซ่ึงจะมี 
การกำหนดแนวทางของคำตอบไว้บ้างเพ่ือสร้างความเช้าใจท่ีตรงกัน และทำให้การประมวลผล 
ข้อมูลง่ายข้ึน ในงานวิจัยได้สร้างแบบสอบถามปลายเปิดโดยมีการแบ่งคำถามออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
คำถามหลัก เป็นคำถามท่ีต้องการคำตอบเพ่ือนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรโดยตรง และ 
คำถามรอง เป็นคำถามท่ีต้องการคำตอบเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร

ก่อนการส่งแบบสอบถามออกไปจำเป็นจะต้องมีการทดสอบความเช้าใจให้ตรงกัน 
ระหว่างผู้ถามและผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงความเหมาะสมของรูปแบบของแบบสอบถามเพ่ือให้ 
ผลลัพธ์ท่ีได้กลับมามีความถูกต้องมากท่ีสุด ซ่ึงผู้วิจัยได้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (จำนวน 8 ท่าน) 
สำหรับแบบลอบถามปลายปิด พบว่ามีปัญหาเล็กน้อยในการส่ือความหมายจึงต้องมีการอธิบาย 
ความหมายเพ่ิมเติม และทำการทดสอบซ้ําผลท่ีได้จึงเป็นท่ีเช้าใจตรงกัน และทดสอบกับกลุ่ม 
ตัวอย่าง (จำนวน 12 ท่าน) สำหรับแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงผลท่ีได้พบว่าแบบสอบถามเป็นท่ี 
เช้าใจตรงกัน

2) การล้มภาษณ์

วิธีการสัมภาษณ์ท่ีใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และ 
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม แต่ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์แบบใด จะต้องมีการกำหนดขอบเขตและ 
หัวข้อในการสัมภาษณ์ แต่การสัมภาษณ์ก็ไม่ได้มีหัวข้อเหมือนกันทุกกลุ่มตัวอย่าง ข้ึนอยู่กับข้อมูล
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ท่ีต้องการและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เช่นวุฒิทางการศึกษาอาชีพการทำงาน เป็นต้นซ่ึงย่อม 
มีความแตกต่างกันโดยหัวข้อหลักในการลัมภาษณ์ได้แก่

- คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้ ทักษะ และลักษณะนิลัย
- ตักยภาพของบัณฑิตของภาควิชาฯ ท่ีมีอยู่และส่ิงท่ีควรปรับปรุง
- ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรปัจจุบัน ได้แก่ ส่ิงใดของหลักสูตรท่ีดีอยู่แล้ว หรือ 

ส่ิงใดของหลักสูตรมีควรมีการแก่ไขปรับปรุง โดยแบ่งเป็นต้านโครงสร้างหลักสูตร 
เน้ือหาวิชา และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

- วิธีการใดท่ีควรจะมีในหลักสูตรเพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ
หัวข้อตังกล่าวเป็นหัวข้อหลักๆ ในการลัมภาษณ์ รวมถึงการใช้แบบสอบถามด้วย 

นอกจากน้ันในการลัมภาษณ์ก็ยังมีหัวข้ออ่ืน  ๆอีกท่ีต้องการทราบเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
หลักสูตร ข้อมูลเพ่ิมเติมล่วนใหญ่จะได้มาจากการสัมภาษณ์จากอาจารย์ และผู้เช่ียวชาญท่ีมี 
ประสบการณ์ในการทำงานมานานแล้ว ตัวอย่างเช่น แนวโน้มในอนาคตของศาสตร์ความรู้หรือ 
เน้ือหาวิชาท่ีผู้เรียนควรจะได้รับ เทคโนโลยีการผลิตในอนาคต ลักษณะงานวิจัยท่ีภาคอุตสาหกรรม 
ต้องการ เป็นด้น

3) จำนวนกลุม่ตวัอยา่ง

การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามลักษณะข้อมูลท่ีต้องการตามกลุ่มประชากร 
ซ่ึงมีท้ังข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เน่ืองจากวิธีการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีล่วนได้ 
ล่วนเสียกับหลักสูตรท่ีวางแผนไว้มีอยู่ด้วยกันหลายวิธี เพ่ือยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูล ซ่ึงแต่ 
ละวิธีมีระตับความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ตังน้ันในการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างจึง 
อาศัยการคาดคะเนในเบ้ืองด้นจากความคิดเห็นของผู้มีประสบการณ์หรือผู้เช่ียวชาญเพ่ือสำรวจ 
ลักษณะและความถ่ีของข้อมูล จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ดูความสอดคล้องกันของข้อมูล หากยัง 
ไม่สามารถสรุปข้อมูลได้ก็ทำการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม

การคาดคะเนในเบ้ืองด้นอาศัยข้อมูลล่วนหน่ึงมาจากวิธีการทางสถิติร่วมด้วยเพ่ือเป็น 
การพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลในระตับหน่ึง เพ่ือเป็นการสนับสนุนจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีกำหนดข้ึน การสำรวจความต้องการของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตร โดยวิธีการทาง 
สถิติจะใช้สูตรของ M. Rea และ Parker (อรดี พฤติศรัณยนนท์ [18])



โดย

71 . zl (0.25 AQ = zl (0.25) + (N - l)C2pท = จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องทำการสำรวจZ00 = 1.96 เม่ือระดับของความเช่ือม่ัน (Confidence Level) เป็น 95%
และ 2.575 เม่ือระดับความเช่ือม่ันเป็น 99%N = จำนวนประชากรท้ังหมดCp = ช่วงแห่งความเช่ือม่ัน (Confidence Interval)

แสดงการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในเบ้ืองต้นได้ตารางท่ี 3.6 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือการพิจารณาดำเนินงานเก็บข้อมูล โดยในการคำนวณทางสถิติจะใช้ค่าระดับความเช่ือม่ัน (Za1) ท่ี 95%คือ 1.96 และค่าช่วงแห่งความเช่ือม่ัน (Cp) 3 ค่าคือ 10% 15% และ20%สำหรับ 
บางกลุ่มประชากรไม่สามารถกำหนดค่าจำนวนประชากรได้อย่างแน่นอนจึงกำหนดเป็นค่าข้ันต่ํา 
และแสดงค่าคาดคะเนเบ้ืองต้นเพ่ือแสดงการเปรียบเทียบไว้ในตารางด้วย

จำนวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรจากตารางท่ี 3.6 ไม่ได้ 
แสดงข้อบังคับและเกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากเป็นการคืกษาข้อมูลตามแหล่งข้อมูลขององค์กรท่ี 
รับผิดชอบข้อบังคับน้ัน  ๆและในตารางจะเห็นว่าหลายประชากรการคาดคะเนเบ้ืองต้น มีค่าน้อย 
กว่าค่าคำนวณทางสถิติ เน่ืองด้วยการคำนวณทางสถิติไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยอ่ืน  ๆท่ีจะมีผลต่อการ 
เก็บข้อมูล ตังนั้นการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการดำเนินงาน จะกำหนดข้ึนโดยการ 
คำนึงถึงปัจจัยต่าง  ๆอิงค่าท่ีคำนวณทางสถิติเป็นพ้ืนฐาน
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ตารางท่ี 3.6 จำนวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการพิจารณาดำเนินงานเก็บข้อมูล

ผู้ทมึส่วนไต้ส่วน 
เสิยก้บหล้กสตูร

การคาดคะเน 
เบ้ืองต้น คำนวณโดยวธการทางสถต

ผู้ว่าจ้าง อย่างน้อย 50 คน N  ประมาณ 100,000 คนข้ึนไป
c p = 10% ท = อย่างน้อย 96 คน
c p = 15% ท -  อย่างน้อย 43 คน
c p = 20% ท = อย่างน้อย 24 คน

สถาบันการสืกษ'า 
ระตับสูง

อย่างน้อย 20 สถาบัน N  ประมาณ 5,000 สถาบันข้ึนไป
c p = 10% ท = อย่างน้อย 94 สถาบัน
c p = 15% ท -  อย่างน้อย 42 สถาบัน
c p = 20% ท = อย่างน้อย 24 สถาบัน

ผู้เรียน
ระดับปริญญาตรี

อย่างน้อย 20 คน N  ประมาณ 270 คน
c p = 10% ท = อย่างน้อย 71 คน
c p = 15% ท = อย่างน้อย 37 คน
c p = 20% ท -  อย่างน้อย 22 คน

ระดับปริญญาโท อย่างน้อย 15 คน N  ประมาณ 200 คน
c p = 10% ท = อย่างน้อย 65 คน
c p = 15% ท = อย่างน้อย 35 คน
c p = 20% ท = อย่างน้อย 22 คน

ระตับปริญญาเอก อย่างน้อย 3 คน ไม่ได้คำนวณ เน่ืองจากจำนวนประชากรมีน้อย

อาจารย์ อย่างน้อย 15 คน ไม่ได้คำนวณ เน่ืองจากจำนวนประชากรมีน้อย



57

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนข้อมูลท่ี 
ต้องการ แต่ในการดำเนินงานจริงน้ันจำนวนข้อมูลท่ีได้รับกลับคืนมาอาจจะไม่ตรงตามเป้าหมายท่ี 
กำหนดไวในตอนแรก เน่ืองจากลาเหตุหลายประการ เช่น

- วิธีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม : ข้อมูลท่ีส่งไปไม่ถึงกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
การส่งแบบสอบถามให้กับผู้ว่าจ้าง มีข้อจำกัดเร่ืองท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ และ 
ความยากในการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึ่งต้องอาศัยเวลาและ 
ความคิดค่อนข้างมาก

- การสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้าง : ความไม่สะดวกในเร่ืองของเวลา และสถานท่ี ทำให้การ 
เก็บข้อมูลเป็นไปได้ยาก

- การสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้างเป็นกลุ่ม (Focus Group) : ความไม่สะดวกในเร่ืองของ 
เวลา และสถานท่ี และการติดต่อประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาท่ีจำกัด

ตังน้ันเม่ือพิจารณาความเหมาะสมหลาย  ๆ ด้านร่วมกันแล้ว จึงได้กำหนดจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างในการรวบรวมความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร แยกตามวิธีการเก็บ 
ข้อมูลไว้ตังตารางท่ี 3.7 โดยแยกตามผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร

นอกจากน้ันยังมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับระตับความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน 
เสียกับหลักสูตร ใข้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แบบตัวต่อตัว การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกลั และการส่งแบบสอบถามให้กรอกเอง โดยแยกออกเป็นความคิดเห็นจากผู้ว่าจ้าง 
อาจารย์ประจำภาควิชาฯ และผู้เรียนซ่ึงจะเป็นผู้เรียนในระดับบัณฑิตคืกษา เน่ืองจากผู้เรียนใน 
ระตับบัณฑิตคืกษาจะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์มากกว่าผู้เรียนในระตับปริญญาตรี 
ตังน้ันจึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ตังตารางท่ี 3.8 จำนวนแบบลอบถามในการสำรวจความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับระตับความสำคัญของความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร
(Stakeholder Importance)



ตารางท่ี 3.7 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตร (Stakeholder Requirements) แยกตามวิธีการเก็บข้อมูล
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ผูท้มึส่วนไดส่้วน 
เสิยกับหลักสตูร วิธการเกบ็ข้อมลู จานวนกลุ่มดรัอยา่ง

ผว้า่จา้ง: รวมจำนวนกล,มตัวอย่างท้ังหมดจากหลาย  ๆวิธีการอย่างน้อย50คน
การส่งแบบสอบถาม ■  กำหนดส่งจำนวน 200 ชุด

■  คาดหวังได้รับคืนอย่างน้อย 30 ชุด
การลัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ■  อย่างน้อย 5 คน
กา?สัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
(หรือการสัมมนาผู้ว่าจ้าง)

■  คาดหวังจำนวนผู้เข้าร่วมสัมมาอย่าง 
น้อย 20 คน ซ่ึงในเบ้ืองต้นกำหนดเผ่ือไว้ 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ10-15 คน

สถาบนัการสิกษา 
ระดับสง

การสีกษาข้อมูลจากใบสมัคร 
เข้าสีกษาต่อ

จำนวน 20 มหาวิทยาสัยท้ัวโลก

การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำ 
ภาควิชาฯ แบบตัวต่อตัว

■  กำหนดจำนวนไว้ไม่ต่ํากว่า 15 คน

การสัมภาษณ์สีษย์เก่าท่ีได้ 
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
และ/หรือเอกแบบตัวต่อตัว

■  กำหนดจำนวนไว้ไม่ต่ํากว่า 5 คน

ผ้เรึยน การสัมภาษณ์ผู้ท่ีศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีของภาควิชาฯ 
เป็นกลุ่ม

■  กำหนดจำนวนคนไว้ไม่ต่ํากว่า 20 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มสัมภาษณ์3 กลุ่ม : 
กลุ่มละ 5-10 คน

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีศึกษาระดับ 
ปริญญาโทของภาควิชาฯ 
เป็นกลุ่ม

■ กำหนดจำนวนคนไว้ไม่ต่ํากว่า 15 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มสัมภาษณ์ 3 กลุ่ม : 
กลุ่มละ 5-10 คน

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีศึกษาระดับ 
ปริญญาเอกของภาควิชาฯ 
แบบตัวต่อตัว

■  กำหนดจำนวนคนไว้ไม่ต่ํากว่า 3 คน

อาจารย์ การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำ 
ภาควิชาฯ แบบตัวต่อตัว

■  กำหนดจำนวนไว้ไม่ต่ํากว่า 15 คน
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ตารางท่ี 3.8 จำนวนแบบสอบถามในการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของผู้ท่ีมี 
ส่วนได้สํวนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder Importance)

ผู้ตอบ
แบบลอบถาม

จำนวนท่ีส่งออกไป จำนวนท่ีคาดว่าจะได้รับคืน

ผู้ว่าจ้าง 50 ชุด 35 ชุด
อาจารย์ 15 ชุด 10 ชุด
ผู้เรียน 30 ชุด 20 ชุด
รวม 95 ชุด 65 ชุด

3.3 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของผู้ทมสึว่นไตส้ว่นเสยิกับหลกัสตูร

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ลามารถแบ่งมุมมองของ 
การวิเคราะห็ได้เป็น 3 ด้านคือ

1) การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรปัจจุบัน
2) การวิเคราะห์ความสำคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder 

Importance)
3) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติของ 

บัณฑิต (Stakeholder Requirement)

3.3.1 การวิเคราะหแ์ละประเมนิหลกัสูตรปจัจุบนั

การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรปัจจุบันจะแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลัก  ๆ คือ การ 
ประเมินบัณฑิต (ผลิตกัณฑ์) และประเมินหลักสูตร (กระบวนการผลิต) โดยการประเมินบัณฑิตจะ 
พิจารณาถึงคักยภาพของบัณฑิต ส่วนการประเมินหลักสูตรจะเป็นการประเมินแยกเป็นโครงสร้าง 
หลักสูตร (ซ่ึงหมายความรวมถึงแผนการคืกษา) เน้ือหาวิชา และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้แก่ผู้เรียนว่ามีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงแก้ไขในส่วนใด 

ผู้ท่ีทำหน้าท่ีประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ
กลุ่มท่ี 1 ทำหน้าท่ีประเมินบัณฑิต ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง และสถาบันการสืกษ'าระดับสูง 
กลุ่มท่ี 2 ทำหน้าท่ีประเมินหลักสูตร ได้แก่ ผู้เรียนอาจารย์ และข้อบังคับ/มาตรฐาน
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เหตุผลในการแบ่งกลุ่มผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม เน่ืองจากว่า
1. ผู้ว่าจ้าง และสถาบันการคิกษ'าระดับสูงเป็นผู้ท่ี,ใช้ผลิตภัณฑ์(บัณฑิต) โดยตรง 

ย่อมสามารถประเมินศักยภาพของบัณฑิตได้ดีกว่าการประเมินจากมุมมองภายในภาควิชาฯ
2. ผู้เรียน และอาจารย์ เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต (หลักสูตร) โดยตรง 

ย่อมสามารถประเมินหลักสูตรได้ดีกว่าการประเมินจากมุมมองภายนอกภาควิชาฯ ซ่ึงผลท่ีได้จาก 
การประเมินส่วนหน่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพชองบัณฑิตได้เช่นกัน

3. ข้อบังศับ/มาตรฐานต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นข้อบังคับท่ีมีผลต่อหลักสูตรซ่ึงจะส่งผล 
ต่อไปยังบัณฑิต แต่บางมาตรฐานเป็นการกำหนดให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติตามท่ี 
กำหนดไว้ เช่น มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม ABET ซ่ึงการประเมินต้องอาศัยการ 
วิเคราะห์หลักสูตรปัจจุบันว่าสามารถผลิตบัณฑิตได้ตามท่ีกำหนดไว้หรีอไม่ การประเมินบัณฑิต 
โดยการวิเคราะห์หลักสูตรเช่นน้ีเป็นการประเมินแบบตามหลัง คือเป็นการประเมินหลังจากท่ีผลิต 
บัณฑิตออกไปส่ตลาดแล้ว ซ่ึงคงจะไม่มีประโยชน์ใด ถ้าบัณฑิตชองภาควิชาฯ ไม่ได้แสดงให้ผู้ 
ว่าจ้าง และสถาบันการคืกษาระดับสูงซ่ึงเป็นลูกค้าโดยตรงเห็นถึงคุณสมบัติน้ัน  ๆนอกจากน้ันผล 
การประเมินบัณฑิตในมุมมองของผู้ว่าจ้าง และสถาบันการคืกษาระดับสูงจะเป็นข้อมูลท่ีตรงกับ 
ความเป็นจรีงมากกว่าการประเมินจากการวิเคราะห์หลักสูตร

1) การประเมินบณัฑติ

การประเมินบัณฑิตจะแยกออกเป็นระดับปริญญาตรี และปริญญาโท สำหรับระดับ 
ปริญญาเอกไม่ได้มีการประเมินบัณฑิต เน่ืองจากยังไม่มีผู้ท่ีจบการคืกษาในหลักสูตรปริญญาเอก 
วิธีการประเมินบัณฑิตแบ่งเป็น2 วิธีตามแหล่งข้อมูล ได้แก่

- ผู้ว่าจ้าง : อาศัยการสำรวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
ท้ังแบบตัวต่อตัวและการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และจากการเข้าร่วมสัมมนาท่ีจัดข้ึนโดยสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมคิกษา โดยหัวข้อในการสำรวจความคิดเห็นคือคุณสมบัติของบัณฑิตในแง่ 
ใดท่ีมีอยู่ และแง่ใดท่ีควรปรับปรุง (จุดแข็ง และจุดอ่อนของบัณฑิต)

- สถาบันการคิกษาระดับสูง : ไม'สามารถเก็บข้อมูลโดยการสำรวจความคิดเห็นได้ 
โดยตรง ทางผู้วิจัยจึงใช้การคิกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ การสัมภาษณ์คิษย์เก่าท่ีไป 
ศึกษาต่อต่างประเทศ และจากการศึกษาข้อมูลพบว่าภาควิชาฯ เคยมีการสำรวจข้อมูลในส่วนน้ี 
ผลการประเมินเป็นข้อมูลปี 2543 ซ่ึงยังคงใช้หลักสูตรเดิมอยู่ และการเปล่ียนแปลงในช่วงปีพ.ศ. 
2543 -  2546 มีเพียงเล็กน้อย ทางผู้วิจัยเช่ือว่าผลการประเมินบัณฑิตไม่น่าจะมิความแตกต่างกัน 
มากนัก ดังน้ันจึงอาศัยผลการประเมินในคร้ังน้ันมาเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาหลักสูตรด้วย
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จำนวนข้อมูลหรือจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความคิดเห็นเพ่ือการประเมินบัณฑิต 
แสดงไว้ดังตารางท่ี 3.6 ส่วนของผู้ว่าจ้างและสถาบันการคิกษาระดับสูง สำหรับสถาบันการคิกษา 
ระดับสูงข้อมูลในการประเมินจะพิจารณาจากการสัมภาษณ์ และการคิกษาข้อมูลท่ีมีอยู่ของ 
ภาควิชาฯ เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น

ข้อมูลท่ีมาจากหลากหลายวิธีการเก็บข้อมูล การสรุปผลการประเมินบัณฑิตอาดัยการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกันของข้อมูล และระดับความสำคัญของข้อมูล 
ประกอบกัน

2) การประเมนิหลกัสตูร

การประเมินหลักสูตรจะแยกออกเป็นระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดย 
แยกหัวข้อการประเมินออกเป็น 3 ด้านหลัก  ๆคือ โครงสร้างหลักสูตร เน้ือหาหลักสูตร และการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน วิธีการประเมินหลักสูตรสามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธีตาม 
แหล่งข้อมูล ได้แก่

- ผู้เรียน : อาศัยการสำรวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม 
“ใบสรุปการประเมินการสอนรายวิชา” ซ่ึงเป็นเอกสารของภาควิชาฯ โดยจะเป็นการพิจารณาวิชาท่ี 
มีการเปิดสอนในช่วงปีพ.ศ. 2544 - 2546 ท่ีผ่านมาของภาควิชาฯ

โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มจะประเมินในด้านของโครงสร้างหลักสูตร เน้ือหาวิชา 
และการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ แต่สำหรับการใช้แบบลอบถามจะเป็นเคร่ืองมือท่ีนำมาใช้เพ่ือ 
เป็นข้อมูลสนับสนุนและยืนยันผลการประเมินท่ีได้ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ 
ผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนเป็นหลัก

- อาจารย์: อาศัยการสำรวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์อาจารย์แบบตัวต่อตัว และ 
การจัดประชุมสัมมนาคณาจารย์ซ่ึงมีท้ังการประชุมระดับภาควิชาฯ และระดับกลุ่มวิชาย่อย โดย 
การแบ่งกลุ่มวิชาเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการประชุมสัมมนาระดับภาควิชาฯ เพ่ือความสะดวกในการ 
ดำเนินงานพัฒนาหลักสูตร

- ข้อบังคับหรือมาตรฐานต่าง  ๆ: อาศัยการคิกษาและวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อบังคับหรือ 
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเลือกข้ึนมาพิจารณาจะเก่ียวข้องกับการออกแบบหลักสูตรโดยตรง หมายถึง 
ข้อบังคับและมาตรฐานน้ัน  ๆจะมีผลบังคับให้โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา เน้ือหาวิชา และการจัด 
ประลบการณ์การเรียนรู้ให้แก,ผู้เรียนต้องเป็นไปตามท่ีกำหนด

จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความคิดเห็นเพ่ือการประเมินหลักสูตรส่วนหน่ึงเป็น 
ข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงไว้ดังตารางท่ี 3.7 ส่วนของผู้เรียนและอาจารย์
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โครงสร้างในการประเมินหลักสูตรลามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 3.2 โครงสร้างการประเมิน 
หลักสูตรปัจจุบัน และจะเห็นได้ว่าการประเมินหลักสูตรเป็นการประเมินแยกให้เป็นมุมมองในแต่ 
ละกลุ่มของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ทำให้เห็นถึงปัญหาของหลักสูตรได้ครอบคลุมกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดย “ปัญทาทีเกดขนจะเป็นข้อมูลนำไปf jการออกแบบนละลัฒนาทลักปีตร 
ต่อไป’’

รูปท่ี 3.2 โครงสร้างการประเมินหลักสูตรปัจจุบัน

3.3.2 การวิเคราะหค์วามลัาด้ญของผูท้มส่ึวนไดส่้วนเสียกับหลักสูตร
(Stakeholder Importance)
ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดทิศทางในการให้ความสำคัญกับความต้องการท่ีมี 

ต่อคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีจะได้จากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร โดยใช้เทคนิคกระบวนการ 
ลำดับขั้นเซิงวิเคราะห์ (AHP) เช้ามาช่วยในการหาความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตร โดยสร้างเป็นแบบสอบถามแบบปลายปัด และอาศัยการสำรวจความคิดเห็นจากผู้ท่ีมี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง อาจารย์ และผู้เรียน แบบสอบถามจะเป็นการ 
เปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่  ๆโดยแสดง1ไวใ'นภาคผนวก ก
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการนำโปรแกรม Expert Choice เข้ามาทำการวิเคราะห์ซ่ึง 
เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการประมวลผลข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา โดยจะแสดงออกมาเป็นค่าคะแนน 
ความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร นอกจากน้ันยังแสดงค่าความไม่สอดคล้องกัน 
ของข้อมูล (Inconsistency) ท่ีให้สำคับความสำคัญไว้ ทำให้ทราบว่าข้อมูลใดมีความผิดพลาด 
หรือไม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงจะช่วยทำให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลคะแนนความสำคัญท่ีนำมาพิจารณาน้ันเช่ือถือ 
ได้ โดยในท่ีน้ีจะมีการประมวลผลแยกในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1 ) นำค่าท่ีใด้จากแบบสอบถามใส่ลงไปในตารางรับข้อมูลของโปรแกรม ซ่ึงได้ทำการ 
กำหนดผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรไว้แล้ว จากน้ันโปรแกรมจะทำการคำนวณ “ค่านาหนัก 
คะแนนความสา่กญัของผูท้มีสว่นไดส้ว่นเสยิกบัหลกัสตูร’ และแสดงค่าความไม,สอดคล้อง 
กันของข้อมูล (Inconsistency Index) แต่ละชุดให้ซ่ึงค่าความไม,ลอดคล้องกันของข้อมูลจะเป็น 
เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบลอบถามมาทำการวิเคราะห์โดยมีหลักการว่าแบบสอบถามชุดท่ีมี 
ความไม่สอดคล้องกัน ไม่มากกว่า0.1 มีความน่าเช่ือถือพอท่ีจะนำไปวิเคราะห์ใต้

2) นำค่าน้ําหนักคะแนนความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีคำนวณ 
ได้มาจาก แบบลอบถามท่ีคัดเลือกไว้แล้วจากเกณฑ์ข้อ (1) มาหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric 
mean) เน่ืองจากข้อมูลมีความแตกต่างกันมากคล้ายลำดับเรขาคณิต ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีได้เม่ือนำมาหา 
ผลรวมของแต่ละกลุ่มตัวอย่างแล้วจะไม่เท่ากับ 1 เน่ืองมาจากการคำนวณแบบค่าเฉล่ียเรขาคณิต 
จากน้ันหาค่าผลรวมของท้ัง 3 กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผลรวมท้ังหมดก็ยังไม่เท่ากับ 1 ดังน้ันเพ่ือให้การนำ 
ข้อมูลไปไชในการออกแบบหลักสูตรง่ายข้ึน จึงทำการเทียบเป็นน้ําหนักความสำคัญด้วยอัตราส่วน 
เดียวกัน (เทียบกับจำนวนเต็ม 1) โดยนำค่าเฉล่ียที,ได้มาหารด้วยค่าผลรวมของค่าเฉล่ียท้ังหมด 
น้ันๆ  อีกคร้ังหน่ึง และเรียกค่าท่ีได้ว่า ฯทหนักความส่ากัญ" ซ่ึงจะเป็นข้อมูลในการกำหนด 
ความสำคัญของคุณสมปติของบัณฑิตต่อไป

3.3.3 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูทมีส่วนไต้ส่วนเสิยกับหลักสูตรทมีีตอ่ 
คุณสมบ้ตฃองบ้ณฑิต (Stakeholder Requirement)

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร เพ่ือเป็นข้อมูลนำเข้า 
ให้กับตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ ประกอบด้วยข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1) การแปลความหมายซองข้อมูลดิบเป็นความต้องการ หลังจากการรวบรวมข้อมูล 
พบว่าข้อมูลบางข้อมูลไม่ได้ส่ือความหมายถึงคุณลมปติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค่โดยตรง หรือเป็น 
การสะท้อนถึงหลาย  ๆคุณสมบัติรวมเข้าด้วยกัน ดังน้ันจึงต้องแปลความหมายของข้อมูลให้ซัดเจน 
ตารางท่ี 3.9 แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของการแปลข้อมูลดิบไปเป็นความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ 
ส่วนเลียกับหลักสูตร
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอย่างการแปลข้อมูลดิบโปเป็นความต้องการ

ข้อมูลดิบ ความต้องการท่ีม ีต่อคุณสม,บ้ดิบัณฑิต

ต้องการบัณฑิตที่มืความรู้กว้าง 
(Breadth of Knowledge)

- มีความรู้ทางวิชาการทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการใน 
หลากหลายลาขา เพื่อเป็นพื้นฐานในการต่อยอดได้

ต้องการบัณฑิตที่ม ืสติป ัญญา 
เฉลยวฉลาด

- มีความสามารถในการเรียนรู้
- มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เรียนมา

(Intellectual Ability) - ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
- ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์

ต้องการบัณฑิตที่มืความรู้ 
ทางด้านเทคนิค

- มีความสามารถในการดำเนินงานเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ 
เครื่องจักร และกระบวนการผลิตต่างๆ ได้ (Operations)

- มีความรู้ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขาอื่นๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องในการทำงาน

ต้องการบัณฑิตที่มืความสามารถ 
ในการสอน (Teaching)

- มีความรู้ทางวิชาการอย่างลึกซึ้ง
- มีความลามารถในการพูดและเขียนสื่อความหมายได้

ต้องการบัณฑิตที่ม ืศักยภาพใน 
การเรียน

- มีความรู้ทางวิชาการทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการใน 
หลากหลายสาขา เพื่อ,ป็นพื้นฐานในการต่อยอดได้

- มีความสามารถในการเรียนรู้
- มีความใฝ่รู้ ความตั้งใจ ความมุ่งมั่น

2) การจัดกลุ่มความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร เป็นการนำข้อมูล 
ท่ีได้จากการแปลความหมายแล้วท้ังหมดจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรทุกกลุ่มมาจัดเป็น 
ระดับช้ันของข้อมูลความต้องการ (Hierarchy) โดยอาศัยเคร่ืองมือพ้ืนฐานทางคุณภาพที,เรียกว่า 
“แผนดังกลุ่มเร็เอมโยงหรีอแผนดังกลุ่มเครีอญาดิ (Affinity Diagram)” ซ่ึงจะทำให้เห็นกลุ่ม 
ของความต้องการท่ีมีการจัดเป็นระดับช้ัน ผลลัพธ์ท่ีได้น้ีจะทำให้ช้ันตอนต่อไปมืความง่ายข้ึน 
วิธีการจัดกลุ่มความต้องการของผู้ท่ีมืส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรแสดงไว้ดังรูปท่ี 3.3
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คุณสมป้ด ิของบ ัณฑ ิต

r ~  ความรู (Knowledge) \  #1ษะ (Skills) “ A

มิความรูทางวิชาการสาขา IE

มความรูทางวิชาการในสาขาอึ่นๅ
ดานวิศวกรรม

มีความรูพ้ึนฐานทาง 
ด้านวิทยาศาสตร์และคณ์ตศาสตร์

ความสามารถทาด้านภาษาอังกฤษ

ความสามารถในการทำงาน IE

y  V
ลักษ[นะนลัย (Humanware)

ความอดทน ขยัน

ความใฝ่รู้ ความกระตือรืนรน

รูปท่ี 3.3 การจัดกลุ่มความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรโดยใช้แผนผังกลุ่ม 
เชื่อมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)

3) การให้น ํ้าหนักความสำคัญกับความต้องการในแต่ละกลุ่มของผู้ท ี่ม ีส ่วนได้ส ่วน 
เสียกับหลักสูตร เน ื่องจากการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลและหลายวิธีการเก็บข้อมูล ดังนั้น 
จะแยกพิจารณาในแต่ละกลุ่มรองผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรดังต่อไปนี้

ผ้ว่าจ้าง วิธ ีการเก็บข้อมูลมาจาก 2 แหล่งข้อมูลหลักคือจากแบบสอบถาม และ 
จากการส ัมภาษณ ์แบบกล ุ่ม  ด ังน ั้นการให ้ความสำค ัญ ก ับความต ้องการจะพ ิจารณ าแยกตาม 
แหล่งข้อมูล จากนั้นจึงพิจารณาในภาพรวมถึงความสอดคล้องกันของข้อมูล นอกจากนั้นยังนำผล 
การสำรวจจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ มาเป็นข้อมูลสนับลนุนความสำคัญด้วย เช่น การสัมมนาผู้ว ่าจ้าง 
และอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยรองสำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษา เป็นต้น

วิธีการหาสำดับและนํ้าหนักความสำคัญของความต้องการ พิจารณาจากคะแนน 
ความ สำคัญ และความถี่ของข้อมูลคูณกัน จากนั้นหาผลรวม และสรุปร้อยละของคะแนนทั้งหมด 
ที่เกิดขึ้นซึ่งจะทำให้ทราบถึงลำดับและนํ้าหนักความสำคัญของความต้องการนั้นๆ



6 6

สดๆบันทๆรสิภูษา?ะดับสง วิธีการหาลำดับและนํ้าหนักความสำคัญของความ 
ต้องการ พ ิจารณาจากความถี่ของข้อมูลที,มีการระบุในใบสมัครของมหาวิทยาลัยนั้นๆ จากนั้นหา 
ผลรวม และสรุปเป็นร้อยละของคะแนนทั้งหมดที่เก ิดขึ้น ซ ึ่งจะทำให้ทราบถึงลำดับและนํ้าหนัก 
ความสำคัญของความต้องการนั้นๆ

ผ้เ?ยนแสะอาจารย์ วิธ ีก ารห าลำด ับ และน ํ้าห น ักความ ส ำค ัญ ของความ  
ต้องการ พ ิจารณ าจากคะแน น ความส ำค ัญ  และความถ ี่ของข ้อม ูลค ูณก ัน ท ี่ไต ้จากการสำรวจ 
จากนั้นหาผลรวม และสรุปเป็นร้อยละของคะแนนทั้งหมดที่เกิดขึ้นซึ่งจะทำให้ทราบถึงลำดับและ 
นํ้าหนักความสำคัญของความต้องการนั้นๆ

ข้อบังดับแสะมาต?ฐานต่างๆ น ํ้าห น ักความสำค ัญ ของความต ้องการให ้ 
เท่ากันหมด เนื่องจากเป็นเงื่อนไขที่ระบุให้ต้องมีโดยทั้งหมด

การให้ความสำคัญกับความต้องการนั้นๆ จะพิจารณาที่ความต้องการในระดับ 
ล ่างสุดของระดับชั้นของความต้องการก่อน แต่ถ ้าระดับล่างสุดไม่สามารถระบุได้ก ็จะเลื่อนมา 
พ ิจารณาท ี่ระด ับก ัดข ึ้นมา ต ัวอย่างเช ่น กล ุ่มต ัวอย่างระบ ุว ่าบ ัณฑ ิตควรม ีความสามารถในการ 
ส ื่อสารซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณาความต้องการท ี่ระด ับท ี่3 (ระดับล่างสุด) แล้วไม่พบความต้องการนั้นแต่ 
จะเป็นความต้องการที่ละเอียดกว่า เช่น ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย ความสามารถใน 
การนำเสนองาน ดังนั้นจึงเลื่อนขึ้นมาพิจารณาที่ระดับที่ 2 ซึ่งมีคุณสมบัติกว้างขึ้น ซึ่งเป็นดังที่กลุ่ม 
ตัวอย่างระบุ จากนั้นจึงค่อยนำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห้ในภาพรวมต่อไป

คะแนนความสำคัญที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการนั้น กำหนดให้ระดับ 
ส เก ล เป ็น 1 - 5 คะแนนโดยเร ียงตามลำด ับจากความสำค ัญ จากน ้อยไปหามากระด ับคะแนน 
น้อยๆ ไม่ได้หมายความว่าไม่มีความสำคัญ แต่หมายถึงมีความสำคัญน้อยเมื่อเทียบกับระดับอื่นๆ 
แต่ก ็ย ังม ีความสำคัญมากกว่าด้านที่ผ ู้แสดงความคิดเห ็นไม่ได้กล่าวถึง (กำหนดให้มีค่าเป็นศูนย์) 
สำหรับบางความต้องการที่ไม่สามารถระบุเป็นคะแนนได้ชัดเจนก็จะใช้การเทียบความหมายตามที่ 
กำหนดไว้ดังตารางที่ 3.10 ซึ่งพ ัฒนามาจากหลักการของความต้องการของลูกค้าตามโมเดลของ 
มิสเตอร์คาโน (Kano’s Model) [5]
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ตารางท่ี 3.10 ระดับคะแนนในการวิเคราะห์ความสำคัญของความต้องการ

ระคับคะแนน ความหมาย

1 ความต้องการนั้นมีความสำคัญน้อย เป็นคุณสมบัติที่อาจ'จะมีหรือ’โม่มีก็'โต้ ถ้ามีก็'จะ'ช่วย 
เพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรได้เล็กน้อย แต่ถ้าขาดไปกิจะมี 
ผลกระทบต่อความพึงพอใจไม่มากนัก

2 ความต้องการนั้นมีความสำคัญค่อนข้างน้อย เป็นคุณสมบัติที่ควรจะมี ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ 
พึงพอใจได้พอสมควร ถ้าขาดไปกิจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจเล็กน้อย

3 ความต้องการนั้นมีความสำคัญปานกลาง เป็นคุณสมบัติที่จำเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 
ความพึงพอใจได้ ถ้าขาดไปกิจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจพอสมควร

4 ความต้องการนั้นมีความสำคัญค่อนข้างมาก ถ้ามีคุณสมบัติน ี้อาจจะมีผลกระทบต่อการ 
เพิ่มความพึงเพียงเล็กน้อย เพราะถือว่าน่าจะเป็นคุณสมบัติที่ควรมี ถ้าขาดไปจะทำให้เกิด 
ความไม่พึงพอใจได้

5 ความต้องการนั้นมีความสำคัญมาก ถ้ามีคุณสมบัตินี้จะไม่มีผลกระทบต่อการเพิ่มความพึง 
พอใจ เพราะถือว่าน่าจะเป็นคุณสมบัติที่ต้องมี ถ้าขาดไปจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจมาก

4) การเล ือกความต้องการท ี่สำค ัญมาพิจารณาในการออกแบบหลักส ูตร ที่มาของ 
ความต ้องการท ี่จะนำเข ้าส ่ตารางการแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพแบ ่งได ้เป ็น 2 ประเภทคือ การสำรวจ 
ความคิดเห็นและการคืกษาข้อมูลโดยตรง และผลการประเมินคุณสมบ้ติของบัณฑิตก. การสำรวจความคิดเห็นและการ̂กษาข้อมูลโดยตรง ซ่ึงจะถือเป็นความ 
ต้องการหลักในการออกแบบ ดังน้ันการเลือกความต้องการท่ีสำคัญมาพิจารณาในการออกแบบ 
หลักสูตรควรจะครอบคลุมความต้องการท่ีสำคัญให้ได้ท้ังหมดทุกกลุ่มของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับ 
หลักสูตรวิธีการและเกณฑ็ในการเลือกความต้องการท่ีสำคัญมีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 เลือกความต้องการท่ีสำคัญในแต่ละกลุ่มของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร

โดยมีวิธีการและเกณฑ์ในการเลือกดังน้ี
- เล ือกความต้องการที่ม ีน ํ้าหนักความสำคัญมากที่ส ุด และเรียงรองลงไป 

ตามลำดับ โดยให้น ํ้าหนักรวมของความต้องการที่เล ือกขึ้นมามีค ่ามาก 
เกินกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนความสำคัญทั้งหมด

- จำนวนของความต ้องการท ี่เล ือกข ึ้นมาประมาณ 4 -  7 ความต้องการ 
ตามความเหมาะสมของนํ้าหนักความสำคัญ

ขั้นดอนที่ 2 กำหนดระดับความสำคัญให้กับความต้องการที่เล ือกมาจากขั้นตอนที่ 1 โดยมี
วิธีการและเกณฑ์ในการกำหนดดังนี้
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- ต้ังค่าน้ําหนักความสำคัญให้กับความต้องการใหม่ท้ังหมด เน่ืองจาก 
น้ําหนักความต้องการท่ีได้จากแต่ละกลุ่มคำนวณข้ึนเพ่ือใช้เปรียบเทียบ 
ภายในกลุ่มเท่าน้ัน โดยใช้การปรับจากค่าน้ําหนักความสำคัญมาเป็น 
ระดับความสำคัญ ซ่ึงจะพิจารณาจากการเกาะกลุ่มของความต้องการ 
โดยแต่ละกลุ่มความต้องการจะมีระดับความสำคัญจาก 3, 2 และ 1 
ตามลำดับจากมากไปน้อย

- แต่ละกลุ่มของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรจะมีน้ําหนักความสำคัญ 
ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันน้ําหนักความสำคัญรวมของความต้องการจะมีค่า 
เท่ากับน้ําหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรคูณกับ 
ค่าระดับความสำคัญ

- ความต้องการที่ซํ้ากันจะกำหนดความสำคัญท่ีระดับความสำคัญท่ี 
มากกว่าข. ผลทารประเมินคุณสมบัติของบัณฑิต จะเป็นความต้องการที่ควรให ้

ความสำคัญเพ่ิมเติมข้ึนมา โดยพิจารณาคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีควรปรับปรุงเพ่ือแก้ไขให้ตรงตาม 
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร นอกจากน้ันยังพิจารณาถึงคุณสมบัติของ 
บัณฑิตท่ีมีอยู่ด้วยเพ่ือเป็นการรักษาระดับมาตรฐานของบัณฑิต การให้ความสำคัญจะให้พิจารณา 
ตามกลุ่มของความสำคัญของความต้องการ โดยมีระดับ้ความสำคัญเป็น 3, 2 และ 1 ตามลำดับ 
จากมากไปน้อย จากน้ันนำมาคูณค่าน้ัาหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ซ่ึง 
จะได้เป็นน้ําหนักความสำคัญรวมของความต้องการท่ีได้จากผลการประเมินคุณสมบัติของบัณฑิต 

ความต้องการท่ีซ้ํากันจากการสำรวจความคิดเห็นและการสืกษาช้อมูลโดยตรง 
และจากผลการประเมินคุณสมบัติของบัณฑิต จะเลือกน้ัาหนักความสำคัญรวมท่ีมีมากกว่าเป็น 
เกณฑ์ในการกำหนดน้ําหนักความสำคัญของความต้องการน้ันๆ

โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ท่ีมิส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรจะมีความ 
เก่ียวโยงกันในแต่ละด้านของการวิเคราะห์โดยแสดงความเช่ือมโยงได้ดังรูปท่ี 3.4 ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลนำเช้าส่การออกแบบหลักสูตร



69

รูปท่ี 3.4 ความเช่ือมโยงในการวิเคราะห์ความต้องการ 
ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรแต่ละด้าน

3.4 การออกแบบหล้กสูตร

การออกแบบหลักสูตร ประกอบด้วย รายวิชา เน้ือหาวิชา การลัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้แก่ผู้เรียน แผนการสีกษาและโครงสร้างหลักสูตร เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพ (QFD) ร่วมกับเคร่ืองมือในการลัดการข้อมูลต่าง  ๆนอกจากน้ันได้พัฒนากระบวนการ 
สร้างรายวิชาขึ้น ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ต่อเนื่องของหลักสูตร (Curriculum 
Articulation) ทังในแนวตัง (Curriculum Continuity) และแนวนอน (Horizontal Articulation)

ข้ันตอนน้ีจะเป็นการนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดต้ังแต่แรกมาประมวลผลร่วมกัน และมี 
การเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในแต่ละเฟสของการออกแบบหลักสูตร การดำเนินงานในข้ันตอนน้ีต้อง 
อาศัยความร่วมมือจากอาจารย์เพ่ือการให้ข้อมูลภายในองค์กร (Technical Input) ซ่ึงการ
ดำเนินงานให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ได้แก่ การประชุมสัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย การระดมความคิด 
(Brainstorming) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว เป็นต้น ผลลัพธ์ท่ีได้จะนำประมวลร่วมกันเพ่ือเข้าส่ 
กระบวนการออกแบบหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน

การพัฒนากระบวนการออกแบบหลักสูตรมีความยืดหยุ่นค่อนข้างสูง ไม่มีการกำหนด 
ตายตัวสามารถปรับเปล่ียนได้ ข้ึนอยู่กับลักษณะข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ท่ีมืส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
และข้อมูลจากภายในองค์กร รวมไปถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการจากการออกแบบ ซ่ึงในการดำเนินงาน
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วิจัยช่วงเร่ิมต้นได้มีการกำหนดแนวทางในการออกแบบหลักสูตรไว้ แต่ได้มีการปรับเปล่ียนแก้ไข 
จากรูปแบบเดิมท่ีกำหนดไว้ข้ึนมาอีกหลากหลายรูปแบบ สำหรับรูปแบบกระบวนการออกแบบ 
หลักสูตรท่ีเลือกข้ึนมาพิจารณาและนำมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรในงานวิจัยน้ีเป็นรูปแบบท่ีมี 
ความสอดคล้องกับข้อมูลนำเข้าท่ีได้รับ และสามารถสร้างเป็นผลลัพธ์ท่ีต้องการได้

3.4.1 กระบวนการออกแบบหลักสูตร

การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรพบว่าในขั้นตอนของการออกแบบ 
หลักสูตรจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การออกแบบเน้ือหาความรู้ และการออกแบบประสบการณ์การ 
เรียนรู้ ดังน้ันในการพัฒนากระบวนการออกแบบหลักสูตรจึงประกอบด้วย 2 มิติดังรูปท่ี 3.5 ซ่ึงเป็น 
คำถามนำไปส่กระบวนการผลิตบัณฑิตว่าจะผลิตอย่างไรให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการมต๊ท๋ึ 1 : อะไรคือส่ิงท่ีผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ (What to learn) ------►  เน้ือหา (Content)มต๊ท่ี 2 : ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้อย่างไร (How to learn) - — ►  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้

(Learning experience)

รูปท่ี 3.5 มิติในการออกแบบหลักสูตร

มิติในการออกแบบท้ัง 2 มิติทำให้เห็นว่าส่ิงท่ีจะต้องออกแบบหลักคือ เน้ือหาและการ 
จ ัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้ลามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ ดังน้ันการนำ 
เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพ (QFD) เข้ามาใช้จะเกิดข้ึนในช่วงของการแปรข้อมูลจากคุณสมบัติ 
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ไปเป็นเน้ือหา และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงจากการเก็บข้อมูล 
คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์พบว่า คุณสมบัติของบัณฑิตแยกได้เป็น 2 ส่วนหลัก  ๆคือ 
คุณสมบัติเฉพาะด้าน (Subject Knowledge & Skills) และคุณสมบัติท่ัวไป (Generic / 
Transferable Skills & Humanware) ซ่ึงคุณสมบัติหลักแต่ละส่วนสามารถตอบสนองได้ด้วยมิติใน 
การออกแบบท่ีกำหนดไว้

คุณสมบ ัต ิของบ ัณ ฑ ิตท ั้ง 2 ส ่วน จะเก ิดการแบ รห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ ก ับม ิต ิใน การออกแบ บ  
แ บ ่ง ได ้เป ็น  2 ก ล ุ่ม 1ใหโข ่ๆ ค ือ ก าร แ ป ร ห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ ห ล ัก แ ล ะ ก าร แ ป ร ห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ ร อ ง  
ห ม ายความ ว ่าค ุณ ส มบ ัต ิ0ฉพ าะด ้านจะเก ิดการแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพหล ักก ับ เน ื้อหา และเก ิดการแปร  
ห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ รองก ับ การจ ัดป ระสบ การณ ์การเร ียน ร ู้ และค ุณ สมบ ัต ิท ั่วไปจะเก ิดการแปรห น ้าท ี่ 
ค ุณ ภ าพ ห ล ัก ก ับ ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก ารเร ีย น ร ู้ แ ล ะเก ิด การแป รห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ รองก ับ เน ื้อห า
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เน่ืองมาจากการแปรหน้าท่ีคุณภาพบางคุณสมบัติไม่สามารถตอบสนองได้จากเน้ือหาแต่สามารถ 
ตอบสนองได้โดยตรงจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เช่นเดียวกันกับบางคุณสมบัติท่ีไม่ 
สามารถตอบสนองได้ด้วยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพียงเดียว แต่ต้องอาจัยเน้ือหาทำให้เกิด 
คุณสมบัติน้ัน  ๆได้โดยแสดงความสัมพันธ์ในการแปรหน้าท่ีคุณภาพระหว่างคุณสมบัติของบัณฑิต 
กับมิติในการออกแบบได้ดังแผนภาพต่อไปน้ี

รูปท่ี 3.6 ความสัมพันธ์ในการแปรหน้าท่ีคุณภาพระหว่าง 
คุณสมบัติของบัณฑิตกับมิติในการออกแบบ

เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดย่อยของแต่ละมิติในการออกแบบหสักสูตรเพ่ือให้ 
ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ซ่ึงได้มีการประยุกตํใช้แนวคิดการดำเนินการแปรข้อมูลผ่าน 4 เฟสของ 
QFD แบบท่ัวไป (Four -  Phase QFD Model) และการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง  ๆ เข้าด้วยกันด้วย 
เคร่ืองมือในการจัดวางและการวางแผนการแปรหน้าท่ีคุณภาพ ทำให้เกิดรูปแบบในการออกแบบ 
หลักสูตรดังรูปท่ี 3.7 กระบวนการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนหลัก4 ข้ันตอน ได้แก่ 

ข้ันตอนท่ี 1 การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา เป็นการแปรหน้าท่ีคุณภาพความ 
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรที่มีต่อคุณสมบัติของ 
บัณฑิตไปเป็นกลุ่มความรู้ โดยพิจารณาท่ีคุณสมบัติเฉพาะด้านเป็น 
หลัก และเกิดเป็นตาราง QFD1 ซึ่งกลุ่มความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะมีเน้ือหา 
ความเของกลุ่มน้ัน  ๆประกอบด้วย
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ข้ันตอนท่ี 2

ข้ันตอนท่ี 3

ข้ันตอนท่ี 4

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการแปร 
หน้าท่ีคุณภาพความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อ 
คุณสมบัติของบัณฑิตไปเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งเป็น 
การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยพิจารณาท่ีคุณสมบัติ 
ท่ัวไปเป็นหลัก และเกิดเป็นตาราง QFD2
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์มาจากตาราง QFD1 และ QFD2 จากน้ันจะมีการ 
ตรวจสอบว่ากลุ่มความรู้ท่ีมีวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้น้ัน  ๆ ท่ี 
เลือกมาพิจารณาสามารถทำให้ไต้บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 
หรือไม่ ถ้าไม่ได้ก็ต้องกลับมาพิจารณาทบทวนดูอีกคร้ังหน่ึง 
กระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการสีกษา และโครงสร้างหลักสูตร 
เป็นการนำผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 3 มาพิจารณาผ่านกระบวนการท่ี 
พัฒนาข้ึน ซ่ึงจะได้มีการอธิบายต่อไป

รปท่ี 3.7 กระบวนการออกแบบหลักสูตร
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ข้ันตอนท่ี 1 และ 2 ท่ีมีการแปรข้อมูลโดยอาคัยตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพจะมี 
วิธีการพ้ืนฐานของเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพ (QFD) แบบเดียวกัน ซ่ึงลามารถแสดงได้ดังรูปท่ี
3.8 ข้ันตอนพ้ืนฐานในการแปรข้อมูลโดยอาดัยตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ และจะได้อธิบาย 
รายละเอียดมากข้ึนในหัวข้อของการแปรหน้าท่ีคุณภาพข้ันตอนต่างๆ

รูปท่ี 3.8 ข้ันตอนพ้ืนฐานในการแปรหน้าท่ีคุณภาพโดยอาดัยตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ

นอกจากนันในการออกแบบหลักสูตรในด้านของรายวิชาและเน้ือหาวิชาจำเป็นต้อง 
คำนึงถึงเง่ือนไขข้อบังคับต่าง  ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได้ดัง 
รูปท่ี 3.9



หมวดวิชา 1. หมวดวิชาดิกษาท่ัวไป 1.1 กลุ่ม'วิชาสังคมศาดตร์

1 .2  ก ล ุ่ม ว ิช า ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์

1 ,3  ก ล ุม ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์

1 .4  ก ล ุ่ม ว ิช า ส ห ศ า ส ต ร ์

■ นุ;::';.;ชุ.;'”;
1.5 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ

...... ....... . ...... , : ■■
1.6 กลุ่มวิชาบังคับเลือกตามกำหนดคณะ/สาขา 
(กลุ่มวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์แสะคณิตศาสตร์)

2 . ห ม ว ด ว ิช า เฉ พ า ะ
.. J-2.1 วชาพนฐานทางวศวกรรม

.. . .1 .
ÏV

2.2 วิชาแกนระคับสาขาวิชา

—  3 . ห ม ว ด ว ิช า เล ือ ก เส ร ี

V จ ุฬ า ฯ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิช า ใ น ก ล ุ่ม น ี้ไ ว แ ล ว  ด ัง น ั้น ไม ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ

ค ณ ะ ฯ  บ ัง ค ับ ว ิช า ก ล ุ่ม น ี้ไ ว ้แ ต ้ว  แ ต เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร เพ ิ่ม  

จ ำ น ว น ห น ว ย ก ิต จ า ก ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ก า ร อ ุด ม ด ิก ษ า  ร ง ค ณ ะ ฯ  ย ัง ไ ม ไ ต ้ด ำ เน ิน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ก ร อ บ เด ิม  ด ัง น ั้น ภ า ค ว ิช า ฯ  จ ง ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ไ ด

ค ณ ะ ฯ  บ ัง ค ับ ว ิช า ก ล ุ่ม น ี้ไ ว ้แ ต ้ว ส ่ว น ห น ื่ง

ส ่ว น ท ี่ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ไ ต ้จ ะ เป ็น พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ  IE

โด ย เฉ พ า ะ  (ไม ่ไ ต ้เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ว ิศ ว ก ร ท ุก ส า ข า )

ค ณ ะ ฯ  บ ัง ค ับ ว ิช า ก ล ุม น ี้ไ ว ้แ ต ้ว  แ ต ล า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ใ น  

ร า ย ว ิช า ท ี่ภ า ค ว ิช า ฯ  เป ็น ผ ู้ล อ น ไต ้ โด ย ต ้อ ง ไต ้ร ับ  

ค ว า ม เห ็น ช อ บ จ า ก ภ า ค ว ิช า ฯ  อ ื่นๆ  ต ้ว ย

จ ุฬ า ฯ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิช า ใ น ห ม ว ด น ี้ไ ว ้แ ต ้ว  ด ัง น ั้น ไ ม ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ

โดยส•เปแลวหมวดวิชาทีภาควิชาฯ สามารถออกแนบไดโดยอิสระ แตกยังคงอยู่ภายใตเงีอนไขทีกำหนดไวตามขอป ังย ับ ไดแก 1) ทลุมวิชาภาษาต่างประเทศ 
2 ) ว ิช า บังคับเ ล ือ ก ตามกำหนดคณะ/สาชา (กลุ่มวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์) 3 )  วิชาพึ้นฐานทางวิศวกรรม (เฉพาะวิชาทีภาคฯ เป็นมสอน) และ 4) วิชาแกนระด้นสาขาวิชา

ห ม า ย เห ต ุ -  ก า ร แ บ ง ห ม ว ด ว ิช า เป ็น ก า ร แ บ ่ง ต า ม ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง  1 ) ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุด ม ด ิก ษ า  2 )  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ  3 )  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

รูปท่ี 3.9 กรอบในการออกแบบรายวิชุาและเน้ือหาวิชา
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3.4.2 การแปรหน้าทีคุณภาพกลุ่มเนอหา

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา เป็นการแปรหน้าท่ีคุณภาพความต้องการของผู้ท่ีมี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตเป็นกลุ่มความรู้โดยพิจารณาท่ีคุณสมบ้ติ 
เฉพาะด้านเป็นหลัก และเกิดเป็นตาราง QFD1 ซ่ึงกลุ่มความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะมีเน้ือหาความรู้ของกลุ่ม 
น้ันๆ  ประกอบด้วย

1 )  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต า ร า ง  Q F D  1

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา ใช้ตาราง QFD1 ซ่ึงประกอบด้วยเมตริกซ์ 
พ้ืนฐานของการแปรหน้าท่ีคุณภาพ ได้แก่

- วัตถุประสงค์(พhats) : ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ี 
มีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต (Stakeholder Requirement) และน้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติ 
นันๆ  (Importance)

- วิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์(Hows) : กลุ่มความรู้หมายถึง ความรู้ท่ี 
ต้องการให้ผู้เรียนได้เริยนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณสมบัติท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นการนำเน้ือหาความรู้ 
หลายส่วนๆมาประกอบกันเป็นกลุ่มความรู้ เป็นเหมือนการจัดกลุ่มเน้ือหาความรู้ให้อยู่ด้วยกันเพ่ือ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจเกิดเป็นศาสตร์ความรู้เฉพาะเร่ืองหรือการผสมผสานความรู้ 
หลาย  ๆส่วนข้ึน แต่การกำหนดกลุ่มความรู้ไม่ได้หมายความว่าเป็นการกำหนดรายวิชา เป็นเพียง 
แนวทางของการจัดเน้ือหาความรู้เพ่ือนำไปส่การออกแบบรายวิชาได้ ในการสืบค้นหาวิธีการ 
ตอบสนองวัตถุประสงค์จะอาศัยแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เป็นเคร่ืองมือช่วยระดับความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์วับวิธีการตอบสนองต่อ วัตถุประสงค์: เป็นการนำเมตริกซ์แบบลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างระคับความสัมพันธ์

- น้ําหนักความสำคัญรวม (Absolute Importance) : เป็นผลรวมระหว่างค่า 
น้ืาหนักความสำคัญของคุณสมบัติคูณกับค่าระคับความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของบัณฑิตกับ 
กลุ่มความรู้น้ัน  ๆซ่ึง1จะเป็นค่าน้ืาหนักความสำคัญของกลุ่มความร้ท่ีมืความสัมพันธ์กับคุณสมบัติ 
ของบัณฑิต

2 )  ข ้อ ม ูล น ำ เ ข ้า  ( S t a k e h o l d e r  I n p u t )

ข้อมูลนำเช้าในการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา เป็นคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีมา 
จากผู้ท่ีมืส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ซ่ึงถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ในการออกแบบโดยคุณสมบัติของ 
บัณฑิตแยกได้เป็น 2 ส่วนคือ า) คุณสมบัติเฉพาะด้าน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลหลักในการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพไปเป็นกลุ่มความรู้ และ 2) คุณสมบัติท่ัวไป ซ่ึงอาจจะมืเพียงคุณสมบัติบางด้านท่ีจะ
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สามารถแปรเป็นกลุ่มความรู้ได้ รวมถึงค่าน้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติแต่ละตัวท่ีวิเคราะห์ 
มาได้

3 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ( T e c h n i c a l  I n p u t )  ; ก ล ่ม ค ว า ม ร ู้เ น อ ห า ใ น แ ต ่ล ะ  

ก ล ุ่ม ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ส ม บ ้ต ข อ ง บ ัณ ฑ ต ก ับ ก ล ุ่ม ค ว า ม ร ู้

ข้อมูลจากภายในองค์กรควรจะมีขอบเขตพ้ืนฐานเร่ิมต้นมาจากการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพของข้อมูลนำเข้าท่ีได้ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์เป็นหลัก 
โดยไข้วิธีการจัดประชุมลัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย และการลัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว นอกจากน้ัน 
ยังมีการคืกษาข้อมูลจากหลากหลายมุมมองโดยคำนึงถึงปัจจัยหรือเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการออกแบบ 
หลักสูตร ได้แก่ การคืกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยช้ันนำท่ีเป็นท่ียอมรับ ข้อบังคับและเกณฑ์ 
มาตรฐานต่าง  ๆหลักสูตรของมัธยมคืกษาตอนปลาย ความคิดเห็นของผู้ว่าจ้าง เป็นต้น

การกำหนดกลุ่มความรู้ ในเบ้ืองต้นควรมีการกำหนดมุมมองของกลุ่มความรู้ไว้ใน 
การพิจารณาเสียก่อน เพ่ือให้การแปรข้อมูลมาเป็นกลุ่มความรู้ง่ายและป้องยันความผิดพลาดเผ่ือ 
ไว้สำหรับการลืมพิจารณากลุ่มความรู้ท่ีจำเป็นได้

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของบัณฑิตยับกลุ่มความรู้ กำหนด 
ระดับความสัมพันธ์แบ่งเป็น 3 ระดับคะแนนคือ

1 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ยันเล็กน้อย (Slight/ Possible relationship)
3 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ยันปานกลาง (Moderate relationship)
9 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ยันอย่างรุนแรงมาก (Strong relationship)

4 )  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้

จากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา QFD1 จะทำให้ทราบถึงข้อมูล
ต่างๆ  ดังต่อ'โปน้ี

- กลุ่มความรู้ท่ีสำคัญ : เป็นกลุ่มความรู้สำคัญท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ท่ีมีสํวนได้ส่วนเสียยับหลักสูตรได้

- น้ําหนักความสำคัญของกลุ่มความรู้: เป็นค่าท่ีบอกถึงความสำคัญของกลุ่ม 
ความรู้น้ันๆ  ซ่ึงจะนำไปส่การเลือกกลุ่มความรู้ท่ีสำคัญมาพิจารณา

- เน้ือหาในแต่ละกลุ่มความรู้: ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญในการออกแบบ 
ออกหลักสูตรในช้ันตอนของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเน้ือหาและการจัดประลบการณ์ 
การเรียนรู้ และกระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการคืกษา และโครงสร้างหลักสูตร
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3.4.3 การแปรหนา้ทีค่ณุภาพกลุม่การจัดประสบการณก์ารเริยนรู้

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการแปรหน้าท่ีคุณภาพ 
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตไปเป็นการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งเป็นการเรียนการลอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยพิจารณาท่ี 
คุณสมบัติท่ัวไปเป็นหลัก และเกิดเป็นตาราง QFD2

1 )  ฟ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต า ร า ง  Q F D  2

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ไซ้ตาราง QFD2 ซ่ึง 
ประกอบด้วยเมตริกซ์พ้ืนฐานของการแปรหน้าท่ีคุณภาพ และเพ่ิมในส่วนของการต้ังค่าเป้าหมาย 
ข้ึน สามารถอธิบายแต่ละส่วนประกอบของตารางได้ดังน้ี

- วัตถุประสงค์(พhats) : ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจับหลักสูตรท่ี 
มีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต (Stakeholder Requirement) และน้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติ 
นันๆ  (Importance)

- วิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ (Hows) : การจัดประลบการณ์การเรียนรู้ 
ให้แก,ผู้เรียน (Learning Experience) หมายถึง การสร้างสถานการณ์หรือเง่ือนไขเพ่ือให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์อย่างถาวร ในท่ีน้ีได้แบ่งการประสบการณ์การ 
เรียนรู้เป็น 2 ด้านคือ 1) การเริยนการสอน ซ่ึงเป็นกระบวนการผลิตหลักของหลักสูตร เป็นการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนไนรายวิชาหน่ึง  ๆและ 2) กิจกรรมเสริม 
หจักสูตร ซ่ึงกิจกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนการผลิต เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก,ผู้เรียน 
นอกเหนือจากการเรียนการลอนในรายวิชาหน่ึง  ๆกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นลักษณะของกิจกรรม 
ท่ีมุ่งส่งเสริมไห้ผลิตภัณฑ์หรือบัณฑิตได้พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถมากข้ึน ไนการสืบค้นหา 
วิธีการตอบสนองวัตถุประสงค์จะอาศัยแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เป็นเคร่ืองมือช่วยระดับความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์กับวิธีการตอบสนองต่อ วัตถุประสงค์: เป็นการนำเมตริกซ์แบบลำดับความสำคัญ (Prioritization Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างระดับความสัมพันธ์

- น้ําหนักความสำคัญรวม (Absolute Importance) : เป็นผลรวมระหว่างค่า 
น้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติคูณจับค่าระดับความลัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของบัณฑิตจับ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้น้ัน  ๆซ่ึงจะเป็นค่าน้ําหนักความสำคัญของการจัดประสบการณ์การ 
เรียนร้ท่ีมืความสัมพันธ์จับคุณสมบัติของบัณฑิต

- ค่าเป้าหมาย (Target Value) : เป็นการกำหนดค่าให้จับการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้น้ันๆ  ซ่ึงเป็นค่าท่ีลามารถวัดได้ และนำไปส่การดำเนินงานตามค่าเป้าหมายท่ีกำหนดข้ึน
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2 )  ข ้อ ม ูล น ำ เ ข ้า  ( S t a k e h o l d e r  I n p u t )

ข้อมูลนำเข้าในการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็น 
คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีมาจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร แยกได้เป็น 2 ส่วนด้งท่ีได้กล่าว 
มาแล้วในตอนต้นคือ า) คุณสมบัติเฉพาะด้าน และ 2) คุณสมบัติท่ัวไป ซ่ึงคุณสมบัติท่ัวไปจะเป็น 
ข้อมูลหลักในการแปรหน้าท่ีคุณภาพ และคุณสมบัติเฉพาะด้านจะเป็นข้อมูลรองในการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพ ซ่ึงอาจจะมีคุณสมบัติบางด้านท่ีจะสามารถแปรเป็นกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ได้ รวมถึงค่าน้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติแต่ละตัวท่ีวิเคราะห์มาได้

3 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ( T e c h n i c a l  I n p u t )  :  ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร  

เ ร ีย พ ร ู้'แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า น ล ัน พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ส น บ ้ต ข อ ง พ ัฌ ฑ ต ล ับ ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ข้อมูลจากภายในองค์กรควรจะมีขอบเขตพ้ืนฐานเร่ิมต้นมาจากการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพของข้อมูลนำเข้าท่ีได้ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์เป็นหลัก 
โดยไข้วิธีการจัดประชุมสัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว นอกจากน้ัน 
ย์งมีการคืกษาข้อมูลจากหลากหลายมุมมองโดยคำนึงถึงปัจจัยหรือเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการออกแบบ 
หลักสูตร ได้แก่ การคืกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยช้ันนำท่ีเป็นท่ียอมรับ ข้อบังคับและเกณฑ์ 
มาตรฐานต่าง  ๆหลักสูตรของมัธยมคืกษาตอนปลาย ความคิดเห็นของผู้ว่าจ้าง เป็นต้น

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของบัณฑิตกับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ กำหนดระดับความสัมพันธ์แบ่งเป็น 3 ระดับคะแนนคือ

1 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์กันเล็กน้อย (Slight/ Possible relationship)
3 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง (Moderate relationship)
9 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรงมาก (Strong relationship)

4 )  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ีไ ด ้

จากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ QFD 2 จะ 
ทำให้ทราบถึงข้อมูลต่าง  ๆดังต่อไปน้ี

- การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสำคัญ : เป็นการเรียนการลอน 
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสำคัญท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน 
เสียกับหลักสูตรได้ ประกอบกับค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้

- น้ําหนักความสำคัญของการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร : เป็น 
ค่าท่ีบอกถึงความสำคัญของการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรน้ัน  ๆซ่ึงจะมีผลต่อการ 
เลือกการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสำคัญมาพิจารณา
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3.4.4 การสร้ๆงความลัมพันธ์ระหว่างกชุ่m นอหาและการจัดประสบการณก์าร!,รยนรู้

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการ 
นำผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหา และการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้มาสร้างความสัมพันธ์กันโดยใช้แผนผังเมตริกซ์ (Matrix Diagram) และ 
กำหนดข้ึนเป็นตาราง Matrixl

1 )  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต า ร า ง  M a tr i x  1- กลุ่มความรู้ (Module) : เป็นผลลัพธ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากตารางการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพกลุ่มเน้ือหา QFD 1 โดยแต่ละกลุ่มความรู้จะมีเน้ือหาความรู้ประกอบ

- การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) : เป็นผลลัพธ์ท่ี 
วิเคราะห์ได้จากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ QFD 2

- ความจัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้กับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ : เป็น 
การสร้างความสัมพันธ์1ห้กับข้อมูล โดยต้ังคำถามในการพิจารณาว่ากลุ่มความรู้น้ัน  ๆควรจะได้รับ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใด โดยแยกระดับความสัมพันธ์เป็น 2 กลุ่มคือ ความสัมพันธ์ท่ี 
จำเป็นต้องมีหรือควรจะมี (ใช้สัญลักษณ์แทนด้วย •  ) และความสัมพันธ์ท่ีน่าจะมี แต่ถ้าไม,มีก็ยัง 
ทำให้การเรียนรู้หลัก  ๆเกิดข้ึนได้ (ใช้สัญลักษณ์แทนด้วย À  )

2 )  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้

จากตารางการความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ Matrix 1 จะทำให้ทราบว่าในแต่ละกลุ่มความรู้จำเป็นต้องมี/ควรจะมี/น่าจะมีวิธีการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดให้กับผู้เรียน และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดท่ีน่าสนใจ 
ท่ีจะทำให้ผู้เรียนได้ความรู้ตามท่ีต้องการ

ข้ันตอนน้ืจะมีการตรวจสอบว่าผลลัพธ์ว่ากลุ่มความร้ท่ีมีวิธีการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้น้ันๆ  ท่ีเลือกมาพิจารณาสามารถทำให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการหรือไม่ ถ้า 
ไม่ได้ก็ต้องกลับมาพิจารณาทบทวนดูอีกคร้ังหน่ึง

3.4.5 กระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการสิกษา และโครงสร้างหลักสูตร

กระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการคืกษา และโครงสร้างหลักสูตร เป็นการนำ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนท้ัง 3 ข้ันตอนท่ีได้กล่าวไว้แล้วในตอนแรกมาประมวลผลร่วมกัน โดยใน 
การออกแบบรายวิชาและแผนการคืกษาจะพิจารณาไปพร้อม  ๆกัน สำหรับการออกแบบโครงสร้าง 
หลักสูตรจะเป็นการนำผลท่ีได้จากการออกแบบรายวิชาและแผนการคืกษามาพิจารณา
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1 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ว ช า แ ล ะ แ ผ น ก า ร ส ก ษ า

การออกแบบรายวิชา เกิดข้ึนจากการพิจารณา 2 ส่วนของผลลัพธ์หลัก  ๆคือ กลุ่ม 
ความรู้และการลัดประสบการณ์การเรียนรู้ และสำหรับการออกแบบแผนการคืกษา จะพิจารณา 
จากวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในแต่ละช้ันปี เพ่ือเป็นเง่ือนไขในการ 
ออกแบบรายวิชา และการลัดวางรายวิชาตามแผนการคืกษาท่ีกำหนด

ช้ันตอนในการออกแบบรายวิชาและแผนการคืกษาสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 3.10 
กระบวนการออกแบบรายวิชาและแผนการคืกษา ซ่ึงในแต่ละข้ันตอนน้ันจะอาศัยการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากอาจารย์เป็นหลัก โดยใช้วิธีการลัดประชุม สัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย และการ 
สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว นอกจากน้ันยังมีการคืกษาข้อมูลจากหลักสูตรของมหาวิทยาลัยช้ันนำท่ี 
เป็นท่ียอมรับอีกด้วย ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมข้ึนเพ่ือใช้ประกอบการออกแบบ ได้แก่ วัตถุประสงค์การ 
เรียนรู้ในแต่ละช้ันปี ความเช่ือมโยงและความต่อเน่ืองของเน้ือหาความรู้ จำนวนช่ัวโมงในการ 
เรียนรู้เน้ือหา เป็นด้น

รูปท่ี 3.10 กระบวนการออกแบบรายวิชาและแผนการคืกษา
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จากรูปจะเห็นว่าการออกแบบเป็นการพิจารณาในส่วนของรายวิชาและแผนการ 
สืกษาไปพร้อม  ๆกัน ซ่ึงการออกแบบด้วยวิธีน้ีทำให้เห็นถึงความต่อเน่ืองของเน้ือหาความรู้ ไม่เกิด 
ความซ้ําซ้อนกันของเน้ือหา และสามารถเกิดการบูรณาการความรู้ในแต่ละกลุ่มความรู้เกิดข้ึนได้ 
โดยแต่ละข้ันตอนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ื

ข้ันตอนท่ี 1 กรอบท่ี 1 แสดงเน้ือหาความรู้ท้ังหมดในแต่ละกลุ่มความรู้โดยการ 
นำเน้ือหามาวางเรียงกันตามกลุ่มความรู้
กรอบท่ี 2 แสดงวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีน่าสนใจในการ 
สร้างข้ึนเป็นรายวิชา ซ่ึงเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
ตาราง QFD2 และ ตาราง Matrixl

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน 
แต่ละข้ันปี

ข้ันตอนท่ี 3 นำผลจากข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2 มารวมกัน สร้างข้ึนเป็น 
รายวิชา โดยพิจารณาในแต่ละข้ันปี เร่ิมต้ังแต่ข้ันปีท่ี 1 ข้ึนไปตาม 
ระดับข้ัน ทำการจัดกลุ่มเน้ือหาความรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของการอยู่ด้วยกันของเน้ือหาวิชา 
ด้วย และทำการจัดวางวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะสร้าง 
ข้ึนเป็นรายวิชาตามวัตถุประสงค์และความเหมาะลมเช่นกัน 

ข้ันตอนท่ี 4 นำรายวิชาท่ีสร้างข้ึนมาทำการกำหนดจำนวนหน่วยกิต หรือจำนวน 
ช่ัวโมงในการเรียนรู้ โดยเกณฑํในเทียบจำนวนช่ัวโมงในการเรียนรู้ 
เป็นจำนวนหน่วยกิต ได้มีการกำหนดไว้ในข้อบังดับของสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมสืกษา

ข้ันตอนท่ี 5 นำรายวิชาท่ีออกแบบข้ึนมาจัดวางเป็นแผนการสืกษาในแต่ละภาค 
การถึกษ'า โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดข้ึนในแต่ละข้ันปี 
ไปพร้อม  ๆ กัน ซ่ึงต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์ต่อเน่ืองของหลักสูตร 
(Curriculum Articulation) ด้วย ในการจัดวางรายวิชาน้ันเกิดข้ึนได้ 
หลายรูปแบบ การเลือกรูปแบบใดข้ึนมาพิจารณาน้ันต้องพิจารณา 
ถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแผนด้วย ซ่ึงอาจส่งผลให้ 
มีการการปรับเปล่ียน'วัตถุประสงค์ไปบ้างเล็กน้อย 

ข้ันตอนท่ี 3 - 5 เป็นข้ันตอนท่ีควรดำเนินการไปพร้อม  ๆกัน เน่ืองจากจะต้องอาศัย 
ข้อมูลซ่ึงกันและกัน และในการดำเนินงานมีการปรับเปล่ียนแก้ไขผลอยู่เป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิด 
ความเหมาะลมลงตัวมากท่ีสุด
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ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการออกแบบน้ีได้แก่ 1) รายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย 
เน้ือหาวิชา จำนวนหน่วยกิต และวิธีการเรียนการสอน และ 2) แผนการคืกษา

2 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก ป ีต ร

เป็นการจัดกลุ่มรายวิชาท้ังหมดออกมาเป็นหมวดวิชา และทำการรวมจำนวน 
หน่วยทิตในแต่ละรายวิชาข้ึนเป็นจำนวนหน่วยกิตฃองหมวดวิชา ซ่ึงได้มีกำหนดเกณฑ์ข้อบังคับ 
เก่ียวคับหมวดวิชาไว้แล้วในข้อบังคับของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษา ดังน้ันทำให้การ 
ดำเนินงานออกแบบโครงสร้างหลักสูตรมีความง่ายข้ึน

ผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนน้ีคือ โครงสร้างหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วยหมวดวิชาและ 
จำนวนหน่วยทิตรวมในหมวดวิชาน้ันๆ

โดยสรุปแล้วผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการออกแบบหลักสูตร ได้แก่ รายวิชา (ประกอบด้วย 
เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน และจำนวนหน่วยทิต) แผนการคืกษา โครงสร้างหลักสูตร และ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีน่าสนใจ โดยผลลัพธ์เหล่าน้ีจะแสดงย้อนกลับไปถึงคุณสมบัติของบัณฑิต 
ท่ีพึงประสงคัได้

ผลลัพธ์ต่าง  ๆท่ีได้จากกระบวนการออกแบบหลักสูตรดังท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ัน ประกอบคับ 
ข้อมูลเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและจากการคืกษาหลักสูตรของสถาบันการคืกษาข้ันนำท่ีเป็น 
แนวคิดที่น่าสนใจในการพัฒนาหลักสูตรจะนำมาพิจารณาและเสนอแนะเป็น แ บ บ จ ำ ล อ ง  

ห ล ัก ป ีต ร  ของภาค,วิชาฯ ซึ่งก็คือผลลัพธ์ท่ีต้องการในงานวิจัยนี้ และจากน้ันจะนำไปล่การ 
วิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนน้ีต่อไป

3.5 การวิเครๆะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน

การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน จะอาคัยการวิเคราะห์หลักสูตรตาม 
มุมมองต่าง  ๆเพ่ือแสดงให้เห็นถึงคักยภาพของหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน และการสำรวจความคิดเห็น 
จากผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียคับหลักสูตรท่ีมีต่อหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน เพ่ือเป็นการตรวจสอบและ 
ยืนยันผลของการออกแบบ และนำผลการประเมินท่ีได้มาพิจารณาและดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนจนได้เป็นหลักสูตร (ผลลัพธ์) ท่ีเสร็จสมบูรณ์ของงานวิจัย
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3.5.1 การวเคราะห์หลักสูตรท่ีออกนบบข้ึนตามมุมมองตา่ง ๆ

การวิเคราะห์หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนจะแบ่งมุมมองในการวิเคราะห์ดังน้ี1) การว๊เคราะห์เปรยบเทียบหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนกับหลักสูตรปัจจุบัน เป็น 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ามีการปรับเปล่ียนใดเกิดข้ึน และเปรียบเทียบเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ดักยภาพของหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน โดยเป็นการข้ึให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจำกัดต่าง  ๆของ 
หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน2) การวเคราะห์คุณสมป้ตของบัณฑตเท่ีอได้เรึยนรูหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน
เป็นการวิเคราะห์โดยพิจารณาย้อนกลับจากรายวิชาไปยังกลุ่มความรู้ และการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ โดยอาศัยตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ (QFD1 และ QFD2) ซ่ึงจะทำให้เห็นว่ากลุ่ม 
ความรู้ และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้น้ันๆ ทำให้บัณฑิตมีคุณสมบัติใด และคำนวณเป็น 
ลัดส่วนของคุณสมบัติด้านต่างๆ ข้ึนเปรียบเทียบกัน ซ่ึงจะทำให้เห็นว่าหลักสูตรน้ันมุ่งเน้นให้ 
บัณฑิตมีคุณสมบัติในด้านใดเป็นลำดัญ3) การวเคราะห์เปรยบเทียบหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนกับหลักสูตรของ มหาวทยาลัยต่างประเทศข้ึนนำ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพของ 
หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน และพิจารณาถึงความเป็นไปได้ท่ีหลักสูตรจะสามารถส่งเสริมให้ได ้
ผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกับหลักสูตรชั้นนำ

3.5.2 การประเมนหลักสูตรโดยการสำรวจความคดเหน็

การประเมินหลักสูตรโดยการสำรวจความคิดเห็น จะสำรวจจากท้ังภายในองค์กรและ 
ภายนอกองค์กรร่วมกัน ได้แก่ อาจารย์และผู้ว่าจ้าง โดยกำหนดจำนวนผู้แสดงความคิดเห็นไว้ 
ประมาณ 20 - 30 คน และมุ่งการสำรวจความคิดเห็นไปท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีจะสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรได้

การสำรวจความคิดเห็นจะใช้แบบลอบถาม (แสดงตัวอย่างแบบลอบถามท่ีใช้ในการ 
สำรวจความคิดเห็นไว้ในภาคผนวก ก) การประชุมสัมมนา และการสัมภาษณ์ แยกประเด็นในการ 
สำรวจความคิดเห็นเป็น 4 ด้านคือ โครงสร้างหลักสูตร แผนก'ารคืกษา รายวิชาและเน้ือหาความรู้ 
และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ผลสรุปท่ีได้จากการสำรวจความคิดเห็น จะนำไปเป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุง 
หลักสูตรท่ีออกแบบให้มีความเหมาะสมมากย ิ่ง ข้ึนจนได้เป็นหลักสูตร (ผลลัพธ์) ท่ีเสร็จสมบูรณ์
ของงานวิจัย
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3.6 สรุปทา้ยบท

วิธีดำเนินงานวิจัย ประกอบด้วยข้ันตอนการวางแผนเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงเป็นการ 
กำหนดกรอบในการดำเนินงาน เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรมีแนวทางท่ีชัดเจนข้ึน เรียกว่า 
“Mission Statement” เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดสถานะของผลิตภัณฑ์สำหรับงานวิจัยน้ี 
คำนึงถึงความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้สํวนเลียกับหลักสูตรเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนา 
หลักสูตร ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง สถาบันการสืกษาระคับสูง ผู้เรียน อาจารย์และข้อบังคับ/มาตรฐานต่าง  ๆ

การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร เป็นข้ันตอนท่ีมี 
.ความสำคัญอย่างย่ิงในการดำเนินงานวิจัยลักษณะข้อมูลท่ีต้องการมีท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง 
คุณภาพ นอกจากน้ันวิธีการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือให้,หมาะสมกับสถานการณ์น้ัน  ๆและเพ่ือ 
ป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการรับเข้าของข้อมูลได้

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรแบ่งมุมมองของการ 
วิเคราะห์ได้เป็น 3 ด้านคือ 1) การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรปัจจุบัน ซ่ึงจะทำให้เห็นถึงปัญหา 
ของหลักสูตรและนำไปส่การแก้ไขปรับปรุง 2) การวิเคราะห์ความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลีย 
กับหลักสูตร (Stakeholder Importance) โดยใช้ AHP เป็นเคร่ืองมือในวิเคราะห์ความสำคัญ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นข้อมูลในการกำหนดความสำคัญของคุณสมบัติของบัณฑิต และ 3) การ 
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรที่มีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต 
(Stakeholder Requirement) เพ่ือเป็นข้อมูลนำเข้าส่การออกแบบหลักสูตร

การออกแบบหลักสูตร ประกอบด้วย รายวิชา เน้ือหาวิชา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้แก่ผู้เรียน แผนการสืกษาและโครงสร้างหลักสูตร เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพ (QFD) ร่วมกับเคร่ืองมือในการจัดการข้อมูลต่าง  ๆนอกจากน้ันได้พัฒนากระบวนการ 
สร้างรายวิชาขึ้น ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความลัมพันธ์ต่อเนื่องของหลักสูตร (Curriculum 
Articulation) ผลลัพธ์ต่าง  ๆ ท่ีได้ประกอบกับข้อมูลเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและจากการคืกษา 
หลักสูตรของสถาบันการสืกษาข้ันนำท่ีเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจในการพัฒนาหลักสูตรจะนำมา 
พิจารณาและเสนอแนะเป็น แบบจำลองหลักfเตร ของภาควิชาฯ

การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนหรีอแบบจำลองหลักสูตรจะอาคัยการ 
วิเคราะห์หลักสูตรตามมุมมองต่าง  ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน และ 
การสำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยันผลของการออกแบบ ซ่ึง 
ผลสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์และประเมินจะนำไปแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรท่ีออกแบบให้มีความ 
เหมาะสมมากย่ิงข้ึนจนได้เป็นหลักสูตร (ผลลัพธ์) ท่ีเสร็จสมบูรณ์ของงานวิจัย
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