
ปัญหาของหลักสูตรปัจจุบันท่ีได้จากวิเคราะห์และประเมินผลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตรสะท้อนให้เห็นว่าภาควิชาฯ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ตอบรับกับความต้องการท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละระดับปริญญามีจุดท่ีควรแก้ไขท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลให้การ 
ดำเนินงานวิลัยในแต่ละระดับปริญญามีความแตกต่างกันในบางข้ันตอนเช่นกัน

การประยุกต์เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพจะใช้เป็นเคร่ืองมือเร่ิมต้นในการพัฒนา 
หลักสูตรระดับพ้ืนฐานของการสีกษาระดับอุดมสีกษาเป็นหลัก น่ันคือระดับปริญญาตรี และ 
พิจารณาต่อเน่ืองไปยังระดับบัณฑิตสีกษา ดังน้ันผลการดำเนินงานวิจัยท่ีจะแสดงให้เห็นในบทน้ี 
ประกอบด้วย

1) ผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับปริญญาตรี ซ่ึงประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ 
ความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Stakeholder Importance) ผลการวิเคราะห์ 
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต (Stakeholder 
Requirement) และผลการออกแบบหลักสูตรโดยใช้กระบวนการออกแบบหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมา 
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพเป็นหลัก ซ่ึงจะได้ออกมาเป็นแบบจำลอง 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี

2) ผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับบัณฑิตสีกษา ซ่ึงประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ 
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต (Stakeholder 
Requirement) และผลการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงนำข้อมูลจากเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพมา 
พิจารณาร่วมกับข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและผลการสีกษาข้อมูลต่าง  ๆจนได้เป็นแบบจำลอง 
หลักสูตรระดับปริญญาโท และแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาเอก

3) ผลการพัฒนาหลักสูตรต่อเน่ือง เป็นการพิจารณาหลักสูตรท้ังหมดของภาควิชาฯ ไป 
พร้อมๆ  กันเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง และเสนอข้ึนเป็นแบบจำลองหลักสูตรต่อเน่ือง

4) ผลการวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน เป็นการแสดงถึงผลการวิเคราะห์ 
ในมุมมองต่าง  ๆได้แก่ ผลการวิเคราะห์หลักสูตรด้านคุณสมบัติท่ีบัณฑิตจะได้รับเม่ือผ่านหลักสูตร 
ท่ีออกแบบข้ึน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยข้ันนำ ผลการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนกับหลักสูตรปัจจุบัน และผลการประเมินหลักสูตรโดยการ 
สำรวจข้อมูลและความคิดเห็นจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร
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5) สรุปผลหลักสูตรท่ีออกแบบข้ึน เป็นการพิจารณาหลักสูตรหลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ 
และประเมิน เพ่ือลรุปผลเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์

6) การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการวางแผนด้านทรัพยากรให้ 
ลอดคล้องกับหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึน

5.1 ผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระด้บปริญญาตรี

การดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับปริญญาตรีเป็นการดำเนินงานโดยการประยุกต์ใช้ 
เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพในการออกแบบหลักสูตรโดยตรง ดังน้ันผลการดำเนินงานจึงเป็นไป 
ตามวิธีดำเนินงานวิจัยท่ีได้กล่าวไว้แล้วในบทท่ี 3 ดังต่อไปน้ี

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ความลัาคัญของผูทมึส่วนได้ส่วนเสิยกับหลักสูตร 
(Stakeholder Importance)
การกำหนดความสำดัญฃองผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

กำหนดความสำคัญให้กับความต้องการท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีจะได้จากผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วน
เสียกับหลักสูตรแต่ละกลุ่ม การสำรวจความคิดเห็นใช้การล่งแบบลอบถามวัดระดับความสำคัญผู้ 
ท่ีมีล่วนใด้ล่วนเสียกับหลักสูตรในแง่ของความต้องการท่ีมีต่อหลักสูตร โดยอาศัยกระบวนการ 
ลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์(Analytic Hierarchy Process หรอ AHP) ในการสร้างแบบสอบถามและ 
ประมวลผลข้อมูล (แลดงตัวอย่างแบบสอบถามไว้ในภาคผนวก ก) แบบสอบถามได้ล่งให้กับผู้ว่า 
จ้าง อาจารย์ และผู้เรียนในระดับบัณฑิตคิกษาจำนวนท้ังหมด 95 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
กลับมาท้ังหมด 67 ชุด โดยแยกเป็นจำนวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังน้ี

จำนวนท่ีล่งออกไป จำนวนท่ีต้องการ จำนวนท่ีได้รับกลับคืน
ผู้ว่าจ้าง 
อาจารย์ 
ผู้เรียน 
รวม

50 ชุด 
15 ชุด 
30 ชุด 
95 ชุด

35 ชุด 
10 ชุด 
20 ชุด 
65 ชุด

35 ชุด 
9 ชุด 

23 ชุด 
67 ชุด

จำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนรวมแล้วก็เป็นไปตามท่ีต้ังเป้าไว้ ถึงแม้ว่าจำนวนท่ี 
ได้รับกลับคืนจากอาจารย์จะน้อยกว่าท่ีต้องการอยู่เล็กน้อย แต่เม่ือทำการวิเคราะห์ผลโดยรวมแล้ว
ไม'น่าจะเป็นปัญหาใดๆ

การดำเนินงานในช้ันตอนน้ีอาศัยโปรแกรม Expert Choice ช่วยในการวิเคราะห์ผล ซ่ึง 
โปรแกรมน้ีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับกับเทคนิค AHP ท่ีสร้างข้ึนมาจากการคืกษาของ Saaty [5]
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วัตถุประสงค์ก็เพ่ือข้วยไนการตัดสินใจเลือกหาทางเลือกท่ีสำคัญอย่างเหมาะสม ลักษณะของ 
โปรแกรมจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบความสำคัญของแต่ละทางเลือกกันเป็นคู่  ๆ
(Pairwise Comparison) และอาศัยการคำนวณทางคณิตศาสตร์ตามหลักการของเทคนิค AHP ซ่ึง 
จะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น 2 ค่าท่ีสำคัญคือ ค่าลำดับและน้ําหนักคะแนนความสำคัญของทางเลือก 
และค่าความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล (Inconsistency) ทำให้ทราบว่าข้อมูลหรือเหตุผลใดมี 
ความผิดพลาดหรือไม่น่าเช่ือถือเกิดข้ึน เพ่ือลดความผิดพลาดของข้อมูลหรือเหตุผลท่ีนำมา 
พิจารณาลงได้

หลังจากน้ันนำค่าท่ีได้จากแบบสอบถามใส่ลงในตารางรับข้อมูลของโปรแกรม Expert 
Choice และกำหนดให้ทางเลือกคือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลืยกับหลักสูตร โปรแกรมแสดงค่าน้ัาหนัก 
คะแนนความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร และแสดงค่าความไม่สอดคล้องกันของ 
ข้อมูล (Inconsistency Index) แต่ละชุดให้ได้ดังรูปที 5.1

ค่าน้ําหนักคะแนนความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร

employer 
higher education 
student 
teacher 
stantjjCjd.

Inconsistency =0.09 
with บ missing ludqments.

ค่าความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล (Inconsistency Index)
รูปท่ี 5.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม Expert Choice

การวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยใช้ค่าความไม่ลอดคล้องกันของ 
ข้อมูล (Inconsistency Index) ท่ีคำนวณได้ โดยข้อมูลท่ีน่าจะเช่ือถือได้ควรจะมีค่าความไม่ 
สอดคล้องกันของข้อมูลไม่เกิน 0.1 ซ่ึงจากการใส่ค่าท่ีได้จากแบบสอบถามลงไปในตารางรับข้อมูล 
ของโปรแกรม จากน้ันให้โปรแกรมทำการคำนวณในแต่ละชุดแบบสอบถาม ผลจากแบบสอบถาม 
แต่ละชุดพบว่าจำนวนชุดแบบสอบถามท่ีมีค่าความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลไม่เกิน 0.1 แยกตาม 
กลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี

จำนวนแบบสอบถามที'ได้รับกลับคืน จำนวนแบบสอบถามท่ีน่าเช่ือถือได้
ผู้ว่าจ้าง 35 ชุด 24 ชุด

9 ชุด 8 ชุดอาจารย
ผู้เรียน 23 ชุด 

67 ชุด
16 ชุด 
48 ชุดรวม
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นำค่าน้ําหนักคะแนนความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีคำนวณได้ 
จากแบบสอบถามท่ีน่าเช่ือถือได้แต่ละชุดถูกนำมาหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ซ่ึง 
เม่ือคำนวณแล้วจะพบว่าเม่ือนำค่าเฉล่ียมาหาผลรวมของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง และผลรวมของทุก 
กลุ่มตัวอย่างแล้วไม่เท่ากับ 1 เน่ืองจากการคำนวณแบบค่าเฉล่ียเรขาคณิต เพ่ือให้การเปรียบเทียบ 
ข้อมูลง่ายข้ึนและเหมาะสมต่อการนำไปใช้งานต่อ จึงทำการเปรียบเทียบเป็นน้ําหนักความสำคัญ 
ด้วยอัตราส่วนเดียวกัน และเรียกค่าท่ีได้ว่า ฯทหนักความฟ้าคัญ” ค่าน้ําหนักคะแนนความสำคัญ 
ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรแยกแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ียรวมทุกกลุ่มตัวอย่าง และคิด 
เทียบค่าเฉล่ียรวมเป็นค่าน้ําหนักความสำคัญ แสดงได้ตังตารางท่ี 5.1

ตารางท่ี 5.1 น้ําหนักคะแนนความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรแยกแต่ละกลุ่ม
ตัวอย่าง และน้ําหนักความสำคัญ

^  กลุ่มตัวอย่าง 
s ta k e h o ld e r ' '^ ^ ^ ^

ผู้ว่าจ้าง อาจารย์ ผู้เรียน เฉล่ียรวม
น้ําหนัก 

ความสำคัญ
ผู้ว่าจ้าง 0.27 0.17 0.12 0.18 0.24

สถาบันการคืกษ'าระตับสูง 0.17 0.16 0.12 0.15 0.20
ผู้เรียน 0.09 0.20 0.20 0.15 0.20

อาจารย์ 0.10 0.13 0.12 0.11 0.15
ข้อบังคับ/มาตรฐาน 0.16 0.13 0.17 0.15 0.20

รวม 0.78 0.78 0.74 0.74 1.00

น้ําหนักความสำคัญท่ีได้จากตารางท่ี 5.1 นำมาจัดเป็นอันตับความสำคัญได้ตังน้ี 
อันตับ 1 คือ ผู้ว่าจ้าง มีค่าน้ําหนักความสำคัญคิดเป็น 0.24 ของน้ีาหนักคะแนน

ความสำคัญท้ังหมด
อันดับ 2 คือ สถาบันการคืกษาระตับสูง ผู้เรียน และข้อบังคับ/มาตรฐานต่าง  ๆมีค่า

น้ําหนักความสำคัญเท่ากันคือ 0.20 ของน้ีาหนักคะแนนความสำคัญ 
ท้ังหมด

อันตับ 3 คือ อาจารย์ มีค่าน้ําหนักความสำคัญคิดเป็น 0.15 ของน้ีาหนักคะแนน
ความสำคัญท้ังหมด

ค่าน้ําหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีได้น้ี เป็นค่าท่ีจะนำไปใช้ 
ในการกำหนดระตับความสำคัญของคุณสมบัติของบัณฑิตต่อไป
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เมื่อดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรตาม 
ข้ันตอนท่ี 3.3.3 ผลท่ีได้จากการดำเนินงานประกอบด้วย ระดับข้ันของความต้องการท้ังหมดของผู้ 
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร และคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญตามความต้องการของผู้ท่ีมีส่วน 
ได้ส่วนเสียกับหลักสูตรโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

5.1.2 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการของผู้ทมส่ีวนได้ส่วนเสิยกับหลกัสูตรทมีตีอ่
คุณสมบัติของบัณฑิต (Stakeholder Requirement)

5.1.2.1 ระดับทั้นของความต้องการทั้งหมดของผูทมีส่วนไต้ส่วนเสิยกับ 
หลักสูตร
ภายหลังจากการรวบรวมข้อมูลความต้องการ และการแปลข้อมูลดิบไปเป็น 

ความต้องการแล้ว ข้ันต่อมาคือการนำความต้องการท่ีแปลได้ท้ังหมดมาจัดเป็นกลุ่มของความ 
ต้องการ โดยอาศัยแผนผังกลุ่มเช่ือมโยงหรือแผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) และสร้าง 
เป็นระดับข้ันของความต้องการ ผลการจัดกลุ่มและสร้างเป็นระดับข้ันของคุณสมบัติท้ังหมดของ 
บัณฑิตท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรระบุหรือได้แสดงความคิดเห็นข้ึน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ 
ของผู้วิจัยตามลักษณะข้อมูลท่ีได้พบว่าสามารถแบ่งความต้องการท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรีได้เป็น 3 ระดับข้ันดังรูปท่ี 5.2 ซ่ึงประกอบด้วยระดับข้ันต่าง  ๆดังน้ี 
ระดับข้ันท่ี 1 ประกอบด้วย 3 กลุ่มใหญ่  ๆคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะนิลัย
ระดับข้ันที' 2 เป็นระดับข้ันย่อยของระดับข้ันท่ี 1 โดยในแต่ละด้านจะประกอบด้วยคุณสมบัติท่ี

เจาะจงในรายละเอียดมากข้ึนแบ่งเป็นด้านความรู้ 3 ข้อ ด้านทักษะ 13ข้อ และ 
ด้านลักษณะนิลัย 14 ข้อ

ระดับข้ันท่ี 3 เป็นระดับข้ันย่อยของระดับข้ันท่ี 2 ซ่ึงจะปรากฏระดับข้ันท่ี 3 ในบางด้านของ
ระดับข้ันท่ี 2 เท่าน้ัน เพ่ือเป็นการแสดงรายละเอียดที,เฉพาะมากข้ึน
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/■  I ~f  1. ความรู้ (Knowledge) \

รูปที่ 5 .2  ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท ั้งห ม ด ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ม ป ต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี



1 2 9r 2. ทักษะ (Skills)

2. ทักษะ 2.1 มีความสามารถในการทำงานทางด้าน IE

2.1.1 มีความสามารถในการวางแผนระบบงาน (Planning)

2.1.2 มีความสามารถในการออกแบบระบบงาน (Design)

2.1.3 มีความสามารถในการพัฒนาระบบงาน (Development)

2.1.4 มีความสามารถในการปรับปรุงระบบงาน (Improvement)

2 .1 .5มีความสามารถในการติดตังระบบงาน (Implement)

2.1.6 มีความสามารถในการควบคุมระบบงาน (Controlling)

2.1.7 มีความสามารถในการจัดการระบบงาน (Organizing)

2.1.8 มีความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครีองจักรอุปกรณ์ 
และกระบวนการ (Operating)

2.2 มีความสามารถในการบูรณาการความรุ เพ่ือมาประยุกต์ใชได (Integration)

-  2.3 มีความสามารถในการทำการทดลอง (Experimental)

2.4 มีความสามารถในการคำนวณ

-  2.5 มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ (พัง,พูด,อาน,เขียน)

-  2.6 มีความสามารถในการวัดและประเมีนผล

-  2.7 มีความสามารถในการเรียนรูส่ิงใหม่

-  2.8 มีความสามารถในการคิด หรีอเป็นนักคิด

2.8.1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์จับประเด็น 
คิดอย่างมีเหตุผล

2.8.2 มีความสามารถในการคิดวิพาก๓ จารณ์โตแยง

2.8.3 มีความลามารถในการคิดอย่างสรางสรรค์

2.8.4 มีความลามารถในการมองอย่างองค์รวม

— 2.9 มีความสามารถในการสือสาร

2.9.1 มีความสามารถในการพูดสือความหมาย

2.9.2 มีความสามารถในการเขียนสิ่อความหมาย

2.9.3 มีความลามารถในการนำเสนอผลงาน

2.9.4 มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง

รูปที่ 5 .2  (ต ่อ) ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท ั้งห ม ด ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี
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2. ทักษะ (Skills)

2. ทักษะ 2.10 มีความสามารถในการทำงานและการร่วมงานกับผูอ่ืน

2.10.1 มีความสามารถในการทำงานดวยตัว1อง / ทำงานเด่ียว

2.10.2 มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผูอ่ืน

-  2.11 มีความสามารถทางดานคอมพิวเตอร์

2.12 มีความลามารถในการแกปัญหา

2.12.1 มีความลามารถในการแกปัญหาในการทำงาน

2.12.2 มีความสามารถในการแกปัญหาเฉพาะหนา

L  2.13 มีความสามารถในการทำงานวิจัย

รูปที่ 5 .2  (ต ่อ) ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท ั้งห ม ด ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี



131

5.1.2.2 คุณสมบัติของบัณฑติท่ีฟ้าคัญตามความต้องการของผู้ทีมึส่วนไต้ส่วน 
เสิยกับหลักสูตร
เม่ือได้ระดับช้ันของความต้องการท้ังหมดแล้ว ช้ันต่อมาคือการวิเคราะห์ 

ความต้องการของผู้ท่ีมีล้วนได้ล้วนเสียกับหลักสูตร เพ่ือระบุคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญตาม 
ความต้องการของผู้ท่ีมีล้วนได้ล้วนเสียกับหลักสูตร การวิเคราะห์ดำเนินงานตามรายละเอียดท่ี 
อธิบายไว้ในหัวข้อท่ี 3.3.3 ข้อ 3 และ ข้อ 4

คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญจะได้มาจากแหล่งข้อมูล 2 แห่ง คือจากการ 
สำรวจความคิดเห็นและการคืกษาข้อมูลโดยตรง และผลการประเมินคักยภาพของบัณฑิต ดังน้ัน 
จึงพิจารณาแยกเป็น 2 แหล่งข้อมูลก่อนแล้วจึงนำมาพิจารณาร่วมกัน

1) คุณสมบัติฟ้าคัญฃองบณัฑติจากการฟ้ารวจความคดเหน็และการสิกษาข้อมูลโดยตรง

การดำเนินงานเริ่มจากการให้นํ้าหนักความสำคัญกับความต้องการในแต่ละกลุ่มของผู้ 
ที่ม ีล้วนได้ล้วนเลียกับหลักสูตร ตามระดับชั้นของความต้องการที่ได้สร้างโครงสร้างไว้ก่อนหน้านี้ 
แล้ว โดยวิธีการให้นั้าหนักความสำคัญจะแตกต่างกันไปบ้างตามลักษณะข้อมูลที่รวบรวมได้ในแต่ 
ละกลุ่มผู้ที่มีล้วนได้ล้วนเลียกับหลักสูตร ซึ่งได้อธิบายไว้ในหัวข้อท่ี 3.3.3ข้อ 3

ช้ันตอนต่อมาเป็นการเลือกคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญ โดยการนำค่าน้ําหนัก 
ความสำคัญท่ีได้ มาเรียงลำดับตามน้ีาหนักความสำคัญและแสดงผลเป็นแผนภูมิพาเรโต (Pareto 
Diagram) เพ่ือเป็นข้อมูลในการเลือกความต้องการท่ีสำคัญมาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร 
โดยแสดงกราฟความสำคัญของความต้องการได้ดังรูปท่ี 5.3 -  5.6 เรียงตามมุมมองของผู้ว่าจ้าง 
สถาบันการคืกษาระคับสูง ผู้เรียน และอาจารย์ตามลำดับ สำหรับความต้องการท่ีระบุไว้ใน 
ข้อบังคับและมาตรฐานท่ีพิจารณา กำหนดให้มีความสำคัญเท่ากัน เน่ืองจากเป็นเง่ือนไขท่ีระบุให้ 
ต้องมีท้ังหมด จึงไม่ได้แสดงเป็นกราฟพาเรโตแต่แสดงรายละเอียดของคุณสมบัติไว้ในตารางท่ี 5.2 

การวิเคราะห์ผลจากกราฟเพ่ือเลือกความต้องการท่ีสำคัญมาพิจารณาในการออกแบบ 
หลักสูตร มีวิธีการและเกณฑํในการพิจารณาดังน้ี

- เล ือกความต ้องการท ี่ม ีน ํ้าหน ักความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  และเร ียงรองลงไปตาม 
ลำดับ โดยให้นั้าหนักรวมของความต้องการที่เลือกขึ้นมามีค่ามากเกินกว่าร้อยละ 
50 ของคะแนนความสำคัญทั้งหมด

- จำนวนของความต ้องการท ี่เล ือกขึ้นมาประมาณ 4 - 7  ข ้อตามความเหมาะสม 
ของนํ้าหนักความสำคัญ
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ต ารางท ี่ 5 .2  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีท ี่ระบ ุไวใน ข ้อ บ ังค ับ แ ล ะ ม าต รฐ าน ต ่างๆ

คุณสมบ้ตทเกดจาก 
การเรียนเนอหาความรู้เปน็หลัก

คุณสมบ้ตทีเกดจาก
วิธการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้เปน็หลัก

- ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิศวกรรม - ความสามารถในการทำการทดลอง
อุตสาหการ - ความสามารถในการคำนวณ

- ความรู้ทางวิศวกรรมลาขาอ่ืนๆ - ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
- ความรู้พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ จับประเด็น คิดอย่างมีเหตุผล

คณตศาสตร์ - ความสามารถในการพูดและเขียนส่ือ
- ความลามารถในการวางแผนระบบงาน ความหมาย
- ความสามารถในการออกแบบระบบงาน - ความสามารถในการนำเสนอผลงาน
- ความสามารถ'ในการพิ'ฒนาระบบงาน - มีคุณธรรม จริยธรรม
- ความลามารถในการปรับปรุงระบบงาน - ความเป็นผู้นำ
- ความสามารถในการติดต้ังระบบงาน
- ความสามารถในการจัดต้ังระบบงาน
- ความสามารถในการดำเนินงานเก่ียวกับ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจักร และ 
กระบวนการผลิตต่างๆ

- ความมีมนุษยลัมพันธ์

น้ําหบักความสำคัญของความต้องการหรือคุณลมปติของบัณฑิตท่ีคำนวณได้จากการ 
เก็บข้อมูลยังไม่สามารถนำมาใช้ได้ เน่ืองจากค่าน้ําหนักความสำคัญของคุณสมบัติน้ันคำนวณข้ึน 
เพ่ือใช้เปรียบเทียบภายในกลุ่มเท่าน้ัน ดังน้ันจึงต้องนำมาปรับให้เป็นค่าระคับความสำคัญ เพ่ือ 
ปรับให้อยู่บนมาตราส่วนเดียวกัน ซึ่งจะพิจารณาจากการเกาะกลุ่มของความต้องการ โดย 
กำหนดให้แต่ละกลุ่มความต้องการมีระคับความสำคัญจาก 3, 2 และ 1 ตามลำคับจากมากไป 
น้อย และจากท่ีแต่ละกลุ่มของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรมีน้ําหนักความสำคัญท่ีแตกต่างกัน 
คังนันนำหนักความสำคัญรวมของความต้องการหรือคุณสมบัติของบัณฑิตแต่ละข้อจะมีค่าเท่ากับ 
น้ําหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรคูณกับค่าระคับความสำคัญ โดยแสดงค่า 
ระคับความสำคัญของคุณสมบัติของบัณฑิต และน้ําหนักความสำคัญรวมได้ดังตารางท่ี 5.3
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ต ารางท ี่ 5 .3  ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ น ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ร ว ม ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ร ะ ด ับ
ป ร ิญ ญ าต ร ีจ าก ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก าร ส ืก ษ าฃ ้อ ม ูล โ ด ย ต ร ง

ผูท้มสึว่นได้ 
ส่วนเสิยกับ 
หกกัสตูร

คุณสมบ้ตฃองบัณฑิต ป้าหบัก 
ความส่ากัญ

ระกับ
ความส่ากัญ

ป้าหนัก 
ความส่ากัญ 

รวม
ผู้ว่าจ้าง (น้ําหนัก - ความรู้ทางวิชาการใน 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
0.122 3 0.72ความสำคัญ เท่าคับ 0.24) - ความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ จับประเด็น 
คิดอย่างมีเหตุผล

0.108 3 0.72

- ความสามารถทางด้าน 
กาษาอังกฤษ

0.089 2 0.48

- ความสามารถในการ 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน

0.080 2 0.48

- ความใฝ่รู้ กระตือรีอร้น 
ความต้ังใจ ความมุ่งม่ัน

0.068 1 0.24

- ความสามารถในการ 
บรณาการความรู้ เพ่ือมา 
บระยุกตใช้

0.067 1 0.24



138

ต ารางท ี่ 5 .3  (ต ่อ) ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ น ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ร ว ม ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ระดับ
ป ร ิญ ญ าต ร ีจ าก ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก าร ค ิก ษ าข ้อ ม ูล โ ด ย ต ร ง

ผูท้มสึว่นได้ 
ส่วนเฟ้อกับ 
หลักสูตร

คุณสมป้ตฃองบัณฑิต ป้าหนัก 
ความฟ้าด้ญ

ระดับ
ความฟ้าคํ'ญ

ป้าหนัก 
ความฟ้าด้ญ 

รวม
สถาบันการคิกษา 
ระดับสูง

- ความรู้ทางวิชาการใน 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

0.112 3 0.60(น้ําหนัก ความสำคัญ - ความสามารถในการพูด 
ส่ือความหมาย

0.112 3 0.60เท่าคับ 0.20) - ความสามารถในการเขียน 
ส่ือความหมาย

0.112 3 0.60

- ความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ จับประเด็น 
คิดอย่างมีเหตุผล

0.085 2 0.40

- ความลามารถในการคิด 
อย่างสร้างสรรค์

0.085 2 0.40

- ความสามารถในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆ

0.074 1 0.20

- ความใฝ่รู้ กระตือรีอร้น 
ความต้ังใจ ความมุ่งม่ัน

0.074 1 0.20
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ต ารางท ี่ 5 .3  (ต ่อ) ระ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ น ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ร ว ม ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งบ ัณ ฑ ิต ร ะ ด ับ

ป ร ิญ ญ าต ร ีจ าก ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก าร ค ิก ษ าฃ ้อ ม ูล โ ด ย ต ร ง

ผูท้มสึว่นได้ 
สว่นเรูเยกับ 
หลักสูตร

คุณสมบ้ตฃองกัณฑิต
ร’ „นาหนัก

ตวามฟ้ากัญ

-
ระกับ

ความฟ้ากัญ

ป้าหนัก 
ความฟ้ากัญ 

รวม
ผู้เรียน (น้ําหนัก - ความรู้ทางวิชาการใน 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
0.158 3 0.60ความสำคัญ เท่าคับ 0.20) - ความสามารถในการ 

บูรณาการความรู้ เพ่ือมา 
ประยุกต่ใช้

0.158 3 0.60

- ความสามารถทางด้าน 
ภาษาอังกฤษ

0.116 2 0.40

- ความสามารถในการ 
แก้ปัญหาในการทำงาน

0.107 1 0.20

อาจารย์ (น้ําหนัก - ความสามารถทางด้าน 
ภาษาอังกฤษ

0.172 3 0.45ความสำคัญ เท่าคับ 0.15) - ความสามารถในการ 
วางแผนออกแบบและ 
ปรับปรุงระบบงาน

0.125 2 0.30

- ความรู้ทางวิชาการใน 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
และสาขาอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้อง

0.109 2 0.30

- ความสามารถในการ 
บูรณาการความรู้ เพ่ือมา 
ประยุกต์ใช้

0.094 1 0.15

- ความลามารถในการคิด 
วิเคราะห์ จับประเด็น 
คิดอย่างมีเหตุผล

0.078 1 0.15
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ระดับความสำคัญของคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีมาจากข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ 
กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 เท่ากันหมดทุกคุณสมบัติ และจากค่าน้ําหนักความสำคัญของข้อบังคับ 
และมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.20 (ผลจากตารางท่ี 5.1) ดังน้ันค่าน้ําหนักความสำคัญรวมของ 
คุณสมบัติแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ 0.60

2) คุณสมบตัทิึส์๋าคัญของบัณฑติจากผลการประเมินสักยภาพของบณัฑติ

ผลการประเมินคักยภาพของบัณฑิตในมุมมองของผู้ว่าจ้างและสถาบันการคืกษา 
ระคับสูง ได้แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีมีอยู่และท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงในการออกแบบ 
หลักสูตรควรให้ความสำคัญกับคุณสมบัติเหล่าน้ี เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนของบัณฑิตให้ตรงตามความ 
ต้องการของตลาดได้และรักษาระคับของจุดแข็งของบัณฑิตไว้ ดังน้ันจึงนำคุณสมบัติของบัณฑิต 
ดังกล่าวมากำหนดระคับความสำคัญ แต่เน่ืองจากคุณสมบัติของบัณฑิตบังไม่ได้พิจารณาตาม 
ระคับช้ันของความต้องการ (รูปท่ี 5.2) ดังน้ันจึงต้องกำหนดให้คุณสมบัติตรงกับระคับช้ันของความ 
ต้องการก่อน แล้วจึงกำหนดค่าระคับความสำคัญ การกำหนดค่าระคับความสำคัญจะให้พิจารณา 
ตามกลุ่มของความสำคัญของความต้องการโดยมีระดับความสำคัญเป็น3, 2 และ 1 ตามสำคับ 
จากมากไปน้อย จากน้ันนำมาคูณค่าน้ําหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียกับหลักสูตร 
(ตารางที่ 5.1) ซึ่งจะได้เป็นนํ้าหนักความสำคัญรวมของความต้องการจากผลการประเมิน 
คุณสมบัติของบัณฑิต ซ่ึงแสดงระคับความสำคัญและน้ัาหนักความสำคัญรวมของคุณสมบัติของ 
บัณฑิตจากผลการประเมินคักยภาพของบัณฑิตได้ดังตารางท่ี 5.4

ผลจากตารางท่ี 5.3 และ 5.4 แสดงให้เห็นถึงประเด็นหน่ึงท่ีสำคัญคือ คุณสมบัติของ 
บัณฑิตท่ีได้ในแต่ละกลุ่มผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียกับหลักสูตรมิความแตกต่างกันในระคับความสำคัญ 
และลักษณะคุณสมบัติของบัณฑิตอยู่ค่อนข้างน้อย ลักษณะข้อมูลท่ีความสอดคล้องและเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันอยู่พอสมควร ดังน้ันในกรณีน้ีค่าน้ําหนักความสำคัญของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียกับ 
หลักสูตร (Stakeholder Importance) จึงไม่ค่อยมีผลต่อค่าน้ัาหนักความสำคัญของความต้องการ 
ของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียกับหลักสูตร (Stakeholder Requirement Importance) สามารถละท้ิงได้ 
แต่ในท่ีน้ีจะบังคงพิจารณาอยู่ เพ่ือให้ได้ผลท่ีใกล้เคียงค่าความเป็นจริงมากท่ีสุด
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ตารางที่ 5.4 ระดับความสำคัญและนํ้าหนักความสำคัญรวมของคุณสมบัติของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีจากผลการประเมินศักยภาพของบัณฑิต

ผู้ทมึส่วนได้ 
ส่วนเสิยก้บ 

หลักสูตร
คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีส่าด้ญ

ระดับ 
ความ 
ส่าค้ญ

ป้าหนัก 
ความส่าคัญ 

รวม
ผู้ว่าจ้าง - ความรู้ทางวิชาการสาขาวิศวกรรมอุตลาหการ 3 0.72(น้ําหนัก - ความลามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 3 0.72ความสำคัญ - ความอดทน เงาน 3 0.72เท่ากับ 0.24) - ความลามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 3 0.72

- ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 2 0.48
- ความลามารถ:ในการดำเนินงานเก่ียวกับ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจักร และกระบวนการ 
ผลิตต่างๆ

2 0.48

- ความสามารถในการบูรณาการความรู้ เพ่ือมา 
ประยุกต์ใช้

2 0.48

- มิทัศนคติท่ีดี / มองโลกในแง่ดี 2 0.48
- ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและองค์กร/สังคม 2 0.48

สถาบันการคิกษา - ความรู้ทางวิชาการสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 3 0.60
ระดับสูง - ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 3 0.60(น้ําหนัก ความสำคัญ - ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จับประเด็น 

คิดอย่างมืเหตผล
3 0.60เท่ากับ 0.20) - ความลามารถในการคิดวพิากษวิจารณ์ 3 0.60

- ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 3 0.60
- ความสามารถในการคิดเชิงองค์รวม 3 0.60
- ความใฝ่รู้ ความกระตือรีอร้น ความต้ังใจ 

ความมุ่งม่ัน
3 0.60

คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญท่ีได้มาจากการสำรวจความคิดเห็นและการคิกษาข้อมูล 
โดยตรง และจากผลการประเมินศักยภาพของบัณฑิตจะนำมาประมวลผลร่วมกัน เพ่ือลดจำนวน 
คุณสมบัติท่ีซ้ําซ้อนกันลง และกำหนดน้ําหนักความสำคัญรวมท่ีเหมาะสม1ให้กับคุณสมบัติของ
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บัณฑิตน้ันๆโดยเลือกน้ําหนักความสำคัญรวมท่ีมีค่ามากกว่าสำหรับคุณสมบัติท่ีซ้ํากันซ่ึงจากการ 
พิจารณานาหนักความสำคัญรวมของแต่ละคุณสมบัติสามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 5.5 โดยเป็น 
การแสดงถึงคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญ น้ําหนักความสำคัญรวมท่ีจะใช้ใส่ลงไปในตารางการ 
แปรหน้าท่ีคุณภาพ และยังแสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติน้ัน  ๆมาจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร 
กลุ่มใด ซ่ึงจากตารางสรุปคุณสมบัติของบัณฑิตได้ท้ังหมด 31 ข้อ

ตารางท่ี 5.5 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีเป็นข้อมูลนำเข้าส่ตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ

, ■ . ■■ V
คุณสมบ้ตของบัณฑิต

■ _ ■ '.■ .ๆ  • ■ . '■ ..■1- • . . . . ■' • ' ■ > . :■

นาหนัก 
ความ 
สำคัญ

ผู้ทีมีส่วนได้สํวนเสิยคับหคักสูตร
•7 1F isร § 1

v5a(Pf- î-3■CE1 1 :
- ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ
0.72 V V V V V

- ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
จับประเด็น คิดอย่างมีเหตุผล

0.72 V ' ...T .. V T

- ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 0.72 V V V
- ความลามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 0.72 V 7
- ความอดทนลังาน 0.72 V
- ความลามารถในการบูรณาการความรู้ 

เพ่ือมาประยุกต์ใช้
0.60 7 V V V

- ความใฝ่รู้ ความกระตือรีอร้น ความต้ังใจ 
ความมุ่งม่ัน

0.60 V V

- ความรู้ทางวิศวกรรมสาขาอ่ืนๆ 0.60 V V
- ความรู้พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ 

คณิตศาสตร์
0.60 V ...7

- ความสามารถในการวางแผนงาน 0.60 V T
- ความสามารถในการออกแบบระบบงาน 0.60 V
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ) คุณสมบัติของบัณฑิตที่เป็นข้อมูลนำเข้าส่ตารางการแปรหน้าที่คุณภาพ

คุณสมบัติของบัณฑิต
นาหนัก 
ความ 
สำคัญ

ผู้ทมีส่วนได้ส่วนเสิยกับหลักสูตร

1 M !
{— ÎË§  i

ะ*รํเ ฯ!
5

«
è

- ความลามารถในการพัฒนาระบบงาน 0.60 V
- ความลามารถในการปรับปรุงระบบงาน 0.60 V V
- ความสามารถในการติดต้ังระบบงาน 0.60 V
- ความสามารถในการจัดต้ังระบบงาน 0.60 V
- ความสามารถในการดำเนินงานเก่ียวกับ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจักร และ 
กระบวนการผลิตต่างๆ

0.60 V V

- ความลามารถในการทำการทดลอง 0.60 V
- ความสามารถในการคำนวณ 0.60 V
- ความสามารถในการคิดวิพากษํนิจารณ์ 0.60 V
- ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 0.60 V
- ความสามารถในการคิดเซิงองค์รวม 0.60 V
- ความลามารถในการพูดส่ือความหมาย 0.60 V V
- ความสามารถในการเขียนส่ือความหมาย 0.60 V V
- ความสามารถในการนำเสนอผลงาน 0.60 V
- มีคุณธรรม จริยธรรม 0.60 V
- ความเป็นผู้นำ 0.60 V
- มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 0.60 V
- ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 0.48 V
- มีทัศนคติท่ีดี / มองโลกในแง,ดี 0.48 V
- ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและองค์กร/ 

สังคม
0.48 V

- ความสามารถในการวางแผนงาน 0.30 V
- ความลามารถในการแก้ปัญหาในการ 

ทำงาน
0.20 V
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คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีได้ในข้ันตอนสุดท้ายน้ีนำมาเขียนเป็นระดับช้ันของคุณสมบัติ 
ของบัณฑิต เพ่ือแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสำคัญ พร้อมกับแสดงค่า 
น้ีาหนักความสำคัญท่ีจะนำไปใช้ต่อไปในการออกแบบหลักสูตรโดยแสดงโครงสร้างของคุณสมบัติ 
ได้ดังรูปท่ี 5.7 และได้กำหนดความหมายของคุณสมบัติของบัณฑิตแต่ละข้อไว้ดังตารางท่ี 5.6

รูปท่ี 5.7 โครงสร้างคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญาตร
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ตารางที่ 5.6 ความหมายของคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญาตริ

พำค ับท ี
ค ณ ส ม บ ้ต ขอ งบ ัณ ฟ ้ต จาก ผ ท ีม  

พ ํวน ไค ัพ ํวน น ิเยก ับ ห ค ัก «ด ร
ความ V ม าอ

1 ความรู้ทางวิชาการในสาขา 
วิศวกรรมอุตสาหการ

ศาสตร์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถในการทำงานของ 
วิศวกรอุตสาหการ

2 ความรู้ทางวิศวกรรมสาขาอ่ืนๆ ศาสตร์ความรู้ทางวิศวกรรมสาขาอ่ืน  ๆท่ีวิศวกรอุตสาหการ 
ควรจะทราบเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการทำงานและเช่ือมโยงกับ 
ความรู้ทางวิศวกรรมอุตสาหการ

3 ความรู้พ้ืนฐานทางด้าน 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

ศาสตร์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ท่ี 

วิศวกรอุตสาหการควรจะทราบเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการทำงาน 
และเช่ือมโยงกับความรู้ทางวิศวกรรม

4

ความสามารถในการทำงานทาง 
วิศวกรรมอตสาหการ 
(ลำดับที่ 4-101

ความสามารถต่าง  ๆในการทำงานเก่ียวกับระบบงานท ี่ม ืการ 
ผสานคน วัสดุ ข้อมูลข่าวสาร เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร และ 
พลังงานเข้าไว้ด้วยกันโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากร 
ทางกายภาพให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ปลอดภัย และมี 

ประสิทธิผล
ความสามารถในการวางแผน 
ระบบงาน

ความสามารถในการจัดสรรองค์ประกอบของระบบงานได้ 
อย่างเหมาะสมตามเป้าหมายท ี่ต้องการ

5 ความสามารถในการออกแบบ 
ระบบงาน

ความสามารถในการเลือกใช้และจัดวางองค์ประกอบของ 
ระบบงานได้อย่างเหมาะสม

6 ความสามารถในการพัฒนา 
ระบบงาน

ความสามารถในการสร้างระบบงานข้ึนใหม่หรือปรับปรุง 
ขยายระบบงานที่ม ือยู่เดิมให้ด ีและเหมาะสมมากข้ึน

7 ความสามารถในการปรับปรุง 
ระบบงาน

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขระบบงานเดิมให้มืความ 
เหมาะสมมากข้ึน

8 ความสามารถในการติดต้ัง 
ระบบงาน

ความสามารถในการนำระบบงานท ี่พัฒนาหรือปรับปรุง 
ข้ึนมาใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม

9 ความสามารถในการจัดต้ัง 
ระบบงาน

ความสามารถในการสร้างและดูแลควบคุมระบบงานให้ 
ดำเนินงานไปไต้อย่างเหมาะสม

10 ความสามารถในการดำเนินงาน 
เก่ียวกับเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิต 
ต่างๆ

ความสามารถในการปฎิบ้ต ิงานเก่ียวกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสม
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ) ความหมายของคุณสมบ้ติฃองบัณฑิตระดับปริญญาตรี

พำด ับท ี
« ผ ส ม บ ้ต ร อ งบ ัณ ฟ ้« จ า ก ผ ้ท ีม ึ 

พ ํวน ได ัพ ํวในส ิยด ับ หส ักสต?
«วาม ห ม าย

11 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำก ารท ด ลอ ง ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารอ อ ก แ บ บ แ ละด ำเน ิน ก ารท ด ล อ ง รวมถ ึง  

ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์แ ล ะแป ล ค วาม ห ม าย ข อ งผ ล ก ารท ด ล อ ง

12 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ำน วณ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ำน วณ เพ ื่อ ก ารแ ก ้ป ัญ ห างาน  และเป ็น  

พ ื้น ฐ าน ใน ก ารค ิก ษ าห าค วาม ร ู้

1 3 ค วาม ส าม ารถ ท างด ้าน  

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

ค วาม ส าม ารถ ท างด ้าน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ใน ก ารฟ ัง  พ ูด  อ ่าน  

เข ียน ได ้อย ่างถ ูกต ้อ ง  คล ่องแคล,ว แล ะเห ม าะสม  เพ ื่อ ใช ้ 

ส ื่อ ส าร ใน ก ารท ำงาน แ ล ะ เป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก ารค ิก ษ าห าค วาม ร ู้

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด  

(ล ำด ับ ท ี่ 14 -171

ค วาม ส าม ารถ ใน ท ัก ษ ะก ระบ วน ก ารค ิด ต ่า งๆ  อ ย ่าง เป ็น  

ระบ บ แล ะม ีเห ต ุผล  เพ ื่อ 'ว ัต ฤป ระสงค ์บ างอ ย ่าง  และสาม ารถ  

ค วบ ค ุม ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย ได ้ เพ ื่อ พ ัฒ น าค วาม เป ็น น ักค ิดขอ ง  

บ ัณ ฑ ิต

14 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด ว ิเค ราะห ์ 

จ ับ ป ระเด ็น  ค ิด อย ่างม ีเห ต ุผล

ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์(Analytical thinking) จำแนกแจกแจง  

อ งค ์ป ระก อ บ ต ่า ง   ๆของส ิ่ง ใดส ิ่งห น ึ่งห ร ือ เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่ง  

แ ล ะห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง เห ต ุผ ล ระห ว ่างอ งค ์ป ระก อ บ  

เห ล ่าน ั้น  เพ ื่อ ค ้นห าสาเหต ุท ี่แท ้จ ร ิงขอ งส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้น

15 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด  

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์

ก ารค ิด ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า รณ ์ (Critical thinking) แสดงความ  

ค ิด เห ็น ได ้อ ย ่างม ีเห ต ุผล  พ ิจ ารณ าต ัด ส ิน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่ง โด ย  

การไม ่เห ็น ค ล ้อ ยต าม ข ้อ เส น อ อ ย ่างง ่ายๆ  แต ่ต ั้งค ำถ าม ท ้า  

ท าย ห ร ือ โต ้แ ย ้งส ม ม ุต ิฐ าน  แ ล ะพ ยายาม เป ิด แ น วท าง  

ค วาม ค ิดอ อ ก ล ่ท างต ่างๆ  ท ี่แต กต ่างจากข ้อ เสน อ น ั้น  เพ ื่อ ให ้ 

ได ้ค ำต อ บ ท ี่สม เห ต ุส ม ผ ลม าก ก ว ่าข ้อ เส น อ เด ิม

16 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด อ ย ่า ง  

ส ร ้า งส รรค ์

ก ารค ิดสร ้างสรรค ์ส ิ่ง ให ม ่ๆ  (Creative thinking) ท ี่แตกต ่าง  

ไป จ าก เด ิม  ข ย ายขอ บ เขต ค วาม ค ิด อ อ ก ไป จาก ก รอ บ  

ความ ค ิด เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ แล ะใช ้ป ระ โยชน ์ได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม

17 ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด เช ิงอ งค  ์

รวม

ก ารค ิด เช ิงอ งค ์รวม  (Holistic thinking) เป ็นการค ิดมองรอบ  

ด ้าน  ไม ่ได ้ค ิด เพ ีย งด ้าน เด ีย ว  เก ิดการค ิด เช ื่อม โยงส ิ่งห น ึ่งก ับ  

ส ิ่งท ี่อ ย ู่รอ บ ด ้าน อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล

18 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ูรณ าก าร  

ค วาม ร ู้ เพ ื่อ ม าป ระย ุก ต ์ใช ้

ก าร เช ื่อ ม โย งอ งค ์ค วาม ร ู้ท ี่ได ้เร ียน ม า แ ล ะส าม ารถ น ำม าอ งค ์ 

ความร ู้น ั้นๆ  ม าป ระย ุก ต ัไซ ใน ส ถาน ก ารณ ์ต ่างๆ  ได ้
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ตารางที่ 5.6 (ต่อ) ความหมายของคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ล ำด ับ ท ี
ค ณ ส ม บ ้ท ช จ งบ ัผ ฑ ิท จ าก ผ ้ท ีม  

ล ํวน ได ัล ํวน เส ิย ก ับ ห ล ัก ส ต ร
ค วาม ห ม าย

19 ความสาม ารถใน การเร ียนร ู้ส ิ่งใหม ่ๆ ค วาม สาม ารถใน การเร ียน ร ู้ส ื่งให ม ่ๆ  ได ้อ ย ่างรวด เร ็วและเก ิด  

ป ระส ิท ธ ิผล  โด ยอ าด ัยก ระบ วน ก ารท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เร ียน ร ู ้

อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ส าร  

(ล ำด ับ ท ี่ 2 0 -2 2 )

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย ให ้ผ ู้ล ํงส ารแ ล ะผ ู้ร ับ ส าร  

เก ิดค วาม เข ้า ใจด รงก ัน  แ ละสาม ารถดำเน ิน การได ้บ รรล  ุ

เป ้าห ม าย ต าม ว ้ต ถ ุป ระส งค ์โด ย ม ีเท ค น ิค ห ร ือ ร ูป แ บ บ ใน ก าร  

ส ื่อ ส ารอ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  เห ม าะส ม แ ล ะส ร ้า งส รรค ์

2 0 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารพ ูด ส ื่อ  

ค วาม ห ม าย

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ก ารพ ูด ท ี่ม ีค ว าม ช ัด เจ น  ส ิ’น  

กระช ับ  ต รงป ระเด ็น  ครบถ ้วน  ม ีค วาม น ่าด ึงด ูด ห ร ือ น ่าส น ใจ  

พ ูด ด ้วย ถ ้อ ย ค ำส ุภ าพ  ใช ้ค ำพ ูด ได ้เห ม าะส ม ก ับ ก าล เท ศ ะ  

รวม ถ ึงก ารม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ใน ก ารพ ูด ท ี่ด ีส าม ารถ ใช ้เส ีย งแ ล ะ  

ถ ้อ ยค ำใน ก ารพ ูด อ ย ่า งม ั่น ใจ

21 ค วาม ส าม ารถใน การ เข ียน ส ื่อ  

ค วาม ห ม าย

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ว ิธ ีก าร เข ีย น ได ้อ ย ่า ง  

ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ม ีส ำน ว น ภ า ษ า ถ ูก ต ้อ ง  ม ีเหต ุผล  และ  

ล ำด ับ ข ั้น ต อ น ใน ก ารน ำ เส น อ ท ี่ส าม ารถ ส ร ้างค วาม เข ้า ใจแก  ่

ผ ู้อ ่าน ได ้อ ย ่างช ัด เจน

2 2 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารน ำเส น อ  

ผลงาน

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารพ ูด ส ื่อ ค วาม ห ม าย ต ่อ ห น ้าผ ู้ค น เป ็น  

จ ำน วน ม าก ได ้ แ ล ะถ ่ายท อ ดอ อ กให ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใจ ได ้โด ยการ  

เล ือก ใช ้เค ร ื่อ งม ือ และร ูป แบ บ ใน การน ำเสน อได ้อ ย ่าง  

เห ม าะสม

2 3 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ  

ผ ู้อ ื่น

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ บ ุค ค ล ใน ระด ับ ส ูง  ระด ับ  

เด ีย วก ัน แ ล ะระด ับ ล ่าง  รวม ถ ึงก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  

ข ้าม ส าย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  จ น ส าม ารถท ำให ้งาน บ รรล  ุ

เป ้าห ม ายท ี่ก ำห น ด

2 4 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าใน  

ก ารท ำงาน

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารระบ ุป ัญ ห า  ส ร ้า งว ิธ ีก ารแ ก ้ป ัญ ห า และ  

ด ำ เน ิน ก ารแ ก ้ป ัญ ห างาน ท างว ิศ วก รรม อ ุต ส าห ก าร

2 5 ม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม ม ีค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะร ู้จ ัก ไต ร ่ต รอ งแ ย ก แ ย ะค วาม ผ ิด ช อ บ ช ั่วด ีใน  

การกระทำใดๆ  ซ ึ่งส าม ารถ ค วบ ค ุม ต น เอ งให ้ป ระพ ฤ ต ิต น ได  ้

อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง



148

ตารางที่ 5.6 (ต่อ) ความหมายของคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ล ำด ับ ท ี่
ค ณ ส ม บ ัต ิชอ งบ ัณ ฑ ิต จ าก ผท ี่ม  

ล ํวบ ได ัล ํวน เส ิย ก ับ ห ล ัก ส ต ร
ความห มาย

26

27

ค วาม อ ด ท น  ล ังาน ค วาม ส าม ารถ ท างร ่า งก าย  ค วาม ค ิด  จ ิต ใจ  ท ี่'จะปฏ ิห ัต ิ 

ก ิจกรรมต ่างๆ  ให ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว งต าม เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด  ไม ่ย ่อ  

ท ้อ ต ่อ ป ัญ ห าอ ุป สรรค

ค วาม ใฝ ่ร ู้ ค วาม กระต ือ ร ือ ร ้น  ความ  

ต ั้งใจ ค วาม ม ุ่งม ั่น

ค วาม พ ย าย าม  กระต ีอ ร ือ ร ้น ใน ก ารข วน ขวาย ห าค วาม ร ู้ และ  

ค วาม ต ั้ง ใจม ุ่งม ั่น ใน ก ารส ิง ใด ส ิ่งห น ึ่ง ให ้บ รรล ุต าม  

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์

28 ความเป ็นผ ู้นำ ล ัก ษ ณ ะบ ุค ค ล ท ี่แ ส ด งถ ึงค วาม เส ีย ส ล ะ  ไม,เห ็นแก ่ต ัว  มี 

เหต ุผล ไม ่ล ำ เอ ีย ง  ป ราศจากอคต ิใดๆ  ให ้อ ภ ัย ใน ค วาม  

ผ ิด พ ลาด ขอ งผ ู้อ ื่น  เห ็นอกเห ็นใจ ม ีน ํ้ว ัใจ เป ็น น ักก ีฬ า

29 ม ีม น ุษ ยล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใจถ ึงค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  

บ ุค ค ล แ ล ะก ารท ำงาน ภ าย ใต ้ก ารร ับ ร ู้ และเข ้าใจใน บ ุคคล  

เพ ื่อ พ ัฒ น าไป ส ู่ผ ล ส ำ เร ็จท ี่ต ้อ งก าร โด ย เป ็น ค วาม ส าม ารถ ท ี่ 

ต ้อ งเก ี่ย วก ับ การต ิดต ่อ ก ับ บ ุค ค ลท ุก ระด ับ

30 ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี /  มองโล ก ในแง่ดี ม ีค วาม ร ู้ส ีก ท ี่แ ส ด งอ อ ก ท างค วาม ค ิด  อารมณ ์'ห ร ือพ ถ ุต ิกรรม  

ใน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งอย ่างส ร ้างส รรค ์ใน เซ ิงบ วก

31 ค วาม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ว ิช าช ีพ แ ล ะ  

อ งค ์ก ร /ล ังค ม

- ม ีค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ว ิช าช ีพ ว ิศ วก รแ ล ะส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม  

จรรย าบ รรณ ขอ งว ิช าช ีพ อ ย ่างเห ม าะส ม

- ม ีค วาม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ล ังค ม ห ร ือ อ งค ์ก รท ี่ต ้อ งอ ย ู่ร ่วม ก ัน  และ  

ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต น ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม

จากคุณสมบัติท่ีสำคัญของบัณฑิตท่ีรวบรวมได้จากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
ลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก  ๆคือ

1) คุณสมบัติเฉพาะด้าน (Subject Knowledge & Skills) หมายถึงคุณสมบัติเฉพาะท่ี 
บ่งบอกถึงความเป็นวิศวกรอุตสาหการซ่ึงบัณฑิตในศาสตร์/ลาขาอ่ืนๆไม่มีหรืออาจจะมีคุณสมบัติ 
บางด้านท่ีเหมือนกันแต่ก็ไม่ได้เหมือนกันท้ังหมด

2) คุณสมบัติหัวไป (Generic / Transferable Skills & Humanware) หมายถึง 
คุณสมบัติท่ีเป็นพ้ืนฐานในการดำเนินงานหรือดำเนินชีวิตท่ัวไป ซ่ึงจะเป็นส่วนส่งเสริมให้คุณสมบัติ 
เฉพาะด้านมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้



149

คุณสมบัติแต่ละส่วนจะถูกแปรหน้าท่ีคุณภาพ!ปยังผลลัพธ์ท่ีต้องการในแต่ละมิติของ 
การออกแบบหลักสูตรโดยได้แสดงคุณสมบัติของบัณฑิตเป็นคุณสมบัติเฉพาะต้านและคุณสมบัติ 
ท่ัวไปได้ดังรูปท่ี 5.8 และ 5.9 ตามลำดับ

รูปท่ี 5.8 คุณสมบัติเฉพาะต้านของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
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รูปท่ี 5.9 คุณสมบั^ท่ัวไปของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
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5.1.3 ผลการแปรหน้าทคุณภาพกลุ่มเนอหา

การแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหาจะอาศัยตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ QFD1 ซ่ึง 
เป็นการแปรหน้าท่ีคุณภาพความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท่ีมีต่อคุณสมบัติ 
ของบัณฑิตเป็นกลุ่มความรู้ ในข้ันตอนน้ีจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น การ 
รวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ การสีกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยข้ันนำในต่างประเทศ การสีกษา 
ข้อบังคับ/เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนำมาสร้างข้ึนเป็นเน้ือหาความรู้ การกำหนดกลุ่ม 
ความรู้ควรพิจารณาถึงโครงสร้างเน้ือหาเพ่ือเป็นขอบเขตและแนวทางในการออกแบบต่อไป

5.1.3.1 โครงสร้างเนือ้หา
การสีกษาและรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์โดยการสัมมนาและการลัมภาษณ์ 

การศึกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขั้นนำที่เป็นที่ยอมรับ และการศึกษาข้อบังคับ/เกณฑ ์
มาตรฐานต่าง  ๆพบว่าโครงสร้างของเน้ือหาความรู้ลามารถแบ่งแยกได้เป็นระดับข้ันดังรูปท่ี 5.10

รูปท่ี 5.10 โครงสร้างของเน้ือหา

รูปท่ี 5.10 แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลักคือความรู้ทางวิชาการ 
เฉพาะสาขาวิชาชีพ และความรู้ท่ัวไป ซ่ึงเม่ือพิจารณาเทียบกับคุณสมบัติของบัณฑิตแล้วจะเห็นว่า 
ความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพจะเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณสมบัติเฉพาะด้าน และความรู้ 
ท่ัวไปก็จะเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณสมบัติท่ัวไปเช่นกัน ซ่ึงจะช่วยให้การออกแบบกลุ่มความรู้มี



1 5 2

แนวทางท่ีชัดเจนมากข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงเน้ือหาความรู้ส่วนท่ีต้องออกแบบจะเห็นว่าการ 
ออกแบบจะเกิดข้ึนท่ีเน้ือหาระดับช้ันท่ี3 ซ่ึงหมายถึงกลุ่มความรู้ (Module) โดยในการออกแบบจะ 
สร้างอยู่ภายใต้มุมมองเน้ือหาในระดับช้ันท่ี 2 และการออกแบบเน้ือหาในระดับช้ันท่ี 4 คือ เน้ือหา 
ความรู้ในแต่ละกลุ่มความรู้ ซ่ึงการออกแบบก็จะสร้างอยู่ภายใต้กลุ่มความรู้ในระดับช้ันท่ี 3 เซ่นกัน

5.1.3.2 การส!ๆงกลุม่ความรู้ (Module) และเนือ้หาความรู้ (Content)
การสร้างกลุ่มความรู้ (ในระดับช้ันท่ี 3) และเน้ือหาความรู้ (ในระดับช้ันท่ี 4) 

ได้มาจากการเก็บข้อมูลจากอาจารย์โดยการสัมมนาและการสัมภาษณ์ การคืกษ'าหสักสูตร1ของ 
มหาวิทยาลัยช้ันนำท่ีเป็นท่ียอมรับ และการคืกษาข้อบังคับ/มาตรฐานต่าง  ๆซ่ึงพิจารณาควบคู่ไป 
กับคุณสมบัติของบัณฑิตเพ่ือการแปรหน้าท่ีคุณภาพ โดยอาศัยแผนผังต้นไม้ช่วยในการค้นหากลุ่ม 
ความรู้ท่ีสามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิต การสร้างจะอยู่ภายใต้กรอบของโครงสร้าง 
เน้ือหาท่ีได้แสดงไว้ในรูปท่ี 5.10

การแปรหน้าท่ีคุณภาพสามารถแยกกลุ่มข้อมูลออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม 
ความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ และกลุ่มความรู้ท่ัวไป ซ่ึงจะพิจารณาในแต่ละกลุ่มความรู้ 
เพ่ือท่ีจะเป็นข้อมูลนำเข้าส่ตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพส่วนของวิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ 
(Hows) ได้ดังน้ี

1) การส!างกลุม่ความ!ฑางวชิาการเฉพาะสาขาวชิาÜพ

เม่ือพิจารณาท่ีคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีจะเป็นข้อมูลนำเข้าส่การแปรหน้าท่ีคุณภาพเป็น 
กลุ่มความรู้พบว่า คุณสมบัติเฉพาะด้านของบัณฑิตไม่ลามารถท่ีจะแปรหน้าท่ีคุณภาพเป็นกลุ่ม 
ความรู้ได้ เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีรวบรวมได้มาเป็นคุณสมบัติท่ีไม่ได้เฉพาะเจาะจงท่ีเน้ือหาความรู้ 
โดยตรง และไม่ได้แสดงถึงหน้าท่ีการทำงานของวิศวกรอุตสาหการในระบบงานอย่างชัดเจน ดังน้ัน 
ในการสร้างกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพจึงเป็นการพิจารณาตารางการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพส่วนของวิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ (Hows) จะมองลึกลงไปเป็นอีก 1 เมตริกซ์ 
ความสัมพันธ์ โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีการทำงานของวิศวกรอุตลาหการใน 
องค์กร กับกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ และนำกลุ่มความรู้น้ันๆ มาสร้าง 
ความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของบัณฑิตได้ในตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ QFD1

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือกำหนดหน้าท่ีการทำงานของวิศวกรอุตสาหการใน 
องค์กร ซ่ึงเป็นการคืกษาข้อมูลเก่ียวกับการจัดการการดำเนินงาน (Operations Management)
[19,20,21,22] แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานหลักท่ีวิศวกรอุตลาหการจะต้องเก่ียวข้องแบ่งได้เป็น 
9 ด้านคือ
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1. การสร้างกลยุทธ์ (Deploying strategy)
2. การทำให้ม่ันใจได้ทางคุณภาพ (Assuring quality)
3. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ (Designing Products And Services)
4. การวางแผนกระบวนการผลิต (Planning the production process)
5. การวางแผนจัดวางผังส่ิงอำนวยความสะดวก (Facility layout planning)
6. การออกแบบงานและการทำงาน (Designing job and work)
7. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Managing the supply chain)
8. การพยากรณ์ความต้องการสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ (Forecasting demand 

for products and services)
9. การวางแผนและการกำหนดตารางการผลิต (Production planning and 

scheduling)
การดำเนินงานหลักท่ีวิศวกรอุตสาหการจะต้องเก่ียวข้องน้ันสามารถแปรข้อมูลไปส่ 

เน้ือหาความรู้ท่ีใช้ในการดำเนินงานน้ัน  ๆโดยพิจารณาถึงความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันระหว่างการ 
ดำเนินงานหลักและเน้ือหาความรู้ โดยจากการสืกษาข้อมูลเก่ียวกับการจัดการการดำเนินงาน 
(Operations Management) [19,20,21] ทำให้ได้เน้ือหาความรู้ท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับหน้าท่ีการดำเนินงานของวิศวกรอุตสาหการ และเกิดการส่งผ่านต่อมาเพ่ือ 
เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของบัณฑิตด้วย ลักษณะข้อมูลท่ีได้จะเป็นหัวข้อใหญ่ๆ ท่ี 
สามารถลงไปในรายละเอียดได้อีกหลายระดับ การเลือกระดับเน้ือหาจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรว่าต้องการเน้ือหาระดับใด ซ่ึงหัวข้อเน้ือหาท่ีได้จะนำไปส่การสร้างเน้ือหาความรู้ 
สำหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี และยังสามารถเชื่อมต่อไปถึงบัณฑิตระดับบัณฑิตสืกษาได้ 
เซ่นกันโดยในการกำหนดเน้ือหาความรู้จำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงความรู้แกนหลักของสาขาก่อน 
แล้วจึงพิจารณาสร้างความรู้สนับสนุนความรู้แกนหลักเพ่ิมเติม โดยแผนภาพของการกำหนด 
เน้ือหาความรู้สำหรับบัณฑิตจากการดำเนินงานหลักได้แสดงไว้ดังรูปท่ี 5.11 โครงสร้างของเน้ือหา 
โดยในแผนภาพจะประกอบด้วย การดำเนินงานหลัก หัวข้อเน้ือหาความรู้ในเชิงกว้าง และเน้ือหา 
ความรู้สำหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีในมุมมองกว้างก่อนลงรายละเอียดลึกในลำดับต่อไป
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รูปท่ี 5.11 การกำหนดเน้ือหาความรู้ลำหรับบัณฑิตจากการดำเนินงานหลัก

การกำหนดเน้ือหาความรู้ลำหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี เรมจากการพิจารณาถึง 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซ่ึงจากจากการสืกษาและเก็บข้อมูลภาควิชาฯ ท้ังจากการสัมภาษณ์
อาจารย์และการสัมมนาระดับภาควิชาฯ ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรระดับปริญญาตรีไว้
ดังน๋ี
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1. เพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพียงพอแก่ 
การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ และการเรียนรู้เพ่ิมเติมได้

2. เพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้ในหลักการพ้ืนฐานของวิศวกรรมอุตสาหการเพียงพอแก่ 
การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอุตลาหการ และการเรียนรู้เพ่ิมเติมได้

3. เพ่ือให้บัณฑิตมีทักษะด้านการใช้เคร่ืองมือทางวิศวกรรมเพียงพอท่ีจะใช้เคร่ืองมือ 
ได้อย่างถูกต้อง

4. เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการเลือกเรียนตามแนวทางท่ีต้องการ
5. เพ่ือให้นิสิตสามารถวางแผนการคืกษาฃองตนเองให้ต่อเน่ืองไปยังระดับบัณฑิต 

คืกษาได้
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรข้อ 1-3 มีความเก่ียวช้องกับการสร้างกลุ่มความรู้และเน้ือหา 

ความรู้โดยตรง คือ ระดับความรู้ของบัณฑิตระดับปรญญาตรีเป็นความรู้ระดับพ้ืนฐานเพ่ือนำไปต่อ 
ยอดในระดับสูงต่อไปได้ซ่ึงจากการคืกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์การสืกษาหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยช้ันนำ (แสดง'ข้อมูลการคืกษาไว้ในภาคผนวก ง) หลักสูตรมัธยมคืกษาตอนปลาย 
(แสดงข้อมูลการคืกษาไว้'ในภาคผนวก จ) และข้อบังคับ/เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ประกอบกัน 
สามารถสร้างข้ึนเป็นกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพข้ึนได้ดังรูปท่ี 5.12 ซ่ึงเป็นการ 
พิจารณาอยู่ภายใต้หัวข้อเน้ือหาความรู้ท่ีได้จากการดำเนินงานหลักของวิศวกรอุตสาหการ และ 
เน้ือหาในแต่ละกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพแสดงไว้ในภาคผนวก ฉ

กลุ่มความรู้ท่ีสร้างข้ึนมาแบ่งเป็นกลุ่มความรู้แกนหลักสำหรับวิศวกรอุตลาหการ และ 
กลุ่มความรู้สนับลนุนความรู้แกนหลัก ซ่ึงประกอบด้วยความรู้พ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานของ 
วิศวกรอุตสาหการ ความรู้พ้ืนฐานทางวิศวกรรม และความรู้พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และ 
คณิตศาสตร์ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนความรู้และความสามารถหลักของวิศวกรอุตสาหการได้

เกณฑ์ในการกำหนดกลุ่มความรู้แกนหลักและกลุ่มความรู้สนับสนุนเกิดจากการ 
พิจารณาถึงหน้าท่ีในการทำงานหลักของวิศวกรรมอุตลาหการ ซ่ึงจะได้เป็นกลุ่มความรู้แกนหลัก 
ในขณะท่ีกลุ่มความรู้สนับสนุนจะเป็นกลุ่มความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการคืกษาความรู้แกนหลัก และ 
เพ่ือให้การทำงานหลักของวิศวกรอุตสาหการมีประสิทธิภาพมากข้ึน การแบ่งกลุ่มความรู้เป็น 
ความรู้แกนหลักและความรู้สนับสนุนได้ข้อมูลมาจากอาจารย์ของภาควิชาฯ โดยการสัมภาษณ์ 
และการจัดลัมมนาระดับภาควิชาฯ เม่ือวันท่ี 6-7 พฤษภาคม พ.ศ.2546 [23]
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รปท่ี 5.12 กลุ่มความร้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ
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กลุ่มความรู้ห่ีกำหนดข้ึนมีท้ังส่วนท่ีสามารถออกแบบได้โดยอิสระภายใต้เง่ือนไขอย่าง 
กว้าง  ๆ และในส่วนท่ีไม่สามารถออกแบบได้เอง มีการกำหนดเง่ือนไขบังคับไว้อย่างชัดเจน ซ่ึง 
เง่ือนไขท่ีบังคับข้ึนมาน้ันทำให้เกิดข้อจำกัดในการออกแบบเน้ือหาความรู้ให้ต่อเน่ืองคับวัตถุดิบ 
นำเข้าหรีอนักเรียนมัธยมคิกษาตอนปลายได้ เม่ือวิเคราะห์ถึงความรู้และความลามารถท่ีนักเรียน 
ได้เรียนรู้น้ัน ก็ยังมีความต่อเน่ืองและสอดคล้องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ แต่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดแล้วในระคับมัธยมคิกษาควรมีการสร้างวัตถุดิบนำเข้าให้มีความสามารถมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 
โดยเฉพาะในด้านภาษา เพ่ือปลูกฝังทักษะให้เกิดความเช่ียวชาญในระยะยาว ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมให้ 
ความลามารถในการเรียนต่อในระคับอุดมคิกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน

2) การสรางกลุ่มความรู้ฑวไป

การสร้างกลุ่มความรู้ท่ัวไปเกิดข้ึนจากการแปรข้อมูลจากคุณสมบัติท่ัวไปเป็นหลัก โดย 
อาศัยแผนผังต้นไม้ช่วยในการค้นหากลุ่มความรู้ท่ีตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิต ซ่ึงกลุ่ม 
ความรู้และเนื้อหาความรู้ในแต่ละกลุ่มนั้นเป็นข้อมูลที่ได้มาจากความคิดเห็นของอาจารย ์
การคิกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยช้ันนำ และการคิกษารายวิชาท่ีมีเปิดสอนอยู่ในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย รวมถึงการเปิดหลักสูตรอบรมความรู้เหล่าน้ีของหน่วยงานเอกชนพบว่า กลุ่มความ 
ท่ัวไปท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย 13 กลุ่มความรู้คังต่อไปน้ื (เน้ือหาในแต่ละกลุ่มความรู้ท่ัวไปแสดงไว้ 
ในภาคผนวก ฉ)

1. ภาษาอังกฤษพืนฐาน (Foundation English)
2. การลือสารโดยการพูด (Spoken Communication)
3. การเขียนภาษาอังกถุษ (English Writing)
4. กระบวนการคิด (Thinking Process)
5. การคิดอย่างสร้างสรรค์และวิพากษํวิจารณ์ (Creative and Critical Thinking)
6. การลือสารด้วยภาษาไทย (Thai Language Communication)
7. การเขียนงานวิลัยและรายงาน (Research and Report Writing)
8. เทคนิคการนำเสนอผลงาน (Presentation Technique)
9. การพัฒนาคณะทำงานและองค์กร (Team and Organization Development)
10. จิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychology)
11. มนุษยลัมพันธ์ในอุตสาหกรรม (Human Relation in Industry)
12. จริยธรรม/จรรยาบรรณเพ่ือวิศวกรรมอุตลาหการ (Ethics for Industrial 

Engineering)
13. วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods)
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กลุ่มความรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้นได้มาจากการแปรหน้าท่ีคุณภาพจากคุณสมบัติท่ัวไป 
ยกเว้นกลุ่มความรู้ลำดับสุดท้ายท่ีได้มาจากการแปรหน้าท่ีคุณภาพจากคุณสมบัติเฉพาะด้าน 
(ความสามารถในการทำการทดลอง)

นำกลุ่มความรู้ท้ังหมดท่ีแปรหน้าท่ีคุณภาพมาได้ (กลุ่มความรู้เฉพาะสาขาวิชาชีพ 29 
กลุ่มและกลุ่มความรู้ท่ัวไป 13กลุ่มรวมเป็น4 2 กลุ่ม)ไล่ลงในตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่ม 
เน้ือหา (QFD1) และใล่ค่าระดับความสัมพันธ์ของข้อมูล ซ่ึงได้มาจากความคิดเห็นของอาจารย์ 
ร่วมกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้คิกษาและวิเคราะห์มาจากวัตถุประสงค์ของการคิกษาในเน้ือหาความรู้ 
น้ันๆ  โดยแสดงผลตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหาไว้ในภาคผนวก ซ (เน่ืองจากตารางการ 
แปรหน้าท่ีคุณภาพมีขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงแสดงผลไว้ในภาคผนวก ซ สำหรับในล่วนเน้ือหา 
ด้านหน้าน้ีจะแสดงเฉพาะผลลัพธ์ท่ีได้จากตาราง)

5.1.3.3 ผลการแปรหน้าทีคุ่ณภาพกลุ่มเนึอ๋หานละการวิเคราะห์
ผลลัพธ์ท่ีได้จากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพกลุ่มเน้ือหาแยกออกเป็น 2 

ล่วนคือ กลุ่มความรู้เฉพาะสาขาวิชาชีพ และกลุ่มความรู้ท่ัวไปท่ีสำคัญ ท่ีจะสามารถผลิตบัณฑิต 
ให้มีคุณสมบัติตามท่ีผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรพึงประสงค็ได้ ดังน้ันจึงจะแยกการวิเคราะห์ 
ผลเป็นแต่ละกลุ่มความรู้โดยแสดงการวิเคราะห์ผลได้ดังน้ื

1 ) วิเคราะหผ์ลกลุม่ความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาปพี

ผลจากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพสำหรับส่วนของกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะ 
สาขาวิชาชีพสามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 5.7 (กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพไม่ได้ 
สรุปโดยแสดงเป็นกราฟ เน่ืองจากจำนวนกลุ่มความรู้มีมากถึง 29 กลุ่ม การสร้างเป็นกราฟอาจทำ 
ให้ข้อมูลบางส่วนหายไปได้) ตารางจะแสดงกลุ่มความรู้เริยงตามระดับคะแนนความสำคัญ และ 
คิดเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ความสำคัญและคิดเปอร์เซ็นต์ความสำคัญสะสมเพ่ือพิจารณาเลือกกลุ่ม 
ความรู้ท่ีมีความสำคัญเทียบกับกลุ่มความรู้ท้ังหมด

การเทียบเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ คำนวณได้จาก

เปอร์เซ็นต์ความสำคัญ ะ= ระดับคะแนนความสำคัณรวม X 100
รวมคะแนนความสำคัญท้ังหมด
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ตารางที่ 5.7 ผลการแปรหน้าที่คุณภาพกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ

อ ัน ด ับ

ท ี่

ก ล ่ม ค วาม !ท างว ิช าก าร  
เฉ พ าะส าซ าว ิช า?พ

ระด ับ ค ะแ น น  
ค วาม ล ่าด ัญ รวม

เปอร ์เฯเนต ์ 
ค วาม ล ่าด ัญ

เป อ ร เ?น ท  ์
ค วาม ล ่าด ัญ ส ะสม

1 ก ารบ ร ิห ารอ ุตส าห กรรม  

( In d u s t r ia l M a n a g e m e n t)

4 8 .8 4 6 .0 2 6 .0 2

2 ก ารบ ร ิห ารค ุณ ภ าพ  

(Q u a li ty  M a n a g e m e n t)

4 5 .0 0 5 .5 4 1 1 .5 6

3 ค วาม ร ู้เบ ื้อ งต ้น ท างว ิศ วก รรม  

อ ุต ส าห ก าร  ( In tro d u c t io n  to  IE)

4 4 .6 4 5 .5 0 1 7 .0 6

4 กรรม ว ิธ ีก ารผล ิต  

(M a n u fa c tu r in g  P ro c e s s )

4 4 .4 8 5 .4 8 2 2 .5 4

4 ระบ บ อ ัต โน ม ้ต ิ (A u to m a t io n ) 4 4 .4 8 5 .4 8 2 8 .0 2

6 ว ิศ วก รรม ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  

(S a fe ty  E n g in e e r in g )

4 3 .5 2 5 .3 6 3 3 .3 8

7 ก ารว ิจ ัย ก ารด ำเน ิน งาน  

(O p e ra t io n s  R e s e a rc h )

4 3 .0 8 5 .31 3 8 .6 9

8 เศ รษ ฐศ าสตร ์ว ิศ วกรรม  

(E n g in e e r in g  E c o n o m y )

4 2 .2 4 5 .2 0 4 3 .8 9

8 ต ้น ท ุน ท างอ ุต สาห กรรม แล ะ  

งบ ป ร ะ ม าณ

( In d u s t r ia l c o s t  &  B u d g e t in g )

4 2 .2 4 5 .2 0 4 9 .1 0

10 ก ารจ ัด ก ารก ารด ำเน ิน งาน  

(P ro d u c t io n  &  O p e ra t io n s  

M a n a g e m e n t)

4 1 .8 8 5 .1 6 5 4 .2 6

11 ก ารอ อ ก แบ บ ส ถ าน ป ระก อ บ ก าร  

(F a c il i ty  D e s ig n )

4 1 .6 4 5 .1 3 5 9 .3 9

12 การอ อ ก แบ บ งาน  (W o rk  D e s ig n ) 4 1 .2 8 5 .0 9 6 4 .4 7

13 ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  

(Q u a li ty  C o n tro l)

4 0 .0 8 4 .9 4 69 .41

14 ส ถ ิต ิแ ล ะค วาม น ่าจ ะ เป ็น  

(S ta t is t ic s  &  P ro b a b ility )

3 2 6 4 4 .0 2 7 3 .4 3
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ต ารางท ี่ 5 .7  (ต ่อ) ผ ล ก าร แ ป ร ห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ ก ล ุ่ม ค ว าม ร ู้ท างว ิช าก าร เฉ พ าะ ส าข าว ิช าช ีพ

อ ัน ด ับ

ท ี
ก ร ่ม ค ว าม เท า งว ิช าก าร  

เฉ พ าะส าชาว ิช าช ีพ
ระด ับ คะแน น  

ค วาม ร ่าด ัญ รวม

เป อ ร ์เช ีน ต ์ 
ค วาม ร ่าด ัญ

เป อ ร ์เช ีน ต ์ 
ค วาม ร ่าด ัญ ส ะส ม

15 แคลคูลัส (Calculus) 21.96 2.71 76.14
16 โปรแกรมคอมพิวเตอร  ์

(Computer Programming)
18.72 2.31 78.44

17 สมการดิฟเฟอเรนเชียล 
(Differential Equations)

18.36 2.26 80.71

18 วัสดุวิศวกรรม 
(Engineering Materials)

17.28 2.13 82.84

19 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Computer & 
Information Technology for IE)

16.92 2.08 84.92

20 พิสิกลัทัวไป (General Physics) 15.60 1.92 86.84
21 เคมีทัวไป (General Chemistry) 14.40 1.77 88.62
22 การเขียนแบบในงานวิศวกรรม 

อุตสาหการ (Drawing for IE)
12.00 1.48 90.09

23 การเขียนแบบวิศวกรรม 
(Engineering Drawing)

12.00 1.48 91.57

24 กลศาสตร์วิศวกรรม (Statics) 11.40 1.40 92.98
24 พลศาสตร์ (Dynamics) 11.40 1.40 94.38
24 กลศาสตร์ของไหล 

(Fluid Mechanics)
11.40 1.40 95.79

24 กลศาสตร์วัสดุ 
(M echanics of Materials)

11.40 1.40 97.19

24 เทอร์โมไดนามีกลั 
(Thermodynamics)

11.40 1.40 98.60

24 วิศวกรรมไฟฟ้า 
(Electrical Engineering)

11.40 1.40 100.00

รวมคะแนนความสำคัญทั้งหมด 811.68 100.00
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ตารางการแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพส ่วนของกล ุ่มความรู้ทางว ิชาการเฉพาะสาขาว ิชาช ีพ 
(แสดงไวในภาคผนวก ช) และตารางสรุปผลที่ 5.7 แสดงให้เห็นว่า

า. กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพสามารถตอบได้ท ั้งค ุณสมบัติ เฉพาะ 
ด ้านและคุณสมบัต ิท ั่วไป ถ ึงแม ้ว ่าในการแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพจะสร ้างกล ุ่มความร ู้เฉพาะสาขา 
ว ิชาช ีพมาจากค ุณ สมบ ัต ิเฉพาะด ้านเป ็นหลัก แต่เป ็นเพราะการกำหนดเน ื้อหาในกลุ่มความรู้ท ี่ 
สามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติท ั่วไปได้ด ้วย เช่น ความรู้เก ี่ยวก ับการวิเคราะห์ไนหัวข้อต ่างๆ 
นำไปส่ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หริอเทคนิคการสร้างคณะทำงาน นำไปส่ความสามารถใน 
การทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น

2. กลุ่มความรู้ท ี่ม ีระดับคะแนนความสำคัญสูงๆ หมายความว ่า เป็นกลุ่มความรู้ท ี่ 
สามารถทำให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตามที่ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรต้องการได้มากที่ส ุด ซ่ึง 
สามารถตอบได้ท ั่งค ุณสมบัต ิเฉพาะด้าน และคุณสมบัติทั่วไปที่สำคัญ ตัวอย่างเช ่น กลุ่มความรู้ 
การบริหารอุตสาหกรรม (Industrial M anagement) ที่ม ีความสำคัญมากที่ส ุดนั้นสามารถตอบได้ 
ท ั่งค ุณสมบ ัต ิเฉพาะด ้านและค ุณสมบ ัต ิท ั่วไปท ี่สำค ัญได ้ แต ่ไม ่ได ้หมายความว่ากล ุ่มความรู้ท ี่ 
ส ำค ัญ รองลงม าจะไม ่ต ้อ งส น ใจได ้ เน ื่อ งจากกล ุ่ม ความ ร ู้ท ี่ระบ ุข ึ้น ม าถ ือว ่าเป ็น เน ื้อห าท ี่ม ี 
ความสำคัญต่อบัณฑิตวิศวกรรรมอุตสาหการทั่งสิ้น เพียงแต่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรไม่ได้ 
ระบุความต้องการในส่วนนี้อย่างชัดเจน อาจเป็นเพราะเนื้อหาความรู้เหล่านั้นเป็นพื้นฐานสำหรับ 
ความรู้เฉพาะด้านจึงไม่ส่งผลต่อคุณสมปติของบัณฑิตที่ต้องการโดยตรงได้

3. การแปรหน้าที่คุณภาพทำให้กลุ่มความรู้แกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการจำนวน 
12 กล ุ่มความรู้ (รูปที่ 5 .12 แสดงกลุ่มความรู้แกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการ / IE Core 
knowledge) ม ีความสำค ัญค ิดเป ็น 63.9%  ของความรู้หางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาช ีพทั่งหมด 
และม ีความสำค ัญอยู่ใน 13 อันคับแรก แสดงให้เห ็นว่าคุณสมบัติของบัณฑิตนั้นเก ิดจากความรู้ 
แกนหลักทางวิศวกรรมอุตสาหการเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งผลที่ได้นื้ก็น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงที่ 
ความรู้แกนหลักจะช่วยส่งเสริมคุณสมบัติหลักของบัณฑิตสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่าระคับความสำคัญของความรู้แกนหลักค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน 
อยู่ในช่วง4 0 - 5 0  คะแนน ไม,แตกต่างกันมากนักโดยความแตกต่างที่เก ิดขึ้นส่วนใหญ่จะเกิดจาก 
การตอบสนองต่อคุณสมบัติทั่วไปที่แตกต่างกัน ขณะที่การตอบสนองต่อคุณสมบัติเฉพาะด้านมี 
ความใกล้เคียงกันมาก แทบจะไม่ต่างกันเลย

4. การแปรหน้าท ี่ค ุณภาพทำให ้กล ุ่มความรู้สน ับสน ุนความรู้แกนหลักจำนวน 17 
กลุ่มความรู้ (รูปที่ 5 .12 แสดงกลุ่มความรู้สนับสนุนความรู้แกนหลัก /Supporting  IE Core 
knowledge) ม ีความสำค ัญค ิดเป ็น 36.1%  ของความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาช ีพทั่งหมด 
โดยแบ่งระคับความสำคัญได้ 3 กลุ่มใหญ่ตามการเกาะกลุ่มของระคับคะแนนความสำคัญ ได้แก่



162ก. ความสำคัญระดับปีง (ระดับคะแนนความสำคัญตั้งแต่ 40 คะแนนขึ้นไป) คือ 
กลุ่มความรู้เบื้องต้นทางวิศวกรรมอุตสาหการ (Introduction to Industrial Engineering) คิดเป็น 
5.54%  ของความรู้ทางวิซาการเฉพาะสาขาวิชาชีพทั้งหมด ช ึ่งม ีความสำคัญติดอยู่ใน 13 อันดับ 
แรกรวมอยู่กับกลุ่มความรู้แกนหลัก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากกลุ่มความรู้นี้เป็นความรู้พื้นฐานที่ 
มีความเกี่ยวโยงที่สำคัญในการเรียนรู้ต่อยอดไปในทุกๆ กลุ่มความรู้แกนหลักได้

ข . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ระดับก ล า ง  (ระดับคะแนนช่วง 20 -  40 คะแนน) ได้แก่ กลุ่ม 
ความรู้พ ื้นฐานทางด ้านคณ ิตศาสตร์ค ือ กลุ่มความรู้สถ ิต ิและความน ่าจะเป ็น (Statistics and 
Probability) และกลุ่มความรู้แคลคูลัส (Calculus) คิดเป็น 6.73% ของความรู้ทางวิชาการเฉพาะ 
สาขาวิชาชีพทั้งหมด เหตุที่เป ็นเช่นนี้เน ื่องมาจากกลุ่มความรู้น ี้เป ็นความรู้พ ื้นฐานที่ม ีความเกี่ยว 
โยงที่สำคัญในการเรียนรู้ต ่อยอดไปในกลุ่มความรู้แกนหลักที่ต ้องอาคัยคณิตศาสตร์เป็นหลัก เช่น 
กล ุ่มความรู้การวิอ ัยการดำเน ินงาน (Operations Research) กล ุ่มความรู้การควบคุมค ุณภาพ 
(Quality control) เป็นต้นค. ความสำคัญระดับล่าง (ระดับคะแนนตั้งแต่ 20 คะแนนลงมา) ได้แก่

- กลุ่มความรู้พื้นฐานทางวิศวกรรมทั้งหมด
- กล ุ่มความร ู้พ ื้นฐานทางด ้านว ิทยาศาสตร์และคณ ิตศาสตร์ค ือ กลุ่ม 

ความรู้สมการดิฟเฟอเรนเชียล (Differential Equations) กลุ่มความรู้ 
ทิเสิกลัท้ัวไป (General Physics) และกลุ่มความรู้เคมีทั่วไป (General 
Chemistry)

- กลุ่มความรู้พ ื้นฐานเพ ื่อว ิศวกรอุตสาหการโดยเฉพาะ ซ ึ่งจะช่วยการ 
ทำงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น คือ กล ุ่มความร ู้คอมพ ิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Technology for 
Industrial Engineering) และกล ุ่มความร ู้การเข ียน แบ บ ใน งาน  
วิศวกรรมอุตสาหการ (Drawing for Industrial Engineering)

เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรไม่ได้ระบุความ 
ต้องการในส่วนนี้อย่างซัดเจน และเนื้อหาความรู้เหล่านั้นเป็นพื้นฐานสำหรับความรู้เฉพาะด้านใน 
งานเซิงปฏิบ ัต ิการค่อนข้างมาก อีกทั้งเนื้อหายังมุ่งเน้นที่ศาสตร์ความรู้แนวคิดพื้นฐาน ดังนั้นการ 
ตอบสนองต่อคุณสมบัติจึงเกิดขึ้นน้อย

5. กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพสามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติของ 
บัณฑิตได้ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางท ี, 5 .8  จ ำน ว น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ต อ บ ส น อ งไ ด ้จ าก ก ล ุ่ม ค ว าม ร ู้ท างว ิช าก าร เฉ พ าะ ส าข าว ิช าช ีพ

จำนวนคุณสมบ้ตท จำนวนคุณสมบ้ตท คดเป็น
กำหนดชน ดอบสนองได้ เปอร์เซ็นต์

(ก) (ข) [1 0 0 X(ข)/(ก)]
คุณสมบัติทั้งหมด 31 ด้าน 16 ด้าน 51.6
คุณสมบัติเฉพาะด้าน 12 ด้าน 11 ด้าน 91.7
คุณสมบัติทั่วไป 19 ด้าน 5 ด้าน 26.3

ตารางท ี่ 5 .8 แสดงให ้เห ็นว ่าค ุณสมบ ัต ิเฉพาะด ้านไม ่สามารถตอบสนองด ้วยกลุ่ม 
ความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพได้ทั้งหมด ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวคือ ความสามารถในการ 
ทำการทดลอง เน ื่องจากว ่าค ุณสมบ ัต ิน ี้เก ิดข ึ้นจากการจ ัดประลบการณ ์การเร ียนรู้มากกว่าการ 
กำหนดเน ื้อหาความรู้ให ้ผ ู้เร ียน สำหรับค ุณสมบัต ิท ั้วไปท ี่กล ุ่มความรู้ทางว ิชาการเฉพาะสาขา 
วิชาชีพสามารถตอบสนองได้เป ็นคุณสมบัติท ี่เก ิดจากเนื้อหาความรู้ภายในแต่ละกลุ่มความรู้ซ ึ่งม ี 
ทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวข้องโดยตรง และเนื้อหาที่มีผลโดยอ้อม คุณสมบัติทั่วไปที่ตอบสนองได้นั้นยังขาด 
อยู่อีก 73.7% ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของกลุ่มความรู้ทั่วไปที่จะต้องตอบสนองต่อคุณสมบัติที่เหลือให้ 
ได้มากที่สุด

สรุปการวิเคราะห์ผลกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ
กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพที่เล ือกมาพิจารณานั้นยังคงใช้จำนวนกลุ่ม 

ความรู้เท ่าเด ิม ไม่ได้มีการตัดกลุ่มความรู้ใดทิ้งไป เนื่องจากกลุ่มความรู้ท ี่กำหนดขึ้นมาถือว่าเป็น 
เน ื้อห าท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อบ ัณ ฑ ิตว ิศวกรรรมอ ุตสาห การท ั้งส ิ้น  ถ ึงแม ้ว ่าใน บ างกล ุ่ม ความ ร ู้ 
โดยเฉพาะกลุ่มความรู้ที่สนับสนุนความรู้แกนหลัก (ที่ม ีความสำคัญระดับกลางและระดับล่าง) จะ 
ไม่ลอดคล้องกับระดับความสำดัญที่วัดออกมาได้ในเชิงตัวเลขจากตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพก็ 
ตาม แต ่ในเช ิงค ุณ ภาพแล ้วจากการเก ็บข ้อม ูลถ ือว ่ากล ุ่มความร ู้เหล ่าน ื้ม ีความสำค ัญ  และเป็น 
เงื่อนไขที่ระบุไว้ในข้อบังคับที่ผู้เรียนจะต้องได้คืกษาในเนื้อหาความรู้เหล่านี้ รวมถึงเหตุผลที่กล่าว 
มาแล้วข้างต้น (การวิเคราะห์ผลในข้อ 4) จึงทำให้ยังคงเลือกกลุ่มความรู้เหล่านื้ไว้

ตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ มุ่งเน้นที่การ 
สร้างความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของบัณฑิตที่ต้องการ เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรต่อไป 
โดยระด ับความสำคัญหรือเปอร์เซ ็นต ์ความสำค ัญเป ็นเพ ียงต ัวเลขท ี่ใช ้บอกถึงความสำคัญของ 
กลุ่มความรู้ เพื่อยืนยันถึงความสำคัญของกลุ่มความรู้นั้นๆ และใช้เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มความรู้ 
ในระดับที่ 2 มากกว่า (ระดับกลุ่มความรู้แสดงไว้ในรูปที่ 5.10)
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นอกจากนั้นระดับความสำคัญที่ได้จะไม่ใช้เป็นตัวกำหนดจำนวนหน่วยทิตให้กับกลุ่ม 
ความรู้ใดที่สำคัญ เนื่องจากการกำหนดจำนวนหน่วยทิตจะขึ้นอยู่ก ับเวลาในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และปริมาณเนื้อหาที่ม ีความจำเป็นต่อบัณฑิต ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวแสดงไวในภาคผนวก ฉ

2) วเคราะห์ผลกลุ่มความรู้ทวไป

ผลจากตารางการแปรหน้าที่คุณภาพสำหรับล่วนของกลุ่มความรู้ทั่วไปสามารถสรุปได้ 
ดังกราฟรูปที่ 5 .13 โดยจะแสดงกลุ่มความรู้เร ียงตามระดับคะแนนความสำคัญ และคิดเทียบเป็น 
เปอร์เซ ็นต ์ความสำค ัญและค ิดเปอร ์เซ ็นต ์ความสำค ัญสะสมเพ ื่อพ ิจารณาเล ือกกล ุ่มความรู้ท ี่ม ี 
ความสำคัญเท ียบกับกลุ่มความรู้ท ั้งหมด โดยการเท ียบเปอร์เซ ็นต์ความสำคัญมีว ิธ ีการคำนวณ 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ผลกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพดังนื้

เปอร์เซ็นต์ความสำคัญ = ระดับคะแนนความสำคัณรวม X 100
รวมคะแนนความสำคัญทั้งหมด
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ตารางการแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพส ่วนของกล ุ่มความร ู้ท ั่วไป (รายละเอ ียดแสดงไว ้ใน 
ภาคผนวก ช) และกราฟรูปที่ 5.13 แสดงให้เห็นว่า

1. กลุ่มความรู้ท ั่วไปสามารถตอบสนองได้ท ั่งค ุณสมบัต ิเฉพาะด้านและคุณสมบัต ิ 
ท่ัวไป ถึงแม้ว่าในการแปรหน้าที่คุณภาพจะสร้างกลุ่มความรู้ทั่วไปมาจากคุณสมบัติทั่วไปเป็นหลัก 
แต่เป ็นเพราะการกำหนดเนื้อหาไนกลุ่มความรู้ท ี'สามารถตอบต่อคุณสมบัติเฉพาะด้านได้ นั่นคือ 
กลุ่มความรู้ว ิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) ที่สามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติด้าน 
ความสามารถในการทำการทดลอง และความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ได้

2. กลุ่มความรู้ทั่วไปที่มีระดับคะแนนความสำคัญสูงๆ หมายความว่าเป ็นกลุ่มความรู้ 
ที่สามารถทำให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตามที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรต้องการได้มากที'สุด ซ่ึง 
เมื่อพิจารณาที่เปอร์เซ็นต์ความสำคัญสะสม 80% เป็นเกณฑ์แล้วจะพบว่ามีกลุ่มความรู้ 10 กลุ่มที่ 
สำค ัญ ซึ่งเม ื่อพิจารณาการตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตแล้วสามารถตอบได้มากที่ส ุดเมื่อ 
เทียบกับกลุ่มความรู้ทั่งหมด ดังตารางต่อ1ไปน้ี

ตารางที่ 5.9 จำนวนคุณสมบติที่ตอบสนองได้จากกลุ่มความรู้ทั่วไป

จำนวนคุณสมบ้ตที จำนวนคุณสมบ้ตท คดเป็น
กำหนดขน ตอบสนองได้ ฟอร์เร ็เนต์

(ก) (ข) [1 0 0 X(ข)/(ก)]
คุณสมบัติทั่งหมด 31 ด้าน 26 ด้าน 83.9
คุณสมบัติเฉพาะด้าน 12 ด้าน 10 ด้าน 83.3
คุณสมบัติทั่วไป 19 ด้าน 16 ด้าน 84.2

คุณสมบัติเฉพาะด้านสามารถตอบสนองด้วยกลุ่มความรู้ท ั่วไปที่สำคัญคือกลุ่มความรู้ 
กระบวนการคิด (Thinking Process) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีความสามารถเฉพาะด้านมีมากขึ้น แต่ 
ไม่ได้หมายความว่าจะทำให้เกิดคุณสมบัติเฉพาะด้านได้เพียงกลุ่มความรู้นื้กลุ่มเดียว

ความรู้ทั่วไปไม่สามารถตอบได้ครบทุกคุณสมบัติทั่วไป เนื่องจากคุณสมบัติท ี่เหลืออยู่ 
(3 คุณสมบัติ) ได้แก่ ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ความอดทนล้งาน และความใฝ่รู้ เกิดขึ้น 
ได้จากวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มากกว่าจากเนื้อหาความรู้

3. กลุ่มความรู้ท ี่บ ังค ับให ้ต ้องมีเน ื่องจากเป ็นเง ื่อนไขของข้อบ ังค ับคือ กล ุ่มความรู้ 
ภาษาอ ังกฤษพื้นฐาน (Foundation English) ซ ึ่งก็อยู่ในเกณฑ์ที่พ ิจารณาด้วยเช่นกัน และเพื่อเป็น 
การยืนบันได้ด้วยว่ากลุ่มความรู้ที่บังคับนั้นก็สามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตได้
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สรุปการวิเคราะห์ผลกลุ่มความรู้ท ั่วไป
กลุ่มความรู้ทั่วไปที่กำหนดขึ้นมานั้น เป ็นกลุ่มความรู้ท ี่ควรพ ิจารณาเพ ิ่มเต ิมจากกลุ่ม 

ความรู้ทางวิชาการสาขาวิชาชีพ เพื่อสร้างให้บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่ต้องการ กลุ่มความรู้ 
ท ั่วไปที่สำค ัญท ี่ควรพ ิจารณาน ั้นได้แก ่ กล ุ่มความรู้ท ั่วไปที่สำค ัญ 10 กลุ่มอันคับแรก แต่กลุ่ม 
ความรู้ท ี่ม ีความสำคัญน ้อยกว่า 80% ก็ย ังคงพ ิจารณาในระคับความสำคัญรองลงมาในฐานะที่ 
เป ็นกล ุ่มความรู้ท ี่'จะเส'ร ิมสร้าง1ให ้บ ัณฑ ิตม ีค ุณสมบัต ิท ี่พ ึงประสงค ์เข ้มแข ็ง'ข ึ้น แต ่เน ื่องจาก 
คุณสมบัติของบัณฑิตบางด้านจะเกิดขึ้นได้จากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มากกว่าการให้เป็น 
เน ื้อห าความร ู้ ด ังน ั้น ใน การพ ิจารณ าเล ือกกล ุ่มความร ู้ท ั่วไป จ ึงควรพ ิจารณ าร ่วมก ับ การจ ัด  
ประลบการณ์การเรียนรู้ด้วยอีกครั้งหนึ่ง แต่มีหนึ่งกลุ่มความรู้ทั่วไปที่ถูกบังคับไห้ต้องมีโดยไม่ต้อง 
พิจารณาร่วมกับการจัดประลบการณ์การเรียนรู้อีกครั้งหนึ่งเหมือนกลุ่มความรู้ทั่วไปอื่นๆ เนื่องจาก 
เป็นเงื่อนไขของข้อบังคับ คือ กลุ่มความรู้ภาษาอังกฤษพื้นฐาน (Foundation English)

ตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มความรู้ทั่วไป มุ่งเน้นที่การเลือกกลุ่มความรู้ท ี่สำคัญ 
ท ี่จะสามารถตอบสนองต ่อค ุณ สมบ ัต ิของบ ัณ ฑ ิตท ี่ต ้องการได ้ รวมถึงสร้างความส ัมพ ันธ์ก ับ 
คุณสมบัติของบัณฑิตที่ต้องการด้วย เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรต่อไป

สรุปรวมการว ิเคราะห ์ผลท ั่งหมดแล ้วจะเห ็นว ่ากล ุ่มความร ู้สามารถตอบสนองต ่อ 
คุณสมบัติของบัณฑิตได้เกือบครบทุกด้าน ขาดเพียงแต่ค ุณสมบัติ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถใน 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ความอดทนล้งาน และความใฝ่รู้ ซึ่งเกิดขึ้นได้จากวิธีการจัดประสบการณ์การ 
เร ียนร ู้มากกว่าจากเน ื้อหาความรู้ ด ังน ั้นในการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้จึงต้องตอบสนองต่อคุณสมบัติที่เหลือทั่ง 3 ด้านนื้ให้ใต้ นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาร่วมกับ 
กลุ่มความรู้ท ั่วไปที่เล ือกขึ้นมาว่าควรใช้เน ื้อหาหรือการจัดประสบการณ ์การเร ียนรู้ในการผลิต 
บัณฑิตให้มีคุณสมบัติตามที่ต้องการได้มากกว่ากัน หรืออาจจะจำเป็นต้องใช้ทั่งเนื้อหาและการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ก็1ได้

5.1.4 ผลการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

การแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพกล ุ่มการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนรู้จะอาศ ัยตารางการแปร 
หน้าท ี่ค ุณภาพ QFD2 ซึ่งเป็นการแปรหน้าที่คุณภาพความต้องการของผู้ที่ม ีส่วนได้สํวนเสียกับ 
หลักสูตรที่ม ีต ่อคุณสมบัติของบัณฑิตเป็นวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให ้แก,ผู้เร ียน ซึ่งต้อง 
อาศัยข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อระบุถึงวิธีการจัดประลบการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียน



168

5.1.4.1 โครงสรํๆงการ'จัดประสบการณ์การเรยนรู้
การส ืกษ าและเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจากอาจารย ์ มหาวิทยาลัยชั้นนำ และ 

ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ได้แก่ ผลงานวิจัยของ Lam และ Zhao [10] ซ่ึงได้ทำ 
ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น จ าก ค ณ ะ ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ใน ภ าค ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ก าร จ ัด ก าร  
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศฮ่องกง ระบุไว้ว่าการเรียนการลอนในภาควิชาจะประกอบด้วย 3 
วิธีการสอนที่สำคัญ คือ การบรรยาย (Lecture) การสอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ (Tutorial) และ 
การทำโครงงาน (Project Work) ซ ึ่งการเร ียนการสอนก ็ม ีความใกล ้เค ียงก ับภาคว ิชาฯ อยู่ 
พอลมควร และเมื่อประมวลผลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมกันสามารถสรุปเป็นโครงสร้างของการ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดังรูปที่ 5.14

การจ้ดประลบการณ์การเรียนJ
(Learning Experience) 11

■

1. การเรียนการลอน

— 1.1 การบรรยาย (Lecture)

— 1.3 การทาโครงงาน (Project work)

1.2 การลอนเป็นกลุมยอยเฉพาะห้าแอ 
(Tutorial)

1.4 การปฏิบัติการ (Laboratory)

1.5 การเยยมชมลทานประกอบการ 
(Field trip)

1.6 การฝึกงาน (Practice)

— 1.7 การอภิปราย (Discussion)

1.8 การลัมมนา (Seminar)

ว ิธ ีท า ท ร ย แ ก า ร ส อ น

2. กิจกรรมเสริมหลัก?!ตร

2.1 กิจกรรมเสริมสร้างความร้ทางวิชาการ

— 2.2 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

2.3 กิจกรรมเสริมสร้างลักษณะนิลัย/ 
ความลัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

ระดับชั้นที่ 0

ระดับชั้นที่ 1

ระดับชั้นที่ 2

รุปแบบกิจกรรม /  สิอการลอน / การวัดและประเมินผล ระดับชั้นที่ 3

รปท่ี 5.14 โครงสร้างของการจัดประลบการณ์การเรียนร้
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การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ (ในระดับชั้นที่ 1) คือ
1. การเร ียนการสอน เป ็นการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนรู้ให ้แก ่ผ ู้เร ียนท ี่ 

เก ิดข ึ้น จากการเร ียน ใน รายว ิชาห น ึ่งๆ  โดยจะม ีว ิธ ีการเร ียนการสอน (ระดับชั้นที่ 2) เป็นตัว 
ดำเนินการหลักที่จะกำหนดวิธีการในการผลิตบัณฑิต

2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่ 
นอกเหนือ จากการเร ียนการสอนในรายว ิชาหน ึ่งๆ เป ็นล ักษณะของกิจกรรมท ี่ม ุ่งส ่งเสร ิมให ้ 
ผลิตภัณฑ์หรีอบัณฑิตได้พัฒนาให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น โดยจะมีกิจกรรมแบ่งแยกกันไป 
ตามจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างคุณสมบัติให้กับบัณฑิต (ระดับชั้นที่ 2)

วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะมีองค์ประกอบพื้นฐาน3 ด้านหลักๆ คือ 
ร ูปแบบกิจกรรม ส ื่อการสอน และการว ัดและป ระเม ิน ผลการเร ียน ร ู้ของผ ู้เร ียน  ซ ึ่งอธ ิบาย 
ความหมายของแต่ละด้านดังนี้

รูปแบบกิจกรรมหรือวิธีสอน เป็นกระบวนการส่วนที่สำคัญที่สุดของแผนการ 
สอน เป็นส่วนที่แสดงพฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนจะต้อง 
พ ิจารณาว่าในแต่ละจุดประสงค์ควรจะใช้กระบวนการหรือรูปแบบการเรียนการสอนอะไรจึงจะ 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

สื่อการสอน เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้สอนและเนื้อหาที่เตรียม เพื่อถ่ายทอดไปส่ 
ตัวผู้เร ียน ซึ่งถ้าหากขาดสื่อการสอนไปก็ไม่มีช ่องทางใดเลยจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
ให้แก่ผู้เรียนได้ สื่อการสอนแบ่งได้เป็นประ๓ ทอุปกรณ์วัสดุ และวิธีการ

การวัดและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ 
ผ ู้เร ียน และย ังเป ็นส ่วนหน ึ่งในการพ ัฒ นาผ ู้เร ียนให ้ม ีความร ู้ความสามารถตามจ ุดประสงค ์ท ี่ 
ต้องการด้วย

การจัดการเรียนการสอนจะประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานทั้ง 3 ด้านนี้ 
เป็นหลัก ในขณะที่กิจกรรมเสริมหลักสูตรจะไม่ได้แสดงรายละเอียดครบทุกองค์ประกอบ เป็นการ 
มุ่งเน ้นที่ร ูปแบบของกิจกรรมในการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่นๆ เนื่องจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรมี 
เป ้าหมายเพื่อให้ผู้เร ียนได้แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้จ ึงไม่ได้มุ่งเน้นในองค์ประกอบลื่อการสอน 
และการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

พิจารณาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เท ียบกับคุณสมบัติของบัณฑิตแล้ว 
จะได้ว่าการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเกี่ยวช้องกับคุณสมบัติท ั่วไปเป็น 
หลัก เน ื่องจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป ็นกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ม ีค ุณสมบัติท ั่วไป 
เพ ื่อเป ็นพื้นฐานในการผลิตบัณฑิตให้มีค ุณสมบัติเฉพาะด้าน แต่ก ็ไม ่ได้หมายความว่าจะละเลย 
การแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพจากค ุณ สมบ ัต ิเฉพาะด ้าน  เพ ียงแต ่เป ็นค ุณ สมบ ัต ิรองท ี่จะพ ิจารณ าใน
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ลำด ับต ่อมา และเมื่อพ ิจารณาถึงการจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ล ํวนที่ต ้องออกแบบ โดยหลักๆ 
แล ้วจะเป ็นการออกแบบในองค์ประกอบของการจัดประสบการณ ์การเร ียนรู้ท ี่ได ้กล ่าวมาแล้ว 
ข้างต้นในระดับชั้นที่ 3 แต่ก็ม ีการพิจารณาในระดับชั้นที่ 2 ด้วยเพื่อเป็นการสร้างแนวทางในการ 
ออกแบบในระดับชั้นที่ 3 ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

5.1.4.2 การสร้างการเรียนการสอน และกิจกรรมเสรีมหลักสูตร
การสร้างการเร ียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักส ูตร (ในระดับชั้นที่ 3) 

ได้มาจากการเก็บข้อมูล ซึ่งพิจารณาไปควบคู่กับคุณสมปติของบัณฑิตเพื่อการแปรหน้าที่ค ุณภาพ 
โดยใช้แผนผังต้นไม้เพื่อช่วยในการค้นหาวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองต่อ 
คุณสมบัติของบัณฑิต การสร้างจะอยู่ภายใต้กรอบของโครงสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ 
ได ้แสดงไว้ในรูปที่ 5 .1 4  ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าจาก ก ารค ืก ษ าแ ล ะ เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก อ าจารย ์ 
มหาวิทยาลัยชั้นนำ (แสดงผลการคืกษ'าไว้ในภาคผนวก ง) และผลงานวิจัยต่างๆ ได้แก่ งานวิจ ัย 
เก ี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพในการพัฒนาวิธ ีการสอนโดย Lam และ 
Zhao [10] และการประยุกต์เทคนิคการแปรหน้าที่ค ุณภาพสำหรับการพัฒนาการเรียนการสอน 
ภายใต้ระบบ ISO 9001: 2000 ของภาควิชาว ิศวกรรมอุตสาหการมหาวิทยาลัยเช ียงใหม่ โดย 
อภิชาต โสภาแดง [14]

การแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพจะแยกกลุ่มข ้อม ูลออกได ้เป ็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มการ 
เรียนการสอน และกลุ่มกิจกรรมเสรีมหลักสูตร เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าล่ตารางการแปรหน้าที่คุณภาพ 
ล่วนของวิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์(Hows) ดังต่อไปนี้

1) การสร้างการเรียนการสอน

การสร้างการเรียนการลอนพิจารณาตามโครงสร้างของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
และพิจารณาตามองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้านที่สำคัญในการเรียนการสอน ได้แก่ รูปแบบกิจกรรม 
หรือวิธีสอน สื่อการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถสรุปข้อมูลที่ 
สร้างขึ้นเพื่อใช้ในตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพต่อไปได้ดังรูปที่ 5 .15 ซึ่งในรูปจะแสดงให้เห็นถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเรียนการสอน (ระดับชั้นที่ 2) ในแต่ละองค์ประกอบ (ระดับชั้นที่ 3) ซ่ึง 
ไม่ได้แยกออกจากกันอย่างชัดเจน ยังคงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ผลการสร้างการจัดการเรียนการสอนที่ได้มีจำนวน 41 ข้อมูล ซึ่งจะนำไปใล่ลงในตาราง 
การแปรหน้าที่คุณภาพกลุ่มการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ต่อไป
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รปที่ 5 .15 การสร้างการเร ียนการสอน
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2) การสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร

การลร้างกิจกรรมเสรมหลักสูตร พิจารณาตามโครงสร้างของการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ ร ่วมกับการแปรคุณสมบัติของบัณฑิตที่จะเก ิดขึ้นจากกิจกรรมใดๆ สามารถสรุปข้อมูลที่ 
สร ้างข ึ้นเพ ื่อใช ้ในตารางการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพต่อไปได้ด ังต ่อไปนี้ร ูปท ี่ 5 .16  โดยได้แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมเสริมหลักสูตรในระดับชั้นที่ 2 และ 3 ด้วย ซึ่งจากรูปแสดงให้เห็นว่า 
ก ิจกรรมเสริมหลักสูตรในระดับชั้นที่ 3 ไม ่ได ้เก ิดขึ้นภายใต้ก ิจกรรมในระดับชั้นที่ 2 แบบหนึ่ง 
ก ิจกรรมแยกเป็นหลายกิจกรรม (One to many) แต่เก ิดขึ้นแบบหลายกิจกรรมแยกเป็นหลาย 
กิจกรรมเช่นกัน (Many to many)

ระดับชั้นที่ 2 ระดับชั้นที่ 3

รูปท่ี 5.16 การสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ผลการสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีจำนวน 11 ข้อมูล ซึ่งจะนำไปใส่ลงในตารางการ 
แปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ต่อไป



173

นำกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้ทั้งหมด (ทั้งหมด 52 ข้อ แยกเป็นการเรียน 
ก ารล อ น 41 ข้อและกิจกรรมเสรีมหลักสูตร 11 ข ้อ)ใส ่ลงในตารางการแปรหน ้าท ี่ค ุณภาพกลุ่ม 
เนื้อหา (QFD2) และใส่ค่าระดับความสัมพันธ์ของข้อมูล ซ ึ่งได ้มาจากความค ิดเห ็นของอาจารย์ 
ร่วมกับข้อมูลที่ผู้ว ิจ ัย ได้ค ืกษามาจากทฤษฎี/แนวคิด/หลักการในจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดย 
แสดงผลตารางการแปรหน้าที่คุณภาพกลุ่มเนื้อหาไวในภาคผนวก ซ

5.1.4.3 ผลการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการ 
วิเคราะห ์
ผลลัพธ์ท ี่ได้จากตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประลบการณ์การ 

เรียนรู้แยกออกเป็น 2 ส่วนคือ การเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนั้นจึงจะแยกการ 
วิเคราะห์ผลเป็นแต่ละส่วนโดยแสดงการวิเคราะห์ผลได้ดังนี้

1) วิเคราะห์ผลการเรียนการสอน

ผลจากตารางการแปรหน้าที่คุณภาพส่วนของการเรียนการสอนลามารถสรุปเป็นกราฟ 
ได ้ด ังร ูปท ี่5 . 1 7 - 5 .2 0 โดยร ูปท ี่5 .1 7 จะแสดงกราฟสรุปผลลำดับและคะแนนความสำคัญแยก 
ตามวิธีการเรียนการลอนในระดับชั้นที่ 2 ของโครงสร้างของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อ 
แสดงว่าวิธีการใดมีความสำคัญต่อผู้เรียนมากกว่ากัน และสำหรับกราฟรูปที่ 5.18 -  5.20 จะแสดง 
การพ ิจารณาความสำคัญของการเร ียนการสอนตามองค ์ประกอบของการจ ัดประสบการณ ์การ 
เรียนรู้ ซ่ึงได้แก่ รูปแบบกิจกรรม สื่อการลอน และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เน ื่องจากว่า 
ถ ้าพ ิจารณาร่วมกันหมดจะทำให้องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งขาดไปได้ ในแต่ละกราฟจะ 
แสดงรายละเอ ียดของการเร ียนการสอนเร ียงตามระด ับคะแนนความสำค ัญ  และคิดเท ียบเป ็น 
เปอร์เซ ็นต์ความสำคัญและคิดเปอร์เซ ็นต์ความสำคัญสะสม เพ ื่อพ ิจารณาการเรียนการสอนที่ม ี 
ความสำคัญเทียบกับการเรียนการสอนทั้งหมด

การเทียบเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ คำนวณได้จาก

เปอร์เซ็นต์ความสำคัญ = ระดับคะแนนความสำคัณรวม X 100
รวมคะแนนความสำคัญทั้งหมด
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ตารางการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ส ่วนรองการเรียน 
การสอน(แสดงไว ้ในภาคผนวกช)และผลการแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพด ังร ูปท ี่5 . 1 7 - 5 .2 0 แสดงให้ 
เห็นว่า

1. การเร ียนการสอนสามารถตอบได้ท ั้งค ุณสมบัต ิเฉพาะด้านและคุณสมบัต ิท ั่วไป 
ถึงแม้ว่าในการแปรหน้าที่ค ุณภาพมาจากคุณสมบัติทั่วไปเป็นหลัก เนื่องจากการส่งผลต่อเนื่องถึง 
กันและกัน โดยการเรียนการสอนจะตอบสนองต่อคุณสมบัติทั่วไป และจากนั้นจะส่งผลต่อเนื่องให้ 
เกิดคุณสมบัติเฉพาะด้านขึ้น

2. การเรียนการสอน (ในระดับชั้นที่ 2 ของโครงสร้างของการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้) ท ี่ม ีความสำคัญมากที่ส ุดต่อบัณฑิตคือ การบรรยาย (Lecture) ซึ่งจะส่งเสริมให้บัณฑิตมี 
ค ุณ สมบ ัต ิได ้ตามท ี่ต ้องการมากท ี่ส ุด รองลงมาคือ การปฏิบ ัต ิการ (Laboratory) และการทำ 
โครงงาน (Project Work) ท ี่ม ีความสำคัญใกล้เค ียงกัน ส่วนการสอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ 
(Tutorial) การลัมมนา (Seminar) การ‘รกงาน (Practice) การอภิปราย (Discussion) และการ 
เยี่ยมซมสถานประกอบการ (Field Trip) เป็นการเรียนการสอนที่ควรมีเสริมเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 
นอกจาก 3 อันดับแรกที่สำคัญ

3. รูปแบบกิจกรรมที่ม ีความสำคัญต่อผู้เรียนมากที่ส ุด ซ ึ่งควรให ้ความสำคัญมากว่า 
รูปแบบกิจกรรมอื่นๆ โดยพ ิจารณาท ี่ระด ับความสำค ัญมากกว่า 50% ของคะแนนความสำคัญ 
ทั้งหมด ได้แก่

ก. การ'รกงาน โดยเฉพาะแบบสหกิจคืกษา (Co-operative Education) ซึ่งเป็น 
การรกงานแบบที่น ิสิตมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ด ้วยประสบการณ์ภาคสนามแบบเต็มเวลา 
มีการมอบหมายภาระงานที่ช ัดเจนแน่นอน และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรเหมือนเป็น 
พนักงานประจำองค์กร

ข. การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการสร้างผลงานของนิสิต 
ค. การแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นระหว่างกล ุ่มน ิส ิต ซ ึ่งเป ็นการเป ิดโอกาสให ้ 

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิด และสร้างให้เกิดการทำงานร่วมกันได้
ง. การส่งเสริมให้ผู้เรียนทำหน้าที่เป็นผู้ลอน เช่น การอธิบายในสิงที่ได้เรียนรู้ใน 

ห้องเรียนหรือการไปสืบค้นความรู้ที่น่าสนใจมาอธิบายไปให้เพื่อนๆ ฟัง เป็นต้น แต่วิธีการนี้จะ 
ได้ผลดีควรใช้ร่วมกับรูปแบบกิจกรรมอื่นๆ ด้วย เช่น การเปิดโอกาสให้อภิปราย ชักถาม ให้ผู้เรียน 
คนอื่นๆ ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ฟังสรุปประเด็นสำคัญ เป็นด้น

จ. การทำโครงงานเป็นกลุ่ม และการทำโครงงานเดี่ยว ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ 
เรียนรู้ทักษะที่หลากหลาย และส่งเสริมให้มีการสร้างโครงงานแบบบูรณาการความรู้หลายๆ กลุ่ม 
ความรู้โดยอาจจะทำเป็นแบบกลุ่มหรีอเดี่ยวก็ได้แล้วแต่ลักษณะงาน
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ส่วนรูปแบบกิจกรรมที่ม ีความสำคัญน้อยกว่า 50% ก ็ย ังคงนำมาพ ิจารณาอยู่ เพราะ 
บางก ิจกรรมเป ็นรูปแบบกิจกรรมเฉพาะของการเร ียนการสอนแบบนั้นๆ เซ่น ผู้สอนทำหน้าที่ 
บรรยายเป ็นหลัก (เฉพาะการเร ียนการสอนแบบการบรรยาย) การให้ผ ู้เร ียนได้ปฏิบ ัต ิงานด้วย 
ตนเอง (เฉพาะการเร ียนการสอนแบบการปฏ ิบ ัต ิการ) เป็นต้น นอกจากน ั้นการพ ิจารณ าเล ือก 
ร ูป แบ บ ก ิจก รรม ให ้เห ม าะส ม ก ับ ก ล ุ่ม ค วาม ร ู้ห ร ีอรายว ิชาใด ๆ  ไม ่ส าม ารถก ำห น ด ได ้จาก  
ความสำค ัญท ี่สามารถตอบสนองต ่อค ุณ สมบ ัต ิของบ ัณฑ ิตเหต ุผลเด ียว แต ่ย ังต ้องพ ิจารณ าถ ึง 
ความเหมาะสมในด้านอื่นๆ ด้วย

4. ส ื่อการลอนที่ม ีความสำคัญต่อผ ู้เร ียนมากที่ส ุดท ี่ควรให ้ความสำคัญมากกว่าล ื่อ 
การสอนแบบอื่นๆ โดยพ ิจารณ าท ี่ระด ับความสำค ัญ มากกว ่า 50% ของคะแนนความสำคัญ 
นั้งหมด ได้แก่ การจ ัดเตร ียมห ้องปฏ ิบ ัต ิการและอ ุปกรณ ์อย ่างเหมาะสมและท ันสม ัย การใช้ 
กรณ ีส ืกษาประกอบการสอน ม ีการใช้บทความทางวิชาการในการลอน และม ีต ัวอย ่างอธ ิบาย 
เนื้อหาได้อย่างชัดเจน

ส่วนสื่อการลอนที่ม ีความสำคัญน้อยกว่า 50% ก ็ย ังคงนำมาพ ิจารณาอยู่ เนื่องจากสื่อ 
การสอนบางอย ่างช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ีความลามารถในการเร ียนร ู้ได ้ส ูง แต ่อาจจะไม่ได ้ช ่วยให ้ม ี 
ค ุณสมบัติอื่นๆ ทำให ้ระค ับคะแนนความสำค ัญ ม ีค ่าน ้อย เช่น ม ีการให ้เอกสารอ้างหรือแหล่ง 
ความรู้ท ี่เก ี่ยวช้อง เอกสารประกอบการสอน (Sheet) เอกสารประกอบการบรรยาย (PowerPoint 
Slide) ตำราประกอบการลอน (Textbook) เป็นต้น

5. วิธ ีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ม ีความสำคัญต่อผู้เรียนมากที่ส ุด 
ซ ึ่งควรให ้ความสำคัญมากกว่าวิธ ีอ ื่นๆ โดยพ ิจารณ าความสำค ัญท ี่มากกว ่า 50% ของคะแนน 
ความสำคัญทั้งหมด ซึ่งแต่ละวิธีนั้นอาจจะนำใช้ร่วมกันได้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนอย่างเต็มที่ ได้แก่

ก. ว ิธ ีการสอบวัดผลโดยใช้การทำโครงงาน โดยอาจเป็นการทำโครงงานแบบ 
เป็นกลุ่มหรือทำเดี่ยวก็ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน

ข. ม ีการรายงานผลการทำงานโดยการนำเสนอหน้าช ั้นเร ียน ซึ่งควรมีการนำ 
รูปแบบกิจกรรมเช้ามาช่วยเสรีมให้การเรียนรู้มีมากขึ้น เช่น การอภิปราย การชักถาม เป็นต้น

ค. มีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม โดยงานนั้นอาจมีอยู่ด ้วยกันหลายระดับ 
เช่น งานในลักษณะของโครงงาน การทำรายงาน การทำกรณีส ืกษาในห้องเรียน การบ้านเพื่อ 
ทบทวนความรู้ในแต่ละคาบ เป็นต้น

ง. ว ิธ ีการลอบวัดผลโดยการสอบปฏิบ ัต ิ เป ็นวิธีการสอบที่เหมาะสำหรับกลุ่ม 
ความรู้ที่ต้องใช้การปฏิบัติการเป็นสำคัญ จึงอาจจะไม่ได้ครอบคลุมในทุกรูปแบบการเรียนการสอน
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ส่วนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท ี่ม ีความสำคัญน้อยกว่า 50% ก็ย ังคงนำมา 
พ ิจารณาอยู่ เนื่องจากการเลือกใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มความรู้ 
หรือรายวิชาใดๆ ไม ่ลามารถกำหนดได้จากความสำคัญที่สามารถตอบสนองต่อค ุณสมบัต ิของ 
บัณฑิตเหตุผลเดียว แต่ยังต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในด้านอื่นๆ ด้วย

สรุปการวิเคราะห์ผลการเรียนการสอน
การเร ียนการลอนที่สร ้างข ึ้น มาทั้งหมดนั้น ย ังคงนำมาใช ้ในการพ ิจารณ าออกแบบ 

หลักสูตรในขั้นตอนต่อไป เนื่องจากการเลือกรูปแบบการเรียนการลอนให้เหมาะลมกับกลุ่มความรู้ 
หรือรายวิชาใดๆ ไม ่สามารถกำหนดได้จากความสำคัญที่ลามารถตอบสนองต่อค ุณสมบัต ิของ 
บ ัณฑ ิตเหตุผลเด ียว แต่ย ังต ้องพ ิจารณาถึงความเหมาะสมในด้านอื่นๆ ด้วย เช่น ความสามารถ 
ของผู้สอน ความสามารถของผ ู้เร ียน จุดประสงค์ของการลอน สิ่งที่ต ้องการให้ผ ู้เร ียนได้เร ียนรู้ 
สภาพแวดล้อมในการลอน เป็นต้น นอกจากนั้นค่าระคับความสำคัญของกลุ่มการเรียนการสอนที่ 
ได้จะช่วยในการพิจารณาเลือกให้เหมาะลมกับการเรียนรู้ในกลุ่มความรู้น ั้นๆ และทำให้ทราบว่า 
การเรียนการสอนแบบใดหรือวิธีการใดที่ควรจัดให้เป็นการดำเนินงานหลักที่ต้องมีในการเรียนการ 
ลอนและการดำเนินงานรองที่ควรจะจัดให้มีในการเรียนการลอนเพื่อเสริมให้การดำเนินงานหลักมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น

2) วิเคราะห์ผลกิจกรรมเสรีมหลักสูตร

ผลจากตารางการแปรหน้าที่คุณภาพส่วนของกิจกรรมเสริมหลักสูตรสามารถสรุปผลได้ 
เป ็นกราฟได้ดังรูปที่ 5.21 โดยจะแสดงรายละเอ ียดของก ิจกรรมเสริมหลักส ูตรเร ียงตามระคับ 
คะแนนความสำคัญ และคิดเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ความสำคัญและคิดเปอร์เซ็นต์ความสำคัญสะสม 
โดยการเทียบเปอร์เซ็นต์ความสำคัญมีวิธีการคำนวณเช่นเดียวกับการวิเคราะห์การเรียนการสอน 

การเทียบเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ คำนวณได้จาก

เปอร์เซ็นต์ความสำคัญ = ระคับคะแนนความสำคัฌรวม X 100
รวมคะแนนความสำคัญท้ังหมด
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ตารางการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ส ่วนกิจกรรมเสริม 
หลักสูตร (แสดงไว้ในภาคผนวก ช) และผลการแปรหน้าที่คุณภาพดังกราฟรูปที่ 5.21 แสดงให้เห็น 
ว ่าก ิจกรรมเสริมหลักส ูตรท ี่ม ีความสำด ัญต่อผ ู้เร ียนท ี่จะช ่วยส ่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนม ีค ุณสมบัต ิของ 
บัณฑิตที่พ ึงประสงค์ซ ึ่งควรให้ความสำคัญมากกว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นๆ โดยพ ิจารณาท ี่ 
ระดับความสำคัญมากกว่า 50% ของคะแนนความสำคัญทั้งหมด ได้แก่

1. การจัดทดสอบความรู้ก่อนจบการคืกษา เพี่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ก่อนจะออกไปทำงาน และเป็นการ'ทบทวนความรู้'สำหรับผู้ที่จะคืกษาต่อ ซึ่งความรู้ที่จะจัดทดสอบ 
ข ึ้นน ั้นข ึ้นอยู่ก ับความเหมาะสม ค ัวอย ่างกล ุ่มความรู้ท ี่น ่าจะม ีการจัดทดสอบ เช่น ความรู้ทาง 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตลาหการ ความรู้ทางภาษาอังกฤษ เป็นต้น

2. โครงการแลกเปลี่ยนนิส ิตก ับสถาบันการสืกษาต่างประเทศ สำหรับกิจกรรมนี้ 
อาจจะไม่ส่งผลกับผู้เรียนทุกคนได้ เพียงแต่เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในลังคมที่ 
กว้างขึ้นในระคับนานาชาติ แต่เนื่องจากการดำเนินงานไม่สามารถจัดทำขึ้นได้โดยง่าย เพราะต้อง 
ขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยอื่นซึ่งถือว่าเป็นเรื่องค่อนข้างใหญ่ ดังนั้นกิจกรรมนี้จึงควรมีการ 
พิจารณาถึงความเป็นไปได้และความเหมาะลมที่มากกว่า

3. การจัดโครงการนิทรรศการแสดงผลงานของผู้เร ียน เป ็นการจัดแสดงผลงานใน 
ทุกๆ รายวิชาขึ้น เพี่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และได้พัฒนาทักษะ 
ในหลายๆ ด้านด้วย

4. การจัดอบรมสัมมนาความรู้จากวิทยากรภายนอกทั้งซาวไทยและชาวต่างชาติ โดย 
ส่งเสริมให้เนื้อหาของการจัดอบรมมีทั้งด้านความรู้ทางวิชาการ การพัฒนาทักษะ และการพัฒนา 
ลักษณะนิสัย

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสำคัญในอันคับต้นๆ คังที่กล่าวมานั้น สามารถเสริม 
สร้างคุณสมบัติของบัณฑิตให้พ ัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และลักษณะนิล ัยได้ ส่วนกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรที่มีความสำคัญน้อยกว่า 50% ก็สามารถนำมาพิจารณา ประกอบการสร้างกิจกรรม 
เพ ี่อพ ัฒนานิส ิตเพ ิ่มเต ิมได้ เนื่องจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ก็มีความน่าสนใจในรูปแบบที่ 
แตกต่างกัน

สรุปการวิเคราะห์ผลกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ก ิจกรรมเสร ิมห ล ักส ูตรท ี่จะพ ิจารณ าในการออกแบบห ล ักส ูตรข ั้นตอนต ่อไปค ือ  

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีระดับความสำคัญมากกว่า 50% ของคะแนนความสำคัญทั้งหมด ซึ่งได้ 
กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสำคัญน้อยกว่า 50% ก็จะนำมาพ ิจารณา 
ประกอบการสร้างกิจกรรมเพี่อพัฒนานิสิตในระคับความสำคัญรองๆ ลงมาเพิ่มเติมได้
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โดยสรุปรวมการวิเคราะห์ผลทั้งหมดแล้ว จะเห็นได้ว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ท ั้งหมดสามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตได้ครบทุกด้าน โดยเฉพาะคุณสมบัติ 3 ด้าน 
ได้แก่ ความลามารถในการเร ียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ ความอดท น ล ้งาน และความ1ใฝ่รู้ ท ี่การแปร,หน้าที่ 
ค ุณภาพกลุ่มความรู้ไม่สามารถตอบสนองได้ แต่ค ุณสมบัติของบัณฑิตบางด้านที่ได้จากการแปร 
หน ้าท ี่ค ุณ ภาพกล ุ่มการจ ัดประสบการณ ์การเร ีย ่นร ู้ไม ่ลามารถเก ิดข ึ้นได ้ถ ้าขาดกล ุ่มความร ู้ท ี่ 
เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้และความสามารถในการทำงานทางวิศวกรรมอุตสาหการ เป็นต้น ดังนั้นจึง 
ต ้อ งพ ิจ าร ณ าร ่ว ม ก ับ ก าร แ ป ร ห น ้าท ี่ค ุณ ภ าพ ก ล ุ่ม เน ื้อ ห าแ ล ้ว เน ื้อ ห าค ว าม ร ู้แ ล ะ ก าร จ ัด  
ประสบการณ์การเรียนรู้สามารถตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตได้ครบทุกด้านและได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากน ั้นค ่าระด ับความสำค ัญของกล ุ่มการเร ียนการสอนท ี่ได ้จะช ่วยในการ 
พิจารณาเลือกให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในกลุ่มความรู้น ั้นๆ และทำให้ทราบว่าการเรียนการสอน 
แบบใดหรือวิธ ีการใดที่ควรจัดให ้เป ็นการดำเน ินงานหลักท ี่ต ้องมีในการเร ียนการสอนและการ 
ดำเนินงานรองที่ควรจะจัดให้มีในการเรียนการสอนเพื่อเสริมให้การดำเนินงานหลักมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น

5.1.5 ผลการสร้างความล้มพันธ์ระหว่างกลุ่มเนึ๋อหาและการจัดประสบการณ์การ 
เร ียนรู้

การสร้างความส ัมพ ันธ ์ระหว่างกล ุ่มเน ื้อหาและการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ใน 
ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้ที่เป็นผลลัพธ์จากการแปรหน้าที่คุณภาพ 
กลุ่มเน ื้อหา (หัวข้อที่ 5 .1 .3 .3) และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในระดับขั้นที่ 2 (โครงสร้าง 
ระดับขั้นของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แสดงไว้ในรูปที่ 5.14) เน ื่องจากการจัดประลบการณ์ 
การเรียนรู้ในระดับขั้นที่ 2 จะทำให ้เห ็นถ ึงภาพของกระบวนการผล ิตบ ัณฑ ิตได ้มากกว ่า และ 
สามารถส่งข ้อม ูลต ่อไปได้ย ังการออกแบบหลักส ูตรในขั้นตอนต่อไปได้ช ัดเจนมากกว่าการลง 
รายละเอียดลึกลงไปในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในระดับขั้นที่ 3 ที่เป็นผลลัพธ์จากการแปร 
หน ้าท ี่ค ุณ ภาพกล ุ่มการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ (หัวข้อ 5 .1 .4 .3 ) แต่ข ้อมูลในส่วนนื้จะได้ 
นำไปใช้ในการกำหนดรายละเอียดย่อยของกระบวนการผลิตบัณฑิต

จากการสืกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอนและมหาวิทยาลัยขั้นนำ สามารถ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเนื้อหาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไว้ดังตารางที่ 5.10 และ
5.11 โดยแยกเป ็นความส ัมพ ันธ์ระหว่างกล ุ่มความรู้ทางว ิชาการเฉพาะสาขาวิชาช ีพก ับการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้ท ั้วไปกับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ตามลำดับ ซึ่งแยกระดับความสัมพันธ์เป็น 2 กลุ่มคือ ความสัมพันธ์ที่จำเป็นต้องมีหรือควร
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จะมี (ใช้สัญลักษณ์แทนด้วย •  ) และความสัมพันธ์ที่น่าจะมี แต่ถ้าไม่มีก็ย้งทำให้การเรียนเหสักๆ 
เกิดขึ้นได้ (ใช้สัญลักษณ์แทนด้วย À  )

ตารางที่ 5.10 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพกับการจัด
ประลบการณ์การเรียนรู้

Sequence 1 1 2  j 3 1 4 J 5 I 6 j 7  1 8 9 j 10 1 11
การเร ียนการลอน ก ิจกรรมเสร ีมหล ักส ูตร
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1 การบร ีหารอ ุตสาหกรรม (Industria l M anagement) • • A A A A • A
2 การบร ีหารค ุณ ภาพ (Q ua lity M anagement) • • A A A A • A
3 ความร ู้เบ ื้องต ้นทางว ิศวกรรมอ ุตสาหการ 

(Introduction to IE)
• A A A A A

4 กรรมว ิธการผล ิต  (M anufacturing Process) • • • A A A A • A
5 ระบบส ัตโนม ้ต ๊ (Autom ation) • • • A A A A • A
6 ว ิศวกรรมความปลอ ดภ ัย  (Safety Engineering) • • • A A A A • A
7 การว ิจ ัยการดำเนนงาน (Operations Research) • • A A A A A
8 เศรษฐศาสตร ์ว ิศวกรรม (Engineering Economy) • • A A A A A
9 ต ้นท ุนทางอ ุตสาหกรรมนละงบประมาณ  

(Industria l cost &  Budgeting)
• • A A A A A

10 การจ ัดการการดำเนนงาน

(Production & O perations Management)
• • A A A A • A

11 การออกแบบลทานประกอบการ (Facility Design) • • • A A A A • A
12 การออกแบบงาน (W ork Design) • • • A A A A • A
13 การควบค ุมค ุณ ภาพ (Q ua lity Control) • • • A A A A • A
14 ส ท ต ิแล ะ«วาม ฝ าจ ะฟ ็น  (Statistics & Probability) • A
15 แคลค ุส ัล (Calculus) •
16 โปรแกรมคอมพ ัว เตอร ์ (C om puter Programming) • • •
17 ลมการด ิฟ เฟ อเรน เรย fl (D ifferential Equations) •
18 ว ัสด ุว ิศวกรรม (Eng ineering Materials) •

19 คอมพ ัวเตอร ์และเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

(Com puter & Inform ation Technology fo r  IE)
• • • A A A

20 พ ัล ิกส ัท ัวไป  (General Physics) • •
21 เคม ีทวไป (General C hem istry) • •
22 การเขยนแบบในงานว ิศวกรรมอ ุตลาหการ 

(Drawing fo r  IE)
• •

23 การเขยนแบบว ิศวกรรม (Engineering Drawing) • •
24 กลศาสตร ์ว ิศวกรรม (Statics) • •

25 พ ล ศ าส ต ร ์ (Dynam ics) • •

26 กลศาสตร ์ของไหล (Fluid Mechanics) • •

27 กลศาสตร ์ว ัสด ุ (M echanics of Materials) • • 1 1
28 เท อร ์โม ไดนาม ีกส ั (Thermodynamics) • • I

29 ว ิศวกรรมไฟ ฟ ้า  (E lectrica l Engineering) • • j j
1



185

ตารางที่ 5.11 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้ทั้วไปกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
Sequence 1 I 2 I 3 I 4 I s 6 | 7 8 9 10 11

การเรียนการลอน กิจกรรมเสรีมหลักสูตร

/?

ระคับเทามคัมทับธ
Possible relationship = À  
Strong relationship = •

ow ก!๒คว
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iJ

า >i f

ฐ  

B -■ a >.I
a>j5๐Iac-aP
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๐ปีen
1ICJ?

?I
ë
e

C L

î1

พีP5»>
ia<p•a

■ gr§ค ู ^ะะ TO (P -C ระ 31 1

TO
I(ชCO

1
ไช๐
OË

1

'c๐
aO
๐
acบัวICP
LTa -๐£ 3

&

1Î1 เะ
r  ร ็là  1C*

1รà<rlà

I  Vy  ร ิ
ร ิ 3

i l  ^ '•ชุ

I IIC ร:
30 จึตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychology) • A A A A
31 มนุษยสัมพันธ์ในอุตลาหกรรม 

(Human Relation in Industry)
• A A A A

32 กระบวนการคด (Thinking Process) • A
33 เทคนํคการนำเสนอผลงาน 

(Presentation Technique)
•

34 การพัฒนาคณะทำงานและองค์กร 
(Team & Organization Development)

• A A A A

35 การสือสารด้วยภาษาไทย 
(Thai Language Communication)

•

36 วิธการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) • A
37 ภาษาอังกๆษพนฐาน (Foundation English) • • A A A
38 การเขียนภาษาอ้ง์กๆษ (English Writing) • • A A
39 จรียธรรม/จรรยาบรรณเพ่ึอวิศวกรรมอุตลาหการ (Ethics 

for IE)
A •

40 การคดอย่างสร้างสรรค์และวิพากษ์วิจารณ์
(Creative & Critical Thinking)

A A

41 การส์อสารโดยการพูด (Spoken Communication) A A
42 การเขียนงานวิจัย และรายงาน 

(Research & Report Writing)
A

ว ิเคราะห ์และสรุปผลจากตารางท ี่ 5 .10 ซ ึ่งแสดงความสัมพ ันธ์ระหว่างกล ุ่มความรู้ 
เฉพาะสาขาวิชาชีพกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดังนี้

1. กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพมีการเรียนการสอนเป็นกระบวนการ 
หลักในการผลิตบัณฑิต

2. การเรียนการสอนที1สำค ัญสำหรับกลุ่มความรู้ทางว ิชาการเฉพาะสาขาวิชาช ีพท ี่ 
ควรจะมีกำหนดในกระบวนการผลิตหลัก ได้แก่

ก. การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้พื้นฐานในการ 
เรียนการสอนโดยส่วนใหญ่ของกลุ่มความรู้ทั้งหมด เนื่องจากเป็นวิธีที่เหมาะสำหรับการถ่ายทอด 
ความรู้ให ้ก ับผู้เร ียนเป ็นกลุ่มใหญ่ๆ และเหมาะสำหรับการถ ่ายทอดเน ื้อหาความรู้ท ี่ยากแก ่การ 
เข้าใจ โดยใช้การอธิบายบรรยายซึ่งจะทำให ้ง ่ายต่อการเร ียน นอกจากนั้นการบรรยายยังช่วยให้ 
ผ ู้ลอน ม ีความ ง ่ายใน การเตร ียม การส อน ด ้วย แต ่การให ้ผ ู้ส อน บ รรยายเพ ียงฝ ่ายเด ียวจะไม ่ 
ก ่อให้เกิดสัมฤทธิผลอย่างดีได้ จึงต้องอาศัยรูปแบบกิจกรรมอื่นๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มาก
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ขึ้น รวมถึงการนำสื่อการสอน และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
ที่บรรยายด้วย

ข. การปฏิบัติการ (Laboratory) และการทำโครงงาน (Project Workj มีลัดส่1วน 
ในการเรียนการลอนของหลักสูตรใกล้เคียงกันขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาความรู้ แต ่เม ื่อพ ิจารณา 
เฉพาะความรู้แกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการจะมุ่งเน้นที่การทำโครงงานมากกว่า สำหรับการ 
ปฏิบัติการจะมีในบางกลุ่มความรู้ที่ต ้องการให้ผู้เรียนได้ลงมือปฎิปติด้วยตนเอง โดยมีใช้เครื่องมือ 
และอุปกรณ ์เฉพาะกล ุ่มความร ู้ท ี่จะเอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้ในกล ุ่มน ั้นๆ ได้ โดยเฉพ าะกล ุ่มความร ู้ 
สนับลนุนความรู้แกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการ

ค. การเยี่ยมชมสถานประกอบการ (Field Trip) เป็นการเรียนรู้ที่ควรจะมีเกิดขึ้น 
ในกลุ่มความรู้ที่ต้องให้เห็นภาพของการดำเนินงานของสถานประกอบการ

หลักสูตรที่ออกแบบขึ้นมีการให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนที่สำคัญที่จะช่วยให้ 
ผู้เรียนมีคุณสมบัติตามที่พ ึงประสงค์ได้ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากตารางการแปรหน้าที่ค ุณภาพกลุ่ม 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท ี่ม ีความสำคัญเป็น 3 อันดับแรก และถึงแม้ว่าการเยี่ยมซมสถาน 
ประกอบการจะมีความสำคัญเป็นอันคับสุดท้าย แต่ว่าวิธีการนี้เป็นวิธีการที่สะดวกและง่ายต่อการ 
ดำเนินงานที่จะทำให้ผู้เรียนได้เห็นถึงสภาพการทำงานจริงได้

3. การเร ียนการสอนที่สำค ัญสำหรับกลุ่มความรู้ทางว ิชาการเฉพาะสาขาวิชาช ีพท ี่ 
ควรจะสํงเสรีมให้มีกำหนดเป็นกระบวนการผลิตบัณฑิต นอกเหนือจากกระบวนการผลิตหลักๆ 
แล้ว เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความลามารถของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่

ก. การสอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ (Tutorial) เป็นการเรียนรู้ที่น่าจะมีเกิดขึ้น 
ในแต่ละกลุ่มความรู้ทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ เพ ื่อเป ็นการทบทวนความรู้ และกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนได้คิด ได้แสดงออก ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดในเนื้อหาความรู้นั้นๆ ได้ง่ายขึ้น

ข. การสัมมนา (Sem inar) และการอภิปราย (D iscussion) เป็นการเรียนรู้จาก 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันซึ่งนอกจากจะเป็นแลกเปลี่ยนความคิดกันระหว่างกลุ่มนิส ิตแล้ว 
ย ังม ีการบรรยายหรือแสดงความค ิดเห ็นจากวิทยากรภายนอกที่ได ้ร ับเช ิญมาเช ้ามาการล ัมมนา 
น้ัน  ๆ ด้วย ซึ่งจะเป็นการเปิดกว้างทางความคิดให้กับผู้เรียนได้

ค. การtlกงาน (Practice) เป ็นการเรียนรู้ท ี่น ่าจะมีเก ิดข ึ้นในแต่ละกลุ่มความรู้ 
ทางสาขาว ิศวกรรมอ ุตสาหการ เพ ื่อ เป ็นการสร ้างประลบการณ ์ภาคสนามให ้ก ับผ ู้เร ียน  ช่วย 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานมากขึ้น

4. ก ิจกรรมเสริมสร้างความรู้ทางว ิชาการ เป ็นกิจกรรมที่น ่าจะมีขึ้นในการทุกกลุ่ม 
ความรู้แกนหลักทางวิชาการสาขาวิศวกรรมอุตลาหการ ตัวอย่างกิจกรรมที่น ่าสนใจ เช่น การจัด
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ทดสอบความรู้ทางวิชาการสาขาวิศวกรรมอุตลาหการก่อนจบการศึกษา การจัดแสดงนิทรรศการ 
แสดงผลงานของผู้เรียน และการจัดอบรมความรู้โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอก เป็นต้น

นอกจากนั้นจากตารางที่ 5.11 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มความรู้ทั่วไปกับการ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ แสดงให้เห็นได้ว่ากลุ่มความรู้ทั่วไปมีการถ่ายทอดให้ผู้เรียนผ่านทั้ง 
ทางการเรียนการลอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมุ่งเน้นเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรมากกว่า 
การเรียนการสอน สำหรับบางกลุ่มความรู้ทั่วไปที่น่าจะมีการเรียนการสอน วิธีการเรียนการลอนที่ 
เหมาะลมคือ การบรรยายและการปฏิบัติการ เนื่องจากกลุ่มความรู้ทั่วไปที่มีการเรียนการสอนม ี
จุดประสงค์ที่จะพัฒนาทางด้านทักษะให้กับผู้เรียนเป็นสำคัญ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ควรพิจารณาเพื่อให้เหมาะสมต่อการเรียนร้ในความร้ท ั่วไป
ได้แก่

1 . กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ เช่น การจัดทดสอบความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษก่อนจบ 
การศึกษา การจัดอบรมสัมมนาโดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกในด้านต่างๆ เช่น

ก. การจัดอบรมสัมมนาเก ี่ยวก ับท ักษะพื้นฐานเพ ื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
โดยเป ็นเน ื้อหาความรู้เก ี่ยวกับกระบวนการคิด การค ิดอย ่างสร ้างสรรค ์การค ิดว ิเคราะห ้ว ิจารณ ์ 
ว ิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

ข. การจ ัดอบรมส ัมมนาเก ี่ยวก ับ เทคน ิคการส ื่อสาร โดยเป ็น เน ื้อห าความร ู้ 
เก ี่ยวกับเทคนิคการนำเสนอ เทคนิคการสื่อสาร/ส ื่อความหมายด้วยภาษาไทยทั้งการพุดและการ 
เขียน เทคนิคการเขียนงานวิจัยและรายงาน เป็นต้น

2. กิจกรรมเสริมสร้างลักษณะนิสัย/ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ที่จะทำให้ผู้เร ียนได้ 
เรียนรู้เนือหาความรู้ทั่วไปต่างๆ คือ การจัดอบรมสัมมนาโดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกในด้าน 
ต่างๆ ได้แก่

ก. การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรม/จรรยาบรรณของวิศวกรอุตสาหการ
ข. การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการทำงานในอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้นทางด้าน 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษย ์โดยเป ็น เน ื้อหาเก ี่ยวก ับจ ิตว ิทยาอ ุตสาหกรรม มนุษยสัมพันธ์ใน 
อุตสาหกรรม และการพัฒนาคณะทำงานและองค์กร เป็นต้น

การจัดอบรมสัมมนาอาจจะจัดเป็นในลักษณะชองการเรียนเป็นหลักสูตรสันๆ ไม่ได้คิด 
หน่วยกิตใดๆ เป็นการจัดอบรมแบบชุดของการเรียนรู้ (Module) ไม่ได้จัดอบรมเป็นครั้งเดียวแล้ว 
จบไปก็ได้

เม ื่อพ ิจารณ าตรวจลอบ ย ้อน กล ับ ไป ถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิของบ ัณ ฑ ิตท ี่จะได ้ร ับ เม ื่อผ ่าน  
กระบวนการเรียนการสอนในกลุ่มความรู้ที่สำคัญและการเรียนรู้จากกิจกรรมเสริมหลักสูตรพบว่า



188

การเรียนการสอนในกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติ 
เกือบจะครบตามที่ต้องการได้ เว้นเพียงแต่ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ และด้านคุณธรรม 
จริยธรรมที่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นเมื่อมาพิจารณาถึงกระบวนการเรียนการ 
สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรในกลุ่มความรู้ทั่วไป การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ 
การจัดกิจกรรมอบรมทางด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณเพื่อวิศวกรรมอุตสาหการจะช่วยส่งเสริม 
ความสามารถส่วนที่ขาดไปจากกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพได้

สรุปผลการสรางความจัมจันธ์ระหว่างกลุ่มเนอหาก้บกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เมื่อพิจารณาจากคุณลมปติของบัณฑิตที่จะได้รับเมื่อผ่านกระบวนการเรียนการลอนใน 

กลุ่มความรู้ที่สำคัญและการเรียนรู้จากกิจกรรมเสริมหลักสูตรพบว่าบัณฑิตได้รับการส่งเสริมให้ม ี
คุณสมบัติตามที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียยับหลักสูตรพึงประสงค์ได้โดยผ่านการดำเนินงานดังต่อไปนี้

1. กา?ดำเน ินงานหจัก ที่จะต้องมีเพื่อการตอบสนองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึง 
ประสงค์ได้ครบทุกด้าน ได้แก่

ก. กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพมุ่งเน้นวิธีการสอนไปที,การ 
บรรยาย การปฏิบัติการ และการทำโครงงาน เป็นกระบวนการผลิตหลัก นอกจากนั้นยังมีวิธีการอื่น 
ที่เพิ่มเติมในกระบวนการผลิตบัณฑิตด้วยเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น ได้แก่ การ 
สอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ การติกงาน การสัมมนา การอภิปราย และการเยี่ยมชมสถาน 
ประกอบการ

ข. กลุ่มความรู้ทั่วไปมีการเรียนการสอนในความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ และ 
การจัดอบรมสัมมนาในด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ

2. กา?ดำเน ินงาน?จง เป็นการดำเนินงานที่จะช่วยส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติ 
ตามที่พึงประสงค์มากขึ้น และช่วยส่งเสริมให้การดำเนินงานหลักมีประสิทธิภาพมากข้ึนเช่นยัน

ก. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเป็นการเสริมสร้างความรู้ทางวิชาการที่จะ 
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้มากขึ้น ได้แก่ การจัดทดสอบความรู้ทางวิชาการก่อนจบ 
การคืกษา การจัดอบรมสัมมนาความรู้ทางวิชาการ เป็นด้น

ข. กลุ่มความรู้ทั่วไปมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกระบวนการสนับสนุนในการ 
เรียนรู้ รูปแบบของกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สำคัญ ได้แก่ การจัดอบรมสัมมนาในด้านต่างๆ โดย 
อาจเป็นการจัดอบรมในลักษณะของชุดของกลุ่มความรู้ ไม่ได้แยกอบรมเป็นหัวเรื่องเดี่ยวๆ แล้วก็ 
ล้ินสุดการอบรมไปครั้งหน่ึงๆ การจัดทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษก่อนจบการคืกษา เป็นด้น

ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์นี้ไปเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณา 
ในการออกแบบหลักสูตรคือ การออกแบบรายวิชา แผนการสืกษๆและโครงสร้างหลักสูตรต่อไป
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5.1.6 ผลการออกแบบรายวิชา แผนการสิกษา และโครงสร้างหลักสูตร

การออกแบบรายวิชา แผนการสีกษาและโครงสร้างหลักสูตรอาศัยข้อมูลและผลลัพธ์ที ่
ได้มาจากขั้นตอนต่างๆ ที่ดำเนินการมาก่อนหน้านี้ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย ์
สถาบันการสีกษาต่างประเทศข้ันนำ ข้อบังคับ/เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ผลการประเมินหลักสูตร ผล 
การแปรหน้าที่คุณภาพ ร่วมกับการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อการออกแบบในขั้นตอนนี้โดยเฉพาะ เช่น 
วัตถุประสงค์ที่มีต่อนิสิตในแต่ละขั้นปี จำนวนหน่วยทิตในแต่ละเนื้อหาความรู้ ความเหมาะสมใน 
การจัดวางลำดับวิชา เป็นต้น ซึ่งการออกแบบจะดำเนินงานตามกระบวนการออกแบบที่ได้สร้างขึ้น 
(หัวข้อท่ี 3.4.5 กระบวนการออกแบบรายวิชา แผนการสกีษา และโครงสร้างหลักสูตร)

เน ื้อหาความร ู้เพ ื่อการสร้างรายว ิชาจะพ ิจารณาเฉพาะในเน ื้อหาความร ู้ท ี่ภาคว ิชาฯ 
สามารถออกแบบได้ (พิจารณาได้จากรูปที่ 3.10 กรอบในการออกแบบรายวิชาและเนื้อหาวิชา) ซ่ึง 
ได้แก่ กล ุ่ม ความ ร ู้ท างว ิชาการเฉ พ าะส าขาวชาÎไพท ีเป ็นความรู้’แกนหล ักสาขาว ๊ศวกรรมรุต 
สาห การ ก ล ุ่ม ค วาม ร ูท างว ิช าก าร เฉ พ าะส าข าวช าÎเพท ี่สน ับสน ุนความรู้แกนหฌ ัๆโดยไม ่ม  
เง ีอนไขบ ังค ับ  (พิจารณาได้จากรูปที่ 5.12 กลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ) และกล ุ่ม  
ความ ร ู้ท ั่วไป  (กล ุ่มความรู้ท ั่วไปที่พ ิจารณาสร้างเป ็นรายวิชามาจากผลการสร้างความสัมพ ันธ์ 
ระหว ่างกล ุ่ม เน ื้อหาและกล ุ่มการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ท ี่ล ัมพ ันธ ์ก ับการเร ียนการสอน) 
ลำหรับกลุ่มความรู้ท ั่วไปเป็นการพิจารณาร่วมกับกลุ่มความรู้ทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาชีพ ซ่ึง 
อาจจะไม่ได้มีการเรียนการลอนในเนื้อหาทั้งหมดของกลุ่มความรู้ทั่วไปก็ได้ขึ้นอยู่ก ับความเหมาะ 
สมในการเรียนรู้ รายละเอียดของเนื้อหาความรู้ในแต่ละกลุ่มความรู้แสดงไว้ในภาคผนวก ฉ และ 
ประสบการณ ์การเร ียนรู้ท ี่สำคัญที่ผ ู้เร ียนควรได้ร ับและควรสร้างขึ้นเป ็นรายวิชา ได้แก่ ก าร ไ ท ้ 
ผ ู้เร ียนใ]กงานในสถานประกอบการ การไท ้ผ ู้เร ียนได ้ทำโครงงาน ก ารจ ัดค ัม ม น าไท ้ผ ู้เร ียน  
ได ้ม โอกาส อภ ๊ป รายความ ร ู้และการใท ้ผ ู้เร ียน ได ้ฝ ็กฝน ป ฏ บ ้ตการด ้วยตน เอ ง  เนื่องจากเป็น 
รูปแบบกิจกรรมที่สามารถตอบสนองต่อคุณสมบัต ิของบัณฑิตได้เป ็นอย่างมากในแต่ละวิธ ีการ 
เรียนการสอน (พ ิจารณาได้จากกราฟรูปที่ 5 .18 แสดงลำดับและระดับคะแนนความสำคัญของ 
รูปแบบกิจกรรมในการเรียนการสอน)

การกำหนดวัตถุประสงค์ไนแต่ละข้ันปี ได้มาจากการรวบรวมความต้องการจากภายใน 
ภาควิชาฯ น่ันคือ ความคิดเห็นอาจารย์ของภาควิชาฯ [23] โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนื้

ข้ันปีที่1-2 เพื่อให้นิสิตมีความรู้และความสามารถพื้นฐานต่างๆ ที่ส ำค ัญ เพื่อการ
เรียนรู้สำหรับความเป็นวิศวกรและเพื่อการต่อยอดไปในระดับสาขาวิชา 
ต่อไป ได้แก่ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และพื้นฐานความรู ้
ทางวิศวกรรม
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ชั้นปีที่2-3 เพ ื่อให ้น ิส ิตมีความรู้และความสามารถพื้นฐานเพ ื่อการทำงานทางด้าน
ว ิศวกรรมอ ุตสาหการ โดยการจ ัดลำด ับความร ู้ให ้เหมาะสมก ับความ 
ลามารถในการเรียนรู้ของนิสิตอย่างเหมาะสม

ชั้นปีที่ร-4 เพื่อให้นิสิตมีความรู้และได้รับประสบการณ์จากการนำความรู้พื้นฐานไป
ประยุกต์ใช้ และเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถในชั้นที่สูงขึ้น โดย 
เป็นการต่อยอดจากความรู้พื้นฐานทางวิศวกรรมอุตสาหการ

การดำเนินงานจัดวางเนื้อหาความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ การ 
กำหนดจำนวนหน่วยทิต และการจ ัดวางรายว ิชาเป ็นแผนการภ ิกษา ตามชั้นตอนที, 3 - 5 ของ 
กระบวนการออกแบบ (หัวข้อท่ี 3.4.5) ซึ่งเป็นการดำเนินงานไปพร้อมๆ กัน เน ื่องจากจะต้องอาดัย 
ข้อมูลซึ่งกันและกัน และในการดำเน ินงานมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขผลอยู่เป ็นระยะๆ เพื่อให้เทิด 
ความเหมาะสมลงตัวมากที่สุด ซึ่งจากการดำเนินงานลามารถสรุปเป็นผลลัพธ์ที่ได้ดังต่อไปนื้

1. โครงสร้างหลักสูตร แสดงได้ดังรูปที่ 5.22 โดยเป็นการแสดงจำนวนหน่วยทิตแยก 
ตามหมวดวิชา ซึ่งพิจารณาภายใต้เงื่อนไขของข้อบังคับและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ

2. รายวิชาและจำนวนหน่วยทิตของหลักสูตร แสดงได้ดังตารางที่ 5.12 โดยเป็นการ 
แสดงผลแยกตามโครงสร้างของการออกแบบรายวิชา และตัวเลขในวงเล็บที่อยู่ด ้านหลังจำนวน 
หน่วยทิตนั้น อธิบายตัวอย่างความหมายได้ดังนี้

(3-2-4) หมายถึง การเรียนแบบบรรยาย (Lecture) 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
การเรียนแบบไม่บรรยาย (Non-Lecture) 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

การเรียนแบบบรรยายและแบบไม่บรรยายมีการกำหนดไว้ไนแบบเสนอขอเปิดรายวิชา 
ให ม ่ท ี่จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัยกำห น ดข ึ้น  โดยกำหนดให ้การเร ียนแบบบรรยาย ได้แก่ การ 
บ รรยาย (Lecture) การอภ ิป ราย (Discussion) การส ัมมนา (Seminar) ส ่วนการเร ียนแบบไม่ 
บรรยาย ซึ่งเปิดอิสระหลายรูปแบบ ในที่น ื้จะยกตัวอย่างรูปแบบที่ภาควิชาฯ ได ้เล ือกมาพ ิจารณา 
เซ่น การปฏิบ ัต ิการ (Laboratory) การผึเกหัด (Practice) การสอนเป ็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ 
(Tutorial) การเรียนภาคสนาม (Field Work) เป็นด้น

3. แผนการภ ิกษา แสดงได้ดังรูปที่ 5 .23  โดยเป ็นการแสดงแผนการภ ิกษ'าท ี่ว1ไป 
สำหรับนิสิตที่เรียนตามปกติ

4. ความต่อเนื่องของรายวิชาในแผนการภิกษา แสดงได้ดังรูปที่ 5.24
นอกจากนั้นได้แสดงตารางสรุปผลการออกแบบรายวิชาที่ภาควิชาฯ สามารถออกแบบ 

ได้อย่างอิสระไว้ในภาคผนวก ช (ความอิสระในการออกแบบรายวิชาพิจารณาได้จากรูปที่ 3.10 
กรอบในการออกแบบรายวิชาและเนื้อหาวิชา) ซ ึ่งจะแสดงรายละเอียดของรายวิชา ได้แก่ ชื่อวิชา
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จำนวนหน่วยกิตและเนื้อหาวิชา ส่วนรายละเอียดของวิชาที่ภาควิชาฯ ไม่สามารถออกแบบได้อย่าง 
อ ิส ร ะ ส าม าร ถ ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้ใน เอ ก ส าร แ ส ด งข ้อ ม ูล ห ล ัก ส ูต ร  (Bulletin) โด ยท างค ณ ะ  
วิศวกรรมศาสตร์จัดทำขึ้น

รูปที 5.22 แบบจำลองโครงสร้างหลักสูตรระดับปริญญาตร



ตารางท่ี 5.12 แบบจำลองรายวิชาและจำนวนหน่วยกิตของหลักสูตรระดับปริญญาตรี

หม วดว ิช าศ ๊กษ าท ั่า ไป  (Genera l E ducation) จำนวน 45 หน่ายทิต หมวดว ิชาเโเททะสาขาว ิชาช ีท เ (A reas o f C oncen tra tion ) จำนวน 94 หน่วยทิต

ก ล ุ่ม ว ิช าส ังค ม ศ าส ต ร ์ 3 ก ล ุ่ม ว ิช าส ิน ฐาน ท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ 21 ส ิน ฐาน ท างว ิศ วกรรม 19 กล ุ่ มว ิชา แ ก นระด ับสาขา ว ิชา 75
(Social Sc ience ) แล ะค ณ ิต ศ าส ต ร ์ (Basic E ng ineering ) (Department Core Courses)
กล ุ่ม ว ิช าม น ุษ ย ศาสต ร ์ 3 (Basic Sciences and m a th em a tic s ) ออกนนแอ ิ^ î t : ไม ่ไดฟ้ พ้ อน .ไขพ ้ค ้น ว ิช าบ ังด ับ แกน  (Pnoaram Core C ou rses) 65
(Hum anity ) ออลนนนรสระ'โมV่ M t is i i h i ï ] ด ้น  : Eng ineering  P rac tice 2 (0 -35 -0) ว ัชาขรงm «วธิ'-าร :
ก ล ุ่ม ว ิช าว ิท ยาศาสตร ์แ ละ 3 Calcu lus I 3 (3 -0 -6 ) Eng ineering  Drawling Fundam enta l 2 (1 -3 -2 ) M anufac tu ring  P rocesses 3 (3-0 -6)
ค ณ ิต ศาสต ร ์ Ca lcu lus II 3 (3 -0 -6 ) Statics 3(3 -0-6 ) M anufac tu ring  P rocess Labora tory 1(0-3-0)
(Science and M a them a tics ) General C hem is try 3 (3 -0-6 ) Eng ineering M ate ria ls 3(3 -0-6 ) Automation 3 (2 -3 -4)
ก ล ุ่ม ว ิช าส ห ศ าส ต ร ์ 3 General C hem is try  Labora to ry 1(0-3-0) Computer P rog ram m ing 3(3 -0-6 ) M anufac tu ring  P rocess Project 1 (0 -3-0)
(In te rd isc ip lina ry ) General Phys ics I 3 (3 -0 -6 ) พชrk  Design 3 (2 -3 -4)
4 กล ุ่มว ิชาข ้างต ้นเล ือกเร ียนได ้จากรายวิชาท ี่ General Phys ics II 3 (3 -0 -6 ) irs n u u นขน. b n กำหพ ไห้ira น. : In troduction  to  รafety Eng ineering 3 (2 -3 -4)

โครงการส ืกษาท ั่วไปประกาศไว้ในแต ่ละกลุ่มว ิชา General Phys ics Labora to ry I 1(0-3-0) In troduction  to  M anufac tu ring  3 (2 -3 -4 ) Quality M anagem en t 2 (2 -0 -4)

ก ล ุ่ม ว ิช าภ าษ าต ่างป ระเท ศ 12 General Phys ics Labora to ry II 1 (0 -3-0) P rocesses Quality Contro l 2 (2 -0 -4)
(Language) Industria l O rgan iza tion 3 (3-0-6) Eng ineering  Economy 3 (3 -0 -6)

Foundation English I 3 (2 -2 -5 ) v a n t iu  นชน fa v กำพนด ใm fi'ยน : and M anagem en t Industria l C ost Ana lys is and Budge ting  3 (3 -0 -6 )

Foundation English II 3 (2 -2 -5 ) D ifferentia l Equations 3 (3 -0 -6 ) In troduction  to  M anufactu ring  System s 2 (2 -0 -4 )

English (ว ิชา!ล ือก) 6 Opera tions M anagem ent 2 (2 -0 -4 )

เล ืจกจากรายวิชาท ี่ลทาม ันภาษาเป ีดลอน Opera tions Ftesearch I 2 (2 -0 -4 )

โดยแนะนำให ้เร ียนว ิชาการเข ียนภาษา1อังกๆษ Opera tions Ftesearch II 2 (2 -0 -4)

(English Whiting) Facility D es ign 3 (3 -0 -6 )



ตารางที, 5.12 (ต่อ) แบบจำลองรายวิชาและจำนวนหน่วยกิตฃองหลักสูตรระดับปริญญาตรี

หม วด 'ว ิช าเล ัอก เสร ี (Free E lective) จำนวน 6 หน่วยทิต หม าดว ิชา !ณ พ าะศาขาว ิชาช ีพ  (A reas ๙  Concentra tion ) จำนวน 94 หน่วยทิต

เส ืจกจากรายว ิชาท ี่!0 ดรจนในจุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาด ้ย ว ิช าบ ังค ับ แกน  (P roaram  Core C ourses} 65 
วิธ''ว!เพทา.ด ่ว ้ซา'1 (ท ่อ) :
Eng ineering  S ta tis tics 1 3C3-0-6) 
Eng ineering S ta tis tics II 3 (3 -0-6) 
Drairuin g Pract ice f  or 1 (0-3-0) 
Industria l Eng ineering
Computer and In fo rm a tion  T echno logy  2(1-3-2) 
fo r Industria l E ng ineering  
Industria l E ng ineering  Pre-P roject 1 (0-2-1) 
Industria l E ng ineering  P ro ject 3 (จ-6 -3 )

ว ิช 'ทพ ก'าค ่ว ิซ'วอ๋ึน  ๆ:
E lectrica l E ng ineering  I 3 (3 -0-6) 
E lectrica l E ng ineering  Labo ra to ry  I 1 (0-3-0) 
Dynam ics 3 (3-0-6) 
M echan ics ๙  M ateria ls I 3 (3 -0 -6 ) 
Basic T her mo dyna m ics  3 (3-0-6) 
Fluid M echan ics  I 3Ç3-0-6) 
M echan ica l Eng ineering  Labora to ry 1 (0-3-0) 
fo r Non-ME

ว ิชาเล ิ'ฉกบ ังค ้i l  (Aopraved E lective) 10
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ป ีพ  1 ภาคทา?รกษาท ี 1 หน่วยกิต
Engineering Drawing Fundamental 2
Calcu lus I 3
General Chem istry 3
General Chem istry Laboratory 1
General Physics I 3
General Physics Laboratory I 1
Foundation English I 3

16

ป ีท ี 2 ภาคการ3 ทษาที 1 หน่วยกิต
Statics 3
M anufacturing Processes 3
Manufacturing Process Laboratory 1
Engineering S ta tis tics I 3
Drawing Practice fo r IE 1
Engineering Economy 3
Differential Equations 3
English 3

2Q

ป ีท ี 3 ภาททา?3กษาท ี 1 ห น ่ว ย ทิต
Electrica l Engineering I 3
E lectrica l Engineering Laboratory I 1
Basic Therm odynam ics fo r Non-ME 3
Manufacturing Process Project 1
Operations Research II 2
Quality Control 2
Work Design 3
Operations M anagem ent 2
Com puter and Information Techno logy fo r IE 2

19

ป ีท ี 4 ภาพกา? 3 n  «าท ี 1 หน่วยทิต
Industria l Engineering Pre-Project 1
App roved  E lective 3
General Education 3
Free Elective 3

10

ป ีท ี 1 ภาคการสืกษาที 2 หน่วยทิต
In troduction to Manufacturing Processes 3
Engineering Materials 3
Computer Programming 3
Calcu lus II 3
General Physics II 3
General Physics Laboratory II 1
Foundation English II 3

19
ป ีท ี 2 ภาคการสกษาท ี2 หน่วยทิต

Dynam ics 3
M echanics o f Materia ls I 3
In troduction to Manufacturing Systems 2
Automation 3
Engineering Statistics II 3
Operations Research I 2
Quality Management 2
English 3

21

ป ิท ี 3 ภาคการสิกษาที 2 หน่วยทิต
Fluid M echanics I 3
Mechanical Engineering Laboratory fo r Non-ME 1
In troduction to Safety Engineering 3
Industria l Cost Analysis and Budgeting 3
Facility Design 3
Approved Elective 3
General Education

ป ีท ี่3 ภาคๆดร้อน

6
22

Engineering Practice 2

2

ป ีท ี 4 ภาคการสิกพาที 2 หน่วยทิต
Industrial O rganization and Management 3
Industria l Engineering Project 3
Approved Elective 4
General Education 3
Free Elective 3

16

รูปท่ี 5.23 แบบจำลองแผนการสืกษๆท่ัวไปในหลักสูตรระดับปริญญาตรี
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5.1.7 แบบจำ«องหดักสูตรระดับปรญญาตร

การดำเนินงานต่าง  ๆก่อให้เกิดผลลัพธ์คือ แบบจำลองหลักปีตรระดับปรญญาตร 
ซ่ึงจะน่าไปส่การวิเคราะห์และประเมินต่อไป โดยแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ันจะประกอบ 
ไปด้วยรายละเอียดของหลักสูตรดังต่อไปน้ี

1. รายวิชา ประกอบด้วย ช่ือวิชา เน้ือหาวิชา จำนวนหน่วยกิต โดยแสดงรายละเอียด 
ไว้ในภาคผนวก ซ รายวิชาท่ีได้น้ีเป็นรายวิชาบังคับท่ีควรจะมีในแผนการคืกษาของหลักสูตร ซ่ึงถือ 
ว่าเป็นรายวิชาพ้ืนฐานท่ีนิสิตควรได้เรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมคุณสมบัติให้ได้ตามท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับหลักสูตรต้องการ

2. แผนกๆ?ดํภ ูษา เป็นแผนสำหรับนิสิตท่ัวไปในการคืกษา แต่แผนการคืกษ'าไม่'ใต้ 
กำหนดตายตัว เพียงแต่เป็นแนวทางในการคืกษาให้นิสิตได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม แต่แผนการ 
คืกษาก็มีความยืดหยุ่นลามารถสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะลมกับนิสิตแต่ละคน และ 
ความต่อเน่ืองของรายวิชาก็ยังเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ของนิสิตได้มากข้ึนโดยแสดงแบบจำลอง 
แผนการคืกษาฃองหลักสูตรไว้ในรูปท่ี 5.23

3. โครงสร้างหดักสูตร เป็นการแบ่งจำนวนหน่วยกิตไปตามหมวดวิชาท่ีได้กำหนดไว้ 
ตามข้อบังคับต่าง  ๆ โดยแสดงแบบจำลองของโครงสร้างหลักสูตรไว้ในรูปท่ี 5.22

4. กา?ด ัดประสบการณ ์กา?เ?ยนร้แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ การดำเนินงานหลัก และ 
การดำเนินงานรอง โดยมีความแตกต่างกันคือ การดำเนินงานหลักเป็นการดำเนินงานท่ีต้องมีข้ึน 
เพ่ือให้กระบวนการผลิตบัณฑิตสามารถดำเนินงานได้ ส่วนการดำเนินงานรองเป็นการดำเนินงานท่ี 
ควรจะมีเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานหลักให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ถ้าไม่มีก็ยังทำให้ 
กระบวนการผลิตสามารถดำเนินต่อไปได้โดยการแบ่งการดำเนินงานหลักและรองจะพิจารณาจาก 
ค่าระดับความสำคัญของกลุ่มการเรียนการสอนท่ีได้จากตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพ QFD2 โดย 
ในแต่ละการดำเนินงานจะแยกเป็นการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร

กา?ดำเนินงานหดัก
การเรียนการสอน

การเรียนการลอนของแบบจำลองหลักสูตรน้ันเป็นการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ี 
ออกแบบข้ึน มุ่งเน้นวิธีการเรียนการลอนไปท่ีการบรรยาย (Lecture) การปฏิบัติการ (Laboratory) 
และการทำโครงงาน (Project Work) นอกจากน้ันยังเพ่ิมเติมการเรียนรู้ของนิสิตให้มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึนด้วยการพาไปเย่ียมชมสถานประกอบการ (Field Trip) การแกงาน (Practice) การลัมมนา 
(Seminar) การอภิปราย (Discussion) และการเรียนรู้โดยใช้การสอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ 
(Tutorial) องค์ประกอบของการเรียนการลอนแต่ละวิธีท่ีควรให้ความสำคัญมีดังน้ี
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ก. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลักสูตรควรให้ความสำคัญและควรส่งเสริม 
ให้เกิดข้ึนในแต่ละรายวิชา ได้แก่

- การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้สร้างผลงาน/ 
โครงงานและได้รับความรู้ในมุมมองท่ีกว้างข้ึน

- การส่งเสริมให้ผู้เรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้สอน หมายถึงเปิดโอกาสให้มีเรียนได้ 
อธิบาย/แสดงความคิดเห็น/สรุปประเด็นสำคัญในแนวคิดและความรู้ต่าง  ๆ
ด้วยตัวเอง

- การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำโครงงาน โดยมีท้ังการทำโครงงานแบบเป็นกลุ่ม 
และการทำแบบเด่ียวอย่างน้อย 1 โครงงานต่อรายวิชา รวมถึงการสร้าง 
ความเชื่อมโยงความรู้โดยการสร้างโครงงานท่ีมีการบูรณาการความรู้ 
หลาย  ๆสาขาความรู้ข้ึนอย่างน้อย 2 กลุ่มความรู้ ซ่ึงโครงงานแบบบูรณา 
การน้ีได้กำหนดเป็นรูปแบบกิจกรรมหลักในการเรียนการสอนวิชาการจัด 
องค์กรและการบริหารอุตสาหกรรม (Industrial Organization and 
Management) นอกจากน้ันในแต่ละรายวิชาควรจะมีการร่วมมือกันเพ่ือ 
สร้างโครงงานร่วมกันด้วย

- สร้างรูปแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มืโอกาสโต้ตอบ ซักถาม แสดงความ 
คิดเห็น เพ่ือการพัฒนากระบวนการคิด

- แจ้งวัตถุประสงค์ในการเรียน แสดงความเช่ือมโยงของเน้ือหาท้ังภายใน 
รายวิชาและภายนอกวิชา และมีเค้าโครง (Outline) ของการสอนเพ่ือให้ 
ผู้เรียนลามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข. ส่ือการลอนท่ีสำคัญท่ีควรนำมาใช้ในการเรียนการลอนในแต่ละรายวิชา เพ่ือช่วย 
เสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนได้แก่

- จัดเตรียมห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ให้เหมาะสม และใช้เทคโนโลยีท่ี 
ทันสมัยในการเรียนรู้ เช่น การนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจำเป็นมาช่วยใน 
การสอน เป็นต้น

- มีการยกตัวอย่างอธิบายเน้ือหาได้อย่างซัดเจนและมีความหลากหลาย 
รวมถึงการใช้กรณีสืกษาเป็นตัวอย่างประกอบการสอน ซ่ึงอาจจะเป็นกรณี 
ตัวอย่างท่ีสร้างข้ึนเองหรือเป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงก็ได้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ 
ท่ีต้องการในแต่ละเน้ือหาวิชา

- การใช้บทความทางวิชาการในการลอน และเป็นบทความใหม่  ๆท่ีน่าสนใจ
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ค. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีควรให้ความสำคัญ และนำมาใช้ในการ 
เรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ได้แก่

- การวัดผลโดยการทำโครงงาน ซ่ึงควรมีการทำรายงานและนำเสนอผลงาน 
และใช้การซักถามเพ่ือทดสอบความรู้ความเช้าใจของผู้เรียน

- การวัดผลโดยการมอบหมายงานท่ีหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การให้ 
การบ้านเพ่ือทบทวนความรู้ท่ีได้เรียนมาในแต่ละคาบ การให้งานไปคืกษา 
ค้นคว้าหาข้อมูล รวมถึงการทำโครงงานซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญด้วย

- การวัดผลโดยการปฏิบัติ สำหรับวิธีน้ีจะเหมาะสำหรับการเรียนการสอน 
แบบปฏิบัติการ ซ่ึงจะทำให้ผู้เรียนมีความต้ังใจในการเรียนรู้ และเพ่ิมพูน 
ความรู้ความเช้าใจได้มากข้ึน

- การวัดผลโดยการสอบข้อเขียนและการสอบปากเปล่า จะเลือกนำมาใช้ 
สำหรับบางเน้ือหาวิชา เพ่ือให้ตอบรับกับวัตถุประสงค์[นการเรียนรู้น้ันๆ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสำคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้คุณสมบัติของบัณฑิตให้เป็นไป 

ตามท่ีพึงประสงค์ซ่ึงคุณสมบัติด้านท่ีบังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมคือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะให้ผู้เรียนมีอย่างทันทีทันใด เพราะคุณสมบัติด้านน้ีต้องอาศัยการ 
ปลูกฝังจนเกิดเป็นการยอมรับในทัศนคติน้ัน  ๆและประพฤติจนเป็นลักษณะนิลัย (ตามแนวคิดของ 
Bloom  [17]) ดังน้ันจึงเป็นรูปแบบของกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีจะเป็นจุดเร่ิมต้นในการปลูกฝังและ 
ถือว่าภาควิชาฯ ได้ให้ความสำคัญกับการล่งเสริมในด้านน้ี โดยรูปแบบกิจกรรมเป็นลักษณะของ 
การจัดอบรมสัมมนาในด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ 
ความรู้และกระตุ้นให้เกิดการคิดตามอย่างเหมาะสม

การดำเนินงาน?อง
การเรียนการสอน

รูปแบบกิจกรรม ส่ือการสอน หรือวิธีการวัดและประเมินผลท่ีน่าสนใจซึ่งอาจจะ 
นำมาใช้ในการดำเนินงานของหลักสูตรได้ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ได้มากข้ึน ได้แก่

ก. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที,น่าจะให้ความสำคัญและควรล่งเสริม ได้แก่
- การล่งเสริมให้ผู้ลอนเล่าประสบการณ์สอดแทรกในเน้ือหาความรู้ เพ่ือ 

เพ่ิมพูนประลบการณ์จริงในการแก้ปัญหาต่าง  ๆให้กับผู้เรียน
- ผู้สอนมีการทบทวนและสรุปเน้ือหาในการสอนแต่ละคร้ัง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 

ความคิดรวบยอดได้
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ข. ส่ือการสอน ท่ีน่าสนใจและควรส่งเสริมให้เกิดข้ึนในแต่ละรายวิชา ได้แก่
- การใช้เอกสาร หรือตำราประกอบการเรียนเป็นภาษาอังกฤษ
- มีการให้เอกสารอ้างอิงหรือแหล่งความรู้ท่ีเก่ียวช้องกับเน้ือหา เพ่ือให้ผู้เรียน 

ได้ไปสืกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
ค. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีควรนำมาใช้ในแต่ละรายวิชา ได้แก่

- มีการทดสอบความรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความ 
กระดือรีอร้นอยู่ตลอดเวลา

- มีการทดสอบความรู้ของผู้เรียนก่อนจะเร่ิมเรียนเน้ือหา เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรู้ 
ถึงขีดความรู้ความลามารถของตนเอง และช่วยให้ผู้ลอนรู้ว่าควรจะจัดรูป 
แบบการลอนเป็นแบบใด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ิมเติมท่ีน่าสนใจและส่งเสริมให้มีการจัดข้ึน ได้แก่ 
ก. การจัดทดสอบความรู้ก่อนจบการสืกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของ 

ผู้เรียนก่อนจะออกไปทำงาน และเป็นการทบทวนความรู้สำหรับผู้ท่ีจะสืกษาต่อ ซ่ึงความรู้ท่ี1จะ'จัด 
ทดสอบข้ึนน้ันข้ึนอยู่กับความเหมาะสม ตัวอย่างกลุ่มความรู้ที,น่าจะมีการจัดทดสอบ เช่น ความรู้ 
ทางสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ความรู้ทางภาษาอังกฤษ เป็นต้น

ข. โครงการแลกเปล่ียนนิสิตกับสถาบันการสืกษๆต่างประเทศ สำหรับกิจกรรมน้ีอาจ 
จะไม่ส่งผลกับผู้เรียนทุกคนได้ เพียงแต่เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีมีความสนใจได้เรียนรู้ 
ในสังคมท่ีกว้างข้ึนในระดับนานาชาติ

ค. การจัดโครงการนิทรรศการแสดงผลงานชองผู้เรียน เป็นการจัดแสดงผลงานรวม 
ในทุก  ๆรายวิชาข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน และได้พัฒนา 
ทักษะในหลาย  ๆด้าน เช่น การทำงานร่วมกันเป็นทีม ความสามารถในการนำเสนอผลงาน มนุษย 
สัมพันธ์ เป็นต้น

ง. การจัดอบรมสัมมนาความรู้จากวิทยากรภายนอกท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยส่งเสริมให้เน้ือหาของการจัดอบรมมีท้ังด้านความรู้ทางวิชาการ การพัฒนาทักษะ และการ 
พัฒนาลักษณะนิสัย

แสดงให้เห็นเป็นภาพรวมของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาให้เกิดเป็นบัณฑิตท่ีต้องการได้อย่างชัดเจนมากข้ึนดังรูปท่ี 5.25



ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 
ก า ร เร ีย น ร ู้

ว ิธ ึก ารเร ีย น ก ารส อ น

ก ารบ รรย าย ก า รเย ี่ย ม ช ม  
ส ถ า น ป ระ ก อ บ ก า ร

ก า รป ฎ ป ็ต ก า ร ก า รฝ ึก งา น

การทำ 
โค รงงา น

ก า รส อ น เป ๋น ก ล ุ่ม  
ย ่อ ย เฉ พ า ะห ัว ช ้อ

ก า?ส ับ ม น า ก า รอ ภ ํป รา ย

ร ูป แบ บ  
ก ํจ ก รรม

ล ี่อ ก า รส อ น

ก า รจ ัด อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ จ ร ิย ธ รรม / 
จ รร ย า บ รรณ

ว ิธ ิก ารเร ีย น ก ารส อ น

ก ารบ รรย าย ก ารเย ี่ย ม ช ม  
ส ถ า น ป ระ ก อ บ ก า ร

ก ารป ฏ ิบ ัต ิก า? ก า รฝ ึก งา น

การทำ 
โค รง ง า น

ก า รส อ น เป ็น ก ล ุ่ม  
ย ่อ ย เฉ ท ท ะ ท ัว ช ้อ

ก ารส ัม ม น า ก า รอ ภ ิป รา ย

ว ิธ ีก า รก ัด แ ล ะ
ป ระ เม ิน ผ ล

2ปแบบ
ก ํจ ก รรม

ล ี่อ ก า รล อ น

1. ก า ร จ ัด ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ก ่อ น จ บ ก า รค ิก ษ า
2. โค รง ก า รแ ล ก เป ล ี่ย น น ส ิต ก ับ ส ถ า บ น  
ก ารค ิก ษ า ต ่า งป ระ เท ศ
3. ก า ร จ ัด น ํท รรศ ก า รแ ส ด งผ ล งา น ข อ งผ ู้เร ีย น
4. ก า ร จ ัด อ บ รม ส ัม ม น า ท ั้ง ใน ด ้า น ค ว า ม ร ู้ 
ท าง 'ว ิช าก าร ก า รพ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ก า รพ ัฒ น า  
ล ัก ษ ณ ะ น ํส ัย โด ย ก า ร เจ ญ ว ิท ย า ก รภ า ย น อ ก ท ั้ง  
ช า ว ไท ย แ ล ะ ต ่า งป ระ เท ศ

ว ิธ ีก า รก ัด แ ล ะ  
ป ระ เม น ผ ล

1. ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร รม ใน ก า รส ร ้า ง ผ ล ง า น
2. ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ส อ น
3. ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ืก า รท ำ โค รงงา น ใน ท ุก รา ย ว ิช า
4. เป ิด โอ ก า ส ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น
5. แ จ ้งก ัต อ ุป ระ ส งค ์ใน ก า ร เร ีย น  แ ล ะแ ส ด งค วาม เร ีเอ ม โย ง  
ก ับ เน ื้อ ห า ค ว า ม ร ู้อ ึ่น ๆ

1. จ ัด เต ร ีย ม ห ้อ ง ป ฎ ํบ ต ฺก า รแ ล ะ อ ุป ก รณ ์อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  
แ ล ะ น ำ เท ค โน โล ย ีม า ใช ้ใน ก า ร เร ีย น ร ู้
2 . ม ืก า รย ก ต ํว อ ย ่า ง /ก รณ ีค ิก ษ า /บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิช า ก า ร  
ป ระ ก อ บ ก า รส อ น

1. ก า ร ก ัด ผ ล โด ย ก า รท ำ โค รง ง า น แ ล ะ ม ืช ัก ท า ม ป า ก เป ล ่า
2. ก ารม อ บ ห ม า ย งา น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย อ ย ่า ง เห ม า ะส ม
3. ก า รก ัด ผ ล โด ย ก า รล อ บ ป ฐ บ ต
4. ก า รส อ บ ข ้อ เข ย น แ ล ะ ก า ร ล อ บ ป า ก เป ล ่า  ต า ม ก ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
ช อ งร า ย ว ิช า น ั้น ๆ

1. ผ ู้ล อ น เล ่า ป ระ ส บ ก า รณ ์จ ร ิงล อ ด แ ท รก เน ื้อ ห า
2. ม ืก า รท บ ท ว น แ ล ะ ส ร ูป เน ื้อ ห า ใน แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง (ค า บ )

1. ใ ช ้เอ ก ส า รห ร ีอ ต ำ รา ใน ก า ร เร ีย น เป ็น ภ า ษ า ท ัง ก ฤ ษ
2. ให ้เอ ก ส า รอ ้า งอ ํง ห ่ร ีอ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ ก า รค ิก ษ า Iฑ ม เต ม

1. ก า รท ด ล อ บ ค ว า ม ร ู้ผ ู้เร ีย น อ ย ่า งส ม า เส ม อ
2. ก า รท ด ส อ บ ค ว า ม 2ช อ งผ ู้เร ีย น ก ่อ น เร ั๋ม เร ีย น ใน เน ื้อ ห า น ั้น ๆ

รูปท่ี 5.25 แบบจำลองการจัดประสบการณ์การเรียนรู้หลักสูตรระดับปริญญาตรี 200
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การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้น้ันเป็นเพียงแนวทางในภาพรวมท่ีจะช่วยส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาให้เกิดเป็นปัณฑิตท่ีต้องการได้ แต่การจะเลือกนำ 
แนวคิดน้ีไปใช้งานจะต้องลงรายละเอียดลึกไปในแต่ละรายวิชาถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและ 
ความเหมาะสมของวิชาน้ัน  ๆไนขณะท่ีการดำเนินงานแบบเดิมท่ีผลการประเมินหลักสูตรแสดงให้ 
เห็นว่ายังมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนก็ยังคงดำเนินการต่อไป

ข้อเสนอเพิ่มเต ิมเพ ี่อแบบจำลองหลักสูตรระดับปรึญญาตรึ
หลักสูตรท่ีออกแบบข้ึนมาจากกระบวนการออกแบบหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึนน้ันเป็น 

แบบจำลองหลักสูตรพ้ืนฐานท่ีนิสิตระดับปริญญาตรีจะได้เรียนรู้ เพ่ือสร้างเสริมให้เกิดคุณสมบัติท่ี 
ผู้ท่ีมีส่วน'ใด้ส่วนเลียกับหลักสูตรพึงประสงค์ได้ แต่ก็ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆท่ีมีต่อหลักสูตร ซ่ึงเป็น 
ข้อมูลท่ีได้มาจากคิกษาและรวบรวมมาน้ันยังมีแนวคิดท่ีน่าสนใจในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความ 
เหมาะลมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเป็นทางเลือกหน่ึงให้ผู้เรียนได้เลือกศึกษา

1. การสร ้างแผน การศ ึกษาท ี่ห ลากห ลายให ้ก ับผ ู้เร ียน  ซ ึ่งทางเล ือกหน ึ่งท ี่น ่าสนใจค ือ 
แ ผ น ก ารศ ึก ษ าส ห ก ิจ ศ ึก ษ า โดยเป ็น ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้น ิส ิต ส าม ารถ เล ือ ก เร ียน ได ้ โดยม ีก าร 
ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานประกอบการในระยะเวลาท ี่ยาวนาน และม ีการเตร ียมการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิท ี่ 
เข ้มข ้นกว่าการแกงานในภาคถ ุด ูร ้อน น ิส ิตได ้ทำโครงงานวิศวกรรมศาสตร์พร้อมไปกับการแกงาน 
ในโรงงาน โด ย เล ือ ก ท ำป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ งาน ท ี่ไป แ ก  และให ้เป ็นส ่วนหน ึ่งในโครงงานทาง 
ว ิศวกรรมศาสตร์ด ้วย

ผลการประชุมระดับภาควิชาฯ [24] คณาจารย์ส่วนใหญ่เห็นด้วยในการจัดให้มี 
แผนการศึกษาน้ีโดยกำหนดให้นิสิตในแผนการศึกษาสหกิจศึกษาเข้าปฏิบัติงานในปีการศึกษาท่ี 4 
ภาคการศึกษาท่ี 1 และกลับเข้าเรียนตามหลักสูตรปีสุดท้ายในปีการศึกษาท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 
โดยให้นิสิตทำโครงงานวิศวกรรมศาสตร์พร้อมไปกับการแกงานในโรงงาน โดยเลือกทำปัญหาท่ี 
เก่ียวข้องกับงานท่ีไปแก และให้เป็นส่วนหน่ึงในโครงงานทางวิศวกรรมศาสตร์ด้วย ดังน้ันจึงต้องมี 
การปรับเปล่ียนแผนการศึกษาท่ัวไปไห้ลอดคล้องกับการเรียนในแผนการศึกษาน้ีซ่ึงการเลือกเรียน 
ในแผนการศึกษาน้ีเร่ิมท่ีภาคปลายซนปีท่ี 3 เพ่ือเตรียมพร้อมในการเรียนในปีท่ี 4 โดยแผนการ 
ศึกษาสำหรับทางเลือกนีแสดงไว้ดังรูปท่ี 5.26 และมีการแก้ไขรายวิชาโดยเพ่ิมเติมรายวิชาบังคับ 
สำหรับการเรียนในแผนนีคือ สหกิจศึกษา (Co-operative Education) โดยมีจำนวนหน่วยกิตการ 
แกภาคสนาม 18 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์และการปรับโครงสร้างหลักสูตรโดยเพ่ิมจำนวนหน่วยกิตใน 
วิชาบังคับเป็น 68 หน่วยกิต และลดจำนวนหน่วยกิตในรายวิชาเลือกบังคับลงเหลือ 7 หน่วยกิต
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ป ีท ี 1 ภาคการสิกษาที 1 หน่วยทิต ป ีท ี 1 ภาคการสิกษาที 2 หน่วยทิต
Engineering Drawing Fundamental 2 In troduction to Manufacturing Processes 3
Calcu lus I 3 Engineering Materials 3
General Chem istry 3 Computer Programming 3
General Chem istry Laboratory 1 Calcu lus II 3
General Physics I 3 General Physics II 3
General Physics Laboratory I 1 General Physics Laboratory II 1
Foundation English I 3

16
Foundation English II 3

19

ป ีท ี 2 ภาคการสืกษาที 1 หน่วยทิต ป ีท ี 2 ภาคการสิกษาที 2 หน่วยทิต
Statics 3 Dynam ics 3
M anufacturing Processes 3 Mechanics o f Materia ls I 3
M anufacturing Process Laboratory 1 Introduction to Manufacturing Systems 2
Engineering S ta tis tics I 3 Automation 3
Drawing Practice fo r IE 1 Engineering Statistics II 3
Engineering Economy 3 Operations Research I 2
Differential Equations 3 Quality Management 2
English 3

20

English 3
21

ป ีท ี 3 ภาคการสืกษาท 1 หน่วยทิต ป ีท ี 3 ภาคการสิกษาที 2 หน่วยทิต
Electrica l Engineering I 3 Fluid M echanics I 3
E lectrica l Engineering Laboratory I 1 Mechanical Engineering Labora tory fo r Non-ME 1
Basic Therm odynam ics fo r Non-ME 3 Introduction to Safety Engineering 3
M anufacturing Process Project 1 Industrial Cost Analysis and Budgeting 3
Operations Research II 2 Facility Design 3
Quality Control 2 Approved Elective 3
W ork Design 3 
Operations M anagem ent 2 
Com puter and Information Techno logy fo r IE 2

19

General Education 6
22

จ ท ี 4 ภาคการส ิกษาท ี 1 หน่วยทิต ป ีท ี 4 ภาคการสิกษาที 2 หน่วยทิต
Engineering Practice 2 Industria l O rganization and M anagement 3
Co-opera tive Education 3 Approved Elective 4
Industria l Engineering Pre-Project 1 General Education 6
Industria l Engineering Project 3

9
Free E lective 6

19

รูปท่ี 5.26 แบบ'จำลองแผนการสืกษ'าสหกิจสืกษา'ใ.น'หลักสูตรระดับปริญญาตรี
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2. การเสนอรายวิชาเลือกท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะเป็นตัวอย่างของรายวิชาเลือกท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงได้มาจากการสืกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับหลักสูตร แสดงรายละเอียดไว้ดังตารางท่ี 5.13 รายวิชาเลือกท่ีน่าสนใจและมีการเปิดสอนอยู่ใน 
หลาย  ๆมหาวิทยาลัย

ตารางท่ี 5.13 วิชาเลือกเพ่ิมเติมในแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ก ล ุ่ม ว ิช า ว ิช า เร ียน

O p e ra t io n s  R e s e a rc h  : - In te g e r  P ro g ra m m in g

- M a rk o v  P ro c e s s e s

- S im u la t io n

H u m a n  F a c to rs  : - O c c u p a t io n a l E rg o n o m ic s

- S a fe ty  M a n a g e m e n t

- In d u s tr ia l P s y c h o lo g y

- D e s ig n  o f  H u m a n - In te g ra te d  S y s te m

Q u a li ty  E n g in e e r in g  : - T o ta l Q u a lity  M a n a g e m e n t

- E x p e r im e n ta l D e s ig n

- Q u a lity  S y s te m

M a n u fa c tu r in g  E n g in e e r in g  : - A d v a n c e d  M a n u fa c tu r in g  P ro c e s s  /  M a n u fa c tu r in g  

T e c h n o lo g y

- M a n u fa c tu r in g  S tra te g y

- D e s ig n  fo r  M a n u fa c tu re

- In fo rm a t io n  T e c h n o lo g y  in  M a n u fa c tu r in g

- M a te r ia l H a n d lin g  S y s te m

M a n a g e m e n t E n g in e e r in g  : -  F in a n c ia l e n g in e e r in g

- H u m a n  R e la tio n  /  H u m a n  re s o u rc e  M a n a g e m e n t

- M a rk e t in g

- P ro je c t M a n a g e m e n t

-  E n t re p re n e u rs h ip  /  E n te rp r is e

- R isk  M a n a g e m e n t

-  D e c is io n  A n a ly s is

- S u p p ly  C h a in  M a n a g e m e n t
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3. การวางแนวทางการคิกษาวิชาคิกษาท่ัวไปให้มีความเหมาะสมต่อผู้เรียนมากข้ึน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในเร่ืองท่ีมีประโยชน์ต่อการทำงานและการดำเนินชีวิตของวิศวกรคุตสา 
หการมากข้ึน แต่แนวทางดังกล่าวไม่ได้เป็นการบังคับ เป็นเพียงการเสนอแนะให้ผู้เรียนพิจารณา 
เลือกเรียนตามท่ีตนเองต้องการ โดยแสดงรายวิชาไว้ดังตารางท่ี 5.14 ซ่ึงได้ข้อมูลมาจากความ 
คิดเห็นของอาจารย์นอกจากน้ันยังมีการติดต่อให้คณะนิติศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ 
สอนวิชากฎหมายเพ่ือวิศวกรคุตสาหการแทนวิชาเดิมได้ลดลง โดยเปิดให้เป็นวิชาคิกษาท่ัวไป

ตารางท่ี 5.14 แนวทางการคิกษาวิชาของโครงการคิกษาท่ัวไป

ก ล ุ่ม ว ิช าค ิก ษ าท วไป รายช ีอ ว ิช า

ก ล ุ่ม ม น ุษ ย ศ าส ต ร ์ 

(H u m a n it ie s )

2 2 0 0 1 8 3  T h a i C iv il iz a t io n  
2 2 0 4 1 8 0  C iv il iz a t io n  
2 2 0 7 1 0 3  P h ilo s o p h y  a n d  L o g ic  
2 2 0 7 3 6 3  E th ic s  
2 2 1 0 2 1 0  L ite ra tu re  a n d  H is to ry  
2 5 0 1 2 9 5  In t ro d u c t io n  to  D e s ig n  
3 5 0 1 4 5 6  C re a t iv e  T h in k in g

ก ล ุ่ม ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะค ณ ิต ศ าส ต ร  ์

(S c ie n c e  a n d  M a th e m a t ic s )

0 2 0 1 1 5 2  P ro d u c t io n  P ro m o tio n  S c ie n c e  
0 2 0 1 1 6 0  M a n  a n d  N a tu re  
2 3 0 0 1 5 0  N a tu ra l S c ie n c e  
2 3 0 3 1 6 5  M a n  a n d  E n v iro n m e n t  
2 3 0 8 3 0 3  H is to ry  o f  S c ie n c e  
2 3 1 3 2 5 0  P r in t in g  T e c h n o lo g y  
2 3 1 4 2 5 5  E le m e n ta ry  F o o d  T e c h n o lo g y  
2 3 1 4 2 5 7  In t ro d u c t io n  to  P a c k a g in g  T e c h n o lo g y  
3 3 1 0 1 0 1  M a n  a n d  T o x ic  S u b s ta n c e s

ก ล ุ่ม ส ห ศ าส ต ร ์ 

( In te rd is c ip l in a r y )

0 2 0 1 1 0 4  S tre s s  M a n a g e m e n t
0 2 0 1 2 0 6  T h a i Id e a l G ra d u a te
0 2 0 1 2 0 7  S e lf  E m p o w e rm e n t
0 2 0 1 2 3 2  M u lt id is c ip l in a ry  s tu d y  fo r  R u ra l D e v e lo p m e n t  
0 2 0 1 2 7 0  N a tio n a l S e c u r ity  D e v e lo p m e n t  
0 2 0 1 2 8 1  T e a m  a n d  O rg a n iz a t io n  D e v e lo p m e n t  
2 5 0 2 3 9 0  In t ro d u c t io n  to  P a c k a g in g  D e s ig n

ก ล ุ่ม ส ังค ม ศ าส ต ร ์ 

(S o c ia l S c ie n c e )

0 2 0 1 1 7 1  E f fe c t iv e  C a re e r  M a n a g e m e n t
0 2 0 1 1 7 2  S e lf  a n d  C a re e r  M a n a g e m e n t  
2 6 0 1 1 0 1  A c c o u n t in g  I
2 6 0 2 1 2 1  In t ro d u c t io n  T o  B u s in e s s  
2 6 0 4 3 6 2  P e rs o n a l F in a n c e  
2 6 0 5 3 1 1  P r in c ip le  o f  M a rk e t in g  
2 8 0 0 2 1 2  H u m a n  C o m m u n ic a t io n
2 9 0 0 1 5 1  F o u n d a t io n  o f  E c o n o m ic s
2 9 0 0 1 5 2  In t ro d u c t io n  to  T h a i E c o n o m y  
3 8 0 0 2 5 0  H u m a n  R e la tio n s
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4. การเสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มวิชา โดยเป็นข้อมูล 
ท่ีได้มาจากการคิกษาหลักสูตรมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ซ่ึงลามารถนำมากำหนดเป็นขอบเขตและ 
ปรับใข้ให้เหมาะสมกับรายวิชาหน่ึง  ๆได้ โดยแนวทางท่ีเสนอฃ้ึนน้ีก็ยังคงมีวิธีการเรียนการลอนและ 
องค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีออกแบบข้ึนมา 
เช่นเดิม เป็นการนำภาพรวมของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนมาลงรายละเอียดลึก 
มากข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ โดยแสดงรายละเอียดไว้ใน 
ภาคผนวก ง ผลการคิกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ตารางท่ี ง-ร

5. เม่ือทำการคิกษาเก่ียวกับกรอบหรือเงื่อนไขทางด้านเน้ือหาท่ีบังคับไว้ในการ 
ออกแบบหลักสูตร (ดังรูปท่ี 3.10 กรอบในการออกแบบรายวิชาและเน้ือหาวิชา) จากการคิกษา 
รวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ของภาควิชาฯ หลักสูตรมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
และหลักสูตรมัธยมคิกษาตอนปลายพบว่ากรอบที่บังคับไว้ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ 
เหมาะสมกับลถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบันโดยเฉพาะรายวิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ 
บังคับไว้เป็นพ้ืนฐานให้นิสิตทุกคนได้เรียนในช้ันปีท่ี 1 ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการพัฒนาหลักสูตร ทำ 
ให้การพัฒนาเกิดข้ึนไม่ได้อย่างเต็มท่ี เช่น

ก. รายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์บังคับ 
น้ันควรพิจารณาให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมคิกษาตอนปลายท่ีมีการ 
ปรับเปล่ียนใหม่จากการปฏิรูปการคิกษาปี พ.ศ.2542 ซ่ึงจากการคิกษาพบว่ามีความรู้ในหลาย  ๆ
เร่ืองท่ีเกิดการซ้อนทับกัน เช่น ความรู้ในด้านพิสิกลั เคมี สถิติพ้ืนฐาน เป็นต้น จึงควรมีการทบทวน 
แก้ไขให้เหมาะลม

ข. หลาย  ๆสถาบันได้กำหนดให้วิชาเก่ียวกับเศรษฐศาสตร์ทางวิศวกรรมเป็นวิชา 
พ้ืนฐานท่ีวิศวกรในทุกสาขาควรได้เรียนรู้ซ่ึงควรให้ความสำคัญกับความรู้ด้านน้ีมากข้ึน

ค. วิชาทางด้านการเขียนแบบทางวิศวกรรม ควรปรับเน้ือหาให้มีความทันสมัย 
มากข้ึน โดยมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นล่ือการสอน เพ่ือให้สามารถก้าวตาม 
เทคโนโลยีท่ีกำลังเปล่ียนไปได้

ง. ควรเพิมวิชาเกียวกับวิศวกรเบืองต้น (เทtraduction to Engineering) ซึงเป็น 
ในลักษณะของการแนะนำถึงวิชาชีพ จรรยาบรรณต่าง  ๆสาขาวิชาท่ีมีในลายงานวิศวกรรม แนะนำ 
ถึงความรู้พ้ืนฐานและความเช่ือมโยงของความรู้ต่าง  ๆไปในแต่ละสาขาวิชา และให้นิสิตได้เรียนรู้ 
เก่ียวกับความรู้ท่ีจะพัฒนาให้เกิดคุณสมบัติท่ัวไปเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการคิกษาต่อในระดับสูงข้ึน 
เช่น การคิดอย่างเป็นระบบ ความรู้เก่ียวกับการส่ือสาร การนำเสนอผลงาน การเขียนงาน เป็นต้น 
ซึ่งผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่ประสงค์ให้มีวิชาดังกล่าว เพื่อให้นิสิตได้รับการปลูกฝังในเรื่องของ 
จรรยาบรรณและทัศนคติต่างๆ โดยอาจจะไม่นับหน่วยกิตในวิชาดังกล่าวก็ได้ แต่ต้องสร้าง



206

กระบวนการวัดผลการเรียนรู้ให้เหมาะสม เพ่ือวัดได้ว่าผู้เรียนได้พัฒนาให้มีความลามารถเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา

จ. ควรส่งเสริมให้มีแผนการคืกษาสหกิจคืกษาในทุกสาขาวิชา เพราะก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อผู้เรียนได้มากกว่าการแกงานแบบท่ัวไป และยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ว่าจ้างท่ีเปล่ียนไป

ฉ. นิสิตที่เข้าคืกษาต่อในมหาวิทยาลัยมีพื้นฐานระดับความรู้ทางด้าน 
ภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน การเรียนรวมของนิสิตในทุกระดับความรู้ก่อให้เกิดความแตกต่างกัน 
มาก การพัฒนานิสิตท่ีมีระดับความรู้ดีอยู่แล้วเป็นได้ข้า ขณะท่ีนิสิตท่ีอ่อนภาษาอังกฤษก็ไม่ได้รับ 
การพัฒนาให้ตรงกับระดับความรู้ท่ีมีอยู่ได้ ดังน้ันจึงเสนอให้มีการทดสอบวัดระดับความรู้ทาง 
ภาษาอังกฤษก่อน เพ่ือคัดแยกนิสิตให้เข้าเรียนในระดับท่ีสอดคล้องกับความรู้ของตนเอง

6. เพ่ือให้กระบวนการผลิตบัณฑิตเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงเสนอให้ควร 
มีการดัดเลือกผู้เรียนเข้าส่กระบวนการผลิตต้ังแต่ปีท่ี 1 ซ่ึงจากการประชุมลัมมนาภาควิชาฯ [23] ท่ี 
ประชุมเห็นชอบร่วมกันว่าสถานการณ์ของอุตสาหกรรมในปัจจุบันมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการ 
พัฒนาประเทศ ดังน้ันจึงควรเปิดรับนักเรียนเพ่ือเข้าคืกษาต่อในภาควิชาโดยตรง เพ่ือดัดเลือก 
นักเรียน (Raw Materials) ท่ีมีความประสงค์จะเข้าคืกษาต่อในภาควิชาอบ่างจริงจัง แต่ก็ยังคงมี 
การเปิดรับนิสิตปี 1 ท่ีเลือกคืกษาต่อในภาควิชาเช่นเดิม โดยยังคงรักษาระดับคุณภาพของบัณฑิต 
ท่ีจบจากภาควิชาฯ ซ่ึงเห็นชอบให้รับนิสิตเข้าโดยตรงจำนวน 40 คน โดยนิสิตท่ีรับเข้าโดยตรงยังคง 
เรียนตามแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน

ผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีได้มาน้ัน เป็นผลท่ีเกิดจากการพิจารณา 
หลักสูตรปริญญาตรีเพียงอย่างเดียว ซ่ึงในข้ันต่อไปจะต้องนำหลักสูตรน้ีไปพิจารณาร่วมกับ 
หลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษาเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและต่อเน่ืองกันต่อไป และนำไปส่การ 
วิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตรวจสอบและยืนยันถึงความเหมาะสมของ 
หลักสูตร

5.2 ผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับบัณฑิตสิกษๆ

เป้าหมายของการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของภาควิชาฯ คือ ‘‘เพีอสร้าง 
บัณฑิตที่มึความรู้คุณธรรม และบักษะที่ไต้มาตรฐานในระต้บนานาชาติและเหมาะสมบับ 
ความต้องการของประเทศ’’ เช่นเดียวกับ^หลักสูตรระดับปริญญาตรี ดังน้ันการพัฒนาหลักสูตรจึง 
มีมุมมองในการพิจารณาเช่นเดียวกัน แต่การดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษาจะมี 
ความแตกต่างจากระดับปริญญาตรีอยู่ เน่ืองจากเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนน้ันเป็น
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การพิจารณาถึงเน้ือหาวิชาบังคับท่ีเป็นพ้ืนฐานสำหรับผู้เรียน และการคัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี 
ผู้เรียนควรได้รับ ซ่ึงการจะนำเทคนิคน้ืไปใชในการออกแบบเน้ือหาวิชาหลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษา 
ที่มีความเป็นอิสระค่อนข้างสูงจึงทำได้ยาก นอกจากจะเปล่ียนกระบวนการออกแบบใหม่ โดยเป็น 
การออกแบบทีละรายวิชา หมายความว่าจะต้องมีตารางการแปรหน้าที่คุณภาพอย่างน้อย 
ประมาณ 40 -  50 ตารางตามจำนวนรายวิชา ซ่ึงการดำเนินงานดังกล่าวเกินขอบเขตของงานวิจัย 
น้ี และผลการประเมินหลักสูตรยังช้ีให้เห็นว่าปัญหาของหลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษาไม่ได้เกิดท่ี 
เน้ือหาความรู้ จึงอาจไม่จำเป็นท่ีจะต้องออกแบบหลักสูตรโดยวิธีท่ีกล่าวมา นอกจากน้ันการ 
ออกแบบการคัดประลบการณ์การเรียนรู้ลามารถนำผลท่ีได้จากการออกแบบหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรีมาพิจารณาต่อยอดได้โดยไม่จำเป็นต้องสร้างตารางการแปรหน้าท่ีคุณภาพเพ่ิม ดังน้ัน 
การพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตคืกษาจึงไม่ได้นำเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพมาใช้ในการ 
ออกแบบหลักสูตรโดยตรง แต่จะเป็นการนำข้อมูลจากการดำเนินงานโดยเทคนิคการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพในระดับปริญญาตรีมาพิจารณาและสร้างให้เกิดความต่อเน่ืองกันของหลักสูตร

ผลการประเมินหลักสูตรแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยล่วนใหญ่ไม่ได้เกิดท่ีโครงสร้าง 
หลักสูตรและเน้ือหาวิชา เน่ืองจากหลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษาค่อนข้างเป็นอิสระ นิสิตสามารถ 
เลือกเรียนได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นจำนวนหน่วยกิตท่ีเปิดให้เลือกเรียนได้หลายวิชาและจำนวน 
รายวิชาท่ีมีเปิดสอนก็มีปริมาณท่ีมากเพียงพอกับความต้องการของนิสิต และจากผลการประเมิน 
คักยภาพของบัณฑิตแสดงให้เห็นว่าเน้ือหาวิชาของหลักสูตรทำให้นิสิตมีพ้ืนฐานความรู้ทาง 
วิชาการเป็นท่ีน่าพึงพอใจของผู้ว่าจ้างและสถาบันการคืกษาต่อในระดับสูง แต่ท่ีเป็นปัญหาคือนิสิต 
ยังไม่ลามารถนำส่ิงที,เรียนรู้มาไปไข้ให้เกิดประโยซนํได้อย่างเต็มท่ีเม่ือเปรียบกับคักยภาพในการ 
เรียนรู้ท่ีมีค่อน1ข้างสูง เน่ืองจากขาดทักษะในการคิดและความสามารถในการประยุกตํใช้ความรู้ 
เช่นเดียวกับบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ซ่ึงหลักสูตรปรับปรุงจะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ 
ผู้เรียนลามารถพัฒนาองค์ความรู้ให้ตัวเองได้ ดังน้ันการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตคืกษาจึง 
เป็นการพิจารณาหลักสูตรเดิมเป็นหลักประกอบกับการแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรท่ีได้กล่าว 
มาแล้วในระดับปริญญาตรี

5.2.1 ความต้องการของผู้มส่วนไต้ส่วนเสิยกับหลักสูตรทมีต่อคุณสม‘นตของบัณฑิต
ระดับบัณฑิตสืกษ'า

การรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเลียกับหลักสูตรที,มีต่อคุณสมบัติ 
ของบัณฑิต และผลการประเมินบัณฑิตพบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตระดับบัณฑิตคืกษาท่ีผู้ท่ีมีล่วน 
ได้ล่วนเลียกับหลักสูตรต้องการแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม เพ่ือความเข้าใจในการออกแบบคือ
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กลุ่มท่ี 1 คุณสมบัติท่ีต้องการเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ในบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี แต่จะเป็นคุณสมบัติท่ีมีระดับความสามารถสูงกว่า และยังมีความ 
เช่ียว'ชาญ'โนคุณลมปติ'น,นๆ  สูงตามระดับข้ันของระดับปริญญา โดยเฉพาะ 
ความสามารถในการคิด และการแก้ปัญหางาน 

กลุ่มท่ี 2 คุณสมบัติท่ีเพ่ิมเติมจากคุณสมปติพ้ืนฐานในกลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ความสามารถ 
ในการทำงานวิจัย และความสามารถในการบริหาร ซ่ึงจะมีความเช่ียวชาญ 
ในคุณลมปติน้ัน  ๆสูงตามระดับข้ันของระดับปริญญา 

คุณสมปติของบัณฑิตท่ีได้จะเป็นข้อมูลนำเข้าลุ่การออกแบบรายวิชาและเน้ือหาวิชา และ 
ยังเป็นข้อมูลต่อเน่ืองไปในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนด้วย

5.2.2 การสร้างกลุ่มความรู้ รายวิชาและเนอหาวิชา

ผลการประเมินหลักสูตรแสดงให้เห็นว่าปัญหาของหลักสูตรไม่ได้เกิดจากกลุ่มความรู้ 
ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มความรู้รายวิชา และเน้ือหาวิชาของหลักสูตรปัจจุบันแล้วพบว่าเป็นการสร้าง 
กลุ่มความรู้ท่ีมีความต่อเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีสร้างข้ึนมาในระดับปริญญาตรี น้ันคือพิจารณาจาก 
หน้าท่ีการทำงานของบัณฑิต โดยได้แสดงหน้าท่ีการทำงานและกลุ่มความรู้ในระดับปริญญาตรี 
เพ่ือการต่อยอดมายังระดับบัณฑิตคืกษาไว้ดังรูปท่ี5.11 และ5.12 แต่เป็นลักษณะของการลง 
รายละเอียดในระดับข้ันสูงมากข้ึน เน้นการแก้ปัญหาเฉพาะ (Specific Problem) และให้ 
ครอบคลุมอุตสาหกรรมหลายๆ กลุ่ม เพื่อความสามารถในการทำงานวิจัยในเชิงลึกและ 
ความสามารถในการบริหารงาน

ความคิดเห็นจากการประชุมอาจารย์ภาควิชาฯ เม่ือวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ.2546 [25] 
ประกอบกับข้อมูลจากการจัดประชุมอาจารย์ระดับย่อย และการลัมภาษณ์ตัวต่อตัวแสดงให้เห็น 
ว่ารายวิชาและเนื้อหาวิชาในทั้ง 4 กลุ่มวิชาได้แก่ กลุ่มวิศวกรรมการผลิต (Production 
Engineering) กลุ่มการวิจัยดำเนินงาน (Operations Research) กลุ่มการจัดการอุตสาหกรรม 
(Industrial Management) และ กลุ่มวิศวกรรมความปลอดภัยและการยศาสตรี (Safety 
Engineering and Ergonomics) ตามหลักสูตรเดิมของภาควิชาฯ ยังมีความเหมาะสมดีอยู่และ 
ลามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มีส่วนใต้ส่วนเสียกับหลักสูตรได้ เว้นแต่มีการ 
เปล่ียนแปลงในบางรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือกบังดับ และมีการเพ่ิมวิชาเลือก ได้แก่

1. รายวิชาบังคับของหลักสูตรระดับปริญญาโท ได้แก่ วิชาการบริหารและการจัด 
องค์กรอุตสาหกรรมขันสูง (Advanced Industrial Organization and Management) โดยเปลืยน 
รูปแบบรายวิชาให้เป็นลักษณะของการบูรณาการความรู้ท่ีเรียนมา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการนำ 
ความรู้ไปใช้ในการทำงาน โดยเป็นการเรียนก่อนจบการคืกษา และอีกหน่ึงวิชาบังคับคือ วิชา
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สัมมนาทางวิศวกรรมอุตสาหการ (Seminar in Industrial Engineering) เป็นการเปล่ียนรูปแบบ 
ของรายวิชาให้ก่อประโยชน์ต่อผู้เรียนได้มากข้ึนกว่าเดิม

การคืกษาหสักสูตรมหาวิทยาลัยต่างประเทศพบว่ามีรูปแบบของวิชาสัมมนาที่ 
น่าสนใจและน่าจะปรับใช้กับวิชาสัมมนาของภาควิชาฯ ได้'จึงเสนอเป็นข้อมูลในการพิจารณาของ 
ภาควิชาฯ ต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

การสัมมนาจะมีการแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี า เป็นการเรียนเก่ียวกับวิธีการทำวิจัย 
ส่วนท่ี 2 เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนท่ี 3 เป็นการนำเสนอ 
ผลงานวิจัยของตนเอง และรับฟังข้อซักถามต่าง  ๆโดยอาจจะเป็นการนำเสนอความคืบหน้าหรือ 
ผลการวิจัยก็ได้

2. รายวิชาเลือกบังคับกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรมคุณภาพได้มีการทบทวนเน้ือหาใหม่ 
และได้เสนอวิชาใหม่แทนวิชาการควบคุมคุณภาพข้ันสูง (Advanced Quality Control) เพ่ือให้มี 
ความต่อเน่ืองกับวิชาปริญญาตรีคือ วิชาวิศวกรรมคุณภาพและการสัมมนาทางวิศวกรรมคุณภาพ 
(Quality Engineering and Seminar, QES) โดยเป็นการรวมเอาวิชาการควบคุมคุณภาพข้ันสูง 
กับเทคนิคทางวิศวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering Techniques, QET) เทือให้เกิดการเรียนรู้ 
แบบการอภิปราย การประยุกต่ใช้ความรู้ และเน้นการใช้กรณีคืกษาประกอบการสอน

3. รายวิชาท่ีเปิดอิสระให้กับนิสิตในการเลือกเรียนเน้ือหาท่ีตนเองต้องการจาก 
หลาย  ๆวิชาคือวิชาปัญหาเฉพาะทางวิศวกรรมอุตสาหการ (Special problems เก Industrial 
Engineering) โดยเป็นการวางแผนการเรียนในรายวิชาน้ันๆ ของผู้เรียนเอง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริม 
ความสามารถในการทำวิจัยได้มากข้ึน

นอกจากน้ันส่ิงหน่ึงท่ีต้องมีการแก้ไขในหลักสูตรระดับบัณฑิตคืกษาคือ วชาปรับ 
พนฐาน เพ่ือให้เกิดสอดคล้องกับหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีได้มีการพัฒนาข้ึนใหม่ ผลการ 
ประชุม [25] ได้สรุปถึงการเทียบวิชาปรับพ้ืนฐานของหลักสูตรปัจจุบันกับแบบจำลองหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรีดังตารางท่ี 5.15
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ตารางท่ี 5.15 การเทียบวิชาปรับพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ห ล ัก ส ูต รระด ับ ป ร ิญ ญ าตรีป ัจ จ ุบ ัน  (ป ี พ .ศ . 2539 )  
จ ำน วน  30  ห น ่วยก ํต

แ บ บ จ ำ«อ งห ล ัก ส ูต รระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิ 
จ ำน วน  24 ห น ่วยก ํต

2 1 0 4 2 0 1  ก ารจ ัดอ งค ์ก รแ ล ะก ารบ ร ิห าร  3 (3 -0 -6 )  

อ ุตสาหกรรม

ไม ่ม ีก าร เร ียน ป ร ับ พ ื้น ฐ าน  แต ่ส าม ารถเร ียน ใน  

ว ิช าบ ังค ับ  (A d v a n c e d  In d u s tr ia l

In d u s tr ia l O rg a n iz a t io n  a n d  M a n a g e m e n t O rg a n iz a t io n  a n d  M a n a g e m e n t)  ได ้เลย

2 1 0 4 3 0 3  เศ รษ ฐศ าสตร ์ว ิศ วกรรม  3 (3 -0 -6 ) เศ รษ ฐศ าสตร ์ว ิศ วกรรม  3 (3 -0 -6 )

E n g in e e r in g  E c o n o m y E n g in e e r in g  E c o n o m y

2 1 0 4 3 1 0  ส ถ ิต ิส ำห ร ับ งาน ว ิศ วก รรม  3 (3 -0 -6 ) สถ ิต ิส ำห ร ับ งาน ว ิศ วก รรม  2  3 (3 -0 -6 )

E n g in e e r in g  S ta t is t ic s E n g in e e r in g  S ta t is t ic s  II

2 1 0 4 3 0 5  ก ารว ิจ ัย ด ำ เน ิน งาน เบ ื้อ งต ้น  3 (3 -0 -6 ) ก ารว ิจ ัย ก ารด ำเน ิน งาน  1 2 (2 -0 -4 )

In t ro d u c t io n  to  O p e ra t io n s  R e s e a rc h O p e ra t io n s  R e s e a rc h  I

2 1 0 4 3 1 1  ว ิศ วก รรม ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  3 (3 -0 -6 ) ว ิศ วก รรม ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  3 (2 -3 -4 )

In t ro d u c t io n  to  S a fe ty  E n g in e e r in g In t ro d u c t io n  to  S a fe ty  E n g in e e r in g

2 1 0 4 3 0 1  ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  3 (3 -0 -6 ) ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  2 (2 -0 -4 )

Q u a lity  C o n tro l Q u a lity  C o n tro l

2 1 0 4 3 0 6  ก ารส ืก ษ าว ิธ ีก า รท ำงาน  3 (3 -0 -6 ) ก ารอ อ ก แบ บ ก ารท ำงาน  3 (2 -3 -4 )

แล ะว ัด ผ ล งาน  

M o tio n  a n d  T im e  S tu d y

W o rk  D e s ig n

2 1 0 4 4 0 1  ก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต แ ล ะ  3 (3 -0 -6 ) ก ารจ ัด ก ารก ารด ำเน ิน งาน  2 (2 -0 -4 )

การค วบ ค ุม

P ro d u c t io n  P la n n in g  &  C o n tro l

O p e ra t io n s  M a n a g e m e n t

2 1 0 4 4 0 2  ก ารว ิเค ราะห ์ต ้น ท ุน  3 (3 -0 -6 )  

อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะงบ ป ระม าณ

ก ารว ิเค ราะห ์ต ้น ท ุน  3 (3 -0 -6 )  

อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะงบ ป ระม าณ

In d u s tr ia l C o s t  A n a ly s is  a n d  B u d g e t in g In d u s tr ia l C o s t A n a ly s is  a n d  B u d g e t in g

2 1 0 4 4 0 4  ก ารวางผ ัง โรงงาน  3 (3 -0 -6 ) ก ารออ ก แบ บ ส ถ าน ป ระก อ บ ก าร  3 (2 -3 -4 )

In d u s tr ia l P la n t D e s ig n F a c i l i ty  D e s ig n

5.2.3 การสรางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ผลการแปรหน้าที่คุณภาพกลุ่มการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (หัวข้อท่ี 5.1.4) 
สามารถนำมาใช้กับหลักสูตรระดับบัณฑิตสืกษาเช่นกัน เพียงแต่การให้น้ําหนักความสำคัญกับแต่ 
ละวิธีการจะมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึง
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ประสงค์ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ในตารางการแปรหน้าที่คุณภาพกลุ่มการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือการสร้างวิธีการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์น้ันๆ พบว่าการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยพ้ืนฐานก็ยังคงเป็นเซ่นเดียวกับหลักสูตรระดับปริญญาตรี (สามารถดู 
ผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดังรูปท่ี 5.25 แบบจำลองการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี) แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกันคือ

การเรียนการสอน
1. ระดับบัณฑิตคืกษาจะมุ่งเน้นท่ีวิธีการเรียนาารสอนหลัก น่ันคือ การบรรยาย การ 

ทำโครงงาน และการสอนเป็นกลุ่มย่อยเฉพาะหัวข้อ (ข้อมูลน้ีได้มาจากการคืกษาหลักสูตรของ 
มหาวิทยาลัยช้ันนำ และการคืกษางานวิจัยของ Lam และ Zhao [10]) นอกจากน้ันการเรียนการ 
สอนยังมุ่งเน้นไปลุ่การสร้างผลงานวิจัยของบัณฑิต เช่น การสัมมนาความรู้เก่ียวกับการทำวิจัย 
(Seminar) เป็นต้น

2. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนจะให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือกับ 
ภาคอุตสาหกรรมในการสร้างผลงานของบัณฑิต การทำโครงงาน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และส่งเสรีมให้ผู้เรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้สอนมากข้ึน โดยเฉพาะ 
หลักสูตรปริญญาเอกจะมุ่งไปท่ีการอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
และการคืกษาค้นคว้าหาความรู้ต่าง  ๆด้วยตนเอง

3. สื่อการสอนจะให้ความสำคัญกับการเปิดกว้างทางความคิด โดยการนำเอา 
บทความทางวิชาการเข้ามาประกอบการสอนมากข้ึน และสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมืรูปแบบท่ี 
เป็นนานาชาติมากข้ึน เซ่น การใช้เอกสารประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษ การทำโครงงาน/การ 
มอบหมายงาน/การนำเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น

4. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะให้ความสำคัญกับการทำโครงงาน การ 
นำเสนอผลงาน และการตอบคำถามปากเปล่า รวมถึงการมอบหมายงานท่ีหลากหลายให้ผู้เรียน 
ได้คืกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง

กิจกรรมเสริมหลักสูตร
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นการส่งเสริมให้เกิดรูปแบบกิจกรรมเซ่นเดียวกับหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี เพ่ือให้เกิดการประสานงานร่วมกัน และสร้างให้เกิดคุณสมบัติในส่วนท่ีขาดไป 
อย่างเหมาะสม แต่ในระดับบัณฑิตสืกษาจะให้ความสำคัญกับการแกอบรมสัมมนา โดยมีท้ังการ 
เชิญวิทยากรจากภายนอกทังซาวไทยและชาวต่างประเทศมาให้ความรู้ และการพานิสิตเข้าร่วม 
การอบรมสัมมนาของหน่วยงานภายนอก เพ่ือเปิดกว้างทางความรู้ให้กับผู้เรียนในหลาย  ๆ ด้าน 
มากข้ึน และเป็นความรู้ทางวิชาการในสาขาท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจของตลาด นอกจากน้ันยังให้
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ความสำคัญกับการให้ความรู้ในการทำวิจัย เพ่ือเพ่ิมเติมความสามารถในการทำวิจัยของผู้เรียนได้ 
อย่างเหมาะสม

5.2.4 โครงสเๆงหลักสูตรและแผนการสิกษา

ความคิดเห็นจากการประชุมอาจารย์ภาควิชาฯ เม่ือวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ.2546 [25] 
ประกอบกับข้อมูลจากการจัดประชุมอาจารย์ระดับย่อย และการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวแสดงให้เห็น 
ว่าโครงสร้างหลักสูตรและแผนการคิกษาหสักสูตรเดิมของภาควิชาฯ ถือว่ายังมีความเหมาะสมดี 
อยู่ สร้างความเป็นอิสระต่อผู้เรียนได้การเรียนรู้ได้อยู่พอสมควร และมีความลอดคล้องกับเกณฑ์ 
ข้อบังคับต่าง  ๆ เว้นแต่ควรมีการเปล่ียนแปลงรายวิชาบังคับคือ วิชาการบริหารและการจัดองค์กร 
อุตสาหกรรมขันสูง (Advanced Industrial Organization and Management) ทีมีการ 
เปล่ียนแปลงจากการเรียนในภาคการคิกษาแรกไปเป็นภาคการคิกษาท่ี 3 หรือภาคการศึกษาท่ี 
คาดว่าจะเรียนวิชาท้ังหมดครบ เพ่ือเป็นการบูรณาการความรู้ท้ังหมดท่ีได้เรียนมา โดยการ 
ปรับเปล่ียนแผนการศึกษาระดับปริญญาโทเป็นตังรูปท่ี 5.27 ในขณะท่ีแผนการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอกและโครงสร้างหลักสูตรท้ัง 2 ระดับปริญญาไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงใดๆ

ผลการดำเนินงานวิจัยของหลักสูตรระคับบัณฑิตศึกษาไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรแต่อย่างใด  ๆส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงมีเพียงเล็กน้อยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้มี 
ความเหมาะสมมากข้ึนเท่าน้ันซ่ึงผลท่ีได้จะนำไปส่การพิจารณาร่วมกับหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
เพ่ือให้เกิดความลอดคล้องและต่อเน่ืองกันต่อไป และนำไปส่การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ี 
พัฒนาข้ึนเพ่ือตรวจสอบและยืนยันถึงความเหมาะสมของหลักสูตร
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ปีท 1 กาดทารดกษาท่ี 1 (หน่าฟาก)
XXXXXXX รายวิชาบังดับเลือก 3
XXXXXXX รายวิชาเลือก _6

รวม J

ปีท่ี 1 กาดทารดกษาท่ี 2 (หน่าฟาก)
2104811 วิทยานิพน!, 2
XXXXXXX รายวิชาบังดับเลือก 3
XXXXXXX รายวิชาเลือก J6

รวม 11

ปีท่ี 2 กาดทารด๊ัทนาท่ี I (หน่าฟาก)
2104606 การบริหารและการจัดองค์กรอุตสูาหกรรมขนสูง 3
2104739 ลัมมนาวิศวกรรมอุตสูาหกา? 1*
2104811 วิทยานิพน!, 4
XXXXXXX รายวิชาเลือก _3

รวม 10

ปีท่ี 2 กาดทารดกษาท่ี 2 (หน่าซกก)
2104811 วิทยานิพน!, 6

รวม _6
รามท่ีงหมก 36

* ประเมินผลเป็น ร/บ ไม่นับหน่วยกิตให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

รปที่ 5.27 แบบจำลองแผนการสืกษาหลักสูตรระดับปริญญาโท
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5.2.5 แบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตสืกษา

การดำเนินงานต่าง  ๆ ก่อให้เกิดผลลัพธ์คือ แบบจำลองหล้กสูตรระต้บปร๊ญญาโท 
และ แบบจำลองหล้กสูตรระด้บปร๊ญญาเอก ซ่ึงจะนำไปล่การวิเคราะห์และประเมินต่อไป โดย 
แบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ันจะประกอบไปด้วยรายละเอียดของหลักสูตรดังต่อไปน้ี

1. รายว ิชา แบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมกีารเปล่ียนแปลงรายวิชาดังต่อไปน้ี 
นอกเหนือจากรายวิชาดังกล่าวก็ยังคงเป็นเหมือนเดิม

- รายวิชาบังคับชองหลักสูตรระดับปริญญาโทคือ วิชาการบริหารและการจัด 
องค์กรอุตสาหกรรมขันสูง (Advanced Industrial Organization and 
Management)
รายวิชาเลือกบังคับกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรมคุณภาพได้มีการทบทวนเน้ือหา 
และเสนอวิชาใหม่แทนวิชาการควบคุมคุณภาพข้ันสูง (Advanced Quality 
Control) เพ่ือให้มืความต่อเน่ืองกับวิชาระดับปริญญาตรี คือ วิชาวิศวกรรม 
คุณภาพและการสัมมนา (Quality Engineering and Seminar,QES)

- รายวิชาท่ีเปิดอิสระให้กับนิสิตในการเลือกเรียนเน้ือหาท่ีตนเองต้องการจาก 
หลาย  ๆวิชา คือ วิชาปัญหาเฉพาะทางวิศวกรรมอุตสาหการ (Special 
problems in Industrial Engineering)

2. แผนกๆ?ติกษา เป็นแผนสำหรับนิสิตท่ัวไปในการคืกษา แต่แผนการคืกษ'าไม่,ได้ 
กำหนดตายตัว เพียงแต่เป็นแนวทางในการคืกษาให้นิสิตได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม แต่แผนการ 
ศึกษาก็มีความยืดหยุ่นสามารถสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมกับนิสิตแต่ละคน โดย 
แสดงแบบจำลองแผนการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาโทไว้ในรูปท่ี 5.27 ขณะท่ีแผนการ 
ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาเอกไม่ได้มืการเปล่ียนแปลง

3. โค?งส?างหลักสูต? ใม่ได้มืการเปล่ียนแปลงจากหลักสูตรปัจจุบัน
4. กา?ดัดประสบการณ์ทา?เรยน?,แบ่งได้เป็น 2 ล่วนคือ การดำเนินงานหลัก และ 

การดำเนินงานรอง ซ่ึงในแต่ละการดำเนินงานจะแยกเป็นการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม 
หลักสูตร ซ่ึงแสดงรายละเอียดได้ดังหัวฃ้อท่ี 5.2.3

ข้อเสนอเพิ่มเต ิมเพ ี่อแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตติกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีรายวิชาท่ีแตกต่างกันไปค่อนข้างมาก ข้ึนอยู่กับความมุ่งเน้นใน 

แต่ละหลักสูตร เน่ืองจากไม่ได้มีข้อบังดับในการกำหนดเน้ือหาใด  ๆท่ีผู้เรียนจะต้องได้ศึกษา แต่ก็ 
ยังคงมืวิชาท่ีเหมือนหรีอใกล้เคียงกันอยู่บ้างพอสมควร ดังน้ันจึงจะขอแสดงตัวอย่างของรายวิชาท่ี 
มีเปิดไว้หลาย  ๆมหาวิทยาลัยและรายวิชาท่ีน่าสนใจ แต่ไม่ได้แยกให้เห็นเป็นรายวิชาบังคับหรือ
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วิชาเลือก เน่ืองจากหลักสูตรมีการมุ่งเน้นท่ีแตกต่างกันก็จะมีรายวิชาบังคับท่ีแตกต่างกันมาก 
เช่นกัน ลักษณะเน้ือหาของวิชาในระดับบัณฑิตสืกษาจะเป็นวิชาข้ันสูง ซ่ึงต่อยอดมาจากวิชาใน 
ระดับปริญญาตรี และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ใหม่  ๆสำหรับการสืกษาท่ีเป็นข้ันสูงมากข้ึน โดยแสดง 
ตัวอย่างรายวิชาระดับบัณฑิตสืกษาไว้ในภาคผนวก ง ผลการสืกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ต่างประเทศ ตารางท่ี ง-4 และตารางท่ี ง-ร

นอกจากน้ันจะขอเสนอแนวทางในการลัดการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มวิชา โดยเป็น 
ข้อมูลท่ีได้มาจากการสืกษาหลักสูตรมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ซึ่งสามารถนำมากำหนดเป็น 
ขอบเขตและปรับใช้ให้เหมาะสมกับรายวิชาหน่ึง  ๆได้ โดยแนวทางท่ีเสนอข้ึนน้ืก็ยังคงมีวิธีการเรียน 
การสอนและองค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการลัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี 
ออกแบบข้ึนมาเช่นเดิม เป็นการนำภาพรวมของการลัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนมาลง 
รายละเอียดลึกมากข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการลัดการเรียนการสอนของภาควิชาฯ โดยแสดง 
รายละเอียดไว้ในภาคผนวก ง ผลการสืกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเช่นกันใน 
ตารางท่ี ง-6

5.3 แบบจำลองหล้กสูตรต่อเนอง

เม่ือนำผลการดำเนินงานวิจัยหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตสืกษ'ามา 
พิจารณาร่วมกัน และอาศัยการสืกษาและรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์โดยการประชุมสัมมนาและ 
สัมภาษณ์และหลักสูตรมหาวิทยาลัยข้ันนำพบว่า ภาควิชาฯ มีนโยบายเปิดโอกาสทางการสืกษา 
ให้นิสิตสามารถเลือกเรียนได้ตามท่ีตนเองสนใจ โดยการสร้างทางเลือกของหลักสูตรให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันทางการสืกษาเป็นอย่างมาก ดังแสดงไว้ในรูปท่ี 5.28 
ทางเลือกหลักสูตร (Curriculum Path) ซ่ึงทางเลือกของหลักสูตรน้ันจะแสดงถึงความต่อเน่ืองกัน 
ของหลักสูตรท้ังหมดของภาควิชาฯ
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หมายเหตุ Path 1.3 และ Path 2.1 เป็นทางเลือกเดียวกัน

รูปที, 5.28 ทางเลือกของหลักสูตร (Curriculum Path)

อธิบายแต่ละทางเลือกของหลักสูตรได้ดังต่อไปน้ี
ทางเล ึอกท ี 1.1 แผนการสิกษาปกต ะ เป็นแผนการสืกษาสำหรับนิสิตปริญญาตรีท่ัวไป 

ซึ่งเป็นไปตามแบบจำลองของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น โดยนิสิตสามารถจบ 
การสืกษาได้ภายในระยะเวลา4 ปีตามปกติ

ทางเส ิอกที 1.2 แผนการสิกษาสหกจสิกษา ะ เป็นแผนการสืกษาสำหรับนิสิตปริญญา 
ตรีท่ีมีความสนใจเลือกเรียนโดยมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการในระยะเวลาท่ียาวนาน และ 
มีการเตรียมการวางแผนการปฏิบัติท่ีเข้มข้นกว่าการปีกงานในภาคฤดูร้อน โดยให้นิสิตในแผนการ 
สืกษาลหกิจสืกษาเข้าปฏิบัติงานในปีการสืกษาท่ี 4 ภาคการสืกษาท่ี 1 และกลับเข้าเรียนตาม 
หลักสูตรปีสุดท้ายในปีการสืกษาท่ี 4 ภาคการสืกษาท่ี 2 โดยให้นิสิตทำโครงงานวิศวกรรมศาสตร์ 
พร้อมไปกับการปีกงานในโรงงาน โดยเลือกทำปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีไปปีก และให้เป็นส่วน 
หน่ึงในโครงงานทางวิศวกรรมศาสตร์ด้วย ซ่ึงนิสิตสามารถจบการสืกษาได้ภายในระยะเวลา 4 ปี 
ตามปกติเช่นเดียวกัน

ทางเส ิอกท ี 1.3 หรึอ 2.1 แผนการสิกษาต่อเนองดร-โท : เป็นแผนการสืกษาสำหรับ 
นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเป้าหมายจะสืกษาต่อในระดับปริญญาโททางด้านวิศวกรรมอุตสาหการของ 
ภาควิชาฯ โดยรูปแบบการสืกษาจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในรายวิชาท่ีเปิดข้ึนสำหรับ 
การสืกษาท้ัง 2 ระดับปริญญา (วิชาเรียนรหัสเลข 21045XX) และการโอนย้ายการทำโครงงานทาง
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วิศวกรรมศาสตร์ไปเป็นการทำวิทยานิพนธ์ซ่ึงถือว่าผู้เรียนจะจบการศึกษาในระดับปริญญา 
มหาบัณฑิตเลย แผนการศึกษายังคงเป็นแบบเดียวกับแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนในระดับ 
ปริญญาตรีและมีการปรับเปล่ียนเล็กน้อยสำหรับแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา แต่ก็ไม่ 
มีผลใด  ๆ เพราะมีความเป็นอิสระในการปรับเปล่ียนอยู่แล้ว โดยแผนการสืกษาสำหรับหลักสูตร 
ต่อเน่ืองตรี-โทจะเป็นการเรียนวิชารหัสเลข 21045XX ในช้ันปีท่ี4 จำนวน2 วิชาซ่ึงจะสามารถถ่าย 
โอนไปยังระดับปริญญาโทได้ ทำให้สามารถเรียนวิชาในระดับปริญญาโทน้อยลงไป 6 หน่วยทิต 
หรอ 2 วิชา ซ่ึงแผนการดีกษาในระดับปริญญาโทสามารถปรับเปล่ียนจากเดิมโดยกระจายจำนวน 
หน่วยทิต'วิทยานิพนธ์ลง1ในปีท่ี 1 ภาคการดีกษาท่ี 2 เพ่ิมข้ึนอีก 4 หน่วยทิต และปีท่ี 2 ภาค 
การดีกษาท่ี 1 เพ่ิมอีก 2 หน่วยทิต และลดรายวิชาเลือกในปีท่ี 1 ภาคการดีกษาท่ี 2 และปีท่ี 2 ภาค 
การดีกษาท่ี 1 ลงได้ภาคการดีกษาละ 3 หน่วยทิต แผนการดีกษาท่ีอธิบายมาน้ันเป็นเพียงแนวทาง 
ในการดีกษา ซ่ึงจริง  ๆแล้วผู้เรียนลามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับตนเองได้มากข้ึน ซ่ึงจาก 
แผนการดีกษาดังกล่าวจะทำให้นิสิตในหลักสูตรต่อเน่ืองตรี-โท สามารถจบการดีกษาได้ภายใน 
ระยะเวลา 5 ปีครงหรือคิดเป็น 11 ภาคการดีกษา ซ่ึงจะเร็วกว่าการศึกษาแบบปริญญาตรีและ 
ปริญญาโทแยกกัน โดยท่ีเน้ือหาความรู้และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง  ๆยังคงคุณภาพ 
ของหลักสูตรท้ังในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทไว้เช่นเดิม

ทางเล ือก ท่ี 2 . 2  หลักสูตรปริญญาโท แผนการสืกษาทำวิทยาน ิพนธ์ ะ เป็นแผนการ 
ศึกษาปกติของนิสิตระดับปริญญาโทท่ัวไป ซ่ึงเป็นไปตามแบบจำลองของหลักสูตรระดับปริญญา 
โทท่ีพัฒนาข้ึน (หัวข้อท่ี 5.2.5) โดยนิสิตสามารถจบการศึกษาได้ภายในระยะเวลา 2 ปีหรือคิดเป็น 
4 ภาคการศึกษา

ทางเล ือกท ี่ 3.1 หลักสูตรปริญญาเอก ฟ้าหรับนิล ืตแรกเข้าเป ็นระดับปริญญาตริ :
เป็นแผนการศึกษาสำหรับนิสิตปริญญาตรีท่ีมีความลนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกโดยมี 
แผนการศึกษาเป็นเช่นเดียวกับการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาเอก แบบ 2(1) ของหลักสูตร 
ปัจจุบัน โดยมีการเปลี่ยนแปลงบางล่วนไปตามแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
นอกจากน้ันยังสามารถโอนย้ายการทำโครงงานทางวิศวกรรมศาสตร์ไปเป็นการทำวิทยานิพนธ์ซ่ึง 
ถือว่าผู้เรียนจะจบการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตเลย แผนการศึกษายังคงเป็นแบบ 
เดียวกับแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยนิสิต 
สามารถจบการศึกษาได้เร็วสุดภายในระยะเวลา 3 ปีหรือคิดเป็น 6 ภาคการศึกษา

ทางเล ือก ท่ี  3.2 หลักสูตรปริญญาเอก ฟ้าหรับนิล ืตแรกเข้าเป ็นระดับปริญญาโท ะ 
เป็นแผนการศึกษาสำหรับนิสิตปริญญาโทท่ีมีความสนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกโดยมี 
แผนการศึกษาเป็นเช่นเดียวกับการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาเอก แบบ 1 ของหลักสูตร
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ปัจจุบันโดยมีการเปลี่ยนแปลงบางส่วนไปตามแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตคิกษาโดยนิสิต 
สามารถจบการคิกษาได้เร็วสุดภายในระยะเวลา 3 ปีหรือค ิดเป ็น6 ภาคการคิกษา

ทางเล ือกท ี่1 .3 ห ร ือ 2.1 แล ะ3.1 ลามารถเปลี่ยนลาขาวิชาที่คิกษาได้หากเกิดปัญหาใน 
การคิกษา เช่น ไม่สามารถเรียนจบในระดับปริญญาที่วางแผนไว้ได้ ซึ่งมีการระบุไว้ในระเบียบ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการคิกษาในระดับบัณฑิตคิกษา พ.ศ. 2542 [26] ข้อ 18 เรื่องการ 
เปลี่ยนลาขาวิชาที่คิกษา

นอกจากน ั้นการค ิกษาและรวบรวมข ้อม ูลจากอาจารย ์โดยการประช ุมส ัมมนาและ 
สัมภาษณ์ และหลักสูตรมหาวิทยาลัยชั้นนำพบว่า รายวิชาเลือกบังคับในหลักสูตรระดับปริญญา 
ตรี (รหัส 21043XX -  21044XX) และรายวิชาเลือกบังคับและวิชาเล ือกในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตคิกษา (รหัส 21046XX -  21047XX) ควรมีการทบทวนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ 
เลือกเรียนในวิชาตนเองสนใจได้จากทั้ง 2 ระดับของหลักสูตรได้ โดยการมาเปลี่ยนเป็นรายวิชา 
รหัส 21045XX ซึ่งผลการคิกษาพบว่ารายวิชาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมมีดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5.16 รายวิชารหัส 21045XX เพิ่มเติมในแบบจำลองหลักสูตร

หลักสตรระดับปริณญาตริฟ้จจบัน แบบจำลองหลักสตรระดับปริญญาตริ
(ปี พ.ศ. 25391 และระดับบัณฑิตสิกษา

2104312 Quality Assurance 3(3-0-6) 2104514 Computer Simulation 3(3-0-9)
2104467 Safety Management 3(3-0-6) Technique
2104468 Safety in Engineering Work 3(1-6-2) 2104515 Engineering Experimental 3(3-0-9)
2104469 Industrial Hygiene 3(2-3-4) Design
2104494 Advanced Topic in 3(3-0-6) 2104516 Quality Improvement 3(3-0-9)

Industrial Engineering 3 2104517 Quality Assurance 3 (3-0-9)
(Computer Programming in IE) 2104518 Engineering Project 3(3-0-9)

2104496 Advanced Topic in 3(3-0-6) Management
Industrial Engineering 2 2104519 Employee and Job 3(3-0-9)

(Theoretical thinking Through Games) Management
หลักสตรระดับปริญญาโทปีจจบัน 2104520 Industrial Safety and Hygiene 3(3-0-9)
(ปี พ.ศ. 2542) และหลักสตรระดับปริ!บททเอก 2104521 Computer Programming for IE 3(3-0-9)
ปัจจบัน (ปี พ.ศ. 2542) 2104522 Theoretical Thinking Through 3(3-0-9)
2104612 Computer Simulation 3(3-0-9) Games

Technique
2104615 Engineering Experimental 3(3-0-9)

Design



219

5.4 ผลการวิเคราะห์และประเมินหล้กสูตรที่ออกแบบขึ้น

การวิเคราะห์และประเมินแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ันแบ่งได้เป็น 4 ด้านคือ การ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างหลักสูตรปัจจุบันและหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือช้ีให้เห็นถึงข้อดีและ 
ข้อจำกัดของแบบจำลองหลักสูตร การวิเคราะห์ถึงคุณสมบัติท่ีบัณฑิตจะได้รับ การวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และการประเมินหลักสูตรโดยการสำรวจ 
ความคิดเห็นเพ่ือยืนยันผลการพัฒนาหลักสูตร

5.4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทึยบแบบจำลองหลักสูตรกับหล้กสูตรปัจจุบัน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจำลองหลักสูตรกับหลักสูตรปัจจุบันได้แสดง 
รายละเอียดไวิในภาคผนวก ญ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์น้ันจะสามารถช้ีให้เห็นถึงฃ้อดีของหลักสูตร 
ท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ว่าจะมีความสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับหลักสูตรปัจจุบันได้ในหลายๆ 
ด้าน แต่แบบจำลองหลักสูตรก็มีข้อจำกัดเช่นกัน ซ่ึงต้องมีการพิจารณาถึงข้อดีและข้อจำกัด 
เปรียบเทียบกันไป

5.4.1.1 ฃ้อดึของแบบจำลองหลักสูตร
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจำลองหลักสูตรกับหลักสูตรปัจจุบันที่แสดง 

ไว้ใ'นภาคผนวก ญ แสดงให้เห็นว่า แบบจำลองหลักสูตรสามารถแก้ปัญหาของหลักสูตรปัจจุบันได้ 
ในหลายๆ ด้าน ซึ่งถือว่าเป็นข้อดีของแบบจำลองหลักสูตร ซึ่งโดยสรุปแล้วแบบจำลองหลักสูตรมี 
ข้อดีดังต่อไปนี้

1. แบบจำลองหล ักส ูตรเป ็นการพ ัฒ นาหลักส ูตรโดยการคำน ึงถ ึงความ 
ต้องการ1ของผู้ที่มีส่วน1ได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ซึ่ง1ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง สถาบันการคืกษ'าระดับสูง ผู้เรียน 
อาจารย์และข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ทำให้ผู้เรียนที่ผ่านหลักสูตรนี้ได้รับการส่งเสริมและคาด 
ว่าจะเป็นบัณฑิตที่จะมีความรู้และความสามารถตรงตามที่ตลาดต้องการ นอกจากนั้นแบบจำลอง 
หลักสูตรยังได้รับการพัฒนาจนมีความสอดคล้องและเป็นไปตามที่ข ้อบังดับและมาตรฐานต่างๆ 
กำหนด รวมถึงยังลอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้เรียนและอาจารย์โดยส่วนใหญ่ด้วย

2. แบบจำลองหลักสูตรเป็นการพัฒนาหลักสูตรตาม หน้าที่การทำงาน 
ของว๊ศวกรอ ุต ุสาหการ ซึ่ง'จะ'ช่วย'ไห้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพของการทำงาน'ได้มาก'ขึ้น

3. แผนการศึกษาของแบบจำลองหลักสูตรช่วยให้นิสิตสามารถเลือกเรียนไป 
ในแนวทางที่ตนเองถนัดหรือสนใจ โดยที่ผ ่านการเรียนพื้นฐานความรู้ของวิศวกรรมอุตลาหการ 
อย่างเพียงพอแล้ว และเป็นพื้นฐานที่เพียงพอต่อการไปแกงานในสถานประกอบการได้
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4. แผนการคืกษาเอื้อต่อนิส ิตในการเลือกเรียนแผนการสืกษาอื่นๆ ได ้ นั่น 
คือแผนการคืกษาค่อนข้างมีความยืดหยุ่นในการจัดลำดับการเรียนรู้พอลมควร

5. รายวิชาและเนื้อหาวิชาได้มีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อการเรียน 
ของนิสิตมากขึ้น และยังได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในวิชาที่ตนเองสนใจได้มากขึ้น 
จากวิชารหัส 21045XX ซึ่งผู้เรียนในระดับปริญญาตรีก็จะได้ค ืกษาในความรู้ข ั้นสูงขึ้น ในขณะที่ 
ผ ู้เร ียนระดับบัณฑิตคืกษาก็ลามารถเลือกเรียนในความรู้พ ื้นฐานที่สนใจเพื่อการต่อยอดความรู้ 
ต่อไปได้ และยังจะช่วยสร้างความต่อเนื่องของหลักสูตรได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

6. การจัดวางแนวทางในการคืกษาวิชากลุ่มคืกษาทั่วไปให้เข ้ากับวิศวกร 
อุตสาหการมากขึ้น โดยไม่ได ้เรียนกระจายความรู้มากเกินไป เพื่อช่วยให้ผ ู้เรียนเลือกเรียนใน 
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตและการทำงานมากขึ้น

7. แบบจำลองหลักสูตรสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแกฝนความรู้ทาง 
ภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยการเพิ่มจำนวนหน่วยกิตให้ผู้เรียนได้คืกษาในเนื้อหาที่ตนเองสนใจ เพ่ือ 
การประกอบวิชาชีพหรือการคืกษาต่อตามแต่ที่ตนเองต้องการ

8. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการพัฒนาทักษะพื้นฐานของนิสิต 
เพื่อการเรียนรู้และสามารถสิงต่อไปยังความสามารถในการทำงานทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ 
และเพื่อการดำรงชีวิตประจำวันได้ เซ่น การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ประยุกตํใช้ความรู้ท ี่เรียนมา ได้ 
แสดงออกทางความคิด ได้ค ้นคว้าหาความรู้เพ ื่อการพัฒนาตนเองให้ม ีด ักยภาพในการทำงาน 
ปลูกฝังให้เกิดทัศนคติที่ดีในการทำงาน เป็นต้น

9. แบบจำลองหลักสูตรมีการกำหนดวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็น 
การดำเนินงานหลักและการดำเนินงานรองในการผลิตบัณฑิตอย่างชัดเจน

10. แบบจำลองหลักสูตรสิงเสริมให้เกิดการพัฒนานิส ิตในทุกด้านไม่ว ่าจะ 
เป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และลักษณะนิลัย (Humanware)

11. หลักส ูตรปรับปรุงเป ็นการสร้างทางเล ือกที่หลากหลายของหลักสูตรที่ 
นิสิตสามารถเลือกเรียนได้ ฃึนอยู่กับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งส่วนหนึ่งของความหลากหลายที่ 
เกิดขึ้นยังเป็นการสร้างความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันของหลักสูตรทั้งหมดของภาควิชาฯ ด้วย

ข้อดีต่าง  ๆของหลักสูตรปรับปรุงแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาข้ึนของหลักสูตรท่ี 
ไม่ได้มีการหยุดน่ิง และไม่ได้ยืดติดกับความคิดเดิม  ๆในการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงการดำเนินงาน 
พัฒนาหลักสูตรทำให้เช่ือได้ว่าแบบจำลองหลักสูตรจะสามารถสร้างบัณฑิตท่ีมีความรู้ คุณธรรม 
และทักษะท่ีได้มาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสมกับความต้องการของประเทศได้ แต่
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เพียงหลักสูตรอย่างเดียวอาจจะยังไม่สามารถสร้างบัณฑิตท่ีต้องการได้ จำเป็นต้องอาศัยการนำ 
หลักสูตรไปใช้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจะทำให้การสร้างบัณฑิตน้ันสมบูรณ์

5.4.1.2 ข ้อจำกดของแบบจำลองหลักสูตร
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจำลองหลักสูตรยับหลักสูตรปัจจุบันท่ีแสดง 

ไว้ในภาคผนวก ญ แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองหลักสูตรมีข้อจำกัดอยู่ดังน้ี
1. แบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรีมีการปรับเปล่ียนจำนวนหน่วยกิต 

ให้มีโครงสร้างสอดคล้องยับข้อบังดับของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมดีกษา ทำให้จำนวน 
หน่วยกิตในการเรียนวิชาแกนระดับสาขาวิชาลดลง ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขในเน้ือหา 
รายว ิชาให้มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้จากข้อจำกัดท่ีเกิดข้ึนน้ี แต่ถึงแม้ว่าเน้ือหาวิชาบังดับจะ 
ล ามารถทำให้ผู้เรียนมีความรู้อย่างเพียงพอก็ตาม แต่จำนวนหน่วยกิตท่ีลดลงส่งผลโดยตรงต่อ 
อิสระในการเลือกเรียนวิชาเลือกบังดับของผู้เรียน ย่ิงถ้าเรียนในแผนการดีกษาลหกิจดีกษาก็จะย่ิง 
น้อยลงไปอีก ดังน้ันจึงต้องหาวิธีการแก้ปัญหาของข้อจำกัดน้ีต่อไป ซ่ึงแนวทางในการแก้ปัญหา 
วิธีการหน่ึงคือต้องสร้างความใฝ่รู้ และสร้างให้ผู้เรียนมีการกระตือรีอร้นท่ีจะเรียนเพ่ิมเติมความรู้ 
มากกว่าการเรียนให ้ครบตามจำนวนหน่วยกิตท่ีบังคับแบบจำลองหลักสูตร

2. แผนการดีกษาของหลักสูตรระดับปริญญาตรีนี้ทำให้เกิดการอัดเนื้อหา 
ความรู้ค่อนข้างมาก ซึ่งในความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเห็นว่านิสิตสามารถเรียนรู้ไต้ตามชั่วโมง 
ที่กำหนด ไม ่น ่าจะเก ิดความย ุ่งยากเก ินความลามารถของผ ู้เร ียน แต ่ในม ุมมองของผู้เร ียนม ี 
ความเห็นว่าการเรียนค่อนข้างอัดแน่นเกินไป ยิ่งถ้ามีการมอบหมายงานในช่วงเวลาเดียวกัน และมี 
การลอบในช่วงเวลาเดียวกันจะทำให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ไต้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ดังนั้น 
จึงควรมีการพิจารณาถึงปัญหานี้เมื่อมีการนำไปใช้งานจริง ซึ่งอาจจะเกิดปัญหาดังที่กล่าวตามมา 
ได้ ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหาวิธีการหนึ่งคือต้องสร้างระบบการจัดการในเรองการมอบหมายของ 
นิสิตให้เหมาะสม จัดช่วงเวลาและปรัมาณงานให้สอดคล้องกันทั้งหลักสูตร นอกจากนั้นยังควรมี 
การจัดระบบการสอบวัดผลด้วยเช่นกัน เพื่อเป็นการวางแผนล่วงหน้าหากปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น 
หรืออาจจะเป็นการป้องกันก่อนการเกิดปัญหาก็ได้ซึ่งก็แล้วแต่นโยบายของภาควิชาฯ

3. การจัดประลบการณ์การเรียนรู้ต้องอาศัยความร่วมมือจากอาจารย ์
ผู้สอนในการเตรียมการสอนโดยมุ่งเน้นไปท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ได้ และต้องมีการสร้างเป็น 
แบบแผนท่ีชัดเจนในการเรียนการสอน นอกจากน้ันยังต้องมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้เป็น 
ประจำและต่อเน่ือง
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4. การเปล่ียนแปลงแผนการสืกษาท่ีเกิดข้ึนมีการเปล่ียนแปลงท่ีซ้ําช้อนกับ 
รายวิชาในแผนการสืกษาปัจจุบันซ่ึงถ้าหากนำไปใช้จริงแล้วจำเป็นท่ีจะต้องมีการจัดการรายวิชาท่ี 
ซ้ําช้อนกันระหว่างหลักสูตรใหม่และหลักสูตรเก่าให้เหมาะสม

ข้อจำกัดดังกล่าวจะเกิดข้ึนเม่ือมีการนำแบบจำลองหลักสูตรน้ีไปใช้งานจริง 
ซ่ึงจำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาเพ่ือหาทางและดำเนินการแก้ไขหรือป้องกัน ใน'ท่ีน้ีก็'ได้เสนอแนวทาง 
การแก้ไขไว้แล้วให้ได้พิจารณาดำเนินการ โดยล่วนใหญ่จะเป็นการแก้ปัญหาท่ีระบบการจัดการ 
การผลิตมากกว่าการแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีหลักสูตร

5.4.2 คุณสมบัติท ี่บ ัณฑิตจะได้รบเมื่อสืกษาตามแบบจำลองหล้กสูตร

5.4.2.1 หล้กสูตรระดับปริญญาตริ
การออกแบบหลักสูตรโดยเทคนิคการแปรหน้าที่คุณภาพจะช่วยให้ลามารถ 

ตรวจสอบกลับได ้ว ่าหลักส ูตรท ี่พ ัฒนาขึ้นมานั้นลามารถล ่งเสริมให ้บ ัณฑ ิตม ีค ุณสมบัต ิตามท ี่ 
ต ้องการได ้มากน ้อยเพ ียงใด ซ ึ่งจากว ิเคราะห ์ตามตารางการแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพแล ้วสร ุปถ ึง 
คุณสมบัติที่บัณฑิตจะได้รับเป็นข้อๆ ได้ดังนี้

1. มีความร้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์วิศวกรรมศาสตร์ และความร้พ้ืนฐาน€เ d i  <บ้ d i

เฉพาะสาขาวิศวกรรมอุตสาหการอย่างเพียงพอแก่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอุตสาหการ และ 
การเรียนรู้เพิ่มเติมได้

2. มีความสามารถในการวางแผน ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง ติดตั้ง และ 
จัดตั้งงานที่ประกอบด้วยคน วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ ข้อมูลข่าวสารและพลังงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และมีความปลอดภัย โดยใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมที่เป ็น 
พื้นฐานในการทำงานได้อย่างถูกต้อง

3. มีความสามารถในการทำการทดลองและความสามารถในการคำนวณ 
เพื่อเป็นพื้นฐานต่อการทำงานทางวิศวกรรมอุตลาหการ

4. ม ีความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์ การค ิดแก้ป ัญหา และสามารถ 
วิพากษ็วิจารณ์งานได้อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์มีความริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสามารถใน 
การคิดเซิงองค์รวม

5. มีความสามารถในการประยุกต่ใช้ความรู้ที่เรียนมากับการทำงานจริงได้
6. มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ผ่านทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนได้
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7. มีความลามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น
8. มีความสามารถในการเรียนรู้สิงใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
9. ได้รับการปลูกฝังท ัศนคติท ี่ด ีเพ ื่อการทำงานและการดำเนินชีว ิต ความ 

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ ความเป็นผู้นำและมีความอดทนต่อการทำงานที่ยากลำบากได้
10. มีความพยายามในการค้นคว้าหาความรู้ และเกิดความกระตือรีอร้นใน

การพัฒนาตัวเอง
คุณสมบัติของบัณฑิตทั้ง 10 ข้อนี้ครอบคลุมความต้องการ'ของผู้ที่มีส่วน'ได้ 

ส ่วนเส ียก ับหลักส ูตร โดยเป ็นการนำคุณสมบัต ิของบ ัณฑ ิตที่ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียก ับหลักส ูตร 
ต้องการมาจัดกลุ่มเพื่อให้เห็นภาพความลามารถของบัณฑิตที่จะสื่อความหมายได้ชัดเจนมากขึ้น 
กว่าการระบุเป ็นข้อย่อยหลายๆ ข้อ ซึ่งจะแตกต่างจากขั้นตอนออกแบบหลักสูตรที่พ ิจารณาใน 
ระดับชั้นล่างๆ ของคุณสมบัติลงไปอีก เนื่องจากในการออกแบบจำเป็นที่จะต้องแตกรายละเอียด 
ปล ีกย ่อยออกมาให ้ได ้ค ุณลักษณะที่ช ัดเจน และสามารถแปรข ้อม ูลเพ ื่อการออกแบบได ้ เมื่อ 
คำนวณหาค่าลัดส่วนของคุณสมบัติของบัณฑิตในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (แผนการสืกษาปกติ) 
จากตาราง QFD แล้วจะได้ผลดังรูปที่ 5.29 (ลามารถดูรายละเอียดย่อยได้ไนภาคผนวก ฌ)

ความรามารถในการ 

คิดแคะแก้ป๋ฌฺพา, 17.56

คาานรามารถในการ 

ชระยุกต่ใช้ความทู้, 4.05

ความรามารถในการ^อราร 

ทั้งภาษา!ทยและ'รังกฦษ. 3.98

ความรามารถในการ 

2.85

งวามรามารถในการ[รีบนทู ้

คิงใพม่ๅ. 7.88

ทัศนคติเพเการพำงาน 

และดำ[นินชีวิต , 3.38

ความใฝ่รู้ และการพัฒนา 

ตน[ธง. 6.90

ดาามรู้ทางวิชาการ. 13.51

ค ุณ ม น เบ ้น »V ท ะ :ค ้าท , ค ุณ :1»เบ ้เ ท า ไ ป ,

53.40% 46.60%

คาามรามารกในการพำการทดล'อง 

และการค่านาณ. 1.99

คาามรามารกในการพำงานทางด้าน 

IE. 37.90

รูปท่ี 5.29 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีคาดว่าจะได้รับเม่ือได้สืกษาจากแบบจำลองหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีแผนการสืกษาปกติ
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วิเคราะห์ผลจากรูปที่ 5.29 จะเห็นว่าแบบจำลองหลักสูตรให้ความสำคัญกับ 
ทั้งคุณสมบัติเฉพาะด้านและคุณสมบัติทั่วไปด้วยลัดส่วนที,ใกล้เคียงกัน แบบจำลองจะมุ่งเน้นที่การ 
เสรมสร้างความลามารถในการทำงานทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการของบัณฑิต โดยมีความรู้ทาง 
ว ิชาการ และความสามารถในการทำการทดลองและการคำนวณเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้เก ิด 
ความสามารถด ังกล ่าวได ้ และประกอบกับคุณสมบัต ิท ั่วไปท ี่เป ็นพ ื้นฐานช่วยส ่งเสริมให ้เก ิด 
ความสามารถในการทำงานด้วยเช่นกันซึ่งคุณสมบัติทั่วไปที่ให้สำคัญคือความลามารถในการคิด 
และการแก ้ป ัญหาในการทำงาน รองลงมาค ือ ความสามารถในการเร ียนรู้ส ิ่งใหม่ และความ 
กระตือริอร้นในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานต่อการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องใดๆ ก็ตาม 
ส่วนความลามารถที่เหลือถึงแม้ว่าจะมีลัดส่วนน้อยเมื่อเท ียบก ับด้านอื่นๆ แต่ลัดส่วนที่เกิดขึ้นเกิด 
จากการเปรียบเท ียบก ันเอง ไม่สามารถกล่าวได้ว ่าแบบจำลองหลักสูตรไม่ได้ให้ความสำคัญกับ 
ความลามารถนั้นๆ หมายความว่าแบบจำลองหลักส ูตรก็ย ังคงให ้ความสำคัญกับความสามารถ 
น้ัน  ๆซึ่งอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน

พิจารณาแผนการคืกษาสหกิจคืกษา (แสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก ณ) 
พบว่า แผนการศึกษานี้ส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับแผนการคืกษาปกติ แต่ในระดับ 
ท ี่มากกว่าโดยเฉพาะในด้านทัศนคติในการทำงาน(ม ีมากกว่าแผนการศึกษาปกติถ ึง 1.47 เท่า) 
ความภาคภูม ิใจในวิชาชีพและองค์กร(มีมากกว่าแผนการศึกษาปกติถ ึง 1.38 เท่า) ความลามารถ 
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และความอดทนล้งาน (มีมากกว่าแผนการศึกษาปกติถึง 1.26 เท ่า)ซ ึ่ง 
แสดงให้เห็นถึงข้อดีของแผนการศึกษาสหกิจศึกษาในแง,ของคุณสมบัติบัณฑิต

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาข้างต้นน้ันเป็นการแสดงให้เห็นเพียงในมุมมองของ 
คุณสมบัติท่ีจะได้รับเม่ือศึกษาในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน แต่ยังไม่ได้นำมาเปรียบเทียบกับความ 
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรซ่ึงเป็นข้อมูลจากการศึกษาในช่วงแรก แต่เพ่ือแสดง 
ให้เห็นว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
มากน้อยแค่ไหน และส่วนใดท่ียังขาดไป และควรจะดำเนินการแก้ไขอย่างไร จึงได้ทำการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบเพ่ิมเติม ซ่ึงได้ทำการประมวลผลน้ําหนักความสำคัญของความต้องการของผู้ท่ีมีส่วน 
ได้ส่วนเสียกับหลักสูตรท้ังหมด 31 ข้อ (ดังรูปท่ี 5.7) ให้อยู่ในรูปของคุณสมบัติท้ัง 10 ข้อ เพ่ือจะได้ 
นำมาเปรียบเทียบกับรูปท่ี 5.29 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีคาดว่าจะได้รับเม่ือศึกษาในหลักสูตรท่ี 
พัฒนาข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผลเปรียบเทียบกันได้ดังตารางท่ี 5.17



225

ตารางท่ี 5.17 การเปรียบเทียบคุณสมบัติบัณฑิตท่ีคาดว่าจะได้รับกับน้ําหนักความสำคัญของ 
ความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน»ลียกับหลักสูตร

คุณสมบัติของบัณฑิต
นํ้าหนักความสำคัญ (%)

แบบจำลองหลักสูตร
ความต้องการของผู้ที่มีส่วน 

ได้ส่วนเสียกับหลักสูตร
คณ สม บ ัต ิเฉพ าะด ้าน 53.40 39.70
1. ความรู้ทางวิชาการ 13.51 10.41
2. ความสามารถในการทำงานทางด้านวิศวกรรม 37.90 22.78

อุตสาหการ
3. ความสามารถในการทำการทดลองและการ 1.99 6.51

คำนวณ

คณ สมบัต ิท ั่วไป 46.60 60.30
4. ความสามารถในการคิดและแก้ป ัญหา 17.56 14.75
5. ความสามารถ'ในการประยุกต์ใช้ความรู้ 4 .05 3.25
6. ความสามารถในการส ื่อสารท ั้งภาษาไทยและ 3.98 13 .67

ภ าษ าอ ังก ฤษ

7. ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ ื่น 2.85 2.60
8. ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 7.88 3.91
9. ท ัศนคติเพ ื่อการทำงานและดำเน ินช ีว ิต 3 .3 8 18 .87

10. ความใฝ่รู้และการพัฒนาตนเอง 6.90 3.26

ตารางที่ 5.17 แสดงให ้เห ็นว่าแบบจำลองหลักส ูตรลามารถตอบสนองต่อ 
คุณสมบัติตามที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรต้องการไดถึ้ง 7 ด้านหลักๆ (คุณสมบัติข้อที่ 1,2, 
4, 5, 7, 8 และ 10) ซึ่งมีนํ้าหนักความสำคัญมากกว่าที่ผู้ท ี่ม ีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรต้องการ 
แต ่ก ็พบว ่าค ุณ สมบ ัต ิบ ัณ ฑ ิตท ี่แบ บ จำลองห ล ักส ูตรบ ังให ้ความสำค ัญ น ้อยกว ่าเม ื่อ เท ียบ ก ับ  
ค ุณสมบัต ิอ ื่นๆ คือ ท ัศน คต ิเพ ื่อการท ำงาน และดำเน ิน ช ีว ิต  ความลามารถในการส ื่อสารท ั้ง 
ภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ และความสามารถในการทำการทดลองและการคำนวณ โดยเรียง 
ตามลำด ับความสำค ัญท ี่ขาดไปจากมากไปน้อย ดังนั้นแล้วจึงเสนอแนะให้ควรมีการดำเนินงาน 
เพ ิ่มเต ิมเพ ื่อพ ัฒนาคุณสมบัต ิเหล่าน ี้ให ้ม ีมากขึ้นเม ื่อค ืกษาในแบบจำลองหลักส ูตร ต ัวอย่างการ 
ดำเนินการแก้ไข เซ่น

- เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติทางด้านทัศนคติเพ่ือการทำงานและดำเนินชีวิต 
ควรมีการดำเนินงานท่ีปลูกฝังทัศนคติไปในทุก  ๆกิจกรรมการเรียนการ
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สอน เช่น ก ารบ รรยายแท รก เข ้าไป ใน เน ื้อ ห าค วาม ร ู้ เป ็นต ้น และ 
เสริมสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ให้ผู้เรียนได้สัมผัสหรือพบปะกับผู้คน 
มากขึ้น ได้เรียนรู้ทัศนคติของผู้อื่น จะส่งเสริมให้ผ ู้เร ียนเกิดการกระตุ้น 
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ เช่น การพบปะกล ุ่มน ิส ิตก ับอาจารย ์ท ี่ 
ปรึกษาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
นิสิตกับอาจารย์ไนรูปแบบของการเล่นกีฬาหรือการท่องเที่ยว กิจกรรม 
คิกษาดูงานหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น

- เพ ื่อพ ัฒนาความลามารถไนการล ื่อสารท ั้งภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ 
ควรมีดำเนินงานไห้นิส ิตได้แสดงออกทางด้านความคิดในรูปแบบของ 
ก า ร น ำ เส น อ ห ร ือ ก า ร พ ูด แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก ข ึ้น  ส ่ง เส ร ิม  
ความสามารถไนการเขียนรายงานหรือบทความ โดยอาศัยทั้งการเรียนรู้ 
ในเช ิงทฤษฎ ีและเช ิงปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งก ิจกรรมต่างๆ ควรมีการส่งเสริมให้ม ี 
บรรยากาศท ั้งท ี่ได ้ส ื่อสารเป ็นภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ โดยเฉพาะ 
ด้านภาษาอังกฤษการสร้างบรรยากาศนั้นอาจจะเป็นในลักษณะของการ 
บรรยาย การทำโครงงาน การมอบหมายงานต่างๆ การไซ้ลื่อการสอน 
และการวัดผลให้เป็นภาษาอังกฤษมากขึ้นกว่าเดิม

- การดำเน ินงานเพ ื่อพ ัฒนาค ุณ สมบ ัต ิด ้านความสามารถในการทำการ 
ทดลองและการคำนวณ จะควบคู่ไปกับเนื้อหาความรู้ที่สอน โดยมุ่งเน้น 
ในกิจกรรมที่จะทำให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การมอบหมายงาน 
เพื่อให้นิสิตเกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ มากขึ้น และจะส่งผลให้นิสิตมี 
ค ว าม เข ้าใ จ ใน ว ิธ ีก าร ค ำน ว ณ น ั้น ๆ  อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ม าก ข ึ้น เช ่น ก ัน  
นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้ถึงกระบวนการในการทำการ 
ทดลองอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นิสิตเข้าใจถึงขั้นตอนต่างๆ และสามารถ 
ดำเนินการได้อย่างถูกต้อง

5.4.2.2 หลักสูตรระดับบณ้ฟต้สิกษา
การพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตคิกษาไม่ได้นำเทคนิคการแปรหน้าที่ 

คุณภาพมาใช้โดยตรง การกำหนดลัดส่วนความสำศัณฃองคุณสมบัติจึงเป็นไปได้ยาก แต่ท่ี 
สามารถสรุปได้คือ คุณสมบัติท่ีบัณฑิตจะได้รับการส่งเสริมเม่ือได้คืกษาตามแบบจำลองน้ี ซ่ึงเม่ือ 
วิเคราะห์แบบจำลองหลักสูตรแล้วสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตจะได้รับการส่งเสริมให้มีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปน้ี
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บัณฑิตระดับปริญโนาโท
1. มีความรู้ด้านวิศวกรรมคุตสาหการและการจัดการอุตสาหกรรมในเซิงลึกมากขึ้น
2. มีประลบการณ์งานวิจัยด้านวิศวกรรมคุตสาหการและการจัดการอุตสาหกรรม
3. มีความสามารถในการบริหารงานทางอุตสาหกรรม
4. ม ีความสามารถในการวางแผน ออกแบบ พ ัฒนา ปรับปรุง จ ัดการ ควบคุมและ 

ติดตั้งงานที่ประกอบด้วยคน วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องจักรต่างๆ ข้อมูลข่าวสารและ 
พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และมีความปลอดภัย

5. มีความสามารถในการนำความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต่ใช้กับงานของตนเองอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

6. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และสามารถวิพากษวิจารณ์งานได้ 
อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ มีความริเริ่มสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิด 
เซิงองค์รวม

7. ม ีความสามารถในการส ื่อสารก ับผ ู้อ ื่นได ้ท ั้งภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ ผ่าน 
ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนได้

8. มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น
9. มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
10. มีท ัศนคติที่ด ีเพื่อการทำงานและการดำเนินชีวิต ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และมี 

ความอดทนต่อการทำงานที่ยากลำบากได้
11. ม ีความพยายามในการค้นคว้าหาความรู้และเกิดความกระตือรีอร้นในการพัฒนา 

ตัวเอง
คุณสมบัติข ้อที่ 1-3 เป ็นค ุณ สมบ ัต ิท ี่ม ีเพ ิ่ม เต ิมข ึ้นมาจากในระด ับปริญ ญาตร ี ส่วน 

คุณสมบัติข้อที่ 4-11 เป ็นค ุณสมบ ัต ิท ี่ได ้มาจากหลักส ูตรปริญญาตรีท ี่ย ังคงต ้องม ีอย ู่ และต้อง 
พัฒนาให้มีระดับความสามารถสูงขึ้นด้วย 
บัณฑิตระดับปริญญาเอก

1. ม ีความรู้ ความเช ี่ยวชาญ และความสามารถในการวิจัยและพัฒนาในระดับสูง 
ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ

2. มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ
3. ม ีความลามารถในการนำความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต็ใช้กับงานของตนเองอย่าง 

มีประสิทธิภาพ
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4. ม ีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และสามารถวิพากษ์วิจารณ์งานได้ 
อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์มีความริเริ่มสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิด 
เชิงองค์รวม

5. ม ีความสามารถในการลื่อสารกับผู้อ ื่นได ้ท ั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่าน 
ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนได้

6. มีความลามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น
7. ม ีความพยายามในการด้นคว้าหาความรู้ และเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนา 

ตัวเอง
เนื่องจากระดับปริญญาเอกเป็นการมุ่งเน้นทางด้านงานวิจัย ตังนั้นคุณสมบัติที่จะได้รับ 

โดยตรงค ือข ้อท ี่1 แล ะ2 เป็นคุณสมบัติที่ม ีเพ ิ่มเติมขึ้นมาจากในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
ส่วนคุณสมปติอื่นๆ เป็นคุณสมบัติที่ได้มาจากหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทที่ยังคงต้องมีอยู่ 
และต้องพัฒนาให้มีระดับความสามารถสูงขึ้นด้วย

คุณสมบัติหรือสิ่งที่บัณฑิตจะได้รับดังกล่าวนั้นโดยหลักๆ แล้วสามารถตอบสนองต่อความ 
ต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรได้ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคุณสมบัติของบัณฑิต 
ที่เป็นจุดอ่อนได้ เว้นเพียงแต่ในบางด้านที่ยังให้ความสำคัญน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับคุณสมบัติด้าน 
อ่ืนๆ ได้แก่ ท ัศนคติเพื่อการทำงานและดำเนินชีวิต ความลามารถในการลื่อสารทั้งภาษาไทยและ 
ภาษ าอ ังกฤษ  และความสามารถในการทำการทดลองและการคำนวณ ซึ่งได้เสนอแนะวิธีการ 
ดำเนินงานเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณสมบัติเหล่านี้มากขึ้น แต่การที่บัณฑิตจะได้รับสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ต้องขึ้นอยู่กับการดำเนินการนำหลักสูตรไปใช้จริงด้วย ซึ่งถ้าการนำดำเนินการนำหลักสูตร 
ไปใช้จริงสามารถเป็นไปตามที่วางแผนไว้ ก็จะทำไห้บัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นดังที่กล่าวมาได้

5.4.3 ผลการวิเคราะหเ์ปริยบเทยึบแบบจำลองหลักสูตรกับหลักสตูรของ
มหาวิทยาลัย4นนำ

การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจำลองหลักสูตรกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยชั้นนำไน 
ด้านต่างๆ ซึ่งแสดงผลการคิกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศไว้ในภาคผนวก ง สามารถ 
สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ดังนี้

5.4.3.1 หลักสูตรระดับปริญญาตริ
การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีได้ดำเนินการโดยพื้นฐานเริ่มต้นมาจาก 

ข้อมูลที่เป ็นผลการศึกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ดังนั้นแบบจำลองหลักสูตรจึงมี
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ความใกล้เคียงกับแนวทางของหลักสูตรต่างประเทศอยู่พอสมควร แต่ก็มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง 
เน่ืองจากข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. โครงสร้างหลักสูตร แบบจำลองหลักสูตรและหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ต่างประเทศมีโครงสร้างหลักสูตรใกล้เคียงกัน แต่เน่ืองจากโดยกรอบของการออกแบบโครงสร้าง 
หลักสูตรท่ีเป็นเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมคีกษา ดังน้ันจึงมีความแตกต่างจาก 
หลักสูตรต่างประเทศพอลมควรในแง่ของจำนวนหน่วยทิต และในแง่หมวดวิชาแล้วก็มีความ 
ใกล้เคียงกัน แตกต่างกันท่ีแบบจำลองหลักสูตรแยกวิชาเฉพาะสาขาเป็นวิชาบังคับและวิชาเลือก 
บังคับ ขณะท่ีหลักสูตรต่างประเทศแยกย่อยเป็น 3 ระดับคือ วิชาบังคับ วิชาเลือกบังคับ และวิชา 
เลือก แต่วิชาเลือกบังคับของหลักสูตรต่างประเทศสํวนหน่ึงก็เป็นวิชาบังคับของแบบจำลองน้ันเอง

2. แผนการศึกษา แบบจำลองหลักสูตรมีความแตกต่างไปจากผลการคืกษา 
หลักสูตรต่างประเทศอยู่บ้างเล็กน้อย เน่ืองจากข้อจำกัดของวิชานอกสาขาวิชา และจำนวนหน่วย 
ทิตท่ีอาจจะมากเทินไปในแต่ละภาคการคืกษา ดังน้ันจึงต้องมีการปรับให้เหมาะลมมากข้ึน แต่โดย 
สรุปก็ยังคงยึดแนวคิดของหลักสูตรต่างประเทศและมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน

3. รายวิชาและเนื้อหาวิชา ในด้านรายวิชาและเน้ือหาวิชามีความใกล้เคียง 
กับหลักสูตรต่างประเทศอยู่พอสมควร เน่ืองจากในตอนเร่ิมต้นออกแบบเน้ือหาได้ดำเนินการสืกษา 
ข้อมูลจากหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศอยู่แล้ว และต่อมาในการจัดรายวิชาก็อิงหลักสูตร 
ต่างประเทศด้วยเช่นกัน แต่ซ่ือรายวิชาอาจจะมีความแตกต่างจากหลักสูตรต่างประเทศบาง 
หลักสูตร แต่โดยสาระเน้ือหาแล้วก็ใกล้เคียงกัน และอีกส่ิงหน่ึงท่ีแตกต่างกันน้ันคือหลักสูตร 
ต่างประเทศไม่ได้มีการบังคับให้เรียนในวิชาภาษาอังกฤษ เพราะเป็นภาษาท่ีใช้ส่ือสารกันอยู่ ซ่ึง 
เป็นจุดด้อยของนิสิตของเราท่ีไม่สามารถแข่งขันกับวิศวกรประเทศอ่ืน  ๆได้4. การ1จัดประส บการณ์การเร ีย นร ู้ได ้ดำเน ินการเร ิ่มต ้น 'จากการค ืกษาข ้อมูล 
จากหล ักส ูตรของมหาว ิทยาล ัยต ่างประเทศอย ู่แล ้ว ด ังน ั้นจ ึงม ีความใกล ้เค ียงก ัน  และถ ึงแม ้ผลจาก 
การแป รห น ้าท ี่ค ุณ ภาพ ท ี่ได ้จะเป ็น ภาพ กว ้างของการจ ัดป ระส บ การณ ์การเร ียน ร ู้ แต ่แนวทางการ 
เร ียน การสอน ท ี่เสนอข ึ้น เพ ิ่ม เต ิมน ั้น ก ็ย ังคงม ีว ิธ ีการเร ียน การสอนและองค ์ประกอบของการเร ียน  
ก ารส อน ท ี่ส อดค ล ้อ งก ับ การจ ัดป ระส บ การณ ์ก ารเร ียน ร ู้ท ี่อ อก แบ บ ข ึ้น ม าเช ่น ก ัน  ล ้วนในด ้าน  
ก ิจก รรม เส ร ิม ห ล ัก ส ูต รข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ่อ น ข ้างน ้อ ยก ว ่า เป ร ียบ เท ียบ จ ึงท ำได ้เฉ พ าะใน บ างก ิจ ก รรม  
เท่านัน เช่น โครงการแลกเปลี่ยนน ิส ิตน ักส ืกษาท ี่ม ีเท ิดข ึ้นในหลายๆ หลักสูตรของโลกแล้ว สำหรับ 
แบบจำลองหลักส ูตรก ็ม ีเสนอไว ้เช ่นก ัน ซ ึ่งภาคว ิชาฯ จำเป ็น ต ้องดำเน ิน การขอความร ่วมม ือไปย ัง 
มหาวิทยาล ัยท ี่สนใจต่อไป

โดยสรุปแล้วหลักสูตรระดับปริญญาตรีก็ยังคงมีความใกล้เคียงกับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง เน่ืองด้วยข้อจำกัดในการ
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ดำเนินงาน ซ่ึงก็เป็นการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการผลิตน่ันคือ 
ผลิตภัณฑ์หรอบัณฑิตก็คาดว่าน่าจะมีความใกล้เคียงกันในด้านของความรู้ความสามารถ เว้น 
เพียงแต่ความสามารถในการส่ือสารทางด้านภาษาอังกฤษท่ีอาจจะมีน้อยกว่า

5.4.3.2 หลักสูตรระดับบัณฑิตสิกษา
การพัฒนาหลักสูตรไม่ได้มีการพิจารณาเร่ิมต้นจากข้อมูลท่ีเป็นผลการคืกษา 

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างประเทศโดยตรง เน่ืองจากผลการวิเคราะห์และประเมินหลักสูตร 
ปัจจุบันแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีปัญหาเพียงบางด้าน คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงการ 
ออกแบบหลักสูตรจะอาศัยความคิดเห็นจากคณาจารย์เป็นหลัก เน่ืองจากเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้าน 
หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการและผู้รอบรู้ในมุมมองอื่นๆ ด้วย เช่น มุมมองของหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศหรือผู้ว่าจ้าง เป็นต้น ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการคืกษาหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (ภาคผนวก ง) กับแบบจำลองหลักสูตรสามารถสรุปผลได้ดังน้ี1. โครงสร้างหลัก%เตร แบบจำลองหลักสูตรแลหลักสูตรต่างประเทศมี 
โครงสร้างหลักสูตรเหมือนกันท้ังในหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยในระดับ 
ปริญญาโทมีการกำหนดวิชาบังคับ วิชาเลือกบังคับ และวิชาเลือกเหมือนกัน และสำหรับปริญญา 
เอกไม่ได้มีการกำหนดวิชาเรียนใด  ๆเช่นกัน เป็นลักษณะของการทำวิทยานิพนธ์ และให้เลือกเรียน 
ในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับวิทยานิพนธ์ ส่วนในด้านจำนวนหน่วยกิตค่อนข้างจะมีความหลากหลาย 
แต่ไม่ได้เป็นปัญหาใด  ๆเพราะล่ีงท่ีสำคัญอยู่ท่ีผลงานวิจัยมากกว่า

2 . แผนการศึกษา ระด ับ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าไม่ได้ม ีการกำหน ดแผน การศ ึกษาท ี่ 
ต ายต ัวข ึ้น อย ู่ก ับ ผ ู้เร ียน แต ่ละค น ใน ก ารก ำห น ด แผ น ก ารศ ึก ษ าให ้ก ับ ต น เอง แ ผน ก ารศ ึก ษ าเป ็น  
เพ ียงแน วค ิดและเป ็น การกำห น ดกรอบกว ้างให ้ผ ู้เร ียนได้เล ือกศ ึกษ า ซ ึ่งแบบจำลองหล ักส ูตรและ 
ห ล ัก ส ูต ร ต ่าง ป ร ะ เท ศ ก ็ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย งก ัน  แ ต ก ต ่างก ัน ท ี่ใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท แ บ บ จำล อ ง 
หล ักส ูตรพยายามท ี่จะสร ้างให ้ผ ู้เร ียน ได ้น ำความร ู้ต ่างๆ ท ี่เร ียนมาเช ื่อมโยงก ่อนท ี่จะจบการศ ึกษา 
ในขณ ะท ี่หล ักส ูตรต ่างประเทศท ี่ทำการศ ึกษาน ั้นไม ่ได ้ม ีการเร ียนในรูปแบบน ี้ ซ ึ่งผลของการเร ียน 
การสอนคาดว ่าน ่าจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ีความสามารถในการประย ุกต ์ใช ้ความร ู้และเก ิดการเช ื่อมโยง 
ความร ู้ท ี่เร ียนมาได้ การดำเน ินการน ี้อาจมองได้ว่าเป ็นการวางแผนในเซิงรุกให ้ก ับหลักสูตรโดยเป ็น 
การสร้างความแตกต ่างข ึ้น

3. รายวิชาและมีความใกล้เคียงกับหลักสูตรต่างประเทศอยู่พอลมควร 
รายวิชาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันก็เป็นส่วนหน่ึงของหลาย  ๆหลักสูตรช้ันนำ โดยแบบจำลองหลักสูตรเป็น 
การรวมเอารายวิชาหลาย  ๆหลักสูตรเช้าไว้ด้วยกัน และในการแบ่งกลุ่มวิชาก็มีความใกล้เคียงกัน 
แต่ต่างกันที่หลักสูตรต่างประเทศมีกลุ่มวิชาเรียนที่น่าสนใจและน่าจะพิจารณาเพิ่มเติมใน
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แบบจำลองหลักสูตรคือ กลุ่มวิชาเทคโนโลยีลารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงมีหลาย  ๆ
หลักสูตรไดให้ความสำคัญกับกลุ่มวิชาน้ีมากพอสมควร นอกจากน้ันยังมีการนำกลุ่มวิชาวิศวกรรม 
คุณภาพข้ึนมาเป็นกลุ่มวิชาท่ีสำคัญด้วย ในขณะท่ีแบบจำลองหลักสูตรให้วิชาทางวิศวกรรม 
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงในวิศวกรรมการผลิต (Production Engineering)4. การจัดประสบการณํการเรียนร้ได ้ดำเน ินการเซ ่นเด ียวก ับหลักส ูตรระค ับ 
ป ร ิญ ญ าต ร ีโ ด ย เร ิ่ม ต ้น จาก ก าร ค ีก ษ าข ้อ ม ูล จาก ห ล ัก ส ูต ร ข อ งม ห าว ิท ยาล ัยต ่างป ร ะ เท ศ อ ย ู่แ ล ้ว  
ด ังน ั้น จ ึงม ีความ ใก ล ้เค ียงก ัน  และถ ึงแม ้ผลจากการแป รห น ้าท ี่ค ุณ ภาพ ท ี่ได ้จะเป ็น ภาพ กว ้างของ 
การจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ แต ่แนวทางการเร ียนการสอนท ี่เสนอข ึ้น เพ ิ่มเต ิมน ั้นก ็ย ังคงม ีว ิธ ีการ 
เร ียน ก ารส อ น แล ะองค ์ป ระก อบ ขอ งก ารเร ียน ก ารส อ น ท ี่ส อดคล ้องก ับ ก ารจ ัดป ระส บ ก ารณ ์ก าร 
เร ียน ร ู้ท ี่ออกแบบข ึ้น มาเช ่น ก ัน  ส ่วน ใน ด ้าน ก ิจกรรมเส ร ิมห ล ักส ูตรข ้อม ูลท ี่ม ีค ่อนข ้างน ้อยกว ่า 
เป ร ียบ เท ียบ จ ึงท ำได ้เฉ พ าะใน บ างก ิจก รรม เท ่าน ั้น  เช่น โครงการแลกเป ล ี่ยน น ิส ิตน ักค ืกษ 'าท ี่ม ี 
เก ิด ข ึ้น ใน ห ล ายๆ  ห ล ักส ูตรของโลกแล ้ว  ส ำห ร ับ แ บ บ จำล อ งห ล ัก ส ูต รก ็ม ีเส น อ ไว ้เช ่น ก ัน  ซึ่ง 
ภ าคว ิช าฯ  จำเป ็น ต ้องดำเน ิน การขอความร ่วม ม ือไป ย ังม ห าว ิท ยาล ัยท ี,สนใจต ่อไปเช ่นเด ียวก ับใน 
ระด ับปร ิญ ญ าตร ี

โดยสรุปแล้วแบบจำลองหลักสูตรก็ยังคงมีความใกล้เคียงกับหลักสูตรของ 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แต่ก็มีความแตกต่างกันในด้านของแผนการคีกษาท่ีแบบจำลอง 
หลักสูตรมีการเรียนวิชาบูรณาการขึ้น และการแบ่งกลุ่มวิชาที่แบบจำลองหลักสูตรควรให้ 
ความสำคัญกับกลุ่มวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน

5.4.4 ผลการประเมีนหลักสูตรที่พ ัฒนาขึ้นโดยการล้ารวจความคิดเห็น

ผลการวิเคราะห์แบบจำลองหลักสูตรท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ัน เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูล 
ท่ีมีอยู่ ทำให้เห็นถึงข้อดี-ข้อจำกัดของแบบจำลองหลักสูตร และเห็นถึงความแตกต่างระหว่าง 
แบบจำลองหลักสูตรกับหลักสูตรต่างประเทศเพ่ือช้ีให้เห็นความลามารถของแบบจำลองหลักสูตร 
ในการผลิตบัณฑิตได้เช่นเดียวกับหลักสูตรต่างประเทศ (ยกเว้นในด้านภาษาอังกฤษท่ีจะสร้างให้ 
ทัดเทียมกับเจ้าของภาษาเองน้ันทำได้ยาก) แต่เพ่ือเป็นการตรวจสอบและยีนยันว่าแบบจำลอง 
หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม ดังน้ันจึงอาคัยการประเมินแบบจำลองหลักสูตรโดยใช้การ 
สำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ หลักสูตรระดับปริญญาตรีมีการเปล่ียนแปลงไปค่อนข้างมาก 
ดังนั้นการสำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญย่ิงจะช่วยสร้างแนวคิดและข้อคิดเห็นต่าง  ๆท่ีจะเป็น 
ประโยชน์ต่อแบบจำลองหลักสูตรได้เป็นอย่างดี แต่สำหรับระดับบัณฑิตคีกษามีการเปล่ียนแปลงท่ี 
น้อยมากเม่ือเทียบกับระดับปริญญาตรี เป็นเพียงการทบทวนหลักสูตรและปรับปรุงให้สอดคล้อง 
กับหลักสูตรปริญญาตรีและให้เหมาะลมย่ิงข้ึนในบางรายละเอียดเท่าน้ัน การวิเคราะห์และ
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เปรียบเทียบกับหลักสูตรต่างประเทศก็น่าจะเพียงพอต่อการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรได้ และ 
เนื่องจากผู้ที่จะประเมินหลักสูตรในระดับบัณฑิตคืกษาได้นั้นก็ต้องจบการคืกษาในระดับ 
บัณฑิตคืกษาถึงจะประเมินได้เช่นกัน ซึ่งค่อนข้างจะกำหนดได้ยากกว่าในระดับปริญญาตร ี
นอกจากนั้นผลการประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรีก็สามารถส่งผลต่อหลักสูตรระดับ 
บัณฑิตคืกษาได้ส่วนหน่ึง ด้วยเหตุผลต่าง  ๆ ดังท่ีกล่าวมาผูวิจัยจึงจะใช้การประเมินหลักสูตรโดย 
การสำรวจความคิดเห็นในหลักสูตรระดับปริญญาตรีเป็นหลัก ดังรายละเอียดท่ีจะได้กล่าวต่อไปน้ี 

การสำรวจความคิดเห็นใช้แบบลอบถามเป็นหลัก ร่วมกับข้อมูลจาการสัมภาษณ์โดย 
เป็นการสำรวจจากผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการคืกษาทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ 
ซ่ึงหมายถึง อาจารย์ ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์การทำงานมานาน และท่ีปรึกษางานต่าง  ๆ
ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการโดยแสดงตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใข้ในการสำรวจความคิดเห็นไว้ใน 
ภาคผนวก ก การดำเนินงานสำรวจความคิดเห็นแยกออกเป็น 2 ช่วงคือ

ช่วงที'หน่ึง เป็นการประเมินเกี่ยวกับทางเลือกของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 
แผนการคืกษา และรายวิชาและเน้ือหาวิชา ซ่ึงได้ข้อมูลตอบกลับมาท้ังหมด 16 คน

ช่วงท่ีสอง เป็นการประเมินเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับหลักสูตรท่ีมีการพัฒนาข้ึน และได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับผลการประเมินใน 
ช่วงแรกด้วย ซ่ึงได้ข้อมูลตอบกลับมาท้ังหมด 16 คน แต่ผู้ท่ีร่วมประเมินในช่วงท่ีสองได้เพ่ิมในกลุ่ม 
ของผู้เรียนเข้ามาด้วยอีก 12 คน เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง 
ดังน้ันจึงรวมท้ังหมดเป็น 28 คน

ดังน้ันสามารถสรุปผลจากการประเมินแบบจำลองหลักสูตรได้ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 5.18 ผลการประเมินหลักสูตรปริญญาตรีโดยสำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

มุมมองการประเมิน ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ
ทางเลือกของหลักสตร 100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 

เห็นด้วยกับการสร้างทางเลือกของ 
หลักสูตร

โครงสร้างหลักสตร 93.8% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับลัดส่วนของจำนวนหน่วย 
ทิตในแต่ละหมวดวิชา

ถ้าสามารถเพ่ิมจำนวนหน่วยทิตของวิชา 
เลือกให้กับผู้เรียนได้มากข้ึนจะดีกว่าน้ื เพ่ือ 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนใน 
รายวิชาท่ีตนเองสนใจ

แผนการศึกษา 87.5% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับความเหมาะสมของลำดับ 
การเรียนของนิสิตในแต่ละช้ันปี

ควรจัดรายวิชาให้ผู้เรียนในแผนการ 
ศึกษาสหทิจศึกษาให้มีความยืดหยุ่นมาก 
ข้ึน เพราะมีความแออัดของรายวิชา 
ค่อนข้างมาก อาจเทิดปัญหากับผู้เรียนได้

รายวิชาและเน้ือหาวิชา
การแบง่กลุม่วชิาแกน 
หลัก

100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับการแบ่งกลุ่มวิชาแกน 
หลัก

การแบ่งกลุ่มวิชาดังกล่าว ถ้าจะนำไปเป็น 
การแบ่งสาขาของหลักสูตรอาจจะไม่ 
เหมาะสม ควรกำหนดกลุ่มวิชาเพียง 3 -4  
กลุ่มให้เป็นสาขาวิชา แล้วจัดระดับช้ันของ 
กลุ่มวิชา โดยให้กลุ่มวิชาท่ีเหลือกลายเป็น 
กลุ่มวิชาย่อยในสาขาวิชาน้ันๆ

ความเพียงพอของ 
รายวิชาปังคับ

100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับความเพียงพอของ 
รายวิชาปังคับ

ควรมีการสอนเร่ืองจริยธรรม/จรรยาบรรณ 
ในวิชาปังคับเพ่ิมด้วย

ความเพียงพอของ 
เน้ือหาวิชา (ท้ังวิชา 
ปังคับและวิชาเลือก)

87.5% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับความเพียงพอของเน้ือหา 
รายวิชาท้ังวิชาปังคับและวิชาเลือก

- ควรเพ่ิมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการ 
ผลิตให้มากข้ึน เช่น CAD/CAM, CNC 
Technology เป็นต้น

- ควรมิวิชาปังคับทางด้านกฎหมาย 
เบ้ืองต้นเก่ียวกับโรงงาน แรงงาน ความ 
ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม

- ควรเพ่ิมเน้ือหาทางด้านการบริหารบุคคล 
เช่น หลักการบังคับบัญชา การส่ือความ 
เป็นต้น

- ควรมิ'วิชาลัมมนา เชิญวิทยากรจาก 
ภาคอุตสาหกรรมมาให้ความรู้
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ตารางท่ี 5.18 (ต่อ) ผลการประเมินหลักสูตรปริญญาตรีโดยสำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

มุมมองการประเมิน ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ
การจัดประสบการณ์การ 
เรียนร้
ความเหมาะสมของ 
วิธีการเรียนการสอน

100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับการนำวิธีการเรียนการ 
สอนท่ีเสนอข้ึนมาใช้จริง

มีการเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับวิชาเรียน 
เช่น ในบางหัวข้อหรือบางวิชาต้องอาลัยการ 
ไปเย่ียมชมโรงงาน จึงจะช่วยเสริมการ 
เรียนรู้ได้มากข้ึน

ความเหมาะสมของ 
รูปแบบกิจกรรมการ 
เรียนการสอน

100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับรูปแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีเสนอข้ึนมาใช้จริง

ต้องสามารถสร้างความกระตือรีอร้นให้กับ 
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนให้ได้

ความเหมาะสมของส่ือ 
การสอน

92.9% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับส่ือการสอนท่ีเสนอข้ึนมา 
ใช้จริง

- มีการเลือกส่ือการสอนให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ เช่น กรณีท่ีจำนวนผู้เรียนมี 
จำนวนมากต้องอาลัยวิดีโอประกอบการ 
สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นภาพได้อย่าง 
ท่ัวถึงและสามารถนำกลับมาดูซ้ําได้อีก

- กรณีศึกษาหรือตัวอย่างท่ีนำมาสอนควรมี 
เป็นกรณีท่ี เกิ ดข้ึน'จริง ด้วย

- ควรให้ผู้เรียนได้ใช้สถานการณ์จริงเป็นส่ือ 
ในการสอน เช่น สภาพของการทำงานจริง 
โรงงานจริง เป็นต้น

- ต้องมีการลงทุนในด้านส่ือการสอนมมาก 
พอสมควร เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ส่ือการสอน 
ท่ีทันสมัยกับยุคปัจจุบัน เช่น การใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ความเหมาะสมของ 
วิธีการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู้

96.4% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับวิธีการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ท่ีเสนอข้ึนมาใช้จริง

การมอบหมายงานต้องมีการจัดภาระงาน 
ไม่ให้มีการช้อนทับกันมากเกินไป อาจจะ 
เป็นปัญหาต่อการเรียนในหลาย  ๆวิชา 
พร้อมกันได้

ความเหมาะสมของ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร

100% ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
เห็นด้วยกับรูปแบบกิจกรรมเสริม 
หลักสูตรท่ีเสนอข้ึนมาใช้จริง

ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถนำไปประยุกตัใช้ใน 
ชีวิตการทำงานมากข้ึน

/
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ผลการประเมินแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยการสำรวจความคิดเห็นแสดงให้ 
เห็นว่าผู้ประเมิน (ผู้เช่ียวชาญและผู้เรียน) มากกว่าร้อยละ 85 ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมดมี 
ความคิดเห็นท่ีตรงกันว่าหลักสูตรท่ีออกแบบขึ้นสามารถท่ีจะนำไปใช้งานจริงและก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อบัณฑิตได้ ซ่ึงอาจจะต้องมีการแก้ไขปรับเปล่ียนในบางจุดให้เหมาะสมมากข้ึนตาม 
ความคิดเห็นท่ีผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ได้เห็นว่าสมควรแก้ไขเพ่ิมเติม ดังน้ันแล้วถ้าภาควิชาฯ 
พิจารณาเห็นด้วยกับเกณฑ์การประเมินท่ีร้อยละ 85 ของจำนวนผู้ประเมินท้ังหมด แบบจำลอง 
หลักสูตรท่ีออกแบบฃ้ึนก็น่าจะลามารถนำไปใช้ในกระบวนการผลิตบัณฑิตของภาควิชาฯ ได้

แต่อย่างไรก็ตามผลการประเมินท่ีได้บังมีจุดอ่อนในด้านของระดับความน่าเช่ือถือของ 
ข้อมูล เน่ืองจากข้อจำกัดด้านเวลาในการดำเนินงานทำให้จำนวนข้อมูลท่ีได้รับตอบกลับมามี 
จำนวนน้อย ซึ่งถ้าไม่มีข้อจำกัดดังกล่าวแล้วน่าจะทำให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
นอกจากน้ันแล้วบังควรขยายขอบเขตของการประเมินให้ลงลึกไปในรายละเอียดมากกว่าผลท่ี 
ประเมินได้จากแบบสอบถามท่ีค่อนข้างเป็นภาพรวมของหลักสูตร โดยวิธีการหพ่ึคีอจัดเป็นการ 
ลัมมนาอาจารย์ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการจากหลายๆ มหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน แต่เน่ืองด้วยข้อจำกัดดังท่ีกล่าวมาแล้วทำให้บังไม่ลามารถ 
ดำเนินงานในส่วนน้ีได้จึงขอเสนอเป็นข้อเสนอแนะในการดำเนินงานพัฒนาหลักสูตรสำหรับ 
งานวิจัยอ่ืน  ๆเพ่ือให้แบบจำลองหลักสูตรได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน

สรุปผลการว ิเคราะห ์และประเม ินหลักส ูตรท ี่ออกแบบขึ้นเห ็นได้ว ่าหลักส ูตรท ี่พ ัฒนาขึ้น 
ม ีการพ ัฒ นาข ึ้นจากหล ักส ูตรป ัจจ ุบ ันซ ึ่งม ีช ้อด ีท ี่น ่าสนใจอย ู่หลายประเด ็น  นอกจากน ั้นบ ังคำน ึงถ ึง 
ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่บ ัณ ฑ ิตจะพ ึงม ี และให ้การสน ับลน ุนล ่งเสร ิมให ้กระบวน การผล ิตสามารถก ่อให ้เก ิด  
บ ัณ ฑ ิต ท ี่ต ้อ งก าร แ ล ะ ม ีโ อ ก าส ท ี่จ ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห าท ี่เป ็น จ ุด อ ่อ น ข อ งบ ัณ ฑ ิต ไ ด ้ ย ิ่งไ ป ก ว ่าน ั้น  
แบบจำลองหล ักส ูตรบ ังม ีความใกล ้เค ียงก ับหล ักส ูตรของมหาว ิทยาล ัยช ั้นนำในต ่างประเทศ ทำให ้ 
เช ื่อได ้ว ่าบ ัณ ฑ ิตท ี่ผ ่าน การค ืกษ าจากห ล ักส ูตรน ี้จะม ีความ ร ู้ความส าม ารถใกล ้เค ียงก ับ บ ัณ ฑ ิตใน  
ต ่างป ร ะ เท ศ ไ ด ้ แ ล ะ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน จ าก ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น บ ัง เป ็น ต ัว ช ่ว ย ย ืน บ ัน ไ ด ้ว ่า  
แบ บจำลองห ล ักส ูตรจะสามารถน ำไปใช ้งาน จร ิงและก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อบ ัณ ฑ ิตได ้ซ ึ่งอาจจะ 
ต ้อ งม ีก าร แ ก ้ไ ข ป ร ับ เป ล ี่ยน ใน บ างจ ุด ให ้เห ม าะ ส ม ม าก ข ึ้น ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ผ ู้เช ี่ยว ช าญ แ ล ะ  
อาจารย ์ได ้เห ็นว ่าสมควรแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม  ด ังน ั้นการดำเน ินงานต ่อมาค ือการนำแบบจำลองห ล ักส ูตร 
มาพ ิจารณ าแก ้ไขปร ับปร ุง อ ิงตามผลการป ระเม ิน และข ้อ เสน อแน ะท ี่ได ้ร ับ มาจากผ ู้เช ี่ยวชาญ  ซึ่ง 
ห ม ายค วาม รวม ถ ึงอ าจ ารย ์ข อ งภ าค ว ิช าฯ  ด ้วย ผลล ัพธ ์ส ุดท ้ายท ี่ได ้น ี้จะเสนอเป ็นหล ักส ูตรฉบ ับ  
สมบ ูรณ ์ (Final Curriculum )
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5.5 หลักสูตรฉบับสมบูรณ์

ผลการวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรที่ออกแบบข้ึนนำไปส่การปรับปรุงให้มีความ 
เหมาะสมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเม่ือประมวลข้อมูลจากผลการวิเคราะห์และประเมินร่วมกับความคิดเห็น 
ของอาจารย์ของภาควิชาฯ โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของการปรับปรุง 
ลามารถแสดงผลการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรดังตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 5.19 ผลการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี

องค์ประกอบหลักสูตร ผลการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี

1.โครงสร้างหลักสูตร ไม่มีการเปล่ียนแปลง
2. แผนการศึกษา ไม่มีการเปล่ียนแปลง
3. รายวิชาและเน้ือหาวิชา มีการเพ่ิมรายวิชาเลือก 1 วิชาคือ วิชาสัมมนาโดยจัดให้เป็น 

หัวข้อพิเศษ (Special Topics) โดยเป็นการเชิญวิทยากรจาก 
ภายนอกมาให้ความรู้ในหัวข้อท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจอยู่ไน 
ช่วงเวลาน้ันๆ

4. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของแต่ละวิชา 
ดังน้ันจึงบังไม่มีการเปล่ียนแปลงใด  ๆแบบจำลองหลักสูตร 
เป็นเพียงข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการดำเนินงาน

ตารางที 5.20 ผลการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

องค์ประกอบหลักสูตร ผลการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

1.โครงสร้างหลักสูตร ไม่มีการเปล่ียนแปลง
2. แผนการศึกษา ไม่มีการเปล่ียนแปลง
3. รายวิชาและเน้ือหาวิชา เสนอให้ควรมีการพิจารณากลุ่มวิชาของภาควิชาให้มีความ 

ใกล้เคียงกับหลักสูตรต่างประเทศมากข้ึน เช่น กลุ่มวิชา 
วิศวกรรมคุณภาพ กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

4. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของแต่ละวิชา 
ดังน้ันจึงบังไม่มีการเปล่ียนแปลงใด  ๆแบบจำลองหลักสูตร 
เป็นเพียงข้อเสนอแนะให้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
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นอกจากน้ันยังมีได้เสนอให้มีการดำเนินงานในการพัฒนาคุณสมบัติบัณฑิตในบางด้านท่ี 
ยังให้ความสำคัญน้อยเกินไปเม่ือเทียบกับคุณสมบัติด้านอ่ืน  ๆได้แก่ ทัศนคติเพ่ือการทำงานและ 
ดำเนินชีวิต ความสามารถในการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และความสามารถในการ 
ทำการทดลองและการคำนวณ ดังรายละเอียดในผลการวิเคราะห์ในหัวฃ้อท่ี 5.4.2 คุณสมบัติท่ี 
บัณฑิตจะได้รับเม่ือคิกษาตามแบบจำลองหลักสูตร

นอกเหนือจากการปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น แบบจำลอง 
หลักสูตรก็ยังคงเหมือนเดิมตามแบบจำลองหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึนจากการประยุกต์เทคนิคการ 
แปรหน้าท่ีคุณภาพและแนวคิดต่าง  ๆซ่ึงโดยสรุปแล้วผลการพัฒนาหลักสูตรจะได้เป็นแบบจำลอง 
หลักสูตรดังในหัวข้อท่ี 5.1.7 แบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี หัวข้อท่ี 5.2.5 แบบจำลอง 
หลักสูตรระดับบัณฑิตคิกษา และหัวข้อท่ี 5.3 แบบจำลองหลักสูตรต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือรวมผลการ 
ออกแบบและปรับปรุงแบบจำลองหลักสูตรแล้วจึงเสนอเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ข้ึน ซ่ึงก็คือ 
ผลลัพธ์ท่ีต้องการได้จากการดำเนินงานวิจัยท่ีผ่านมาท้ังหมด

อย่างไรก็ตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ันยังไม่ได้มีการนำไปใช้จริงจึงไม่ลามารถท่ีจะยืนยัน 
ผลได้แน่นอนว่ากระบวนการผลิตบัณฑิตจะทำให้บัณฑิตท่ีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ ผลลัพธ์ 
ดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางในการผลิตบัณฑิตทีจะสามารถล่งเสริมให้บัณฑิตเกิดคุณสมบัติท่ีพึง 
ประสงค์ได้ ดังน้ันจึงได้เสนอแนะให้มีการดำเนินงานในกระบวนการผลิตบัณฑิตหรือการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงลึกมากข้ึนในลำดับต่อไป เพ่ือเป็นการตรวจสอบและแสดงว่า 
กระบวนการผลิตน้ัน  ๆจะทำให้ได้บัณฑิตตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยในแต่ละรายวิชาจะต้องมี 
การดำเนินการท่ีเป็นรูปแบบท่ีชัดเจน ตัวอย่างการดำเนินงานเช่น

- การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับคุณสมบัติบัณฑิตท่ีกลุ่มผู้ท่ี 
มีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรต้องการ

- การประเมินผลถึงเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เชิง 
พฤติกรรม ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของเมตริกซ์แสดงความสัมพันธ์ว่าเน้ือหาและการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ในวิชาน้ันๆ สามารถสร้างให้นิสิตเกิดคุณสมบัติใดได้ 
ผลรวมของผลการประเมินในทุกรายวิชาจะแสดงให้เห็นว่าเม่ือนิสิตได้เรียนรู้ผ่าน 
หลักสูตรน้ีแล้วจะก่อH เกิดคุณสมบัติใดแก่นิสิต

5.6 การวิเคราะห์ฑร้พยากรที่มึอยู่ในฟ้จจุบัน

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเป็นการวางแผนด้านทรัพยากรเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึน และเพ่ือให้การนำหลักสูตรไปใช้งานจริงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
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ท่ีน้ีข้อมูลท่ีจะสามารถวิเคราะห์ได้จากแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนคือ การวิเคราะห์สภาพและ 
ความพอเพียงของบุคลากร ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงอาจารย์ของภาควิชาฯ ซ่ึงเป็นบุคลากรในสายงาน 
สอน ส่วนในด้านของครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการสอน และอาคารสถานท่ีไม่สามารถ 
วิเคราะห์ทางด้านความพอเพียงของทรัพยากรได้ เนื่องจากข้อมูลในด้านครุภัณฑ์สำหรับ 
แบบจำลองหลักสูตรยังไม่มีความชัดเจนข้ึนอยู่ภับความต้องการของอาจารย์ท่ีลอนในแต่ละวิชา 
นอกจากน้ันในด้านอาคารสถานท่ีก็ไม่สามารถจะวิเคราะห์จากแบบจำลองหลักสูตรได้เช่นกัน ต้อง 
อาศัยปัจจัยอ่ืน  ๆ ด้วย เช่น จำนวนนิสิต ตารางการสอน เป็นต้น ดังน้ันในด้านของครุภัณฑ์และ 
อาคารสถานท่ีจะอยู่ในรูปแบบของข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปพิจารณาวางแผนงบประมาณหรือการ 
ดำเนินงานใดๆ ต่อไป

5.6.1 การวเคราะหส์ภาพและความพอเพยีงของอาจารย์ของภาควชาฯ

การวิเคราะห์สภาพและความพอเพียงของอาจารย์ของภาควิชาฯ อาศัยวิธีการ 
วิเคราะห์ตามผลงานวิจัยของหน่ึงนุช ธนาศุภวัฒน์ [27] การออกแบบและพัฒนาระบบสนับลนุน 
การตัดสินใจเพ่ือการวางแผนงานด้านการบรีหารทรัพยากรบุคคล กรณีคืกษาภาควิชาวิศวกรรมอุต 
ลาหการ ซ่ึงผลงานวิจัยน้ีสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการบุคลากรขององค์กรใน 
อนาคตเพ่ือท่ีจะจัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการได้ และผลงานวิจัยดังกล่าวได้พัฒนา 
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ีมี 
ความสามารถในการคำนวณท่ีได้ผลตรงกับการคำนวณด้วยมือ จึงมีความน่าเช่ือถือได้ ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงได้นำโปรแกรมนี้มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์โดยได้ขอความร่วมมือจาก 
ผู้พัฒนาโปรแกรมในด้านการใช้โปรแกรม โดยท่ีผู้วิจัยทำหน้าท่ีป้อนข้อมูลให้ผู้พัฒนาโปรแกรม 
จากน้ันผู้พัฒนาโปรแกรมจะทำการวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ออกมาจากโปรแกรม

การวิเคราะห์พิจารณาในด้านภาระงานทางการลอนของอาจารย์เพียงอย่างเดียว ไม่ได้ 
พิจารณาถึงภาระงานทางด้านงานวิจัยหรือการบริการวิชาการ เน่ืองจากแบบจำลองหลักสูตร 
สามารถบอกได้เพียงในด้านของการสอนของอาจารย์ท่ีเกิดจากการสอนในวิชาหน่ึง  ๆโดยรายวิชา 
จะแยกออกเป็น 2 ประ๓ ทรายวิชาคือ 1) รายวิชาท่ีมืการเรียนการสอนแบบท่ัวไป และ 2) รายวิชา 
โครงงานทางวิศวกรรมอุตสาหการและวิทยานิพนธ์

วิธีการวิเคราะห์ความต้องการของอาจารย์ของภาควิชาฯ ประกอบด้วยข้อมูลนำเข้า
ดังต่อไปน้ี

1. ประวัติของอาจารย์ของภาควิชาฯ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมือยู่เดิมในฐานข้อมูลของ 
โปรแกรมซ่ึงงานวิจัยได้ข้อมูลมาจากแผนพัฒนาบุคลากรของภาควิชาฯ และมีการปรับแก้ข้อมูลใน 
บางส่วนให้เป็นปัจจุบันมากข้ึนอยู่แล้ว โดยแสดงข้อมูลไว้ในภาคผนวก ฎ ตารางท่ี ฎ-1 การ
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ประเมินจำนวนอาจารย์เทียบเท่าตามสาขาวิชา ซ่ึงการแบ่งสาขาวิชาอ้างอิงตามแผนพัฒนา 
บุคลากรของภาควิชาฯ โดยประกอบด้วย

•  สาขาวิชาการจัดการทางอุตสาหกรรม (Industrial Management)
•  สาขาวิชาการจัดการทางการผลิต (Production Management)
•  สาขาวิชาการวิจัยดำเนินงาน (Operations Research)
•  สาขาวิชาการยศาสตร์และวิศวกรรมความปลอดภัย (Ergonomics and 

Safety Engineering)
•  สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต (Manufacturing Engineering)

2. สัดลิวนการสอนในแต่ละสาขาวิชาของอาจารย์แต่ละท่าน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม 
ในฐานข้อมูลของโปรแกรมซ่ึงงานวิจัยได้ข้อมูลมาจากแผนพัฒนาบุคลากรของภาควิชาฯ และมี 
การปรับแก้ข้อมูลในบางลิวนให้เป็นปัจจุบันมากข้ึนอยู่แล้ว ซ่ึงสัดลิวนท่ีแผนพัฒนาบุคลากรของ 
ภาควิชาฯ ได้มาน้ันเป็นตัวเลขท่ีเกิดจากสัดลิวนการลอนของอาจารย์แต่ละท่าน ไม่ได้พิจารณา 
จากความเช่ียวชาญ โดยแสดงข้อมูลไว้ในภาคผนวก ฏ ตารางท่ี ฎ-1 การประเมินจำนวนอาจารย์ 
เทียบเท่าตามลาขาวิชา

3. จำนวนหน่วยกิตเทียบเท่าตามสาขาวิชา เป็นการนำรายวิชาท่ีมีการเรียนการลอนใน 
แบบจำลองหสักสูตรมาให้สัดลิวนของจำนวนหน่วยกิต ซ่ึงในการวิเคราะห์จะพิจารณาจากจำนวน 
หน่วยกิตเทียบเท่ารวมท้ังหมดของแต่ละหสักสูตร โดยแสดงข้อมูลไว้ในภาคผนวก ฎ แยกเป็น 
รายวิชาในหลักสูตรปรญญาตรี และรายวิชาหลักสูตรปริญญาโทดังตารางท่ี ฎ-2 และ ตารางท่ี ฎ-3 
ตามลำดับ

4. จำนวนผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวิศวกรรมอุตสาหการและวิทยานิพนธ์ซ่ึงค่าน้ีจะ 
คำนวณจำนวนนิสิตท่ีรับเข้าสืกษาในภาควิชาฯ ซ่ึงจากการประชุมสัมมนาอาจารย์ของภาควิชาฯ 
[24] เห็นสมควรว่า ในปีการสืกษา 2547 เป็นต้นไป ภาควิชามีนโยบายจะรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ิมจาก 80 คนเป็น 120 คนโดยประมาณ ขณะท่ีระดับบัณฑิตสืกษาไม่ได้มีข้อมูลท่ีชัดเจนถึงการ 
เปล่ียนแปลงการรับนิสิตเข้าสืกษา จึงใช้ข้อมูลเดิมโดยในระดับปริญญาโทประมาณ 80 คนต่อปี 
และปริญญาเอกประมาณ 5 คนต่อปี ซึ่งค่าตัวเลขจำนวนนิสิตในระดับบัณฑิตสืกษาเป็น 
ค่าประมาณท่ีมีการเผ่ือจำนวนนิสิตไว้เกินกว่าความเป็นจริงเล็กน้อย เพ่ือท่ีจะสามารถรองรับการ 
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ โดยค่าจำนวนผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวิศวกรรมอุตสา 
หการและวิทยานิพนธ์จะนำมาแยกในแต่ละสาขาวิชา ซ่ึงการแยกน้ันจุะพิจารณาจากสัดลิวนของ 
ผลงานวิจัยท่ีผ่านมาของภาควิชาฯ (อ้างอิงจากผลการประชุมสัมมนาผู้ว่าจ้าง [28])

หสักการพ้ืนฐานของการคำนวณพิจารณาจากจำนวนอาจารย์ท่ีมีอยู่ของภาควิชาฯ 
โดยเป็นจำนวนอาจารย์รวมเทียบเท่าในสาขาวิชาน้ัน  ๆเทียบกับจำนวนอาจารย์ท่ีต้องการในแต่ละ
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สาขาวิชาน้ันๆ ซ่ึงจะทำให้ทราบว่าในอนาคตการเรียนการสอนในหลักสูตรใหม่จะต้องมีการ 
วางแผนในการจัดหาอาจารย์ในสาขาวิชาน้ัน  ๆเพ่ิมเติมหรือไม่และเป็นจำนวนเท่าใด โดยในการ 
คำนวณหาจำนวนอาจารย์ที,ต้องการจะพิจารณาจากภาระงานสอนของอาจารย์ในรายวิชาต่าง  ๆ
โดยแสดงข้ันตอนของการคำนวณไว้ดังแผนภาพท่ี 5.30 ข้ันตอนการคำนวณหาจำนวนอาจารย์ท่ี 
ต้องการเม่ือนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งานจริง

รูปท่ี 5 .3 0  ข้ันตอนการคำนวณหาจำนวนอาจารย์ท่ีต้องการเม่ือนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้จริง 

ค่าตัวแปรต่าง  ๆในการคำนวณสามารถอธิบายได้ดังน้ี
•  จำนวนหน่วยกิตเทียบเท่าจากท้ัง 2 วิธีการสอน ได้มาจากการคำนวณตัวเลขท่ี 

เกิดจากลัดส่วนการสอนของอาจารย์แต่ละท่าน ไม่ได้พิจารณาจากความ 
เช่ียวชาญ ซ่ึงแสดงไว้ในภาคผนวกภาคผนวก ฎ ตารางท่ี ฎ-ใ การประเมินจำนวน 
อาจารย์เทียบเท่าตามสาขาวิชา

•  จำนวนตอนเรียนในท่ีน้ีกำหนดให้เปิดสอนรายวิชาละ 1 ตอนเรียน
•  ลัดส่วนการสอนของอาจารย์ใน 1 วิชา ในท่ีน้ีกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ซ่ึงโดยปกติ 

แล้วถ้ามีอาจารย์สอนในวิชาน้ัน  ๆมากกว่า 1 คน ค่าน้ีก็'จะเปล่ียน'ไป แต่,ใน'ท่ีน้ี'ไม่ 
มีข้อมูล และเป็นการพิจารณาโดยรวมจึงกำหนดให้เท่ากับ 1



241

•  จำนวนช่ัวโมงการสอนต่อจำนวนหน่วยทิตต่อสัปดาห์ในระดับปริญญาตรีมีค่า 
เท่ากับ 3 และระดับปริญญาโทมีค่าเท่ากับ 4 (อ้างอิงตามผลงานวิจัยของหน่ึงนุช 
ธนาศุภกัฒน์[27])

•  จำนวนสัปดาห์[นการสอน มีค่าเท่ากับ 16 สัปดาห์ต่อ 1 ภาคการศึกษา
•  จำนวนผลงานหรือจำนวนเร่ืองของโครงงานนิสิตช้ันปีท่ี 4 เป็นค่าประมาณท่ีได้มา 

จากข้อมูลสัดส่วนของผลงานวิจัยท่ีผ่านมาของภาควิชาฯ [28] คูณกับจำนวน 
นิสิตท่ีรับเข้าและหารด้วยจำนวนนิสิตต่อ 1 ผลงาน ซ่ึงในท่ีน้ีกำหนดให้จำนวน 
นิสิตมี 2 คนต่อ 1 ผลงาน ดังน้ันแล้วจะได้ค่าจำนวนผลงานแบ่งตามสาขาวิชาได้ 
ดังน้ี

Mgt Production Mgt OR Ergo&Safety Manu

20 20 10 4 6

•  จำนวนผลงานหรือจำนวนเร่ืองของวิทยานิพนธ์ เป็นค่าประมาณท่ีได้มาจาก 
ข้อมูลสัดส่วนของผลงานวิจัยท่ีผ่านมาของภาควิชาฯ [28] คูณกับจำนวนนิสิตท่ี 
รับเข้าและหารด้วยจำนวนนิสิตต่อ 1 ผลงาน ดังน้ันแล้วจะได้ค่าจำนวนผลงาน 
แบ่งตามสาขาวิชาได้ดังน้ี (ระดับปริญญาเอกใช้การกระจายเท่ากันไนทุก  ๆกลุ่ม 
เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเดิม)

Mgt Production Mgt OR Ergo&Safety Manu

26 26 16 6 11

•  จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อเร่ือง สำหรับระดับปริญญาตรืมีค่าเป็น 3 ช่ัวโมง และ 
ไนระดับบัณฑิตศึกษามีค่าเป็น 12 ช่ัวโมง จำนวนสัปดาห์ลอนหรือไห้คำปรึกษามี 
ค่าเป็น 16 สัปดาห์ จำนวนช่ัวโมงในการสอบโครงงานนิสิตช้ันปีท่ี 4 มีค่าเป็น 2 
ช่ัวโมง จำนวนช่ัวโมงในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์มีค่าเป็น 2 ช่ัวโมง และ 
จำนวนช่ัวโมงไนการสอบวิทยานิพนธ์มีค่าเป็น 4 ช่ัวโมง โดยค่าต่างๆ เหล่าน้ี 
อ้างอิงตามผลงานวิจัยของหน่ึงนุช ธนาศุภวัฒน์ [27]

•  ปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ 1 ท่านมีค่าเท่ากับ 770 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา ซ่ึง 
ได้มาจากการเฉล่ียปริมาณการลอนของอาจารย์ 7 ช่ัวโมงต่อวันและทำงาน 110 
วันต่อภาคการศึกษา โดยอ้างอิงตามผลงานวิจัยของหน่ึงนุช ธนาศุภวัฒน์ [27]

การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมจะใช้เพียงข้อมูลนำเข้า 4 ส่วนดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
ในตอนต้น โดยมีกำหนดเง่ือนไขของการวิเคราะห์คือ กำหนดให้ทำการเปิดสอนทุกรายวิชาในแต่ 
ละปี และเปิดสอนรายวิชาละ 1 ตอนเรียน และลร้างลถานการณ์ข้ึนเป็นกรณีหลายๆ กรณี 
ดังต่อไปน้ี
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กรณีท่ี 1 กำหนดให้อาจารย์มีภาระการสอนเป็น 100% หมายความว่าอาจารยํไม่ได้มี 
การทำงานวิจัยและการบรการวิชาการ ทำงานเพียงด้านการสอนอย่างเดียว 

กรณีท่ี 2 กำหนดให้อาจารย์มีภาระการสอนเป็น 75%
กรณีท่ี 3 กำหนดให้อาจารย์มีภาระการสอนเป็น 50%
โดยในแต่ละกรณีจะมีการพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงของจำนวนอาจารย์ในแต่ละปี 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของจำนวนอาจารย์เกิดจาก การเกษียณอายุการทำงาน การลาออก การลาไป 
คืกษาต่อ และ การกลับมาลอนต่อของอาจารย์ซึ่งการเปล่ียนแปลงทำให้มีผลต่อค่าจำนวน 
อาจารย์เทียบเท่าในแต่ละปี โดยในการวิเคราะห์ได้พิจารณาเป็น 2 กรณีคือ

กรณีท่ี 1 พิจารณาแบบอุดมคติคือ อาจารย์ทุกคนข้องภาควิชาฯ มีภาระในการสอน 
ท้ังหมด หมายความว่าไม่มีอาจารย์เกษียณอายุ ไม่มีอาจารย์ลาออก และไม่ 
มีอาจารย์ลาไปคืกษาต่อ

กรณีท่ี 2 พิจารณาจากข้อมูลท่ีทราบการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีอยู่ 
โดยไม่ลนใจว่าในช่วงเวลาที่พิจารณาจะมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ี 
นอกเหนือจากข้อมูลในปัจจุบัน โดยพิจารณาในช่วงปี พ.ศ.2547-2551 

เม่ือทำการประมวลผลข้อมูลจาก 4 ส่วนท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในแต่ละกรณีท่ีสร้าง 
ข้ึน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการคำนวณ 
วิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 5.21 ผลการวิเคราะห์ความพอเพียงของอาจารย์โดยพิจารณาในด้านการ 
สอนรายวิชาในแบบจำลองหลักสูตร
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ตารางท่ี 5.21 ผลการวิเคราะห์ความพอเพียงของอาจารย์ไดยพิจารณาในด้านการสอนรายวิชาใน
แบบจำลองหลักสูตร

Mgt Production Mgt OR Ergo&Safety Manu
จำนวน ผ«ค ่าง จำนวน ผลค่าง จำนวน ผลค่าง จำนวน มลค่าง จำนวน ผลค่าง

งานลอน =  100% 5 .67 5 .82 3 87 1.64 3 .49

ท ั้ง ห ม ด 8 .05 2.38 10.00 4.18 4 .65 0.78 2 .15 0.51 4 .15 0.66
ปี 2 547 7 .25 1.58 8.10 2.28 4 .25 0.38 1.65 0.01 2 .75 ง . 74

ป ี2548 7 .25 1.58 8.10 2.28 4 .25 0.38 0 .65 ง . 99 2 .75 ง . 74
ปี 2 549 7 .25 1.58 8.10 2.28 4 .25 0.38 0 .65 ง . 99 2 .75 ง . 74
ปี 2550 6 .95 1.28 7.70 1.88 3.95 0.08 0 .65 ง .99 2 .75 ง . 74
ปี 2551 5.95 0.28 6.70 0.88 3.95 0.08 0 .65 ง .99 2 .75 ง . 74
งานลอน =  75% 7 .56 ะ - : - - ; , . 7 .77 • น 5.15 2 .18 4 .6 5

ท ั้ง ห ม ด 8 .05 0.49 10.00 2.23 4 .65 ง . 50 2 .15 ง . 03 4 .15 ง .50
ป ี  2547 7 .25 -0.31 8.10 0.33 4 .25 ง . 90 1.65 ง . 53 2 .75 -1.90
ปี 2 548 7 .25 -0.31 8.10 0.33 4 .25 ง . 90 0 .65 -1.53 2 .75 -1.90
ปี 2 549 7 .25 -0.31 8.10 0.33 4 .25 ง . 90 0 .65 -1.53 2 .75 -1.90
ป ี2550 6 .95 ง .61 7.70 ง . 07 3 .95 -1.20 0 .65 -1.53 2 .75 -1.90
ป ี 2551 5.95 -1.61 6.70 -1.07 3.95 -1.20 0 .65 -1.53 2 .75 -1.90
งานลอน =  50% 11.34 11.65 7.73 3 .27 6.98 แ  รุ

ท ั้ง ห ม ด 8 .05 -3.29 10.00 -1.65 4 .65 -3.08 2 .15 -1.12 4 .15 -2.83
ป ี 2 547 7 .25 -4.09 8.10 -3.55 4 .25 -3.48 1.65 -1.62 2 .75 -4.23
ป ี 2548 7 .25 -4.09 8.10 -3.55 4 .25 -3.48 0 .65 -2.62 2 .75 -4.23
ป ี 2 549 7 .25 -4.09 8.10 -3.55 4 .25 -3.48 0 .65 -2.62 2 .75 -4.23
ป ี 2550 6.95 -4.39 7 .70 -3.95 3 .95 -3.78 0.65 -2.62 2 .75 -4.23
ป ี 2551 5.95 -5.39 6 .70 -4.95 3 .95 -3.78 0 .65 -2.62 2 .75 -4.23

ค่าตัวเลขในตารางเป็นค่าจำนวนอาจารย์เทียบเท่าในแต่ละสาขาวิชาเม่ือเทียบกับ 
ปริมาณหน่วยทิตในหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึน โดยอธิบายค่าต่าง  ๆในตารางได้ดังน้ี

•  ค่าตัวเลขที่มีแถบสี หมายถึง จำนวนอาจารย์ที่ต้องการในการสอนตาม 
แบบจำลองหลักสูตร แยกเป็นในแต่ละกรณีของลัดส่วนภาระการสอนท่ีค่าต่างๆ

•  ค่าตัวเลขท่ีไม่ได้มีแถบสี ในคอลัมน์ท่ีมีห์วตารางว่า '‘จำนวน” หมายถึงจำนวน 
อาจารย์ท่ีมีอยู่ในกรณีแบบอุดมคติและกรณีท่ีมีการเปล่ียนจำนวนอาจารย์ในแต่ละปี

•  ค่าตัวเลขท่ีไม่ได้มีแถบสี ในคอลัมน์ท่ีมีห์วตารางว่า “ผลต่าง” หมายถึงค่าผลต่าง 
ระหว่างจำนวนอาจารย์ท่ีมีอยู่ในเวลาน้ัน  ๆ เทียบกับจำนวนอาจารย์ท่ีต้องการ ท้ังในกรณีแบบอุดม 
คติและกรณีท่ีมีการเปล่ียนจำนวนอาจารย์ในแต่ละปี ซ่ึงค่าผลต่างมีเคร่ืองหมายแตกต่างกันคือ
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- ค่าผลต่างท่ีเป็นบวก หมายความว่าจำนวนอาจารย์ในสาขาวิชาน้ัน  ๆยังมี 
เพียงพอในการสอนตามแบบจำลองหลักสูตร

- ค่าผลต่างท่ีเป็นลบ หมายความว่ามีการขาดแคลนอาจารย์ในสาขาวิชา 
น้ันๆ  โดยมีความต้องการอาจารย์ตามจำนวนค่าผลต่าง

สรุปผลท่ีได้จากตารางท่ี 5.21 ผลการวิเคราะห์ความพอเพียงของอาจารย์โดยพิจารณา 
ในด้านการสอนรายวิชาในแบบจำลองหลักสูตรได้ว่า

1. ระดับภาระงานลอน 100% ภาควิชาฯ จะเกิดการขาดแคลนอาจารย์สาขาวิชา 
วิศวกรรมการผลิต ต้ังแต่ปีการศึกษา 2547 และสาขาวิชาการยศาสตร์และวิศวกรรมความ 
ปลอดภัย ต้ังแต่ปีการศึกษา 2548 โดยมีความต้องการอาจารย์จำนวน 1 ท่านในแต่ละสาขา

2. ระดับภาระงานลอน 75% ภาควิชามีจำนวนอาจารย์ยังไม,เพียงพอต่อความ 
ต้องการในทุกสาขาวิชา โดยในสาขาวิชาการวิจัยดำเนินงานจะมีอาจารย์ขาดแคลนถึงแม้จะ 
พิจารณาเป็นกรณีอุดมคติก็ตาม และเม่ือพิจารณาในกรณีตามสภาพความเป็นจริงก็จะมีอาจารย์ 
ขาดไปต้ังแต่เร่ิมปีการศึกษา 2547 จำนวน 1 คน จนถึงปีการศึกษา 2550 เป็นต้นมาจำนวน 
อาจารย์จะขาดเพ่ิมเป็นจำนวน 2 คน ในขณะท่ีสาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต และสาขาการยศาสตร์ 
และวิศวกรรมความปลอดภัยได้เกิดความขาดแคลนอาจารย์ต่อเน่ืองมาต้ังแต่ภาระงานสอนท่ี 
100% แล้ว และเพ่ิมจำนวนอาจารย์ท่ีขาดเป็น 2 คน นอกจากน้ันในสาขาวิชาการจัดการทาง 
อุตสาหกรรมก็'จะเกิดการขาดแคลนอาจารย์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 จำนวน 1 คน จนถึงปี 
การศึกษา 2551 ท่ีเพ่ิมจำนวนเป็น 2 คน และสุดท้ายในสาขาวิชาการจัดการทางการผลิตเป็น 
สาขาท่ีมีการขาดแคลนจำนวนอาจารย์ช้าท่ีสุดตามช่วงเวลาดังกล่าว โดยพบว่าจะเกิดการขาด 
แคลนอาจารย์ในปี 2550 จำนวน 1 คน และในปีต่อมาก็จะเพ่ิมเป็นจำนวน 2 คนตามลำดับ

3. ระดับภาระงานสอน 50% ภาควิชาฯ มีจำนวนอาจารย์ไม่เพียงพอในทุกสาขาวิชา 
โดยสาขาท่ีมีการขาดแคลนมากท่ีสุดคือ สาขาวิชาการจัดการทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในช่วง 5 ปี 
ข้างหน้าจะขาดอาจารย์เป็นจำนวนมากถึง 6 คน

อย่างไรก็ตามผลจากงานวิจัยของหน่ึงนุช ธนาศุภวัฒน์ [27] พบว่าระดับเฉล่ียของ 
ลัดล่วนภาระการสอนของภาควิชาฯ ประมาณ 70% ดังน้ันจึงพิจารณาท่ีผลสรุปท่ีระดับภาระงาน 
75% เป็นสำคัญ และพิจารณาในกรณีท่ีมีอาจารย์เข้าออกตามสภาพความเป็นจริง จะประมาณได้ 
ว่าในช่วงระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าน้ีภาควิชาฯ จำเป็นจะต้องเพ่ิมจำนวนอาจารย์ในสาขาวิชา 
วิศวกรรมการผลิต สาขาวิชาการยศาสตร์และความปลอดภัย สาขาวิชาการวิจัยดำเนินงาน และ 
สาขาวิชาการจัดการทางอุตสาหกรรมอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ทันต่อการนำไปเร่ิมสอนในปีการศึกษา 
2547 เป็นต้นไป โดยจำนวนอาจารย์ที่ต้องจัดหาเพ่ิมในช่วงระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าแยกเป็น 
สาขาวิชาละ 2 คน และในช่วงเวลาต่อมาภาควิชาฯ จำเป็นท่ีจะต้องจัดหาอาจารย์ในสาขาวิชาการ
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5.6.2 ขอ้เสนอแนะด้านครุภัณฑท่ี์จำเป็นฟา้หรับการเรึยนการสอนและอาคารสถานท

การดำเนินงานด้านการจัดหาครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการสอนและอาคาร 
สถานท่ีเพ่ือรองรับการแบบจำลองหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนไม่สามารถวิเคราะห์ถึงความพอเพียงของ 
ทรัพยากรได้ เน่ืองจากข้อมูลในด้านครุภัณฑ์สำหรับแบบจำลองหลักสูตรยังไม่มีความชัดเจน 
ข้ึนอยู่กับความต้องการของอาจารย์ท่ีสอนในแต่ละวิชา นอกจากน้ันในด้านอาคารสถานท่ีก็ไม่ 
สามารถจะวิเคราะห์จากแบบจำลองหลักสูตรใต้เช่นกันต้องอาดัยปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย เช่นจำนวน 
นิสิต ตารางการลอน เป็นต้น ดังน้ันในด้านของครุภัณฑ์และอาคารสถานท่ีจะอยู่ในรูปแบบของ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปพิจารณาวางแผนงบประมาณหรือการดำเนินงานใดๆ ต่อไป โดย 
ข้อเสนอแนะน้ีท่ีมาจากการคืกษาวิเคราะห์แบบจำลองหลักสูตรในเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปน้ี

1. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คืกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน ดังน้ันจึงควรมีการจัดให้มีแหล่งข้อมูลเพ่ือรองรับการเปิดกว้าง 
ทางการคืกษ•ามากข้ึน เช่น การจัดหาวารสารหรือบทความทางวิชาการท่ีน่าสนใจให้มีไว้ใน 
ห้องสมุด การสร้างฐานข้อมูลของงานวิจัยของภาควิชาฯ เป็นต้น

2. การจัดเตรียมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ได้แก่
•  การจัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการลอนในบาง 

วิชาท่ีมีเพ่ิมเติมจากหลักสูตรเดิม เช่นวิชาการออกแบบสถานประกอบการ 
(Facility Design) ท่ีจะมีการนำซอฟท์แวร์ในการออกแบบวางผังสถาน 
ประกอบการเข้ามาใช้จริงเป็นคร้ังแรก เป็นต้น

•  การจัดเตรียมส่ือในการสอน เช่นวิดีโอประกอบการลอนในวิชากลุ่มวิชา 
ทางด้านกระบวนการผลิต (Manufacturing Process) เน่ืองจากเป็นวิชา 
บังคับท่ีมีผู้เรียนจากสาขาวิชาอ่ืนๆ มาเรียนด้วยทำให้มีผู้เรียนเป็นจำนวน 
มาก การจัดทำวิดีโอจะช่วยให้การเรียนในช้ันเรียนใหญ่  ๆมีความสะดวกและ 
ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพของการผลิตได้ง่ายข้ึน

3. การจัดเตรียมอาคารสถานท่ี ต้องมีการจัดตารางห้องเรียนใหม่เม่ือมีการนำ 
แบบจำลองหลักสูตรไปใช้งานจริง ซึ่งปัญหาที่ต้องคำนึงถึงคือ การช้อนทับตารางเวลาเรียน 
ระหว่างตารางเรียนของหลักสูตรเดิมและหลักสูตรใหม่ ทำให้ห้องเรียนมีไม,เพียงพอได้

จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร ผ ล ิต เพ ิ่ม ก ่อ น ป ีก า ร ส ืก ษ า  2 5 5 0  อ ย ่า ง น ้อ ย จ ำ น ว น  1 น อ ก จ าก น ั้น แ น ว โ น ้ม ค ว าม

ต ้อ ง ก า ร จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ก ็จ ะ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ด ูไ ต ้จ า ก ค ่า ผ ล ต ่า ง ท ี่ล ด ล ง ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ด ังน ั้น ใน อ น าค ต

ข ้างห น ้าจ ึงต ้อ งม ีก าร ว างแ ผ น ส ำห ร ับ ก าร จ ัด ห าอ าจ าร ย ์เพ ิ่ม ใน ช ่ว งป ี พ .ศ .2551 เพ ิ่ม เต ิม
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5.7 สรุปทา้ยบท

ปัญหาของหลักสูตรปัจจุบันท่ีได้จากวิเคราะห์และประเมินผลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตรสะท้อนไห้เห็นว่าภาควิชาฯ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรไห้ตอบรับกับความต้องการท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละระดับปริญญามีจุดท่ีควรแก้ไขท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลให้การ 
ดำเนินงานวิจัยในแต่ละระดับปริญญามีความแตกต่างกันในบางข้ันตอนเๆรนกัน ซึ่งจากการ 
ดำเนินงานในข้ันตอนต่างๆ ต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบ 
หลักสูตร และจนถึงการวิเคราะห์และประเมินผลการออกแบบหลักสูตร ทำให้ได้เป็นแบบจำลอง 
หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ข้ึน ซ่ึงประกอบไปด้วย แบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี แบบจำลอง 
หลักสูตรระดับบัณฑิตคีกษา โดยมีท้ังระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และแบบจำลองหลักสูตร 
ต่อเน่ือง ระหว่างแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตคีกษา ซึ่งจากการ 
วิเคราะห์และประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรพบว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีข้อดีท่ีน่าสนใจอยู่หลาย 
ประเด็น แต่ก็ยังมีฃ้อจำกัดในการนำหลักสูตรไปใช้อยู่บ้างเล็กน้อย นอกจากน้ันยังได้คำนึงถึง 
คุณสมบัติท่ีบัณฑิตจะพึงมี และให้การสนับสนุนส่งเสริมให้กระบวนการผลิตสามารถก่อให้เกิด 
บัณฑิตท่ีต้องการและมีโอกาสที่จะช่วยแก้ปัญหาที่เป็นจุดอ่อนของบัณฑิตได้ ยิ่งไปกว่านั้น 
แบบจำลองหลักสูตรยังมีความใกล้เคียงกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยข้ันนำในต่างประเทศ ทำให้ 
เช่ือได้ว่าบัณฑิตท่ีผ่านการคีกษาจากหลักสูตรน้ีจะมีความรู้ความลามารถใกล้เคียงกับบัณฑิตใน 
ต่างประเทศได้ และผลการประเมินจากการสำรวจความคิดเห็นยังแสดงให้เห็นได้ว่าแบบจำลอง 
หลักสูตรจะลามารถนำไปใช้งานจริงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบัณฑิตได้

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนด้านทรัพยากรให้ 
สอดคล้องกับหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึนเม่ือมีการนำไปใช้งานจริง และเพ่ือให้การนำหลักสูตรไปใช้ 
งานจริงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยเป็นการวิเคราะห์สภาพและความพอเพียงของบุคลากร ซ่ึง 
ในท่ีน้ีหมายถึงอาจารย์ของภาควิชาฯ และข้อเสนอแนะในการวางแผนเพ่ือจัดหาครุภัณฑ์และ 
จัดเตรียมอาคารสถานท่ีให้สามารถรองรับกับการนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งานได้ซ่ึงผลการ 
วิเคราะห์สภาพและความพอเพียงของอาจารย์ของภาควิชาฯ พบว่าจำนวนอาจารย์ของภาควิชาฯ 
ยังมีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนท่ีระดับค่าเฉล่ียของปริมาณภาระงาน 
สอน ดังน้ันจึงต้องมีการดำเนินงานจัดหาอาจารย์ให้เพียงพอในแต่ละสาขาวิชาน้ัน  ๆเพ่ือให้ทันต่อ 
การนำหลักสูตรปรับปรุงไปเร่ิมใช้ในปีการคีกษา 2547 และแนวโน้มความต้องการจำนวนอาจารย์ 
ก็จะเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันในอนาคตข้างหน้าจึงต้องมีการวางแผนสำหรับการจัดหาอาจารย์เพ่ิม 
ในช่วงปี พ.ศ.2551 เพ่ิมเติมเช่นกัน และได้เสนอแนะประเด็นท่ีควรพิจารณาในการวางแผนเพ่ือ 
จัดหาครุภัณฑ์และจัดเตรียมอาคารสถานท่ีเพ่ือรองรับกับการนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งาน
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