
บทท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซ้งพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional 
descriptive design) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพทีมต่อความ 
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง และเพื่อศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาลอ่างทอง

ป ระชากร
ป ระชากรเป ้าห มาย (Target Population) คือ บ ุค ล าก รท ีม ส ุข ภ าพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  

โรงพยาบาลอ่างทอง
ประชากรต'วอฟาง (Sample Population) คือ บ ุค ล าก รท ีม ส ุข ภ าพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  

โรงพยาบาลอ่างทอง ตามอัตรากำลังปีงบประมาณ 2546 อายุ 18 - 60 ปี โดยไม่จำกัดเพศ ระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สุขภาพทั่วไปและ 
บุคลิกภาพ

ต■ 'วอย่าง (Sample) คือ บุคลากรทีมสุขภาพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่างทอง ณ. 
ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล โดยไม่จำกัดเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ 
ทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สุขภาพทั่วไปและบุคลิกภาพอายุ 18 - 60 ปี กำหนดขนาดตัวอย่าง 
จำนวน 365 คนดังได้จากการคำนวณจากสูตรคำนวณ (77)

ท = { z a/2) V /  d 2
โดยที่ ท = ขนาดตัวอย่าง

G  = ค่าประมาณของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม
จากการทบทวนวรรณกรรมมีค่าเท่ากับ 16.80 <28) 
d = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับเท่ากับ 2.5
Z a / 2 = ค่ามาตรฐานจากตาราง Standard normal distribution ที่ระดับความ 
เชื่อมั่น 99% เ,ท่ากับ 2.576 (77)

แทนค่า ท = ( 2.576 ) 2 (16.80 ) ? / 2.5 2
299 คน
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จากสูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างได้เท่ากับ 299 คน + 10% เพื่อป้องกันความคลาด 
เคลื่อน ก = 328 คน

เนื่องจากในการวิจัยคฬั้นื้ผู้ว ิจัยต้องการเก็บตัวอย่างทั้งหมดของประกรตัวอย่าง เพื่อให้ 
ได้ตัวแทนที่มากที่สุดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีผลทำให้โอกาสที่จะเกิดความคาดเคลื่อนมีน้อย การ 
วิจัยครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างประชากรเพิ่มขึ้นจากเดิมโดยคำนวณจากสูตร 328 คน 
ปรับจำนวนเป็น 365 คน

เคไ3องมือที่ใช้ไนการวิจ้ย

ให้แบบสอบถามโดยคืกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องให้ครอบคลุมเน ื้อหา 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วนตังนี้

ส่วนที่ 1 ช ้อม ูลส ่วนบุคคล เป็นคำถามที่ผวู ิจ ัย สร้างขึ้น จำนวน 6 ข้อเป็นคำถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการคืกษ'า สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน ลักษณะงานที่ปฎิปติ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส ุขภาพ'จ ิต ให้แบบสอบถาม■ ทาai GHQ 30 (Thai General
Health Questionnaire) พ ัฒนามาจาก GHQ ของ Goldbergh.เใ  ค.ศ.1972 โดยนายแพทย์ธนทนิลชัยโก 

วิทย์ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณะ0'8, สามารถคัดกรองป้ญหาสุขภาพ 
จิตได้ดี ผลการทดสอบความเชื่อถือได้และความแม่นตรงของเครื่องมือในการคัดกรองปัญหาสุข
ภาพจิตในชุมชน เมื่อเปรยบเทียบกับการวินิจฉัยของจิตแพทย์พบว่ามีความเชื่อถือได้ และความ 
แม่นตรงอยู่ไนเกณฑ์ด ได้แก่ ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ของข้อคำถามมีค่า 
C ronback’s Alpha Coefficient ตังแต่ 0.84-0.94 และมีค่าความไว (sensitivity) ตั้งแต่ร้อยละ
78.1-85.3 และความจำเพาะ (Specificity) ตั้งแต่ร้อยละ 84.4-89.7 และสมควรนำไปเป็นแบบคัด 
ก ร อ ง ป ัญ ห าส ุข ภ าพ จ ิต ใ น ป ร ะ ช าก ร ไ ท ย ไ ด ้โ ด ย บ อ ก ไ ด ้ว ่าบ ุค ค ล น ื้น ม ีป ัญ ห าส ุข ภ าพ  
จิตหรือไม่ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวนทั้งสิน 30ครอบคลุมปัญหาใหญ่ๆ 4 ด้าน คือ ความรู้สีก 
ไม่เป็นสุข (บท h a p p in e s s ^ วามวิตกกังวล(Anxiety) ความบกพร่องเซิงลังคม(Social
Impairment) และความคิดว่ามีโรคทางกายโรคใดโรคหนึ่งหรือหลายโรค (Hypocondria) จำนวน 
30 ข้อในแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือก 4 คำตอบ คือ ก,ข,ค,และ ง โดยให้ผู้ตอบใส่เครื่องหมาย 'ค ์ 
ในช่องที่คิดว่าตรงกับตนเองมากที่สุด

การตรวจไห ้คะแนน GHQ Goldberg แนะนำให้ให้การคิดแบบ GHQ sco re  (0-0-1-1)
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ซึ่งสะดวกและได้ผลไม่แตกต่างจากการคิดคะแนนแบบ Likert score (0-1-2-3) พบว่า correlation 
ระหว่าง 2 วิธีนี้อยู่ระหว่าง 0.92 -  0.94 โดย คำตอบก,ข,ค,และ ง ใ ห ้0 ,0 ,1และ1คะแนน 
ตามลำดับ

การประเมินสุขภาพจ ิต รวมคะแนนThai GHQ 30 ที่ได้ ผลรวมคะแนนตั้งแต่ 4 ข้ึนไป 
ถือว่าผิดปกติทางจิต

ส่วนที่ 3 แบบทดสอบบุคลิกภาพ ใช้แบบทดสอบ MPI (The Maudsley
Personality Inventory) โดย H.J.Eysneck (อ้างในประจิตต์ ประจักษ ์จ ิตต ์)(79) Knowles ได้หาค่า 
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบนี้ด้วยวิธี Test-Rotes กับกลุ่มนักเรืยนนายเรืออากาศ 
จำนวน 59 นาย ได้ค่าความเที่ยงของ Scale -  E เท่ากับ 0.91 Scale-N เท่ากับ 0.90 ซึ่งแสดงว่า 
แบบสอบถามนี้มีคุณภาพสามาถนำไปใช้ได้ เป็น self rating sca le  ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถาม 
48 ข้อ เป็น self rating scale ซึ่งใช้ประเมินบุคลิกภาพ 2 ลักษณะคือ Extraversion- 
introversion(แสดงออกและเก็บตัว)และNeuroticism-Stability(ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์และมี 
ความมั่นคงทางอารมณ์) อย่างละ 24 ข้อ

การตรวจให้คะแนน แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังน้ี
กลุ่มที่1 ข้อคำถามเซิงบวกทุกข้อยกเว้น ข้อ 14,16,18,22,24,30,36 และ40ให้คะแนน 

ดังต่อไปนี้
ใช่ ให้ 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ ให้ 1 คะแนน
ไม่ใช่ ให้ 0 คะแนน
กลุ่มที่2 ข้อคำถามเชิงลบ ข้อ 14,16,18,22,24,30,36 และ40ให้คะแนน 

ดังต่อไปนี้
ใช่ ให้ 0 คะแนน
ไม่แน่ใจ ให้ 1 คะแนน
ไม่ใช่ ให้ 2 คะแนน

แตะหากผู้ตอบตอบในช่วง,‘ไม่แน่ใจ”มากกว่า 10 ข้อถือ'ว่าคำตอบ'ใน'ฉบับ'นั้น ไม่สามารถนำมา 
ประเมินได้

การประเมินบุคลิกภาพ รวมคะแนน'ไนข้อรcale-EU 0ะScale-N 
S cale-E oอข้อ1,4,5,8,9,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ48
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Scale-NRอข้อ 2 ,3 ,6 ,/,1 0,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37.39,41,43,45 และ47 
หาค่าเฉลี่ยในร cale—Eและ Scale-N uาค่าที่,ได้ดังกล่าว,โปเทียบกับค่าเฉลี่ย'ในร cale—Eu ละ Scale-N 
ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งal 4 แบบ ตังนี้

1. บุคลิกภาพชอบเก็บตัว(Introversion) คือ บุคลิกภาพที่ม ีค่าเฉลี่ย'ในรcale-E ตี่วกว่า 
กลุ่มตัวอย่าง

2. บุคลิกภาพ'ชอบแสดงตัว(Extraversion)mi บุคลิกภาพที่มีคะแนนในรcale-EWากกว่า 
หรือเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง

3. บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์(Neuroticism) คือ บ ุคล ิก ภ าพ ท ี่ม ีคะแน น ใน  
Scale-N มากกว่าหรือเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง

4. บ ุคล ิกภาพท ี่ม ีความม ั่นคงทางอารมณ ์(Stability) คือ บุคลิกภาพทีมคะแนนใน 
Scale-N ตํ่ากว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนท่ี 4 แบบประเมินความฉลาดทางฟ้ารมณ์ ใช้แบบสอบถามแบบประเมินความ 
ฉลาดทางอารมณ์สำหรับผู้ใหญ่ (อายุ 18-60ÎI) พัฒนาโดย สำนักพัฒนาสุขภาพจิตกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธรณสุข'28, มีด่าความเชื่อมั่นแบบ Alpha ในด้านดี เก่ง สุข และภาพรวมคือ .75, .76, 
.81 และ .85 ตามลำตับ และค่าความเชื่อมั่นแบบครึ่ง (split-half reliability) ในด้านดี เก่ง สุข และ 
ภาพรวมคือ .83, .86, .71 และ .74 ตามสำตับ ประกอบด้วย'ข้อคำถาม'จำนวาป้ทั้งสิน 52 ข้อ 
จำแนกออกเป็นความฉลาดทางอารมณ์ 3 ด้านคือ

1. ด้านดีหมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง
รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีข้อคำถาม 18 ข้อ (ข้อ1-18) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อยตังนี้

1.1 ควบคุมตนเอง ข้อ 1-6
1.2 เห็นใจผู้อื่น ข้อ 7-12
1.3 รับผิดชอบ ข้อ 13-18

2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้อคำถาม 18 ข้อ (ข้อ19-36) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อยตังนี้

2.1 แรงจูงใจ ข้อ 19-24
2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา ข้อ 25-30
2.3 สัมพันธภาพ ข ้อ 31-36
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3. ด้านลุฃ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ซื่งมีข้อคำถาม 16 ข้อ 
(ข้อ37-52) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้

3.1 ภูมิใจตนเอง ข้อ 37-40
3.2 พอใจชีวิต ข ้อ 41-46
3.3 สุขสงบทางใจ ข้อ 47-52

ในแต่ละฃ้อมีคำตอบให้เลือก 4 คำตอบ คือ ไม่จรง จรงบางครัง ค่อนข้างจรง จรงมาก โดยให้ผู้ตอบ 
ใล่เครองหมาย \ใ*น'ช่องที่คิด'ว่าตรงกับตนเองมากที่สุด 

ก าร ต ร ว จ ให ้คะแนนแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้
กลุ่มที่1 ได้แก่ข้อ1, 4 ,6 ,7 ,10, 12, 14, 15, 17, 20, 22, 23 ,25, 28,31, 32, 34 ,36, 40
41 ,4 2 , 43, 44, 46 ,48, 49 50ให้คะแนนดังต่อไปนี้
ไม่จริง ให้ 1 คะแนน
จริงบางครั้ง ให้ 2 คะแนน
ค่อนข้างจริง ให้ 3 คะแนน
จริงมาก ให้ 4 คะแนน
กลุ่มที่2 ได้แก่ข้อ2 ,3, 5, 8 ,9, 11, 13 ,16 ,18 ,19,21

40 ,45, 47, 5 1 ,5 2  
ให้คะแนนดังต่อไปนี้

ไม่จริง ให้ 4 คะแนน
จริงบางครั้ง ให้ 3 คะแนน
ค่อนข้างจริง ให้ 2 คะแนน
จริงมาก ให้ 1 คะแนน
การป ระเม ินผลความฉลาดทางอารมณ์ คือ รวมคะแนนและหาค่าคะแนนเฉลี่ย นำ 

ค่าที่ได้มาเปรียบเทียบว่ามีคะแนนเฉลี่ยสูง เท่ากับ หรือตํ่ากว่าปวงคะแนนเฉลี่ยปกติในกลุ่มตัวอย่างที่ 
ม ีอายุระดับเดียวกันทังความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่ง สุขและ 
องค์ประกอบย่อย ผลที่ได้เป็นเพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนเฉลี่ยที่ได้ตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ย 
ปกติ ไม่ได้หมายความว่ามีความผิดปกติในด้านนั้น เพราะด้านต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยที่ได้ตํ่าจึงเป็นข้อเตือนใจให้หาแนวทางในการ
พัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้นๆให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งระดับปวงคะแนนเฉลี่ยปกติแบ่งเป็น 2 
กลุ่มอายุดังนี้



'อายุ 18-25 TJ
ความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 154.00
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี คะแง.ณเฉลี่ย เท่ากับ 53.20
1.1 ควบคุมตนเอง คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 15.5
1.2 เห็นใจผู้อื่น คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.1
1.3 รับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.6
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 52.30
2.1 แรงจูงใจ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.0
2.2 ตัดสินใจ และแก้ปัญหา คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 16.8
2.3 สัมพันธภาพ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 17.5
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 43.50
3.1 ภูมิใจตนเอง คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 11.4
3.2 พอใจชีวิต คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.0
3.3 สุขสงบทางใจ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.1
อายุ26-60 ปี
ความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 159.90
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 54.40
1.1 ควบคุมตนเอง คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 15.6
1.2 เห็นใจผู้อื่น คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.5
1.3 รับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 20.4
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 54.70
2.1 แรงจูงใจ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.8
2.2 ตัดสินใจ และแก้ปัญหา คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.1
2.3 ส์มพ้นธภาพ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 17.8
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 50.80
3.1 ภูมิใจตนเอง คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 12.1
3.2 พอใจชีวิต คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.4
3.3 สุขสงบทางใจ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.2
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้ว ิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลอ่างทอง เพื่อเสนอเรอง ขออนุมัติในการเข้าเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

2. ผู้วิจ ัยนำหนังสือแนะนำตัวเข้าพบผู้อำนวยการโรงพยาบาลอ่างทองเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 
การทำวิจัยและขออนุญาตดำเนินการเก็บข้อมูล

3. ผู้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทุกวันจันทร์-ศุกร์ตั้งแต่ธันวาคม 2546 -  31
มกราคม 2547 เวลา 13.00-16.00 น. โดยผูว้ ิจ ัยแนะนำตัวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยพร้อม 
ทั้งชี้แจงเรื่องการเก็บข้อมูลเป็นความลับ เพื่อให้บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองตอบ
แบบสอบถามความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพ 
โรงพยาบาลอ่างทอง อํนัประกอบไปด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสุขภาพ 
ท่ัวไป แบบทดสอบบุคลิกภาพและแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ด้วยตนเองซึ่งใช้เวลาใน
การตอบแบบสอบทามประมาณ 30 นาที

4. ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บแบบสอบถามค ืนจากผ ู้เข ้าร ่วมการวิจ ัยด ้วยตนเองนำแบบสอบถามมา 
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูลโดยแบบสอบถามที่ส่งไปจำนวน 365 ฉบับได้รับกลับคืนและมี 
ความสมบรูณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ 365 คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด นำ 
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปรPSS/PC(Statistical Package 
For The Social Science/C om puter )ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีทาง 
สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/PC(Statistical Package for the Social 
S ciences)^งนี

1. การคืกษาสภาพทั่วไปของข้อมูลส่วนบุคคล สุขภาพทั่วไป บุคลิกภาพและความฉลาด 
ทางอารมณ์ซองบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าแจกแจงความถี' 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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2. สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของ 
บุคลากรทีมสุขภาพโดย Analysis of varience : ANOVA และบทpair t-test

3. สืกษาถึงความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ขอบุคลากร 
ทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองโดย ค่าสัมประสิทธิ,'สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน( Pearson product 
moment correlation coefficient )


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ้ย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


