
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

“คน’' เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดสำหรับความสำเร็จของการปฎิบ้ตงาน (ธงชัย คันติวงษ์, 
2535)จึงทำให้ทุกๆองค์การต้องการ“คน” ที่มีประสิทธิภาพเข้าร่วมงาน เพื่อให้องค์การสามารถ 
ดำเนินงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการบริหารงานตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 
การพัฒนาองค์การให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายในทางการบริหารงานบุคคลมีแนวคิดว่าต้องรักษาคนดีไว้ 
ปรับปรุงท่ียังมีจุดบกพร่องให้ดีรวมท้ังการให้ความก้าวหน้าแก่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การต้องมีการประเมิน 
บุคคลเหล่านี้โดยใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องชี้วัดว่าบุคคลมีการปฏิบัติในระคับใด 
เพ่ือวัดผลการทำงานความสำเร็จหริอหาสาเหตุของการทำงานท่ีไม่ได้ผลตามเป้าหมายของงานรวมท้ัง 
เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงงานและหาทางแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน (ปริยาพร วงศ์อนุโรจน์, 
2543) ดังนนการประเมินผลปฏิบัติงานจึงจัดทำขึ้นเพื่อหาคุณค่าในการปฏิบัติงานของบุคคล 
ว่าการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด ซ่ึงลอดคล้องกับ ธงชัย คันติวงษ์(2535) ท่ีให้ความหมายการประเมินผล 
การปฏิบัติงานว่าเป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการท่ีหน่วยงานพยายามท่ี 
จะกำหนดให้ทราบแน่ชัดว่าพนักงานของตนลามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ (รัตนา ทองสวัสด้ิ, 2541) จึงทำให้พฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสำคัญยิ่งต่อการให้บริการในระบบสุขภาพที่มีคุณภาพ 
เพราะพยาบาลเป็นบุคลากรที่มีจำนวนมากที่สุดในทีมสุขภาพโดยมีจำนวนร้อยละ 70 ของบุคลากร 
ทั้งหมด พยาบาลจึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการทั้งใน 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การช่วยเหลือดูแลเมื่อเจ็บปวย และการพีนฟูสภาพทั้งใน 
โรงพยาบาลและในชุมชน โดยครอบคลุมทั้งด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์คังคม และจิตวิญญาณ 
(วิจิตร ศริสุพรรณ และคณะ, 2540) ความสำเร็จของการพยาบาลอยู่ท่ีการปฏิบัติ จึงทำให้ผู้ประกอบ 
วิชาชีพพยาบาลจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการพยาบาล และลามารถประยุกตํใช้ความรู้เหล่าทั้น 
แก่ผู้รับบริการแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม(ฟาริดา อิบราฮิม,2524) ดังนนพยาบาลทุกคนต้อง 
มีหน้าที่ในการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุดต่อสังคม มีความสำนึกในความรับผิดชอบ และ 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติการต่างๆ อย่างเต็มความลามารถเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องและลอดคล้องกับความต้องการของสังคม
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยทั่วไปจะแสดงออกในการปฏิบัติงานการดูแล 
ผู้บัวย ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมของพยาบาลที,ปฏิบัติด้วยความตงใจตามขอบเขตหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ (Schneider, 1979 อ้างใน สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธิ้, 2539) การที่จะทราบว่า 
พยาบาลมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใดน้ัน พยาบาลต้องได้รับการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับผิดชอบ ซ่ึง Schwirian (1978) ได้ลร้างแบบประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล (The Six- 
Dimension Scale Nursing Performance = Six - D Scale) วัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาล 6 ด้าน คือ การวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล การดูแลผู้ปวยในระยะวิกฤต 
การติดต่อสื่อสารและการลัมพันธภาพ การลอนและการให้ความร่วมมือ การพัฒนาตนเองด้าน 
วิชาชีพ และการเป็นผู้นำ Schwirian (1978) กล่าวว่าการปฏิบัติดังกล่าวนับว่าเป็นหัวใจสำคัญ 
ของการให้การพยาบาล เพราะลามารถประยุกต์ใช้ได้กับกระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนลามารถ 
นำไปใช้ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลได้อย่างกว้างขว้างในทุกลถานการณ์ 
และยังเป็นส่ืงท่ีแสดงถึงความสำเร็จของการให้การพยาบาล การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาล จะเป็นเครื่องบ่งชี้ลัมฤทธิ๋ผลของบริการสุขภาพ เพราะความลามารถในการปฏิบัติงาน 
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพบริการพยาบาลและต่อชีวิตของผู้ปวย

จากการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในป็จจุบัน พบว่า ความลามารถใน 
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (วนิภา ว่องวัจนะ, 2534; ลมลักษณ์ สุวรรณมาลี, 2540) 
และจากการศึกษาการปฏิบัติงานในบทบาทด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง (เพ็ญศรี ปางสุวรรณ์, 
2541;กรรณ ิการ์ สุวรรณศักดิ'ขัย,2543)อยู่ในระดับที่ต ้องปรับปรุง(รัชนิ โกศ ัลว ัฒ น ์,2543) 
วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพเชิงบริการที่ต้องปฏิบัติต่อมนุษย์การบริการทุกอย่างต้องใช้ความรู้ 
แนวคิดและทฤษฎี ซึ่งมีการพัฒนาขึ้นตลอดเวลา ทั่งในศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์สุขภาพ 
การปฏิบัติงาน จึงต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาอยู่เลมอการใช้กระบวนการวิจัยเป็นวิธีการพัฒนาที่ให้ 
ประโยชน์อย่างยิ่งในการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2536) ในการปฏิบัติ 
การพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนั้น ต้องอาศัยการวิจัยเป็นหลักในการชี้บอกและกำหนด 
แนวทาง (รัตนา ทองลวัลดิ้, 2541) บทบาทด้านการวิจัยนับว่าเป็นบทบาทที่สำศัญลำหรับ 
พยาบาลในปัจจุบัน เพราะผลจากการวิจัยลามารถนำไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด 
การพยาบาลที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลต่อการปรับปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน และ 
ให้ลังคมทั่วไปยอมรับลถานภาพวิชาชีพพยาบาลว่าเป็นวิชาชีพท่ีลมบูรณ์ต่อไป (ลมจิต หนุเจริญกุล,
2543: 56)
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ในปัจจุบ ันเป ็นยุคที่ม ีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทำให้มีการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน วิชาชีพพยาบาลก็เช่นกันท่ีได้รับผลกระทบในการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการดูแลผู้ปวยเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย (ยุพิน อังสุโรจน์, 2542) 
อีกทั้งในสังคมปัจจุบันที่ขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลมีกว้างขวางและซับช้อนตาม 
สักษณะงานที่พยาบาลรับผิตซอบ จึงทำให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลของ WHO 
(1995 อ้างใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2539) ได้กำหนดขอบเขตการพยาบาลในด้านทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีต่างๆไว้เป็นด้านหนึ่งของขอบเขตการพยาบาล เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
ในอนาคต จึงทำให้พยาบาลต้องมีความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งในการปฏิบัติงาน 
การติดต่อลื่อลาร เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ เพื่อการพัฒนา 
องค์ความรู้ และปรับปรุงการปฏิบัต ิงานให้ท ันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบ ัน (ปราณี 
กาญจนวรวงค์, 2540) ดังนั้นในการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ 
เหมาะลมกับวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน จึงควรนำพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้านการทำวิจัยและ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเพิ่มเติมในการประเมินพฤติกรรมการปฏิปติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ เพื่อให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ที่จำเป็น และมีความสำคัญลำหรับการปฏิบัติการพยาบาล 
เพื่อการดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีประสิทธิภาพต่อไป

พฤติกรรมในการทำงานชองบุคคลเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากต่อความสำเร็จหรอความล้มเหลว 
ของงาน (อรุณ รักธรรม, 2537:220)ในการปฏิป้ติงานของแต่ละบุคคลตามแนวคิดของ Schermerfiom, 
Hunt and Osborn (1991) ม ีองค ์ประกอบ คือ 1)ค ุณ ส ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคล (Individual 
attributes) 2) ความพยายามในการทำงานของบุคคล (Work effort) และ 3) การสนับสนุนจากองค์การ 
(Organization support) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
แต่ละบุคคล จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัย 
ด้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคล คือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและความพยายามในการทำงาน 
ของบุคคล และปัจจัยด้านองค์การ คือ การสนับลนุนจากองค์การ และในการทำงานนั้นต้อง 
ประกอบด้วยทรัพยากรการบริหารที่สำคัญอีก คือ Man (คน), Money (เงิน), Material (ส่ิงของ) และ 
Management (การจัดการ) เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปเช่นกันว่า “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีความสำคัญ 
มากที่สุด เพราะคนเป็นหน่วยพื้นฐานที่สำคัญยิ่งขององค์การ และเป็นที่มาของประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพสูงสุดของงาน และคนยังเป็นต้นเหตุของปัญหาการทำงานที่ยากต่อการแก้ไข 
เน่ืองจากคนเป็นล่ืงท่ีมีชีวิตจิตใจมีความต้องการมีความรู้สึกมีอารมณ์(ลร้อยตระกูล อรรถมานะ,2541) 
จึงนับได้ว่าปัจจัยด้านบุคคลมีความสำคัญในการดำเนินงานขององค์การเพราะพฤติกรรมในการ 
ปฏิปติงานของบุคคลไม่สามารถควบคุมหริอกำหนดได้ตามท่ีองค์การคาดหวัง (อรุณ รักธรรม, 2537)
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จึงทำให้องค์การต้องการคนที่มีการบูรณาการ (Innovation) และทำกิจกรรมข้ึนมาเอง (Spontaneous 
activity) มาทำงานในองค์การ เพื่อการดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
(Katz, 1964 quoted in Smith, Organ and Near, 1983) ดังน ั้นถ ้าผ ู้บรหารสามารถคัดเลือก 
พนักงานที่ด ีเข้ามาทำงานมีการî l กอบรมมีการบำรุงรักษาบุคคลที่ดีไว้ในองค์การ ตลอดจนมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งจากผลงานและคุณลักษณะของผู้ปฏิบํตงานก็จะทำให้องค์การ 
สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายของค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลต่อไป

พฤติกรรมในการปฏิบํติงานของบุคคลน้ันมีป้จลัยหลายอย่างท่ีทำให้บุคคลมีความพึงพอใจ 
และจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ป็จลัยที่สำคัญสิ่งหนึ่งคือทัศนคติที่เกยวข้องกบงาน เพราะทัศนคติเป็น 
สิ่งสำคัญในองค์การ ที่จะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ซึ่งทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานมี 3 ชนิด คือ 
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ความผูกพันกับองค์การ (Organizational commitment) 
และการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) (Robbin, 1998: 142) ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานทั้ง 
3 ชนิดต่างก็มีผลต่อการปฏิบัติงาน แต่จากการศึกษาของ Methieu and Farm (1991 quoted in 
Keller, 1997) พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) สามารถทำนายผลการปฏิบํติงาน 
ได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของ Keller (1997) พบว่าการมีส่วนร่วมในงาน (Job 
involvement) สามารถทำนายผลการปฏิบ้ติงานได้ดีกว่าความผูกพันกับองค์การ (Organizational 
commitment) ซึ่งแสดงว่าการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) เป็นทัศนคติที่มีความสำคัญ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

Lodahl and Kejner (1965) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) 
ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน ว่างานเป็นสิ่งสำคัญต่อชีวิต เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
ในการทำงาน การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
ความเชื่อในคุณค่าของงาน ความรับผิดชอบต่องาน การทุ่มเทและเสียสละให้กับงาน เวลาที่ให้ 
กับงานและการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน การมีส่วนร่วมในงานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีผูกพันในงาน 
มีความสุขในการทำงาน ทำให้มีความคิดรเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทำให้เกิด 
ความสามารถใน การปฏิบํติงานที่ดีดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน ว่างานเป็นส่ิงสำคัญสำหรับชีวิต เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบํติงานที่ดีต่อไป
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การทีองค์การจะดำเนินงานให้ประสบความลำIเจตามจุดมุ่งหมายได้นั้นบุคคลในองค์การ 
ต้องมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะ ซึ่งก็คือมีพฤติกรรมตาม 
บทบาทหน้าที่ที่องค์การกำหนดให้ปฏิบ้ติ แต่ใช่ว่าพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ของบุคคลเท่าน้ัน 
ที่จะทำให้องค์การมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แต่มีอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการดำเนินงานของ 
องค์การ คือ พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior) (Organ and Bateman, 1991:276)
ซ่ึง Katz and Kanh (1978) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลที่องค์การต้องการและ 
มีส่วนช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายได้นั้นต้องมี 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมตาม 
บทบาทหน้าที่ (In-role behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่องค์การได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ 
บุคคลอย่างซัดเจน เช่น Job description และ พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior)
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บ ุคคลได้ปฏิบัติขึ้นมาเองโดยที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทเป็นส่ิงสำคัญในการดำเนินงานในองค์การเพ่ือการคงอยู่และประสิทธิภาพ 
ขององค์การ ซึ่งต่อมา Organ (1988 quoted in Organ and Bateman, 1991) ได้ทำการศึกษา 
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทนี้และได้กำหนดขึ้นเป็น “พฤติกรรมการเป็นลมาซิกขององค์การ” 
(Organizational citizenship behavior) โดยให้นิยามว่าเป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้ให้ 
ต้องปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติให้องค์การและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ Organ (1991)
ได้กำหนดพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การว่าต้องประกอบด้วยรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ 
5 ลักษณะ คือ การให้ความช่วยเหลือเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ (Altruism) การคำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy)
ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) การให้ความร่วมมือ (Civic virtue) และความสำนึกในหน้าที่ 
(Conscientiousness)

ในต่างประเทศมีการศ ึกษาพฤติกรรมการเป ็นสมาซิกขององค์การ (Organizational 
citizenship behavior) กับผลในการปฏิบัติงาน (Performance) (Podsakoff and MacKenzie, 1994) 
พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การกับผลการปฏิบัติงานมีความลัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 
คือ ผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การมากกว่า จะมีแนวโน้มได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การน้อยกว่า ส่วนในประเทศไทย 
เมธี ศรวิริ1ยะเลิศกุล (2542) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพนักงานใน 
องค์การเอกซนขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การมีความลัมพันธ์กัน 
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงานดังน้ันพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
ที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย เพราะเม่ือบุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาซิก 
ขององค์การแล้ว ก็จะมีพฤติกรรมในปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ให้เวลาในการปฏิบัติงานมากข้ึน และต้ังใจทำงานด้วยความกระดือรนร้นและความอุตสาหะพยายาม
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โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหโนเป็นโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถ 
ในการรักษาพยาบาลไดในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ จึงทำให้พยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 
มีขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลที่เน้นการแก้ไขปัญหาความเจ็บปวย และผลจากการเจ็บปวยที่ 
ซับซ้อนรุนแรงจนถึงวิกฤติ จึงทำให้ต้องมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบค้น การบันทึกข้อมูลของ 
ผู้ปวย การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ป้องกันการเจ็บป่วยซํ้า การฟินฟูสภาพภายหลังการเจ็บป่วย 
มีการดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างกัน (สมจิต 
หนุเจริญกุล,2543) จากการศึกษาของทัศนา บุญทอง(2543) ท่ีศึกษาความต้องการของประชาชน 
ต่อระบบบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสังคมไทย พบว่า ความต้องการของประชาชนต่อ 
ระบบบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ประซาซนต้องการการดูแล 
ที่สอดคล้องกับความเจ็บป่วย การให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติตนตามแผนการรักษา และ 
สามารถดูแลตนเองได้เม่ือจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล แต่นานมาแล้วมีการศึกษาการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ของ วนิภา ว่องวัจนะ (2534) พบว่า 
ความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษา 
ของเขมารดี มาสิงบุญ(2535) พบว่าการปฏิบัติงานในด้านการสอนและการให้ความร่วมมือของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นในปัจจุบัน 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้พยาบาลมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ 
แสดงออกถึงความรู้ความลามารถในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าพยาบาลปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
และเต็มความสามารถก็จะเกิดประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยต่อไป (ศึริพรตันติพูลวินํย, 2538)

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงานและ 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ ว่ามีความสัมพันธ์กันหริอ1ไม่ อย่างไร กับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จาก 
การศึกษาในครังนีให้ผู้บริหารทางการพยาบาลได้ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานบุคคล สำหรับประเมิน 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรท่ีมีความทุ่มเทเสียสละให้กับงานและองค์การ เพ่ือเป็นเกณฑ์ 
ในการพิจารณาเงินเดือนหรือตำแหน่ง และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพให้มีคุณภาพ อันเป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้า ซึ่งส่งผลต่อ 
ความสามารถในตอบสนองความต้องการของประชาชนและการดูแลผู้ปวยที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะทำให้องค์การพยาบาลมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการบริหารงานต่อไป
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วิตลุประสงค์ของการวิจ'ย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการปฏิปัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือศึกษาตัวแปรพยากรณ์ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การ ที่ร่วมกันทำนายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

ปัญหาการ'วิจย

1. พฤติกรรม'ในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์ 
การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาล ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพและการได้รับ 
การปีกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบ้ติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร หรือไม่

3. การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร หรือไม่

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบ้ติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร หรือไม่

5. ตัวแปรพยากรณ์ใดที่สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจ'ย

1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่จะศึกษามีตัวแปรพยากรณ์3 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาท่ีปฏิบ้ติงาน 
ในวิชาชีพและการได้รับการปีกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การ และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม'ในการปฏิบัติงาน
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แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพบุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานย่อมมี 

ประสบการณ์ที่มีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถจินตนาการได้อย่างกว้างไกล รอบคอบ มีเหตุผล และ 
ช่วยให้ลามารถเลือกวิธีในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว (Roger, 1961 อ้างในลมลักษณ์ 
สุวรรณมาลี, 2540) จากการศึกษาของ นงพงา ปันทองพันธุ (2542) พบว่า ประลบการณ์การทำงาน 
ของพยาบาลประจำการหน่วยอภิบาลผู้ปวยหนัก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการหน่วยอภิบาลผู้ปวยหนัก

2. การได้รับการปักอบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล ความรู้ท่ีได้รับจากการได้รับการปักอบรม 
จะทำให้เกิดการพัฒนาในบุคคลขึ้นซึ่งจะทำให้บุคคลนั้นมีความมั่นใจและสามารถปฏิบัติงานได้มี 
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2535) จากการศึกษาของ ลมลักษณ์ สุวรรณมาลี
(2540) ที่ศึกษาความสามารถในพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์ 
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรีพบว่าการได้รับการปักอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความลามารถในการปฏิปัติงาน

การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement)
Lodahl and Kejner (1965) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมในงาน ว่าเป็นความรู้สึกของ 

บุคคลที่มีต่องานว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อชีวิตของตน และเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าใน 
การปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความเชื่อในคุณค่าของงาน 
ความรับผิดชอบต่องาน การทุ่มเทและเลียสละให้กับงาน เวลาที่ให้กับงาน และการมีส่วนเก่ียวข้อง 
ในงาน จากการศึกษาของ Keller (1997) ซึ่งใช้แนวคิด การมีส่วนร่วมในงานของ Lodahl and 
Kejner (1965) ศึกษาการผลการปฏิบัติงานของนักวิทยาศาลตร์และวิศวกรในบรีษัทวิจัยและพัฒนา 
อุตสาหกรรม 4 แห่ง พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ผลการปฏิปัติงาน (Job performance) ตังนั้นการท่ีพนักงานแต่ละคนมีทัศนคติการมีส่วนร่วมในงาน 
ของตนเองมากจะทุ่มเทเวลากำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป

พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกขององค์การ (Organizational citizenship behavior)
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององศ์การหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่องค์การไม่ได้กำหนด 

ไว้ให้เป็นหน้าที่ในการปฏิบัติ แต่บุคคลมีความเต็มใจทำเพื่อองศ์การและเป็นประโยชน์ต่อองศ์การ
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พฤติกรรมการเป็นลมาชิกขององค์การ ประกอบด้วย 5 ลักษณะ คือ การให้ความช่วยเหลือเอือเฟือ 
แผ่ (Altruism) การคำนึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) ความอดทนอดกล้ัน (Sportmanship) การให้ความร่วมมือ 
(Civic virtue) และความลำนึกในหน้าที่ (Conscientiousness) (Organ, 1991) จากการศึกษาของ 
เมธี ศรีวิรยะเลิศกุล (2542) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การกับความลามารถใน 
การปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงานองค ์การเอกชนแห ่งหน ึ่ง และการศึกษาของ Podsakoff and 
MacKenzie (1994) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเป็นลมาชิกขององค์การกับความสามารถในการปฏิปติงาน 
ของพนักงานบรีษัทประกันภัยช้ันนำ ท้ัง 2 งานวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การมี 
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการปฏิปติงานเม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยและความหมายของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การ อาจพอสรุปได้ว่า พยาบาลที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
จะมืความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
ซึ่งจะนำไปลู่การมีพฤติกรรมในการปฏิปติงานที่ดีได้

สมมติรานการวิจํย

1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาที่ปฏิปติงานในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน 
การปฏิป้ติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการได้รับการฟืกอบรมเพื่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมในการปฏิปติงานของพยาบาลวิชาชีพ

3. การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ

4. พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมใน 
การปฏิปติงานของพยาบาลวิชาชีพ

5. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพและการได้รับการผึเกอบรม 
เพื่มเติมทางการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ลามารถทำนายพฤติกรรมในการปฏิปติงานของพยาบาลวิชาชีพ

คำจำก ั เดความที่ใช็ในงานวิจ้ย

พฤต ิกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงาน (Job performance) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ฟารีดา อิบราฮิม (2536) รัตนา ทองสกัลด้ิ
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(2541) และ WHO (1995 อ้างใน สมจิต หนุเจ'ริญกุล, 2539) เพื่อความเหมาะสมกับบทบาท 
หน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน ดังนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
การวิจัยครั้งนี้ ดังน้ี

1. การวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการรวบรวมข้อมูล 
การกำหนดปัญหาและกิจกรรมล่วงหน้า เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปวยและการรักษา 
ของแพทย์รวมทั้งการติดตามผลและปรับปรุงแผนการพยาบาลให้เหมาะสมกับผู้ปวย

2. การดูแลผู้ปวยในภาวะวิกฤต หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจให้การพย0บาล 
ช่วยชีวิตผู้ปวยหรือแก้ไขปัญหาในภาวะฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงภาวะ 
ฉุกเฉินทางจิตใจของ ผู้ปวยและครอบครัว

3. การติดต่อลื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมการสร้าง 
ความไว้วางใจ และยอมรับให้เกิดขึ้นกับผู้ปวยและผู้ร่วมงาน รวมทั้งการทำให้ผู้ปวยและผู้ร่วมงาน 
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการดูแลให้การพยาบาล

4. การสอนและการให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมในการลอนผู้ปวยและ 
ครอบครัวให้มีการเรืยนรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งการใช้วัสดุอุปกรณ์และ 
เทคนิคที่เหมาะสมการที่จะเอื้อให้พฤติกรรมสุขภาพของผู้ปวยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีดีขึ้น 
และให้ความร่วมมือในการสอนของเจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพในการสอนผู้ป่วย

5. การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกทั้งการกระทำ 
คำพูด และทัศนคติในด้านบวกต่องานท่ีได้รับมอบหมาย รักษามาตรฐานการปฏิบ้ติการพยาบาลท่ีสูง 
มีการแสวงหาความรู้เพื่มเติม เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพและจรืยฎรรม 
ของการพยาบาล

6. การเป็นผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมในการช้ีนำ โน้มน้าวให้ผู้อื่นและกลุ่มเข้าใจ 
การดำเนินงานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายของงาน

7. การวิจัยทางการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการทำวิจัยทาง 
การพยาบาลโดยให้ความร่วมมือหรือเป็นส,วนหน่ึงในการดำเนินการวิจัย ติดตามอ่านผลงานวิจัยทาง 
การพยาบาลและนำความรู้ที่ได้นั้นมาประยุกตํใช่ในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงาน

8. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิปัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำงาน ใช่ไนการค้นคว้าหาข้อมูลหรือความรู้ทาง 
การพยาบาล และการติดต่อประสานงานระหว่างวิชาชีพหน่วยงานหรือโรงพยาบาลในการดูแลผู้ปวย 
หรือการส่งต่อผู้ปวย
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ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมใน 
การปฏิปัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่นำมาศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่

1. ระยะเวลาที่ปฎิบ้ตงานในวิชาชีพ หมายถึง จำนวนเต็มปีของระยะเวลาของ 
การปฎิบ้ติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ตั้งแต่สำเร็จการศึกษาจนถึงปัจจุบันในกรณีที่เศษของ 
เวลาในการปฏิบัติงานเกิน 6 เดือน ให้คิดเป็น 1 ปีในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป

2. การได้รับการปีกอบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีเคย 
ได้รับการปีกอบรมเพ่ิมเติม ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีตนรับผิดชอบอยู่ เซ่น การพยาบาล 
เฉพาะทาง การพยาบาลเฉพาะสาขา การปีกอบรมพื้เนฟูวิชาการ การบรหารทางการพยาบาล 
เป็นต้น ที่มีใบประกาศนียบัตรออกรับรองในการอบรมในแต่ละครั้ง ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา

การมึส่วนร่วมในงาน (Job Involvement) หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่องาน 
ว่างานเป็นส่ิงสำคัญสำหรับชีวิต เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในการปฏิบัติงานในการศึกษาครั้งใช้ 
แนวคิดการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) ของ Lodahl and Kejner (1965) ซึงประกอบด้วย

า . ความเชื่อในคุณค่าของงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจะมีความรู้สึกว่างาน 
เป็นสิ่งสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต การทำงานทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า

2. ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจะมีความรับผิดชอบต่องานท่ีทำ 
มีความชื่อลัตย์สนใจและเอาใจใส่กล้าเผชิญหน้ากับสิ่งที่ทำผิดพลาดในการทำงานไม่หลบหลีก 
การทำงาน ตลอดจนพยายามที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม

3. การทุ่มเทและการเสียสละให้กับงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจะให้ความสำคัญ 
ความสนใจ ทุ่มเทและคิดว่าตนเหมาะสมกับงาน โดยที่พยาบาลจะทุ่มเทและเสียสละกำลังกาย 
และกำลังใจ ในงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ

4. เวลาท่ีให้กับงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจะมีความรู้สึกว่างานที่ทำนี้น คุ้มค่า 
กับเวลาที่เลียไป โดยที่จะให้เวลากับงานมาก และทำงานนอกเวลาทำงานโดยไม่สนใจว่าจะได้รับ 
ค่าตอบแทนหรอรางวัลใดๆ

5. การมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีความต้องการเข้ามา 
มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน จะนำตนเองเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานในฐานะผู้ม ีส ่วนร่วมในงานนั้น 
โดยจะเสนอความคิดวิธีการเพื่อนำไปปรับปรุงการทำงานอยู่เสมอ และจะมีความพึงพอใจที่มี 
ส่วนร่วมในความสำเร็จของงานนั้น
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พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ็น ส ม าช ิก ขอ งอ งค ์ก าร (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีองค?เารไม่ได้กำหนดให้เป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ แต่พยาบาล 
เต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ในการศึกษาครงนี้ใช้พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การตามแนวคิดของ Organ (1991) ประกอบด้วย

1. การให้ความช่วยเหลือเอื้อเพื่อแผ่ (Altruism) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน

2. การคำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีความเกรงใจ 
สุภาพอ่อนน้อม เคารพสิทธิของผู้อื่น พยายามไม่มีปัญหากระทบกระทั่งกับผู้ร่วมงาน

3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมี 
ความอดทนอดกลั้นต่อปัญหา อุปสรรค ความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ทั่งที่มีสิทธิ 
ท่ีจะเรียกร้องความเป็นธรรมหรีอร้องทุกขํใด้

4. การให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความรับผิดขอบ 
และสนใจเต็มใจ ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น สนใจเข้าร่วมประชุม เข้าร่วม 
กิจกรรมต่างๆ มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ มีการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
ท่ีเหมาะลมต่อองค์การ

5. ความสำนึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ 
ปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ ตรงต่อเวลา ช่วยดูแลทรัพย์สินขององค์การ 
ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลแก่ผู้บริหารการพยาบาล ได้นำข้อมูลที่เกี่ยว 
กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล

2. เพื่อเป ็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล ให้ผ ู้บริหารการพยาบาลได้นำข้อม ูล 
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนำไป 
ประกอบการพิจารณา และประเมินผลในการปฏิบัติงาน เพื่อจูงใจให้พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเต็มใจ เต็มความสามารถ
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