
บทท ี่ 4

ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล

การศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงโอกาสใน การพ ัฒ น าเก ี่ยวก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ  
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ซ ึ่งประเด ็นท ี่ศ ึกษาได ้แก ่ ระด ับความคาดหว ังเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ระบบ  

•บ'ริการสุฃภาพในโรงพยาบาล และระด ับการร ับร ู้ตามความ คาดห ว ังเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ระบบบร ิการ  
ส ุข ภ าพ ใน โรงพ ย าบ าล  รวม ท ั้งศ ึก ษ าถ ึงป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังและก ารร ับ ร ู้ 
เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ใน โรงพ ย าบ าล  แ ล ะ ป ัญ ห าห ร ือ ป ระ เด ็น ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ  
ค ุณ ภาพระบบบริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ที่ควรได้ร ับการพ ัฒนาในมุมมองของผู้ร ับบริการ

ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลคร ั้งน ี้ เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ร ับบร ิการ ใน  
โรงพ ยาบาลศ ูน ย ์โรงพ ยาบาลท ั่วไป  โรงพ ยาบาลช ุมชน และโรงพ ยาบาลเอกชน  จำนวนทั้งหมด  
39 โรงพ ยาบาล โรงพ ยาบ าลละ 42  ราย ผ ู้ปวยนอก 21 ราย และผ ู้ป ่วยใน  2 1 ราย ดังนั้น
จำนวนตัวอย่างที่ต ้องส่มทั้งหมด 1638 ราย แต ่จากการเก ็บ ต ัวอย ่างจำน วน แบ บ ส ัม ภาษ ณ ์ท ี่ได ้ม ี 
1604 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 97 .92  ซ ึ่งผลการวิเคราะห ์นำเสนอเป ็นลำด ับ ดังนี้

ส่วนที่ 1 ล ักษณ ะท ั่วไปของผ ู้ร ับบร ิการได ้แก ่ ประ๓ ท ของผ ู้ตอบแบบส ัมภาษณ ์ เพศ 
อาย ุ ระด ับการศ ึกษา อาชีพ รายจ ่ายของครอบครัวต ่อเด ือน ส ิทธ ิในการรักษา 
และเหต ุผลในการมาร ับบร ิการ สถานะทางส ุขภาพของผ ู้ร ับบริการ ได้แก่
ล ักษณ ะการเจ ็บป ่วย ความรุนแรงของโรค ประสบการณ ์ในการมารับบร ิการ  

ส่วนที่ 2 ระด ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ของระบบบริการสุขภาพ  
ในโรงพยาบาล ในมิต ิโครงสร้าง กระบวนการ และผลล ัพธ ์ 

ส่วนที่ 3 ระด ับการรับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ตาม
ความคาดหวังของผ ู้ร ับบริการ ในมิต ิโครงสร้าง กระบวนการ และผลล ัพธ ์ 

ส่วนที่ 4 ปัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ  
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล

ส่วนที่ 5 ป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ตามความคาดหว ังเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบ  
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาลตามความคาดหวังของผ ู้ร ับบริการ  

ส่วนที่ 6 ป ัญ หาหร ือประเด ็นสำค ัญ ท ี่พ บในการมาร ับบร ิการ ท ี่ควรได ้ร ับการพ ัฒนา
ปรับปรุงในมุมมองของผู้ร ับบริการ 

ส่วนที่ 7 ข ้อเสนอแนะอื่นๆ
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ส่วนที่ 1 ส้กษณะ'ข้อมูลที่'วไป ได ้แก ่ ประเภทของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทของ
โรงพ ยาบ าล แผนกผ ู้ป ่วย ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล และสถานะทางส ุขภาพของ  
ผู้ร ับบริการ

ตารางที่ 4.1 แสดงประ๓ ท ของผ ู้ตอบแบบส ัมภาษณ ์ (ท= 1604)

ผู้ตอบแบบส้มภาษณ์ จำนวน ร้อยละ

ผู้รับบริการ 1139 71.0
มารดา/บิดา 218 13.6
ภรรยา/สามี 170 10.6
บุตร 20 1.2
อื่นๆ(ลุงป้า ตายาย เป็นต้น) 46 2.9
missing 11 0.7

รวม 1604 100.00

ผ ู้ตอบแบบส ้มภาษณ ์

ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ล ุ่ม จากผ ู้ร ับ บ ร ิการใน โรงพ ยาบ าล  
ประเภทต ่างๆ ได ้แก ่ โรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ โรงพ ยาบาลท ั่วไป  โรงพ ยาบาลช ุมชน  และโรงพ ยาบาล
เอกชน ในช ่วงเวลา 4 เด ือน ดือ พ ฤศจ ิกายน  2546  - 29 ก ุมภาพ ันธ ์ 2547  จากการส ัม ภ าษ ณ ์กล ุ่ม  
ต ัวอย ่าง ทั้งหมด 1604 ราย เน ื่องจากม ีข ้อม ูลบางส ่วน ไม ่ส มบ ูรณ ์โดยเฉพ าะใน ส ่วนของผ ู้ตอบแบบ  
ส ัม ภ าษ ณ ์ ป ัจจ ัยส ่วน บ ุคคล และส ถ าน ะท างส ุข ภ าพ  ด ังน ั้น จ ึงน ำแบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์ 
เฉพ าะในส ่วนน ี้มาว ิเคราะห ์ จำนวน 1593 ราย แ ล ะ จ าก ต าร าง ท ี่4.1 จะพบว่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลในการ  
ตอบ แบ บส ัม ภาษ ณ ์ ในครั้งน ี้ส ่วนใหญ ่ (ร ้อยละ 71 .50) เป ็นผู้ร ับบริการ หริอผู้ป ่วยนั้นเอง
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน ร้อยละของผู้รับบริการ จำแนกตาม บระเภทและแผนกของโรงพยาบาล
(ก=1593 )

ประเภทโรงพยาบาล แผนกผู้รับบริการ รวม
แผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน

(OPD) (IPD)
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป 273 50.0 273 50.0 546
(100.0%)

โรงพยาบาลชุมชน 273 50.6 267 49.4 540
(100.0%)

โรงพยาบาลเอกซน 259 51.1 248 48.9 507
(100.0%)

รวม 805 50.9 788 49.1 1593
(100.0%)

ประเภทและแผน กของโรงพ ยาบ าล

จากการศ ึกษ า ล ักษ ณ ะต ัวอย ่างเม ื่อจำแน กตาม ป ระ๓ ทของโรงพยาบาล จะเห ็นว ่ากล ุ่ม  
ต ัวอย ่างจากโรงพยาบาลศ ูนย ์/รพท. จำนวน 546  ราย ซ ึ่งมาจากแผนกผ ู้ป ่วยนอก จำนวน 273  
ราย (50.0%) แผนกผ ู้ป ่วยใน จำนวน 273  ราย (50.0% ) กล ุ่มต ัวอย ่างโรงพ ยาบาลช ุมชน 540  
ราย ซ ึ่งมาจากแผนกผ ู้ป ่วยนอก จำนวน 273  ราย (50.6% ) แผนกผ ู้ป ่วยใน จำนวน 267 ราย 
(49.4 %) และกลุ่มต ัวอย ่าง โรงพ ยาบาลเอกชน 507 ราย ซ ึ่งมาจากแผนกผ ู้ป ่วยนอก จำนวน  
259 ราย (51.1%) แผนกผ ู้ป ่วยใน จำนวน 248 ราย (48.9% ) และเม ื่อค ิดเป ็นอ ัตราส ่วนระหว่าง  
รพศ./รพท: รพช. : รพ .เอกชน พ บ ว ่าม ีอ ัต ราส ่วน ข องกล ุ่ม ต ัวอย ่างใกล ้เค ียงก ัน ค ือ  546  : 540 : 
507 หรือ 1.1 : 1.1 :1
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ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล

กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ จะพ บ ว ่าเม ื่อน ำม าว ิเคราะห ์ถ ึงล ักษ ณ ะป ัจจ ัยส ่วน  
บุคคล ผลการศ ึกษาท ี่ได้ มีดังนี้ (ด ังแสดงในตารางที่ 4.3)

เพศ (Sex) กล ุ่มต ัวอย ่างเพ ศห ญ ิง ท่ีไปร ับบร ิการในโรงพยาบาล จะมีล ัดส ่วนส ูงกว ่าเพศ  
1 ชาย คือ ร ้อยละ 61.3 และ 38.7 หริอล ัดส ่วนทางเพศหญ ิงต ่อเพศชายท ี่ไปร ับบร ิการ คือ
61.3 : 38.7 หริอ 1.58 : 1 ท ั้งน ี้อาจเน ื่องจากเพ ศห ญ ิงม ีความ ไวต ่อการเจ ็บ ป วยม ากกว ่าเพ ศ ชาย  
และม ีโอกาสเจ ็บป ่วยด ้วยโรคบางอย ่างมากกว ่าเพ ศชาย

อาย ุ (Age) กล ุ่มต ัวอย ่างของผ ู้ร ับบร ิการ ต ามcriteria ท ี่ท ำก ารล ัม ภ าษ ณ ์ ค ือผ ู้ร ับบริการ 
ห ร ิอญ าต ิท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 18 ป ีข ึ้น ,ใป ดังนั้น ใน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลจากการศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ จ ึงได ้กล ุ่ม  
ต ัวอย ่างท ี่ม ีอาย ุต ํ่าส ุดต ั้งแต ่ 1 8 ปีขึ้นไป แ ล ะส ูงส ุด 8 8 ป ีโ ด ย ม ีอ า ย ุเฉ ล ี่ย 4 1 .2 ปี (S .D .=15.2) ซ่ึง 
ใน กล ุ่มท ี่ศ ึกษาแบ ่งเป ็นกล ุ่มว ัยร ุ่น  (18-25ป ี) ว ัยท ำงาน  (26-35 ปี) ว ัยผ ู้ใหญ ่ (36-45 ปี) ว ัยทอง 
(46-59ปี) และว ัยส ูงอาย ุหร ิอว ัยชราข ึ้นไป (อาย ุต ั้งแต ่60ปีขึ้น1โป) ซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่อย ู่ใน  
ว ัยทำงาน  มากท ี่ส ุด  (ร ้อยละ28.6) และรองลงมา คือ ว ัยผ ู้ใหญ ่ (ร ้อยละ21.5) นอกนั้นจะ
เป็นวัยทอง (ร ้อยละ20.5) ว ัยส ูงอาย ุ (ร ้อยละ14.8) และวัยรุ่น (ร ้อยละ14.7) ตามลำด ับ

ร ะ ด ับ ก ารศึกษา (Education) กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการส่วนใหญ่มากกว่าครง จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาและตํ่ากว่า (ร้อยละ 55.4) รองลงมาคือ มัธยมศึกษา (ร้อยละ 
25.2) และปริญญาตริ/สูงกว่า (ร้อยละ 10) ตามลำดับ

อาช ีพ (Occupation) กลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษานี้มีหลากหลายอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
อาชีพรับจ้างมากที่สุด (ร้อยละ35.7) รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรม ( ร้อยละ23.9) และกลุ่ม 
พ่อบ้าน/แม่บ้านซึ่งจัดอยู่กลุ่มเดียวกับกลุ่มว่างงาน(ร้อยละ20.5)ตามลำดับ

ร าย จ ่าย ข อ งค รอ บ ค ร ัว ต ่อ เด ือ น  (Expense) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานี้ มีความแตกต่าง 
ของรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนค่อนข้างสูง ( S.D.= 7,036.05 ) รายจ่ายของครอบครัวเฉลี่ย 
ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ประมาณ 7,233.5 บาทต่อเดือน โดยมีรายจ่ายของครอบครัว 
สูงสุด 60,000 บาทต่อเดือน และมีราย1จ่ายของครอบครัวตํ่าสุด 1,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงในกลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มากกว่าครง จะมีรายจ่ายอยู่ในกลุ่มตํ่ากว่า 5,300 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 54.2)



74

ส ิท ธ ิใน ก าร ร ัก ษ า  (Type of consum er pay) กล ุ่มต ัวอย ่างท ีค ืกษาส ่วนให ญ ่ มีบ ัตร 
ประกันส ุขภาพถ้วนหน้า 30  บาท ร ักษาท ุกโรค (เส ียค ่าธรรมเน ียม ) (ร ้อยละ 34.3  ) รองลงมา 
ได ้แก ่กล ุ่มท ี่ม ีบ ัตรประกันส ังคม และผ ู้ท ี่จ ่ายเง ิน เองใน การมาร ับบ ,ร ิการครังน ี (ร ้อยละ 17.5 และ 
16.8) ตามลำด ับ

เห ต ุผ ล ใน ก าร ม าร ับ บ ร ิก าร ค ร ง น ี้ (R eason ) เม ื่อถามถ ึงเหต ุผลสำค ัญ ท ี่ส ุดในการมาร ับ
. บริการในครั้งนี้ ก ็พบว่า ส ่วนใหญ ่ ให ้เห ต ุผลว ่า “ ใก ล ้บ ้าน  สะดวกในการเด ินทาง “ เป ็นอันดับแรก 

(ร ้อยละ 43.9) รองลงมา คือ ตามสิทธิบ ัตรระบุ (ร ้อยละ 15.4 ) แต ่เป ็น ท ี่น ่าส ังเกตว ่าเม ื่อถามต ่อว ่า  
ได ้เล ือ ก ส ถ าน พ ย าบ าล เอ งห ร ิอ ไม ่ ซ ึ่งพบว่า ผ ู้ร ับ บ ร ิการเห ล ่าน ี้ ต อบ ว ่า “น าย จ ้าง เล ือ ก ให ้ หรือ 
บ ิดา/มารดา หรือเจ ้าหน ้าท ี่สาธารณส ุข ออกบ ัตรให ้ เป็นต้น นอกจากน ี้เหต ุผลอ ื่นๆ ได ้แก ่ บริการด  ี
(ร ้อยละ 13.3 ) และ ม ั่น ใจหมอเก ่ง(ร ้อยละ9) ตามลำด ับ

ต ารางท ี่ 4 .3  แสดงจำนวนร้อยละ ล ักษณ ะป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู้ร ับบร ิการ (ก= 1593)

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล จำนวน ร้อยละ

1.เพศ
ชาย 616 38.7
หญิง 977 61.3

รวม 1,593 100.0
2. อาย ุ

18-25 ปี 234 14.7
26-35 ปี 455 28.6
36-45 ปี 342 21.5
46-59 ปี 327 20.5
ตั้งแต่ 60ปีฃึ้นไป 235 14.7

รวม 1,593 100.0
Mean = 41.2 Min = 18 Max = 88 ร.อ. = 15.2
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนร้อยละ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ (ท=1593)(ต่อ)

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล จำนวน ร้อยละ

3.ระด ับการศ ึกษา
ไม่ได้เรียนหนังสือ 57 3.6
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 883 55.4
มัธยมศึกษา 402 25.2
ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 92 5.8

รวม 159 10.0
4 .อาช ีพ

เกษตรกรรม 381 23.9
ธุรกิจส่วนตัว 206 12.8
รับจ้าง 568 35.7
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ว่างงาน 326 20.5
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 76 4.8
นักเรียน/นักศึกษา 36 2.3

รวม 1,593 100.0
5 .ค ่าใช ้จ ่ายใน ครอบ คร ัว  / เด ือน  (บาท)

ตำกว่า 5,000 863 54.2
5,000 - 9,999 521 32.7
ตั้งแต่ 1หมื่นขึ้นไป 200 12.6
ไม่ทราบ 9 0.5

รวม 1,593 100.0
Mean = 7,223.5 Min = 1,000 Max = 60,000 ร.อ. = 7,036.05
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนร้อยละ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับแรการ (ท=1593)(ต่อ)

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล จำนวน ร้อยละ

6.ส ิทธใน การร ักษา
บัตรประกันสุขภาพท้วนหน้า (เลืยค่าธรรมเนียม) 546 34.3

, บัตรประกันสุขภาพท้วนหน้า (ไม่เลืยค่าธรรมเนียม) 243 15.3
ประกันลังคม 279 17.5
เบิกได้ 138 8.6
ประกันชีวิตเอกชน 73 4.5
พรบ./กองทุนทดแทน 47 3.0
จ่ายเงินเอง 267 16.8

รวม 1,593 100.0
7 .เห ต ุผลใน การม าร ับ บ ร ิการ

ใกล้บ ้าน เดินทางสะดวก 700 43.9
ตามสิทธิบัตรระบุ 245 15.4
มั่นใจหมอเก่ง 144 9.0
บริการดี 212 13.3
ถูกส่งต่อตามขั้นตอน 107 6.7
หมอนัด รักษาประจำ 95 6.0
อื่นๆ 90 5.7

รวม 1,593 100.0

สถานะทางสุขภาพ (Health status)

จากการศ ึกษ ากล ุ่ม ต ัวอย ่างใน ค รงน ี้ เม ื่อถามถ ึงสถานะทางส ุขภาพ เก ี่ยวก ับล ักษณ ะหรอ  
อาการสำค ัญ ของการเจ ็บปวยในคร ั้งน ี้ การรับร ู้ถ ึงความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย และประสบการณ  ์
ของการมารับบริการท ี่น ี่ ผลการศ ึกษาม ีด ้งน ี้ (แสดงในตารางท ี่ 4 .4)

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย (Characteristic of illness) ล ัาษ ณ ะอาการเจ ็บ ป ่วยใน ค ร ั้งน ี้ ของ 
ผู้ร ับบริการ พ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ ม าด ้วย อ าก าร เฉ ีย บ พ ล ัน  และเร ื้อร ัง (ร ้อยละ 46.3  
และ36.5  ) ร ้อยละ 9 .2  ม าด ้วยอ ุบ ้ต ิเห ต ุห ร ือการบ าด เจ ็บ ต ่างๆ และท ี่เหล ือ (ร ้อยละ?.9) มา
คลอดบุตร หรือฝากครรภ ์
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ความรุนแรงของการเจ็บป ่วย (Severity of illness) ใน กล ุ่มต ัวอย ่างท ีมาร ับบร ิการใน  
โรงพยาบาลครั้งน ี้ พบว่า เม ื่อถามถ ึงการร ับร ู้เก ี่ยวก ับอาการ และความร ุนแรงของการเจ ็บปวยครัง 
นี้ พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ (ร ้อยละ 44 .8  ) ม า รับบริการด ้วยอาการร ุนแรงปานกลาง คือ 
ต้องหยุดกิจกรรม หร ือการทำงานเป ็นบางก ัน  รองลงมาค ือ กล ุ่มท ี่ม ีอาการร ุนแรงมากจนต ้องหย ุด  
กิจกรรม หร ือทำงานไม ่ได ้เลย (ร ้อยละ 40  .9 ) และท ี่เห ล ือค ือกล ุ่ม อาการเจ ็บ ป วยเล ็กน ้อย ซึง 
สามารถ ทำงานหรือก ิจกรรมต่างๆได ้ ม ีเพ ียงร ้อยละ 14.3

ประสบการถทนการรับบริการที่นี่ (Experience) ในการมาร ับบร ิการคร ั้งน้ี พบว ่ากล ุ่ม  
ตัวอย ่างส ่วนใหญ ่ เก ือบครง (ร ้อยละ 47 .0) เคยม าใช ้บร ิการท ี่โรงพ ยาบ าลป ระม าณ  2-5 ครั้ง และ 
เก ือบคร ึ่งท ี่ไม ่เคยม ีประสบการณ ์มาใช ้บร ิการ(ร ้อยละ 42 .1) และร ้อยละ6.4  เคยมาใช ้บร ิการต ั้งแต  ่
รครั้งขึ้นไป นอกน ั้นท ี่เหล ือจะเป ็นผ ู้พ ึ่งมาใช ้บร ิการเป ็นครั้งแรก (ร ้อยละ 4 .5  )

ตารางที่ 4 .4  แสดงจำนวนร ้อยละ สถานะทางส ุขภาพของผ ู้ร ับบริการ (ท= 1 ,593  )

สถานะทางส ุขภาพ จำนวน ร ้อยละ

1 .ล ักษ ณ ะการเจ ็บ ป ่วย
เฉ ียบพล ัน  

เรื้อรัง

อ ุบ ัต ิเหต ุ/บาดเจ ็บ  

ฝากท ้อง/คลอดบ ุตร

738 46.3
582 36.5
147 9.2
126 8.0

1,593รวม 100.0
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ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวน ร้อยละ สถานะทางสุขภาพของผู้รับบริการ (ท=1593 ) (ต่อ)

สถานะทางส ุขภาพ จำนวน ร้อยละ

2.ความร ุน แรงของการเจ ็บป ่วย
รุนแรงน้อย 228 14.3

1 รุนแรงปานกลาง 713 44.8
รุนแรงมาก 652 40.9

รวม 1,593 100.0
3.ประสบ การณ ๊ใน การร ับบ ร ิการท ี่น ี่

ไม่เคย 670 42.1
เคย 923 57.9

1 คร้ัง 72 4.5
2-5ครั้ง 749 47.0

มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 102 6.4
รวม 1,593 100.0

ส ่วนท ี่ 2 ร ะ ด ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ
ใน โร ง พ ย า บ าล ใน ม ิต ิโค ร ง ส ร ้า ง (Structure) ก ระบ ว น ก าร  (P rocess) แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ (O utcom e)

2.1 ร ะ ด ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ  
ใน โร ง พ ย าบ าล ใน ม ิต ิข อ ง โค ร ง ส ร ้าง  (Structure)

จากการศ ึกษ าค วาม ค าดห ว ังข องผ ู้ร ับ บ ร ิการ  เก ี่ยวก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิการส ุขภาพ ใน  
โรงพ ยาบาล โดยแบ ่งเป ็นม ิต ิของโครงสร ้าง (Structure) เม ื่อพ ิจารณ าตามระด ับความคาดห ว ัง  
ท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการส ่วนให ญ ่ ม ีความ คาดห ว ังห ร ิอต ้องการม ากท ี่ส ุด  ต าม ลำด ับ  (แสดงใน ตาราง  
4.5) มีดังนี้
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ป ระเด ็น ท ี่ม ีความ สำค ัญ เป ็น อ ัน ด ับ แรก ได ้แก ่ ด ้าน ความ สาม ารถใน การให ้บ ูรการ
(C om petence) โดยเฉพ าะ พยาบาลควรม ีท ักษะท ี่ด ีในการให ้บร ิการ ( ร ้อ ย ล ะ 9 6 . 4 ) ซ ึ่งสำค ัญ  
พอๆก ับการม ีแพ ทย ์อย ู่ตรวจร ักษาท ั้งนอกและในเวลาราชการ ( ร้อยละ 95.7  )

ประเด ็นรองลงมาท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับ ูบ ูรการส ่วนใหญ ่ม ีความคาดหว ังหรอต ้องการมากท ี่ส ุด  เมื่อ 
ม าร ับ บ ูรการท ี่โรงพ ยาบ าลแล ้ว  พ บว ่า เครองมือ และสถานที่ (Medical equipm ent and  

. p lace) ในโรงพ ยาบาลควรม ีความสะอาดสะอ ้าน  (ร้อยละ 94.6 และ95.3  ) ตามลำด ับ

ประเด ็นส ุดท ้าย ท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับบ ูรการม ีความคาดหวังค ือ การเข ้าถ ึงบร ิการ (Accessibility) 
ได้แก ่ การได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร หริอป ัญหา เก ี่ยวก ับโรคระบาด การด ูแลส ุขภาพ เซ่น การออกกำล ัง  
กาย หร ือการรับประทานอาหารท ี่ม ีประโยชน ์ เป็นต้น ทางส ื่อต ่างๆ เข่น เอกสาร แผ่นพับ หรือวิดีโอ 
ร ้อ ย ล ะ 83.8  และรองลงม า คือ เร ื่องการมีโทรศัพท์สายด่วน ไว ้คอยป ร ึกษ าป ัญ ห าส ุขภาพ (ร ้อย  
ละ 74.1 )

น อกจากน ี้ม ีกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการจำนวน ห น ึ่งท ี่ม ีความร ู้ส ึกค าด ห ว ัง เล ็กน ้อย เก ี่ยวก ับ ค ุณ ภ าพ  
ระบบบริการส ุขภาพแต่ถ ้าไม่ได้ทไม่เป ็นไร โดยเร ียงลำด ับตามในประเด ็น ดังต่อไปนี้

ด ้านการเข ้าถ ึงบร ิการ (A ccessib ility  ) ได ้แก ่ ม ีโทรศ ัพท ์ลายด ่วนไว ้ปร ึกษาป ัญ หาทาง  
สุขภาพ (ร ้อยละ 17.9) รองลงมาได ้ร ับการแจ ้งข ้อม ูลข ่าวสารหรือป ัญ หาโรคระบาดให ้ทราบ (ร้อย 
ละ 14.4) ส่วน เร ื่องเคร ื่องม ือและสถานท ี่ (M edical equipm ent and place) พบว่า ร ้อยละ 5.0  
และ 5.3  คาดห ว ังต ่อการม ีเคร ื่องม ีอท ี่สะอาด หร ือสถานท ี่ของโรงพ ยาบาลท ี่สะอาดสะอ ้าน  เพียง 
เล ็กน ้อย แต ่ไม ่ได ้ค ิดเป ็นประเด ็นท ีส่ำคัญมากที่ส ุด และใน ด ้านความสามารถใน การให ้บร ิการ
( C o m p eten ce  ) ประเด ็นท ี่ม ีความคาดหวังน ้อยท ี่ส ุด  ค ือแพ ทย์อย ู่บร ิการ ท ั้งในและนอกเวลา  
ราชการ และพ ยาบาลม ีท ักษะท ี่ด ีในการให ้บร ิการ (ร้อยละ 4.2  และ3.4) ตามลำด ับ

สำหรับประเด ็น ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้มาร ับบร ิการ ร ู้ส ึกว ่าไม ่ต ้องการหรือไม ่คาดหวังเลย
ได ้แก ่ การม ีโท รศ ัพ ท ์ส ายด ่วน  ไว ้ค อ ย ให ้ค ำป ร ึก ษ าป ัญ ห าท างส ุข ภ าพ  ซ ึ่งพ บ ว ่าม ีร ้อยละ8.0  
รองลงม าได ้แก ่ ก ารได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าส ุข ภ าพ  ห ร ือโรคระบาด ซ ึ่งพ บ ว ่าม ีอย ู่ 
จำนวนน ้อยมากท ี่ไม ่คาดหว ัง คือ ร ้อยละ 1.8 นอกจากน ี้ย ังม ีประเด ็นอ ื่นๆ เข ่น พ ยาบ าลม ีท ักษ ะท ี่ 
ด ีในการให ้บร ิการ การม ีแพทย ์อย ู่ให ้บร ิการ 24 ซม. หรือการมีเครื่องม ือ หร ือสถานท ี่สะอาดสะอ ้าน  
ซึ่งม ีอย ู่ไม ่ถ ึงร ้อยละ 1
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สร ุป  ในม ิต ิโครงสร้าง (Structure) ส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับบริการส ่วน'ใหญ ่คาดหวังมากท ี่ส ุด เรียง 
ตามลำด ับ ได้แก่

ความสามารถใน การให ้บร ิการ (C om petence) ใน เรองพ ยาบาลควรม ีท ักษะ  
ที่ดี'ในการ'ให้บริการ
เครื่องมือ และสถานท ี่ (M edical equipm ent and p lace) ใน โรงพ ยาบาล  
ควรสะอาดสะอ้าน

- การเข ้าถ ึงบริการ (A ccessibility) การได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือป ัญหา เกี่ยว 
กับโรคระบาด การด ูแลส ุขภาพ เช่น การออกกำล ังกาย หรือการรับประทาน  
อาหารท ี่ม ืประโยชน ์ เป็นต้น ทางส ื่อต ่างๆ เช่น เอกสาร แผ่นพับ หรือวิดีโอ

ต ารางท ี่ 4 .5  แสดงระด ับความคาดหวังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ของระบบบร ิการส ุขภาพ  
ในโรงพยาบาล ในมิต ิโครงสร้าง (Structure) (ท= 1593)

ค ุณ ภาพ บร ิการ ระด ับความคาดหวัง รวม
(Quality of care) ไม,คาดหวัง คาดหว ังเล ็กน ้อย คาดหวังมากท ี่ส ุด

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ
มิต ิโครงสร้าง

การเข ้าถ ึงบ ร ิการ
1.มีโทรศัพท์สายด่วนไว้ 128 285 1180 1593
ปรึกษาปัญหาทางสุขภาพ (8.0) (17.9) (74.1) (100.0)
2.ได้รับการแจ้งข้อมูล 28 230 1341 1593
ข่าวสารหรือปัญหาโรค 
ระบาด ให้ทราบ

(1.8) (14.4) (83.3) (100.0)

ความส าม ารถ ใน การให ้บ ร ิการ
3.พยาบาลมีท ักษะที่ด ีในการ 3 54 1536 1593
ให้บริการ (0.2) (3.4) (96.4) (100.0)
4 .มีแพทย์อยู่ตรวจรักษาทั้ง 2 67 1524 1593
นอกและในเวลา (0.1) (4.2) (95.7) (100.0)
เคร ืองม ิอ และสถานท ี่
5.มีเครื่องมือที่สะอาด 1 79 1513 1593

(0.1) (5.0) (95.0) (100.0)
6.สถานที่สะอาดสะอ้าน 1 85 1507 1593

(0.1) (5.3) (94.6) (100.0)
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จากการศ ึกษาถ ึงระด ับความคาดหวังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ของระบบบริการ 
สุขภาพในโรงพยาบาล ในม ิต ิกระบวนการ (P rocess) (แสดงในตาราง 4.6) จะพบว่า

ป ระเด ็น สำค ัญ อ ัน ด ับแรกท ี่ผ ู้ร ับบร ิการส ่วน'ให ญ ่คาดห ว ังมากท ี่ส ุด1ได ้แก ่ ความ ต ้องการ  
มีส ัมพ ันธ ุภาพท ี่ด ีระหว่างผ ู้ไห ้บร ิการและผ ู้ร ับบร ิการ (Communication) โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งท ี่จะ  
ไต ้ร ับจะไต ้ร ับการอธ ิบายเก ี่ยวก ับโรคและว ิธ ีการร ักษาอย ่างเพ ียงพ อ (ร ้อยละ 96 .4) พอๆกับ
การด ูแลร ักษาท ี่เห มาะสม (Appropriate of care) โดยการซ ักประว ัต ิและตรวจร ่างกายจาก
แพทย์อย ่างละเอ ียดน ุ่มนวล (ร ้อยละ 96.3)

และป ระเด ิน ส ำค ัญ ต ่อม า คือ ผ ู้ร ับบร ิการส ่วนใหญ ่ร ้อยละ 95.3  คาดหว ังท ี่จะไต ้ร ับการ  
ด ูแลร ักษาตามความเร ่งด ่วนของตน และนอกจากน ี้ ย ังคาดหวังในเรองของ การได ้ร ับบร ิการจาก  
เจ ้าห น ้าท ี่ๆม ีกร ิยาม ารยาท ท ี่ด ี การคาดห ว ังท ี่จะได ้ร ับ การอธ ิบ ายเก ี่ยวก ับ ผลด ี /ผล เส ียข องการ  
ตรวจพิเศษหริอการรักษา รวมท ั้งการไต ้ร ับบร ิการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง จน ก ว ่าอ าการจะท ุเล า หรือ 
หายจากโรค ตลอดจนการได ้ร ับการซ ักถามช ื่อและนามสก ุลท ุกคร ั้ง ก ่อนการได ้ร ับการฉ ีดยา การ 
ให ้น ี้า เกล ือ  หร ือการตรวจพ ิเศษใดๆ (ร้อยละ 9 3 .6 ,9 1 .1  190.8 แ ล ะ 86.1 ) ตามลำด ับ

แต ่ว ่า ใน ป ระเด ็น ด ังกล ่าว  ย ังม ีกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการจำนวนหน ึ่ง ท ี่ให ้ค วาม ส ำค ัญ น ้อยลงไป  
ค ือม ีความคาดห ว ังเพ ียงเล ็กน ้อย ไม ่ไต ้ไม ่เป ็นไร ท ี่จะได ้ร ับการตรวจร ักษาอย ่างรวดเร ็ว ตาม  
ความเร ่งด ่วน  และการได ้ร ับ ซ ักป ระว ัต ิและต รวจร ่างกายจากแพ ท ย ์อย ่างละเอ ียดน ุ่ม น วล  หรือ 
แม ้กระท ั่งการได ้ร ับการอธ ิบายเก ี่ยวก ับโรคและการร ักษาอย ่างเพ ียงพ อ ร ้อยละ 4 .6 ,3 .7  และ3.5  
และในประเด ินน ี้ม ีส ่วนน ้อยมากท ี่ไม ่คาดหวังเลย ค ือไม ่ถ ึง1%

ประเด ็นท ี่น ่าส ังเกต ค ือกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการ คาดหวังเล ็กน ้อยไม ่ได ้ก ็ใม ่เป ็นไร ได ้แก ่ เรอง 
ข อ งการได ้ร ับ ก ารแจ ้งค ่าใช ้จ ่าย ก ่อ น ล ่วงห น ้าใน ก ารร ัก ษ า (ร ้อยละ 20 .5) และกล ุ่ม ผ ู้ร ับ บ ร ิการ  
จำนวนหน ึ่งไม ่ต ้องการช ี้แจงให ้ทราบเลยส ูงถ ึงร ้อยละ 32.3  ซ ึ่งอาจจะล ืบ เน ื่องจากผ ู้ร ับบร ิการ
ส ่วนใหญ ่ ใน กล ุ่ม ท ี่ศ ึกษ าม ีส ิท ธ ิใน การร ักษ า เป ็นบ ัตรประก ันส ุขภาพถ้วนหน้า 30  บ าท ร ักษ าท ุก  
โรค เป ็นส ่วนใหญ ่ หร ือรวมท ั้งกล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีส ิทธ ิในการร ักษา พ ิเศ ษ ต ่างๆ จ ึงท ำให ้ม ีค วาม จ ำเป ็น ใน  
การต ้องการทราบค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษาล ่วงหน ้าท ั้นน ้อยลง หรือไม ่ต ้องการเลย

2.2 ระด้บความคาดหกังข'องผู้รับบริการ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ
ในโรงพยาบาลในมิติของกระบวนการ (Process)
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สำหรับด ้านการม ีส ่วนร่วม (Participation) พ บ ว ่าความ คาด ห ว ังเก ี่ยวก ับ โอกาส ใน การ  
สอบถามความค ิด เห ็น  เก ี่ยวก ับ การร ักษ าจากแพ ท ย ์ท ่าน อ ื่น น ั้น  ม ีกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการร ้อยละ 35.8  
ไม ่คาดหวังท ี่จะได ้ร ับส ิทธ ิในฃ ้อน ี้ น อก จาก น ี้ ย ังม ีกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการส ่วนหน ึ่งท ี่ไม ่คาดหว ังต ่อการ  
ได ้ร ับทราบช ื่อของแพทย์ ห ร ิอ เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ให ้การร ักษ า (ร ้อยละ13.7) และม ีบางส ่วนท ี่ไม ่ต ้องการ  
ให ้ซ ักถามซ ื่อหร ือนามสกุล ก ่อน การได ้ร ับ การฉ ีดยา หร ือตรวจพ ิเศษใดๆ (ร ้อ ย ล ะร .1) และไม่
คาด ห ว ังท ี่จะได ้ร ับ การได ้ร ับ การด ูแลส ุขภ าพ อย ่างต ่อ เน ื่อง การท ราบ ผลด ี/ผลเส ียของการร ักษ า  

'หร ือการได ้ร ับบร ิการจากเจ ้าหน ้าท ี่ๆม ีกร ิยามารยาทท ี่ด ี (ร ้อ ย ล ะ2 .9 ,1 .4  และอ.2 ตามลำด ับ)
สร ุป  ส0าห ร ับค ุณ ภาพ บร ิการในม ิต ิกระบวน การ (P rocess) ส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับบริการคาดหวังหรือ  

ต ้องการมากท ี่ส ุด ตามลำด ับ  ได้แก่
- ด ้านการม ีส ัมพ ้นธภาพท ี่ด ีระหว่างผ ู้ให ้บร ิการและผ ู้ร ับบริการ (Communication) 

โดยเฉพ าะการได ้ร ับการอธ ิบายเก ี่ยวก ับโรคและว ิธ ีการร ักษาอย ่างเพ ียงพ อ
- ด ้านการด ูแลร ักษาท ี่เหมาะสม (Appropriate of care) ได้แก ่ การได้รับการ 

ซักประว ัต ิและตรวจร ่างกายจากแพทย์อย ่างละเอ ียดน ุ่มนวล เท ่าๆก ับด ้าน  
การม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจในการรักษา (Participation)

ต ารางท ี่ 4 .6  แสดงระดับความคาดหวังของผ ู้ร ับบริการเก ี่ยวก ับค ุณภาพของระบบบริการส ุขภาพ  
ในโรงพ ยาบาล ในม ิต ิกระบวนการ (P ro cess) (ท= 1593)

ค ุนเภาพบริการ ระด ับความคาดหว ัง รวม
(Quality of care) ไม,คาดหวัง คาดห ว ังเล ็กน ้อย คาดหวังมากท ี่ส ุด

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ
ม ิต ิกระบวนการ
การดแลร ักษาท ี่เห ม าะสม
7.การตรวจรักษาอย่างรวด 2 73 1518 1593
เร็วตามความเร่งด่วนของ (0.1) (4.6) (95.3) (100.0)
ท่าน
8.การได้รับซักประวัติและ - 59 1534 1593
ตรวจร่างกายจากแพทย์ (3.7) (96.3) (100.0)
อย่างละเอียด นุ่มนวล
ส ้ม พ ้น ธภ าพ และระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่และผ ้ร ับ บร ิการ
9.การอธิบาย เกี่ยวกับโรค

«U
2 56 1535 1593

การรักษาอย่างเพียงพอ (0.1) (3.5) (96.4) (100.0)
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ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ
ในโรงพยาบาล ในมิติกระบวนการ (Process) (ก=1593) ต่อ

ค ุณ ภาพ บ ร ิการ ระด ับความคาดหวัง รวม
(Quality of care) ไม,คาดหวัง คาดหว ังเล ็กน ้อย คาดหวังมากท ี่ส ุด

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ
1 ม ิต ิกระบวนการ
ส ้มพ ันธภาพ และระหว ่าง  
เจ ้าห น ้าท ี่และผ ้ร ับ บ ร ิการ
10.ชักถามชื่อ นามสกุลทุก 82 140 1371 1593
ครั้งก่อน ได้รับการตรวจ (5.1) (8.8) (86.1) (100.0)
พิเศษ หรือฉีดยา
11.ทราบชื่อ แพทย์ หรือ 219 321 1053 1593
พยาบาลที่ให ้การรักษา (13.7) (20.2) (66.1) (100.0)
12.ได้รับบริการ จากเจ ้า 3 99 1491 1593
หน้าที่ๆมีกริยามารยาทดี (0.2) (6.2) (93.6) (100.0)

การม ีส ่วนร ่วมในการพ ัดส ินใจ
13.ทราบข้อมูล ผลดี / ผล 22 120 1451 1593
เสียของการตรวจรักษา (1.4) (7.5) (91.1) (100.0)

14.ได้ร ับการแจ้งค่าใช้จ่าย 514 326 753 1593
ล่วงหน้าในการรักษา (32.3) (20.5) (47.3) (100.0)
15.โอกาลในการสอบถาม 570 253 770 1593
ความคิดเห็นจากแพทย์ (35.8) (15.9) (48.3) (100.0)
ท่านอื่น
ก ารด แล ร ัก ษ าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
16. การดูแลรักษาสุขภาพ 46 100 1447 1593
อย่างต่อเนื่อง จนอาการดี (2.9) (6.3) (90.8) (100.0)
ขึ้นหรือหายจากโรค
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จ าก ก าร ค ืก ษ าถ ึง  ความ คาด ห ว ังข องผ ู้ร ับ บ ‘ร ิการ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งระบ บ บ ร ิก าร  
สุขภาพในโรงพยาบาล ในม ิต ิผลล ัพธ ์ (O utcom e) (แสดงในตาราง 4.7) พบว่า

ประเด ็น สำค ัญ  อ ้นด ับแรกท ี่ผ ู้ร ับบร ิการคาดหว ังมากท ี่ส ุด  ได ้แก ่ เร ึ๋องของความปลอดภ ัย  
(Safety) ค ือการไต ้ร ับบร ิการ โดยไม ่ผ ิดพ ลาด (ร ้อยละ 96.9) รองลงมา ได ้แก ่ ประสิทธิผล
(E ffectiveness) ของการร ักษา ผ ู้ร ับบริการส ่วนใหญ ่ ต ้องการหายจากโรค ห ร ือม ีอาการท ุเลาลง  
รวม ท ั้งได ้ร ับ ค ำแน ะน ำจน ม ั่น ใจว ่าจะส าม ารถ ด ูแลต น เองท ี่บ ้าน ไต ้ (ร ้อยละ 96 .5  แ ล ะ 96.0  ) 
ตาม ลำด ับ  และส ุดท ้ายท ี่ไม ่แต กต ่างม ากน ัก  ค ือการได ้ร ับบร ิการท ี่นำพ ึงพอใจ (ร ้อยละ 95.4)

และนอกจากน ี้ ย ังม ีกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการบางส ่วน ท ี่คาดหว ังเล ็กน ้อยต ่อการได ้ร ับบร ิการท ี่น ่า 
พึงพอใจ การได ้ร ับคำแนะนำในการด ูแลตนเองท ี่บ ้านได ้ การได ้ร ับบร ิการโดยไม ่ผ ิดพลาด และการ  
หายจากโรค ร ้อยละ 4 .3 , 3 .8 , 3 .0  และ 2 .8เร ิยงตามลำด ับ

2.3 ระดับความคาดห ว ังข'องผู้'รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ
ในโรงพยาบาลในมิติของผลลัพธ์ (Outcome)

ต าร างท ี่ 4 .7  แสดงระด ับความคาดหวังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ของระบบบร ิการส ุขภาพ  
ในโรงพ ยาบาล ในม ิต ิผลล ัพ ธ ์ (O utcom e) (กะะ1593)

ค ุณ ภาพ บ ร ิการ  
(Quality of care)

ระด ับความคาดหวัง รวม
ไฝคาดหว ัง คาดหว ังเล ็กน ้อย คาดหวังมากท ี่ส ุด

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ
ม ิต ิผลล ัพ ธ ์(Outcome)

ประสิทธิผล
17.หายจากโรค 10 45 1538 1593

(0.6) (2.8) (96.5) (100.0)
18.สามารถดูแลที่บ ้านได้ 2 61 1530 1593

(0.1) (3.8) (96.0) (100.0)

ความปลอดภ ัย
19.ได้รับบริการ'โดย1ไม่ 1 48 1544 1593
ผิดพลาด (0.1) (3.0) (96.9) (100.0)
ความพ ึงพ อใจ
20.ได้รับบริการที่น่าพึง 5 68 1520 1593
พอใจ (0.3) (4.3) (95.4) (100.0)
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ส ร ุป ใน ภ า พ ร ว ม  เมื่อพิจารณาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ที่ผู้รับบริการคาดหวัง 
ตามมิติโครงสร้าง (Structure) มิติกระบวนการ (Process) และมิติผลลัพธ์ (Outcome)
พบว่า ประเดินสำคัญที่ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความคาดหวังมากท่ีสุด ตามลำคับ ได้แก่

มิติของผลลัพธ์ (Outcome) โดยเฉพาะในเรื่องของการได้รับความปลอดภัย 
ในการรักษา (Safety) เร่ืองของประสิทธิผล ของการรักษา (Effectiveness) 
มิติของกระบวนการ (Process) ที่สำคัญ ได้แก่ การมีลัมพันธภาพที่ดีและ 

• การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Communication) และการ
ได้รับบริการที่เหมาะสม (Appropriate of care) พร้อมทั้งและอันดับสุดท้าย 
คือ มิติโครงสร้าง (Structure) ในเรื่องของความสามารถของผู้ให้บริการ 
(Competence)

ส ่วนท ี่ 3 ร ะ ด ับ ก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ใน โร ง พ ย าบ าล ต าม
ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ใน ม ิต ิโค ร งส ร ้าง  (Structure) ก ระ บ ว น ก าร  (P ro cess) แ ล ะ  
ผ ล ล ัพ ธ ์ (O utcom e)

3.1 ร ะ ด ับ ก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ใน โร ง พ ย าบ าล ต าม  
ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ใน ม ิต ิโค ร งส ร ้าง  (Structure)

จ ากการศ ึกษ า ระด ับการรับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบริการส ุขภาพ ในโรงพ ยาบาล  
ตามความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการ ในมิต ิโครงสร้าง (Structure) (แสดงในตารางท ี่ 4 .8) พบว่า

เม ื่อแบ ่งระด ับ การร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิการส ุข ภ าพ  ใน โรงพ ย าบ าล ต าม ค วาม ค าด ห ว ัง  
เป ็นกล ุ่มท ี่ม ีการร ับร ู้,น ้อยกว ่า หร ือไม ่ได ้ร ับตามความคาดหว ัง กล ุ่มท ี่ได ้ร ับ เท ่าก ับความ
คาดหวัง และกล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ม ากกว ่าท ี่ค าดห ว ัง  จะเห ็น ว ่า เม ื่อพ ิจารณ าเป ็น รายข ้อ  ค ุณ ภ าพ ท ี่
กล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการส ่วนใหญ ่ได ้ร ับบร ิการ น ้อยกว ่าความคาดหว ัง หรื อ ไม ่ได ้ร ับดามความคาดหว ัง  
มากที่ส ุด 3 ลำด ับแรก ได้แก ่

- เร ื่องการม ีโทรศ ัพท ์สายด ่วนไว ้ปรึกษาป ัญหาทางส ุขภาพ (ร ้อยละ 43 .7  )
- การได ้ร ับการแจ ้งข ้อม ูลข ่าวสารหรือป ัญหาโรคระบาด ให ้ทราบ (ร ้อยละ 32.8)
- และการม ีแพทย์อย ู่ตรวจรักษาท ั้งในและนอกเวลา (ร ้อยละ 21.2)

ส่วนประเด็น การร ับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบบริการส ุขภาพท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการส ่วนใหญ  ่
ได ้ร ับ เท ่าก ับความคาดหว ังมากท ี่ส ุด ตามลำด ับ  ได้แก่

- เรื่องเครื่องมือ และสถานท ี่สะอาดสะอ ้าน (ร ้อยละธร.4 และ66 .0  ตาม ลำด ับ )
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- พยาบาลนทักษะที่ดี ในการให้บริการ (ร้อยละ64.3 )
สำหรัไ เคุฌภาพระ11I ท เริการสุขภาพที่กลุ่มผูร้ับบริการลํวนใหญ่ได้รับมากทว่าท่ีคาดหวัง 

3 ลำดับแรก ได้แก่
- มีแพทย์อยู่ตรวจรักษาทั้งนอกและในเวลา ร้อยละ 31.0
- พยาบาลมีทักษะที่ดีในการให้บูรการ ร้อยละ 29.8
- มีเค่รื่องมือท่ีสะอาด ร้อยละ 29.0

ต ารางท ี่ 4 .8  แสดงระด ับการรับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบูรการส ุขภาพในโรงพยาบาลตาม  
ความคาดหวังของผู้ร ับบ ูรการในมิต ิโครงสร้าง (Structure)

ค ุณ ภาพ บ ร ิการ ระด ับการร ับร ู้ตามความคาดหว ัง รวม
(Quality of care) ไม ่ได ้ร ับ/ 

น ้อยกว ่า
ได ้ร ับ เท ่าก ับ  

ความคาดหวัง
ได ้ร ับ ม ากกว ่า  

ที่คาดหวัง
ความคาดหว ัง

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร ้อยละ
ม ิต ิโครงสร้าง

การเข ้าถ ึงบ ร ิการ
1 .ม ีโทรศัพท์สายด่วนไว้ 537 542 151 1230
ปรึกษาปัญหาทางสุขภาพ ( 43.7) (44.1) (12.2) (100.0)
(ก=1230)
2.ได้รับการแจ้งข้อมูล 523 925 145 1593
ข่าวสารหรือปัญหาโรค (32.8) (58.1) (9.1) (100.0)
ระบาด ให้ทราบ(ก=1593)
ค วาม ส าม ารถ ใน การให ้บ ร ิการ
3.พยาบาลมีท ักษะที่ด ีในการ 93 1025 475 1593
ให้บริการ(ท=1593) (5.8) (64.3) (29.8) (100.0)
4.มีแพทย์อยู่ตรวจรักษาทั้ง 337 762 494 1593
นอกและในเวลา(ท=1593) 
เคร ื่องม ือ  และสถานท ี่

(21.2) (47.8) (31.0) (100.0)

5.มีเครื่องมือที่สะอาด 41 1090 462 1593
(ก=1593) (2.6) (68.4) (29.0) (100.0)
6.สถานที่สะอาดสะอ้าน 125 1052 416 1593
(ท=1593) (7.9) (66.0) (26.1) (100.0)
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จาการศ ึกษ า ระด ับการรับร ู้เก ี่ยวก ับ ค ุณภาพระบบบริการส ุขภาพ ใน โรงพ ยาบาลตาม  
ความคาดหว ัง ในม ิต ิกระบวนการ (P rocess) (แสดงในตารางท ี่ 4 .9) พบว่า

เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายข ้อ การร ับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ของระบบบร ิการส ุขภาพในโรงพ ยาบาล  
ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ร ับบร ิการส ่วนใหญ ่ได ้ร ับ  น ้อยกว ่าความคาดหว ัง หริอ ไม ่ได ้ร ับดามความคาดหว ัง 
มากที่ส ุด 3 ลำด ับ  ได้แก่

- การได ้ร ับการแจ ้งค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษาให ้ทราบล ่วงหน ้า (ร ้อยละ36.5)
- การได ้ร ับทราบซ ื่อแพทย์หร ือพยาบาลท ี่ให ้การ(ร ้อยละ 35.5)
- โอกาสในการสอบถามความค ิด เห ็นจากแพ ทย ์ท ่านอ ื่น  (ร ้อยละ 29.6)

ส่วนประเด ็นการรับรู้ เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบร ิการส ุขภาพ ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนให ญ ่ 
ได ้ร ับ เท ่าก ับความคาดห ว ังมาทที่ส ุด ตามลำด ับ  ได้แก่

- ได ้ร ับบร ิการจากเจ ้าหน ้าท ี่ๆม ีก ิร ิยามารยาทด ี (ร ้อยละ 76.1)
- การด ูแลร ักษาส ุขภาพ อย ่างต ่อ  เน ื่องจนอาการดีข ึ้นหรือหาย(ร้อยละ 68.1)
- ได ้ร ับโอกาสปร ิกษา ความคิดเห ็นท ่านอ ื่น  (ร ้อยละ 65.4)

และประเด ็นท ี่ผ ู้ร ับบริการม ีการร ับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณภาพบริการส ุขภาพ เป ็นไปตามความคาด  
หวังมากท ี่ส ุด ได้แก ่

- ได ้ร ับการสอบถามช ื่อ และนามสกุลก ่อนให ้บร ิการท ุกครั้ง (ร ้อยละ34.1)
- แพทย ์ช ักประว ัต ิและตรวจร ่างกายอย ่างละเอ ียด(ร ้อยละ26.2)
- ได ้ร ับการอธ ิบายเก ี่ยวก ับโรค และวิธ ีการตรวจรักษา ช ัด เจนด ี(ร ้อยละ26.0)

3.2 ระตบการรับรู้เกี่ยวกับ คุณภาพข'องระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตาม
ความคาดหวงข'องผู้รับบริการ ในมิติกระบวนการ (Process)
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ตารางที่ 4.9 แสดงระดับการรับรู้ เก่ียวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ ในโรงพยาบาลตาม
ความคาดหวังของยู้รับบริการ ในมิติกระบวนการ (Process)

คุณภาพบริการ ระดับการรับรู้ตามความคาดหวัง รวม
(Quality of care) ไม่ได้รับ/ 

น้อยกว่า 
ความคาดหวัง

ได้รับเท่าดับ 
ความคาดหวัง

ได้รับมากกว่า 
ที่คาดหวัง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
มิติกระบวนการ
การดแลรักษาที่เหมาะสม

7.การตรวจรักษาอย่างรวด 377 1025 191 1593
แว ตามความเร่งด่วนของ (23.7) (64.3) (12.0) (100.0)

ท่าน(ท=1593)
8 .การได้รับซักประวัติ และ 233 942 418 1593
ตรวจร่างกายจากแพทย์ (14.6) (59.1) (26.2) (100.0)

อย่างละเอียดนุ่มนวล 
(ท=1593)
สัมพันธภาพและระหว่าง 
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ
9.การอธิบายเกี่ยวกับโรค 306 873 414 1593
การรักษาอย่างเพียงพอ (19.2) (54.8) (26.0) (100,0)
(โ1=1593)
10.ซักถามชื่อ นามสกุลทุก 169 880 544 1593
ครั้งก่อน ได้รับการตรวจ (10.6) (55.2) (34.1) (100.0)
พี เศษหรือฉ ีดยา(ท=1593)
11 .ทราบชื่อแพทย์หรือพยา 566 715 312 1593
บาลท ี่ให ้การรักษา(ก= 1593) (35.5) (44.9) (19.6) (100.0)
12.ได้รับบริการ'จาก 92 1213 288 1593
เจ้าหน้าท ี่ผ ู้ม ีกริยามารยาทดี (5.8) (76.1) (18.1) (100.0)
(โ1=1593)
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ตารางที่ 4.9 แสดงระดับการรับรู้ เก่ียวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ ในโรงพยาบาลตาม
ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ ในมิติกระบวนการ (Process) (ต่อ)

คุณภาพบริการ ระดับการรับรู้ตามความคาดหวัง รวม
(Quality of care) ไม่ได้รับ/ ได้รับเท่ากับ ได้รับมากกว่า

น้อยกว่า ความคาดหวัง ที่คาดหวัง
ความคาดหวัง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
มิติกระบวนการ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

13.ทราบข้อมูลผลดี/ผลเสีย 336 806 309 1451
การตรวจพิเศษ(ท=1451) (23.2) (55.5) (21.3) (100.0)

14.ได้รับการแจ้งค่า'ใช้'จ่าย 581 949 62 1593
ล่วงหน้าในการรักษา (36.5) (59.6) (4.0) (100.0)

(ท=1593)
15.โอกาลในการสอบถาม 472 1042 79 1593
ความคิดเห็นจากแพทย์ (29.6) (65.4) (5.0) (100.0)

ท่านอื่น(ท=1593)
การดแลรักษาอย่างต่อเนื่อง

16. การดูแลรักษาสุขภาพ 139 995 328 1462
อย่างต่อเนื่องจนอาการดีขึ้น (9.5) (68.1) (22.4) (100.0)

หรือหายจากโรค(ท=1462)

3 . 3  ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ต า ม  

ความคาดหวังของผู้รับบริการใ น ม ิต ิผ ล ล พ้ ธ์ (O utcom e)

จากการศ ึกษ า เก ี่ยวก ับระด ับการรับรู้ เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบริการส ุขภาพ ใน
โรงพ ยาบ าลตาม  ความคาดหวังของผ ู้ร ับบริการ ใน ม ิต ิผ ล ล ัพ ธ ์(O utcom e) พบว่า

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ  ก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ  ใน  
โรงพ ยาบ าล  ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ร ับบร ิการส ่วนใหญ ่ ใต ้ร ับน ้อยกว ่าความคาดห ว ัง หริอ ไม ่ไต ้ร ับดาม  
ความคาดหวังมาทท ี่ส ุด ตามลำด ับ  (แสดงในตารางท ี่ 4 .10) ได้แก่
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- ประสิทธิผลของการรักษา (Effectiveness) ในด ้านการได ้ร ับคำแนะนำจน
สามารถกล ับ ไ ป ดูแลตนเองท ี่บ ้านได ้ (ร ้อยละ 1 0 .6 ) พ อๆ ก ับ และการหายจากโรคหรออาการท ุเลา

การได ้ร ับบริการอย่างปลอดภัยไม ่ผ ิดพลาด (Safety) และการได ้ร ับบริการ  
ที่นำพอใจ (Satisfaction) ( ร ้อยละ 5.6  เท ่าก ัน )

ส ่วนประเด ็นการร ับร ู้เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของระบบบร ิการส ุขภาพ ท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ  ่
ได ้ร ับเท ่าก ับความคาดหว ังมากท ี่ส ุด ตามลำด ับ  ได้แก่

- การได ้ร ับบร ิการอย ่างปลอดภ ัย โดยไม ่ผ ิดพลาด (Safety) ร ้อยละ 75 .6
- การหายจากโรคหรืออาการท ุเลา (ร ้อยละ73.4)
- การได ้ร ับคำแนะนำจนสามารถกล ับไปดูแลตนเองท ี่บ ้านได ้ (ร ้อยละ 73.5) 

สำหรับประเด ็นที่ได ้ร ับมาทกว่าความคาดหวัง ซ ึ่งกลุ่มผู้?บบริการส่วนใหญ่ได ้ร ับ มีดังนี้
- การได ้ร ับบริการที่น ่าพ ึงพอใจ (ร ้อยละ24.2)
- ได ้ร ับบริการโดยไม ่ผ ิดพลาด (ร ้อยละ18.8)
- การห ายจากโรคห ร ืออาการท ุเลาลง(ร ้อยละ16.1)

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0  แสดงระดับการรับรู้ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ ในโรงพยาบาล
ตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ในมิติผลลัพธ์ (Outcome)

คุณภาพบริการ 
(Quality of care)

ระดับการรับรู้ตามความคาดหวัง รวม
ไม่ได้รับ/ 

น้อยกว่าความ 
คาดหวัง

ได้รับเท่ากับ 
ความคาดหวัง

ได้รับมากกว่า 
ที่คาดหวัง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
มิติผลล้พธ์

ประสิทธิผล

17.หายจากโรค(ท=1593) 168 1169 256 1593
(10.6) (73.4) (16.1) (100.0)

18.สามารถดูแลที่บ ้านได้ 172 . 1162 247 1581
(ท=1581) (10.6 ) (73.5) (15.9) (100.0)

ความปลอดภัย

19.ได้รับบริการโดยไม่ 90 1204 299 1593
ผิดพลาด(ท=1593) (5.6) (75.6) (18.8) (100.0)
ความพึงพอใจ

20.ได้รับบริการที่น่าพึงพอ,ใจ 90 1118 385 1593
(ท=1593) (5.6) (70.2) (24.2) (100.0)
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ก ารส ิก ษ าถ ึงล ดั ส ่วน ข'องการร ับ ร ู้ในกล ุ่มท ี่ม ีความคาดหวงมากท ีส ุด  เก ียวกบ  
ค ุณภาพระบบบร ิการส ุขภาพ ในม ิต ิโครงสร ้าง (Structure) ม ิต ิกระบวนการ (Process) 
และผลลัพธ์ (Outcome)

1. ม ิต ิโครงสร้าง (Structure)
จ าก ก าร ศ ึก ษ า  พบว ่า ประเด ็นท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการ ม ีค วาม ค าด ห ว ังม าก ท ี่ส ุด  ในม ิต  ิ

โครงสร้าง แต่ไม่ได้รับ หร ิอได ้ร ับแต ่น ้อยกว่าความคาดหวัง ต าม ลำด ับ  (แสดงในตารางท ี่ 4.11) 
ได้แก่

- การม ีโทรศัพท ์สายด ่วนไว้คอยปรึกษาป ัญหาสุขภาพ (ร ้อยละ 52.7)
- การได ้ร ับการแจ้งข ้อม ูลข ่าวสาร หริอป ัญหาโรคระบาดให ้ทราบ (ร ้อยละ35.8)
- ความสะอาดของสถานที่ (ร้อยละ 7.4)

ตารางที่ 4.11 แสดงร้อยละของการรับรู้ในกลุ่มผ ู้ร ับบริการท ี่ม ีความคาดหวังมากท ี่ส ุดเก ี่ยวก ับ  
ค ุณภาพระบบบริการส ุขภาพ ในมิต ิโครงสร้าง (Structure) จำแนกรายข ้อ

ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร ก ร ้อ ย ล ะ ช อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ต า ม ค ว า ม ค า ด ห 'ร ัง ร ว ม

ไม'ได้รับ/น้อยกว่า เท ่าก ับ หรือมากกว่า
ความคาดหวัง ความคาดหวัง

1.มิติโ ค ร ง ส ร ้า ง

ก า ร เ ข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร

1 .ม ีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษา 1230 52.7 47.3 100.0
ปัญหาทางสุขภาพ
2.ได้รับการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ 1593 35.8 64.2 100.0
ปัญหาโรคระบาด ให้ทราบ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

3.พยาบาลมีท ักษะที่ด ีในการ 
ให้บริการ

1593 5.7 94.3 100.0

4 .มีแพทย์อยู่ตรวจรักษาทั้งนอกและ 1593 2.4 97.6 100.0
ในเวลา
เ ค ร ื่อ ง ม ิอ  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่

5.มีเครื่องมือที่สะอาด 1593 2.2 97.8 100.0
6.สลานที่สะอาดสะอ้าน 1593 7.4 92.6 100.0



2. มิติทระบวนทาร (Process)

จ าก ก าร ศ ึก ษ า  พ บว ่า ป ระเด ็น ท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการ ม ีค วาม ค าดห ว ังม ากท ีส ุด  ในม ิต  ิ
กระบวนการ แต ่ไม ่ได ้ร ับหร ือได ้ร ับแด ่น ้อยกว ่าความคาดหวัง ต าม ลำด ับ  (แสดงในตารางท ี่ 4.12)
ได้แก ่

- การได ้ร ับการแจ ้งค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษาให ้ทราบล ่วงหน ้า(ร ้อยละ56.3)
- การได ้ร ับทราบช ื่อแพทย์หร ือพยาบาล ที,ให้การรักษ''. (ร ้อยละ40.9)
- การได ้รับการตรวจอย่างรวดเร ็ว ตามความเร่งด ่วน (ร ้อยละ23.8)
- การได ้ร ับการอธ ิบายผลด ี/ผลเส ียของการตรวจพ ิเศษ (ร ้อยละ23.3)

ตารางที่ 4.12 แสดงร้อยละของการรับรู้ในกลุ่มผ ู้ร ับบรืการท ี่ม ีความคาดหวังมากท ี่ส ุดเก ี่ยวก ับ  
ค ุณภาพระบบบรืการส ุขภาพ ในม ิต ิกระบวนการ (P rocess) จำแนกรายข ้อ

คุณภาพการบริการ ท ร้อยละของการรับรู้ตามความคาดหวัง
ไม่ได้รับ/น้อยกว่า เท ่ากับหรือมากกว่า 

ความคาดหวัง ความคาดหวัง

รวม

มิติกระบวนการ 
การดแลที่เหมาะสม

7.การตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตาม 
ความเร่งด่วนของท่าน

1593 23.8 76.2 100.0

8 .การได้รับชักประวัติและตรวจ 
ร่างกายจากแพทย์อย่างละเอียด  
นุ่มนวล
ส้มพนธภาพและระหว่าง 
เจ้าหน้าที่และผ้รับบริการ

1593 14.9 85.1 100.0

9 .การอธิบาย เกี่ยวกับโรค การรักษา 
อย่างเพียงพอ

1593 18.8 81.2 100.0

10.ชักถามซื่อ นามสกุลทุกครั้งก่อน 
ได้รับการตรวจพิเศษ หรือฉีดยา

1593 9.6 90.4 100.0

11.ทราบซื่อ แพทย์ หร ือพ ยาบาล  
ที่ให้การรักษา

1593 40.9 59.1 100.0

12.ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ๆม  ี
กริยามารยาทดี

1593 5.3 94.7 100.0
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ตารางที่ 4.12 แสดงร้อยละฃองการรับร ู้ในกลุ่มผ ู้ร ับบริการท ี่ม ีความคาดหวังมากท ีส ุดเก ียวกับ  
ค ุณภาพระบบบริการส ุขภาพ ในม ิต ิกระบวนการ (P rocess) จำแนกรายข ้อ (ต่อ)

คุณภาพการบริการ ท ร้อยละของการรับรู้ตามความคาดหวัง
ไม่ได้รับ/น้อยกว่า เท ่ากับหรือมากกว่า 

ความคาดหวัง ความคาดหวัง

รวม

มิติกระบวนการ 
การมิส่วนร่วมในการตัดสินใจ

13.ทราบ'ข้อมูล ผลด ี/ผลเส ียของ 1451 23.3 76.7 100.0
การตรวจรักษา
14.ได้รับการแจ้งค่า'ใช้'จ่าย ในการ 1593 56.3 43.7 100.0
รักษาล่วงหน้า
15.โอกาส,ในการสอบถามความคิด 1593 9.8 90.2 100.0
เห็นจากแพทย์ท่านอื่น
การดแลรักษาอย่างต่อเนื่อง

16. การดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อ 1462 9.7 90.3 100.0
เนื่องจนอาการดีขึ้นหรือหายจากโรค

3. ม ิต ิผลลพธ์ (Outcome)

จากการศึกษา พบว่า ประเด็นที่กลุ่มผู้รับบริการ มีความคาดหวังมากที่สุด ในมิติผลลัพธ์ 
แต่ไม่ได้รับหริอได้รับแต่น้อยทว่าความคาดหวังมากที่สุด ตามลำดับ (แสดงในตารางที่ 4.13)
ได้แก่

- การได้รับคำแนะนำจนสามารถดูแลตนเองที่บ ้านได้( ร้อยละ11.1)
- การได้รับบริการจนหาย ( ร้อยละ 10.8)
- การได้รับบริการที่นำพอใจ (ร้อยละ 5.7)
- การได้รับบริการอย่างปลอดภัยไม่ผิดพลาด (ร้อยละ 5.6)
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ต ารางท ี่ 4 .1 3  แสดงร้อยละของการรับรู้ในกลุ่มผ ู้ร ับบริการท ี่ม ีความคาดหวังมากท ี่ส ุดเก ี่ยวก ับ  
คุณภาพระบบบริการส ุขภาพ ในม ิต ิผลล ัพธ ์ (O utcom e) จำแนกรายข ้อ

ค ุณ ภ าพ การบ ร ิการ ท ร ้อยละของการร ับร ู้ตามความคาดห ว ัง รวม
ไม่ได้รับ/น้อยกว่า เท่ากับหรือมากกว่า

ความคาดหวัง ความคาดหวัง
ม ิต ิผลจ ัพ ธ ์

ประสิทธิผล
17.หายจากโรค 1593 10.8 89.2 100.0
18. สามารทดูแลตนเองที่บ้านได้ 1581 11.1 88.9 100.0
ความ ป ลอด ก ัย
19.ได้รับบริการโดยไม,ผิดพลาด 1593 5.6 94.4 100.0
ความพ ึงพ อใจ
20.ได้รับบริการที่น่าพอ,ใจ 1593 5.7 94.3 100.0

ส ่วนท ี่ 4  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ ง ผ ู้ร ับ 'บ ร ิก าร  เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ร ะ บ บ  
บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ใน โร ง พ ย าบ าล ใน ม ิต ิโค ร ง ส ร ้าง  ก ระบ ว น ก าร  แ ล ะ ผ ล ล พ ธ ์

ในการนำเสนอผลการว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ัง จะแบ ่งออก  
เป็น 3 ตอน ประกอบด ้วย มิติโครงสร้าง ม ิต ิกระบวนการ และ ม ิต ิผลล ัพ ธ ์โดยว ิคราะห ์รายข ้อ

ต อน ท ี่ 4.1 ม ิต ิโค รงส ร ้าง  ( Structure)

1. ค ว าม ค าด ห ว ัง ต ่อ ก าร ม ิโท ร ศ ัพ ท ์ส าย ด ่ว น ไว ้ป ร ึก ษ าป ัญ ห าส ุข ภ าพ

จ ากการศ ึกษ า พบว่า ต ัวแปรท ี่ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ  
บริการส ุขภาพ ด ้านการม ีโทรศ ัพ ท ์สายด ่วน  ไว ้คอยบ ร ิการป ร ึกษ าป ัญ ห าส ุขภาพ  อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ  
ทางสถ ิต ิมากท ี่ส ุด  (p-value < 0 .001) ได้แก ่ แผนกของโรงพยาบาล อ าย ุ การศ ึกษ า ส ิทธ ิในการ  
ร ับบริการ และเห ต ุผ ลใน การม าใช ้บ ร ิการ  และต ัวแปรท ี่ม ีความส ัม พ ัน ธ ์ก ับความคาดห ว ังเก ี่ยวก ับ
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การม ีโท รศ ัพ ท ์สายด ่วน ไว ้คอยบ ร ิการ อย ่างม ีน ัยส ำศ ัญ ท ี่ระด ัน อ ่อน  (p -value<0.05 ) ได ้แก ่ 
รายจ ่ายในครอบครัว (แสดงไว้ในตารางท ี่ 4 .14  ) กล่าวค ือ

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่มาร ับบร ิการท ี่แผนกผ ู้ป ่วยนอกและแผนกผ ู้ป ่วยใน น ั้นม ีความคาดหวังต ่อ  
ต่อการม ีโทรศ ัพท ์สายด ่วน ไว ้ปร ึกษาป ัญ หาส ุขภาพ มากท ี่ส ุด  โดยกล ุ่มต ัวอย ่างในแผนกผ ู้ป ่วย
นอกน ั้นม ีความคาดหวังมากกว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างในแผนกผ ู้ป ่วยใน (ร้อยละ 77 .9  และ70 .2  ตามลำด ับ) 

อาย ุ เม ื่อ ศ ึก ษ าถ ึงอ าย ุ จะเห ็นได ้ว ่า กล ุ่มอาย ุ 18-35 ปี ม ีความ คาดห ว ังม ากกว ่ากล ุ่ม  
1 อาย ุท ี่ม ากกว ่า ( ร ้อยละ 78.8  และ70 .5  ตามลำด ับ )

ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า จ ะพ บ ว ่าผ ู้ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าส ูงก ว ่าป ระ ถ ม ศ ึก ษ า ม ีค วาม ค าด ห ว ัง  
มากกว ่า (ร ้อยละ 80.9) ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาด ้อยกว ่า (ร้อยละ 69.4)

รายจ ่ายในครอบครัว กล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีค ่าใช ้จ ่ายใน ครอบคร ัวต ่อ เด ือนมากกว ่า 5 ,000  จะพบว่า  
ม ีความคาดห ว ัง เรองการม ีโท รศ ัพ ท ์สายด ่วนมากกว ่า ผ ู้ท ี่ม ีรายจ ่ายในครอบคร ัว น ้อยกว ่า (ร้อย 
ละ77 .5  และ71.2)

ส ิท ธ ิใน การร ับบร ิการ จะเห ็น ว ่า ใน กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีส ิท ธ ิอ ื่น ๆ เช่น เบ ิกได ้ ประก ันส ังคม  
ประกันช ีว ิตเอกชน ห ร ึอ เส ียค ่าร ักษ าเอง จะม ีความคาดหว ังท ี่จะม ีโทรศ ัพ ท ์สายด ่วนปร ึกษาป ัญ หา 
สุขภาพ มากกว ่ากล ุ่มบ ัตรประก ันส ุขภาพถ้วนหน ้า (เส ียค ่าธรรมเน ียมและท ี่ไม ่เส ียค ่าธรรมเน ียม)
( ร ้อยละ 77 .7  ,73.1 และ 64 .2) ตามลำด ับ

เห(ต ุผลของการมาร ับบร ิการ จะพบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่มาตามส ิท ธ ิบ ัตรระบ ุ จะม ีความ  
คาดหวัง ม าก กว ่ากล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ม าด ้วย เห ต ุผ ลใกล ้บ ้าน  และกล ุ่ม เหต ุผลอ ื่นๆ เช่น ค ่าบร ิการไม ่ 
แพง ถูกล ่งต ่อ เป็นต้น (ร ้อยละ 77 .6, 74 .4แล ะ63.3) ตามลำด ับ

สำหรับต ัวแปรด ้าน เพศ อาช ีพ สถานะทางสุขภาพที,ต ่างกัน เม ื่อทดสอบความส ัมพ ันธ  ์
ท างส ถ ิต ิ พ บ ว ่า ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง  ค ุณ ภ ''พ ระบ บ บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ด ้าน ก ารม ี 
โทรศัพท์สายด่วน ไว ้ปร ึกษาป ัญ หาส ุขภาพ
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ตารางที่ 4.14 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านทา?มีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ

ล ักษ ณ ะป ัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหว ัง  
ไม ่คาดหวัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหว ังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพ ยาบาล 0.3261ช)
รพศ./รพท. 546 25.3 74.7
รพ.ชุมชน 540 28.1 71.9
รพ.เอกชน 507 24.3 75.7

2 .แผนก <0.001“''
แผนกยู้ปวยนอก 805 22.1 77.9
แผนกผู้ป่วยใน 788 29.8 70.2

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล
เพศ 0.625(a)
ชาย 616 15.6 84.4
หญิง 977 16.6 83.4
อ าย ุ < 0 .001lal'
1 8 -3 5 ปี 689 21.2 78.8
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 904 29.5 70.5
ระศ ับ การศ ึกษ า <0.001“''
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 940 30.6 69.4
สูงกว่าประถมศึกษา 653 19.1 80.9
อาริ!พ 0.015<ช>*
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 29.0 71.0
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 21.6 78.4
แรงงานรับจ้าง 949 26.0 74.0
รายจ ่ายข องครอบ คร ัว /เด ีอน 0.046,br
ตํ่าก'ว่า5,000 บาท 863 22.2 77.8
เท ่าก ับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 29.5 70.5
ไม่ทราบ 9 23.8 76.2

la) F isher's Exact T e s t , |b) Chi Square ,<c:) Mann-W hitney Test
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ตารางที่ 4.14 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพ
ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการมีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ (ต่อ)

ล ักษ ณ ะป ัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหว ัง  
ไม ่คาดห ว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหว ังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

ส ิท ธ ิใน การร ักษ า < 0 .0 0 1 (br
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 26.9 73.1
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 35.8 64.2
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 22.3 77.7
เห ต ุผ ลใน การม าร ับ การบ ร ิการ <0.001 (br
สิทธิบัตรระบุ 245 36.7 63.3
ใกล้บ ้าน 700 22.4 77.6
อื่นๆ(เช่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 25.6 74.4

4 .สถานะทางส ุขภาพ
ล ักษ ณ ะการเจ ็บ ป ่วย 0.377!b)
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 25.6 74.4
เร้ือรัง 582 27.3 72.7
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 21.4 78.6
ความร ุน แรงของการเจ ็บป ่วย 0.578<b)
รุนแรงน้อย 228 26.3 73.7
รุนแรงปานกลาง 713 24.7 75.3
รุนแรงมาก 652 27.1 72.9

ป ระส บ การณ ๊ใน การม าร ับ บ ร ิการ 0.325(a)
เคย 670 24.6 75.4
ไม่เคยมา 923 26.9 73.1
<a) Fisher's Exact T e s t ,(b) Chi Square 1(c> Mann-W hitney Test
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2. ค ว าม ค าด ห ว งต ่อ ก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท าง ส ุข ภ าพ

จากการศ ึกษ า พบว่า ต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับความคาดหวังค ุณ ภาพระบบบร ิการ  
สุขภาพ ด้าน การได้ร ับข ้อม ูลข่าวสารทางสุขภาพ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ ท ี่ค ่าp-value < 0 .05  
ได้แก ่ ประเภทของโรงพยาบาล อาช ีพ ส ิทธ ิในการร ักษา และเห ต ุผลในการเล ือกมาร ับบร ิการ  
(ต ังแสดงในตารางท ี่ 4 .15) โดยจะเห ็นว ่า

ป ระเภท ของโรงพ ยาบ าล  กล ุ่มต ัวอย ่างรพ ศ./รพ ท. ม ีค วาม ค าด ห ว ัง เก ี่ย วก ับ การได ้ร ับ  
ข ่าวสารด ้านส ุขภาพมากกว่ารพ.เอกชน และรพ.ชุมชน (ร ้อยละ86 .3 ,8 4 .4  และ8 0 .7)ตามสำต ับ

อาช ีพ พบว่า เม ื่อแบ ่งอาช ีพ เป ็น  3 กลุ่ม ต าม ล ัก ษ ณ ะการใช ้แรงงาน  พ บว ่า อาช ีพท ี่ 
แตกต ่างก ัน ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ ค าดห ว ัง  โด ย ท ี่ก ล ุ่ม ว ิช าช ีพ แล ะ เจ ้าข อ งก ิจก ารจะม ีค วาม  
คาดห ว ังมากท ี่ส ุด  ซ ึ่งใกล ้เค ียงก ับ กล ุ่ม ร ับ จ ้างและใช ้แรงงาน  และรองลงมา ค ือกล ุ่มไม ่ใช ้แรงงาน  
ได ้แก ่แม ่บ ้าน/พ ่อบ ้าน/ว ่างงานและ น ักศ ึกษา (ร ้อยละ85 .5 ,85 .4  และ78.5)ตาม ลำด ับ

ส ิทธ ิในการร ักษา พบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีส ิทธ ิบ ้ตรประก ันส ุขภาพถ ้วนหน ้าหริอ บัตรทอง 
(เส ิยค ่าธรรมเน ียม) และกลุ่มส ิทธ ิอ ื่นๆ เช ่นบัตรประกันสังคม เบ ิกได ้ เป ็นต้น ม ีความคาดหวัง
มากท ี่ส ุดร ้อยละ 85 .5  ,84.5 และรองลงมาค ือในกล ุ่มท ี่ม ีส ิทธ ิบ ัตรประก ันส ุขภาพถ ้วนหน ้า (ไม ่
เส ียค ่าธรรมเน ียม)ร ้อยละ 77.8

เหต ุผลในการเล ือกมาร ับบร ิการ จากการศ ึกษ า พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่มาด ้วยเหต ุผลระบ  ุ
ตามส ิทธ ิบ ัตรม ีความคาดหวังท ี่จะได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารสูฃภาพ มากกว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่มารพ .เพราะ  
ด ้วยเหต ุผลอ ื่นๆ หรือ ใกล ้บ ้านสะดวก (ร้อยละ 85 .7 ,8 4 .9  และ 75.5)

สำหร ับต ัวแปรด ้านสถานะทางส ุขภาพ  พ บ ว ่าใน กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีความ คาดห ว ังการได ้ร ับ  
ข ้อม ูลข ่าวสารทางส ุขภาพ ส ูงเช ่น เด ียวก ัน  แต ่เม ื่อนำไปทดสอบความส ัมพ ันธ ์ทางสถ ิต ิ พบว่า ไม่ม ี
ความแตกต ่างก ัน
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ตารางที่ 4.15 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ
ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านทา?ได้รับข้อมูลข่าวสา?ทางสุขภาพ

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหจัง 
ไม่คาดหจัง/ คาดหจังมากที่สุด 

คาดหจังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 4 3  (ar

รพศ./รพท . 5 4 6 13 .7 8 6 .3

รพ .ช ุมชน 540 19 .3 8 0 .7

รพ .เอกชน 5 0 7 15 .6 8 4 .4

2.แผนก 0 .1 0 9  (c)

แผนกผ ู้ป ่วยนอก 8 0 5 3 .5 9 6 .5

แผนกผ ู้ป ่วย ใน 788 5 .2 9 4 .8

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .6 2 5  <a)

ชาย 6 1 6 15 .6 8 4 .4

ห ญ ิง 9 7 7 16 .6 8 3 .4

อายุ ๐ ๐ 00 K O

1 8 - 3 5 ปี 6 8 9 14 .4 8 5 .6

ม าก ก ว ่า  3 5  ป ีข ึ้น ไป 904 17 .6 8 2 .4

ระดับการศึกษา 0 .1 8 9  <a>

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 17 .2 8 2 .8

ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 14 .7 8 5 .3

อา?พ 0 .0 0 7 <br

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 3 6 2 2 1 .5 7 8 .5

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร 2 8 2 14 .5 8 5 .5

แรงงานร ับ จ ้าง 9 4 9 14 .6 8 5 .4

รายจ่ายของครอบครัว/เด ือน 0 .9 4 1 (b)

ต ํ่า ก ว ่า 5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 11.1 8 8 .9

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่า ร ,0 0 0  บาท 721 16 .3 8 3 .7

ไม ่ท ราบ 9 16 .2 8 3 .8

<a>F i s h e r ’s  E x a c t  T  e s t , 1 b) C h i  S q u a r e  , !cl M a n n - W h i t n e y  T  e s t
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ตารางที่ 4.15 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ
ระบบบริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสา?ทางสุขภาพ (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ก ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

p-value

สิทธิในการรักษา 0 .0 1 9 *

บ ัต รทองเส ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 14 .5 8 5 .5

บ ัต รทองไม ่เส ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 22 .2 7 7 .8

อ ื่นๆ (เซ ่น เบ ิกได้,จ ่าย เง ิน เอ ง) 8 0 4 15 .5 8 4 .5

เหตุผลในการมารับบริการ 0 .0 0 1 *

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 2 4 .5 7 5 .5

ใก ล ้บ ้าน 7 0 0 14 .3 8 5 .7

อ ื่นๆ (เซ ่นถ ูกส ่งต ่อ  1ไม ่แพ ง) 6 4 8 15.1 8 4 .9

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 .5 0 2  (b)

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 15 .4 8 4 .6

เร ื้อร ัง 5 82 16 .8 8 3 .2

ฝ ากค รรภ ์/ค ล อ ด บ ุต ร 126 19 .0 8 1 .0

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 . 5 8 5 (ช)

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 18 .4 9 1 .6

ร ุน แรงป าน ก ลาง 7 1 3 16.1 8 3 .9

ร ุนแรงม าก 5 5 2 15 .5 8 4 .5

ประสบการณในการมารับบริการ 0 .8 3 7  <a>

ไม ่เคย 6 7 0 16 .4 8 3 .6

เคย 9 2 3 16 .0 8 4 .0

(a) Fisher's Exact T e s t ,(b) Chi Square ,,c| Mann-W hitney Test

3. ความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากพยาบาลท่ีมีทักษะท่ีดี

จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า  พ บ ว ่ า ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง เ ก ี ่ ย ว กับค ุ ณ ภ า พ ระบบ 
บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ ป ร ะ เ ด ็ น ต ้ อ ง ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร บ ิ ร ก า ร จ า ก พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ ท ี ่ ด ี  ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
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โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  เม ื่อ น ำ ม า ท ด ส อ บ ท า ง ส ถ ิต ิแ ล ้ว พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ท ี่ค ่า  p - v a lu e  < 0 .0 5  (ด ัง แ ส ด ง ใน ต า ร า งท ี่ 4 .1 6 )  โด ย จ ะ เห ็น ว ่า

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่อ ย ู่ใ น โร งพ ย า บ า ล ป ร ะ เภ ท ต ่า งๆ  ล ้ว น ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร ห ร ิอ ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  

ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ ย า บ า ล ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ด ี โด ย ใ น ร พ ศ ./ร พ ท . จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ูง ม า ก ก ว ่า  

รพ . เอ ก ช น  แ ล ะ รพ .ช ุม ช น ( ร ้อ ย ล ะ 97.6,96.8 แ ล ะ94.4 ) ต า ม ล ำ ด ับ

เห ต ุผ ล ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม า เพ ร า ะ ใก ล ้บ ้า น  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ได ้ร ับ  

1 บ ร ิก า ร จ า ก พ ย า บ า ล ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ด ี ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งอ ื่น ๆ  ห ร ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม า ใช ้บ ร ิก า ร ต า ม ส ิท ธ ิบ ัต ร  

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ  ต ัว แ ป ร  เพ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย จ ่า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ส ถ า น ะ ท า ง  

ส ุข ภ า พ น ั้น  เ ม ื่อ น ำ ม า ท ด ส อ บ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ้ว พ บ ว ่า  ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง ส ถ ิต ิห ร ือ ไม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ตารางท ี่ 4 .1 6  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ใ น โร งพ ย า บ า ล  ด้านกา?ได้รับบริการจากพยาบาลท ี่ม ีทักษะท่ีดี

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.037 (b)‘
รพศ./รพท. 546 2.4 97.6
รพ.ชุมชน 540 5.2 94.8
รพ.เอกซน 507 3.2 96.8

2.แผนก 0.346 (a)‘
แผนกยู้ปวยนอก 805 3.1 96.9
แผนก ผู้ปว ย1ใน 788 4.1 95.9

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.489 <a)
ชาย 616 3.1 96.9
หญิง 977 3.9 96.1
อายุ 0.523 (c)
18-35ปี 689 3.9 96.1
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.6 96.7

<a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (bl  C h i  S q u a r e  1 (c| M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ต าร างท ี่ 4 .16  แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บรัการส ุขภาพในโรงพยาบาล ด ้าน ก าร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก าร จ าก พ ย าบ าล ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ท ี่ด ี (ต่อ)

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับการศึกษา 0 .4 1 5  (a>

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 5 .4 9 4 .6

ส ูงก ว ่าป ระล ม ศ ึก ษ า 6 5 3 4 .4 9 5 .6

'อา?พ 0 .0 8 9  (b)

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 3 6 2 5 .0 9 5 .0

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าขอ งก ิจ ก าร 2 8 2 4 .6 9 5 .4

แรงงานร ับ จ ้าง 9 4 9 2 .7 9 7 .3

รายจ่ายของครอบครัว/เดีอน 0 .7 8 5  <ช)

ต ํ่าก 'ว ่า5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 3 .7 9 6 .3

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่าร ,0 0 0  บาท 721 3 .4 9 6 .6

ไม ่ท ราบ 9 - 1 0 0 .0

สิทธิในการรักษา 0 .0 61  (b)

บ ัต รทองเส ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 3.1 9 6 .9

บ ัต รทองไม ่เส ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 6 .2 9 3 .8

อ ื่น ๆ (เช ่น เบ ิก ได ้,จ ่าย เง ิน เอง) 8 0 4 3.1 9 6 .9

เหตุผลในการมารับบริการ 0 .0 4 6  (b)'

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 4 .9 95 .1

ใก ล ้บ ้าน 7 0 0 2 .3 9 7 .7

อ ื่นๆ (เช ่นถ ูกส ่งต ่อ  1ไม ่แพ ง) 6 4 8 4 .5 9 5 .5

4.สถานะทางสุขภาพ
สักษณะการเจ็บป่วย 0 .3 8 0  (b>

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 3 .2 9 6 .8

เรื้อรัง 5 8 2 3 .8 9 6 .2

ฝ ากครรภ ์/คลอด บ ุต ร 126 5 .6 9 4 .4

<a| F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , |0 )  C h i  S q u a r e  1 (c) M a m - W h i t n e y  T e s t



ตารางที่ 4.16 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีค 'วามส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังข'องผ ู้ร ับบริการเก ี่ยวก ับค ุณภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านทารได้รับบริการจากพยาบาลที่มีทัทษะท ี่ด ี (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 
คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

4.สถานะทางสุขภาพ 
ความรุนแรงข'องการเจ็บป่วย
รุนแรงน้อย 228 5.7 94.3

0.088 (b)

รุนแรงปานกลาง 713 3.8 96.2
รุนแรงมาก 652 2.6 97.4

ประสบการณในการมารับบริการ
ไม่เคย 670 3.3 96.7

0.682 (a)

เคย 923 3.8 96.2

(a) F isher's Exact T e s t ,<b) Chi Square , (c) M ann-W hitney Test

4. ความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากแพทย์ท่ีงในและนอกเวลาราชการ

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  (จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 7 )  พ บ ว ่า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ น เร ื่อ ง ต ้อ ง ก า ร ให ้ม ีแ พ ท ย ์อ ย ู่บ ร ิก า ร ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร  น ั้น  ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

โ ร ง พ ย า บ า ล  โด ย จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ร พ .เอ ก ช น  ค า ด ห ว ัง จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ก ับ แ พ ท ย ์พ อ ๆ ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ร พ ศ ./ร พ ท . แ ล ะ ใน ร พ .ช ุม ช น  (ร ้อ ย ล ะ  9 7 .4  ,9 6 .2 แ ล ะ  9 3 .5  ต า ม ล ำ ด ับ )  และ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า งๆ  ได ้แ ก ่ ผ ู้ใ ช ้แ ร ง ง า น แ ล ะ ร ับ จ ้า ง  ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ม ่ใ ช ้แ ร ง ง า น  แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ  

ห ร ือ เจ ้า ข อ งธ ุรก ิจ  จ ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ จ า ก แ พ ท ย ์ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร  

ส ูงม า ก  ( ร ้อ ย ล ะ  9 6 .9  1 9 3 .9  แ ล ะ9 3 .6  ต า ม ล ำ ด ับ )  ซ ึ่ง เม ื่อ น ำ ต ัว แ ป ร  ป ร ะ เภ ท ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล

แ ล ะอ าช ีพ  ม า ท ด ส อ บ ท า ง ส ถ ิต ิ พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ท ี่ค ่า  p - v a lu e  < 0 .0 5

และเม ื่อนำ ก า ร ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  ม า ท ด ส อ บ ท า ง ส ถ ิต ิ พ บ ว ่า ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ท ี่จ ะ ไ ด ้ต ร ว จ ก ับ แ พ ท ย ์ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร  อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ท ี่ค ่า  p - v a lu e  < 0 .0 5  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ูท ี่ม ีค ว า ม ร ุน แ ร ง ป า น ก ล า ง แ ล ะ ร ุน แ ร ง ม า ก จ ะ ม ี 

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก แ พ ท ย ์ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร ส ูง ม า ก ก ว ่า  ผ ูท ี่ม ีอ า ก า ร  

ร ุน แ ร ง เล ็ก น ้อ ย  (ร ้อ ย ล ะ  9 6 .5  ,9 5 .9  แ ล ะ  9 2 .5  ) ต า ม ล ำ ด ับ
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ส ำห ร ับ ต ัว แ ป ร  ต ัวอ ื่นๆ  เช ่น  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย จ ่า ย ใน ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  

เจ ็บ ป ่ว ย  เม ื่อ น ำ ม า ท ด ส อ บ ท า งส ถ ิต ิแ ล ้ว พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ได ้ร ับ บ ร ิก า ร  

จ า ก แ พ ท ย ์ท ั้ง ใน แ ล ะ น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร

ตารางท่ี 4.17 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ในโร ง พ ย า บ า ล  ท ี่จ ะได้รับบริการการตรวจจากแพทย์ท้ังในและนอกเวลาราชการ

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/คาด คาดหวังมากท ี่ส ุด  

หวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 0 6  <br

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 3 .8 9 6 .2

รพ .ช ุมชน 5 4 0 6 .5 9 3 .5

รพ .เอกชน 5 0 7 2 .6 9 7 .4

2.แผนก 0 .1 0 9  <a)

แผน กผ ู้ป ่วยนอก 8 0 5 3 .5 9 6 .5

แ ผน ก ผ ู้ป ่วย ใน 7 8 8 5 .2 9 4 .8

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .5 3 0  (a)

ช าย 6 1 6 3 .9 96.1

ห ญ ิง 9 7 7 4 .6 9 5 .4

อายุ 0 .9 6 9  <c>

1 8 - 3 5 ปี 6 8 9 4 .9 95 .1

ม าก ก ว ่า  3 5  ป ีข ึ้น ไป 9 0 4 5.1 9 5 .9

ระดับการศึกษา 0 .6 1 8  <a)

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 4 .6 9 5 .4

ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 4 .3 9 6 .0

อาชีพ 0 .0 1 0  <br

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 3 6 2 6.1 9 3 .9

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร 2 8 2 6 .4 9 3 .6

แรงงาน ร ับ จ ้าง 9 4 9 3.1 9 6 .9

<a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (b)  C h i  S q u a r e  1 <c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตาราง ท่ี 4.17 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลท่ีจะได ้ร ัน บ ร ิก ารการต รวจจากแพ ท ย ์ท ั้ง ใน และน อก เวลา?าชกา?

(ต่อ)
ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 

ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 
คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

รายจ่าย 0 .8 7 4  ®”

ต ํ่า ก ว ่า ร ,0 0 0  บาท 8 6 3 4 .7 9 5 .3

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่า ร ,0 0 0  บาท 721 4.1 9 5 .9

ไม ่ท ราบ 9 - 1 00 .0

สิทธิในการรักษา
บ ัต รท องเส ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 4 .4 9 5 .6 0 .1 3 5  (ผ

บ ัต รท องไม ่เส ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 6 .6 9 3 .4

อ ื่น ๆ (เช ่น เบ ิก ได ้,จ ่าย เง ิน เอ ง) 8 0 4 3 .6 9 6 .4

เหตุผลในการมารับบริการ 0 . 8 3 3 <ผ

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 4 .9 95 .1

ใก ล ้บ ้าน 7 0 0 4 .4 9 5 .6

อ ื่นๆ (เช ่นถ ูกส ่งต ่อ  1ไม ่แพ ง) 6 4 8 4 .0 9 6 .0

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 .2 6 5  (b)

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเห ต ุ 8 8 5 4 .2 9 5 .8

เรื้อรัง 5 8 2 4 .0 9 6 .0

ฝ าก ค รรภ ์/ค ล อ ด บ ุต ร 126 7.1 9 2 .9

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย
ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 7 .5 9 2 .5 0 .0 3 7  (b)'

ร ุน แ รงป าน ก ลาง 7 1 3 3 .5 9 6 .5

ร ุนแรงม าก 6 5 2 4.1 9 5 .9

ประสบการณไนการมารับบริการ
ไม ่เค ย 6 7 0 4 .0 9 6 .0 0 .7 0 9  (a>

เคย 9 2 3 4 .6 9 5 .4

( a )  F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (b)  C h i  S q u a r e  1 (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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5. ความคาดหว้งด ้านความสะอาดข'องสถานท ี่

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เก ีย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  ใ น ด ้า น ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ที่ ค ่า  p-value 
< 0 . 0 5  ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท แ ล ะ แ ผ น ก ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  อ าช ีพ  เห ต ุผ ล ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  ( ต ังแ ส ด ง ใน ต า ร า งท ี่ 4 .1 8  ) ก ล ่า ว ค ือ

ป ร ะ เภ ท โร ง พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี,ไ ป ใ ช ้บ ร ิก า ร ร พ .เอ ก ช น แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร พ .ศ /  

รพ ท . ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ถ า น ท ี่ ร อ งล งม า  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ร พ ช .  

(ร ้อ ย ล ะ  9 6 .5 ,  9 5 .9  และ 9 2 .5  ) ต า ม ล ำ ด ับ

แ ผ น ก ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  แ ล ะ ใ น แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใ น ม ีค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ก ว ่า  (ร ้อ ย ล ะ  9 6 .0 แ ล ะ 9 1 .4  ) 

ต า ม ล ำ ด ับ

อ า ช ีพ  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม อ า ช ีพ  แ ร ง ง า น ร ับ จ ้า ง  ก ล ุ่ม  ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้แ ร ง ง า น  เซ ่น  แ ม ่บ ้า น /พ ่อ บ ้า น  

น ัก ศ ึก ษ า  ม ีค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  ท ี่ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ถ า น ท ี่ (ร ้อ ย ล ะ  9 6 .9 ,  9 3 .9  แ ล ะ  9 3 .6  ) 

ต า ม ล ำ ด ับ

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ม า ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร พ บ ว ่า  ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเห ต ุผ ล ใ ก ล ้บ ้า น  แ ล ะ เห ต ุผ ล อ ื่น ๆ เซ ่น  

ส ถ า น ท ี่ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ร า ค า ไม ่แ พ ง  ห ร ือ ถ ูก ล ่ง ต ่อ  ม ีค ว า ม ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ งล ง ม า  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม า ร ับ  

บ ร ิก า ร ท ี่น ี่ ด ้ว ย เห ต ุผ ล  เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ ุใน บ ัต ร  (ร ้อ ย ล ะ  9 4 .7  ,9 4 .1  แ ล ะ  8 9 .8  ) ต า ม ล ำต ับ

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม อ า ก า ร เ ร ื้อ ร ัง ก ล ุ่ม เฉ ีย บ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเ ห ต ุม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ม า ก ท ี่ส ุด  เซ ่น เด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม ฝ า ก ค ร ร ภ ์แ ล ะ ค ล อ ด  (ร ้อ ย ล ะ  9 4 .5 ,9 4 .1  แ ล ะ  8 7 .3 )  ต า ม ล ำ ต ับ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ก ล า ง แ ล ะ ร ุน แ ร ง ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม เ จ ็บ ป ่ว ย  

เล ็ก น ้อ ย  (ร ้อ ย ล ะ  9 4 .7  ,9 4 .3  แ ล ะ  8 9 .9  ) ต า ม ล ำ ต ับ

ส ำห ร ับ ต ัว แ ป รอ ื่น ๆ  เซ ่น อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า ร า ย จ ่า ย ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ส ิท ธ ิใน ก า ร ร ับ บ ร ิก า รแ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  เม ื่อ ท ด ส อ บ ท า ง ส ถ ิต ิแ ล ้ว  พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ใน เร ื่อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ
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ตารางที่ 4.18 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ืการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บรืการส ุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านความสะอาดข-องสถานที่

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหรัง 
ไม่คาดหรัง/ คาดหรังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 1 9  (b)'

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 5 .7 94 .3

รพ .ช ุมชน 540 8 .5 9 1 .5

รพ .เอกชน 5 0 7 4 .5 9 5 .5

2.แผนก 0 .0 0 1  (b>‘

แผนกผ ู้ป วยนอก 8 0 5 4 .0 96 .0

แ ผน ก ผ ู้ป วย ใน 7 8 8 8 .6 9 1 .4

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .1 4 7  <b)

ช าย 6 1 6 5 .2 9 4 .8

ห ญ ิง 9 7 7 6 .3 9 3 .7

อายุ 0 .9 6 9  (c>

1 8 - 3 5 ปี 6 8 9 3 .9 9 5 .6

ม าก ก ว ่า  3 5  ป ีข ึ้น ไป 9 0 4 3 .3 9 6 .7

ระดับการศึกษา 0 .5 01  (b)

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 6 .8 9 3 .2

ส ูงก ว ่าป ระ ถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 5 .5 9 4 .5

อา?พ 0 .0 1 0  (b)’

แม ่บ ้าน  /ฟ อ บ ้าน /ว ่า ง ง าน 3 6 2 6.1 9 3 .9

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร 2 8 2 6 .4 9 3 .6

แรงงานร ับ จ ้าง 9 4 9 3.1 9 6 .9

รายจ่ายในครอบครัว/เด ีอน 0 .8 7 4  (c)

ต ํ่าก ,ว ่า 5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 4 .5 9 5 .5

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่า5 ,0 0 0  บาท 721 6 .0 9 4 .0

ไม ่ท ราบ 9 - 1 0 0 .0

( a )  F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , <bl C h i  S q u a r e  1<c| M a n n - W h i t n e y  T e s t



ตารางที่ 4.18 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ูรั้บบริการเก ียวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านความสะอาดข'องสถานท ี่(ต่อ)

ล ัก ษ ณ ะ ป ัจ จ ัย ท ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ไ ม ่ค า ด ห ว ัง /  ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  

ค า ด ห ว ัง เล ็ก น ้อ ย

ค ่า p -v a lu e

ส ิท ธ ิใ น ก า ร ร ัก ษ า 0 .0 7 2  (b>

บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 5 4 6 6 .4 9 3 .4

บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 2 4 3 8 .2 9 1 .8

อ่ืน (ๆเช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 8 0 4 5 .5 9 4 .5

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร 0 .0 31  <br

สิทธิบัตรระบุ 2 4 5 10 .2 8 9 .8

ใกล้บ้าน 7 0 0 5 .3 9 4 .7

อ่ืนๆ (เช่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 6 4 8 5 .9 94 .1

4 . ส ถ า น ะ ท า ง ส ุข ภ า พ

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย 0 .0 1 5  (br

เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 8 8 5 5 .9 94 .1

เร้ือรัง 5 8 2 5 .5 9 4 .5

ฝากครรภ์/คลอดบุตร 1 26 12 .7 8 7 .3

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย 0 .0 4 6  (b>'

รุนแรงน้อย 2 2 8 10.1 8 9 .9

รุนแรงปานกลาง 7 1 3 5 .6 9 4 .4

รุนแรงมาก 6 5 2 5 .7 9 4 .3

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ๊ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร 0 .9 7 5  (b)

ไม่เคย 6 7 0 6.1 9 3 .9

เคย 9 2 3 6 .7 9 3 .6

<a) F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t , <B) C h i  S q u a r e  , (c> M a n n - W h i t n e y  T e s t



ตอนท่ี 4.2 มิติก?ะบวนการ
1.ความคาดหวังต่อการได้รับการตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วน
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ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  เม ื่อ น ำต ัว แ ป ร  ต ่างๆ  ม า ท ด ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ถ ิต ิ จ ะ พ บ

ว ่า ป ร ะ เภ ท ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ร ัก ษ า  เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เส ือ ก ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู ้

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  ล ้ว น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า  

อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ต า ม ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ที่ ค ่า  p - v a lu e  < 0 . 0 5  (ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง  ที่

4 .1 9 )  ก ล ่า ว ค ือ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง โร งพ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน โร ง พ ย า บ า ล เอ ก ช น  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ  

ได ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น ข อ ง ต น  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น โร ง พ ย า บ า ล  

อ ื่นๆ ร อ งล ง ม า  ได ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ร พ ศ ./ร พ ท . แ ล ะรพ ช . (ร ้อ ย ล ะ  1 แ ล ะ  ) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ิท ธ ิใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ิท ธ ิอ ื่น ๆ  เช ่น  เบ ิก ข ้า ร า ช ก า ร  ห ร ิอ จ ่า ย เง ิน  

เอง เป ็น ต ้น  ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งบ ัต ร ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า  ( เส ีย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ) ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก  

ท ี่ส ุด  ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ร พ ช .  

(ร ้อ ย ล ะ  9 6 .5 ,  9 5 .2  และ 9 1 .4  ) ต า ม ล ำ ด ับ

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก ม า ร ับ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  เห ต ุผ ล ใ น ก ล ุ่ม ใ ก ล ้บ ้า น  ส ะ ด ว ก  ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  

แ ล ะ ก ล ุ่ม เห ต ุผ ล อ ื่น  เช ่น ถ ูก ล ่งต ่อ  บ ร ิก า ร ด ี ร า ค า ไม ่แ พ ง  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ก ล ุ่ม ม า ต า ม ส ิท ธ ิร ะ บ ุใ น บ ัต ร  

ต ่า ง ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น  (ร ้อ ย ล ะ

9 6 .3  ,9 5 .8  แ ล ะ 9 1 .0 )  ต าม ล ำด ับ

ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย ร ุน แ ร ง แ ล ะ  

ป า น ก ล า ง ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ต า ม ค ว า ม เ ร ่ง ด ่ว น  

ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่เจ ็บ ป ่ว ย เล ็ก น ้อ ย  (ร ้อ ย ล ะ  9 6 .6  1 9 5 .7  แ ล ะ  9 0 .4  ) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร  ด ้า น เพ ศ  อ า ย ุ ร า ย จ ่า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  เม ื่อ ท ด ส อ บ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ถ ิต ิ แ ล ้ว พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า  

ต า ม อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต า ม ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย
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ตารางที่ 4 .19  แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังของผ ู้ร ับบร ิการเก ียวก ับค ุณ 'กาพระบบ

บริการส ุขภาพในโรงพ ยาบ าล  ในด้านทา?ได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วน

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหรัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล <0.001(br
รพศ./รพท. 546 4.3 95.8
รพ.ชุมชน 540 8.0 92.0
รพ.เอกชน 507 1.8 98.2

2.แผนก 0.124 <a)
แผนกผู้ปวยนอก 805 3.9 96.1
แผนกผู้ปวยใน 788 5.6 94.4

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.903 <a)

ชาย 616 4.5 95.5
หญิง 977 4.8 95.2
อายุ 0.917 ,c>
18-35ปี 689 4.6 95.4
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 4.8 95.2
ระดับการศึกษา 0.549 (a)
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 940 5.0 95.0
สูงกว่าประถมศึกษา 653 4.3 95.7
อา?พ 0.513 (b>
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 5.2 94.8
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 5.7 94.3
แรงงานรับจ้าง 949 4.2 95.8

(a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (b)  C h i  S q u a r e  1 <c| M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางท ี่4 .1 6  แสดงปัจจัยท ี่ม ีค 'วามส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังของผ ู้ร ับ ูบร ิการเกีย'วก ับค ุณ ภาพระบบ
บูรการส ุขภาพในโรงพยาบาลในด้านทา?ได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความ!■ รุ่งด่วน (ต่อ)

จักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหจัง ค่า p-value
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่ส ุด

คาดหวังเล็กน้อย
รายจ่ายของครอบครัว/เดึอน 0.799(b>
ตํ่ากว่าร,000 บาท 869 4.7 95.3
เท่ากับหรือมากกว่าร , 000 บาท 724 4.7 95.3
ไม่ทราบ 9 - 100.0
สิทธิในการรักษา 0.004 lb)’
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 4.8 95.2
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 243 8.6 91.4
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 3.5 96.5
เหตุผลในการมารับบริการ ๐ O O CO

CT *

สิทธิบัตรระบุ 245 9.0 91.0
ใกล้บ้าน 700 3.7 96.3
อื่นๆ(เช่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 4.2 95.8

4.สถานะทางสุขภาพ
จักษณะการเจ็บป่วย 0.071 (b>
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 4.6 95.4
เร้ือรัง 582 4.0 96.0
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 8.7 91.3
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0.001 <b)‘
รุนแรงน้อย 228 9.6 90.4
รุนแรงปานกลาง 713 4.3 95.7
รุนแรงมาก 652 3.4 96.6

|a |  F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , lb)  C h i  S q u a r e  1 <c) M a m - W h i t n e y  T e s t
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ผลการศึกษา (แสดงในตาราง 4.20) เมื่อนำตัวแปรต่างๆ มาทดสอบหาความสัมพันธ์
ด้วยวิธีทางสถิติ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการ 
ได้รับการซักปร ะวัติและตรวจร่างกายอย่างละเอียดนุ่มนวล อย่างมีนัยสำคัญ ที่ค่า P  value <0.05 
ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล ลักษณะการเจ็บป่วยและเหตุผลในการมารับบรัการ โดยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ไปรพ.เอกชนมีความคาดหวังมากกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. และในรพ.ชุมชน 
(ร้อยละ 98.2 1 96.7 และ94.1)ตามลำดับ และลักษณะอาการเจ็บป่วย จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี 
อาการเฉียบพลัน /บาดเจ็บ และกลุ่มเรื้อรัง มีความคาดหวังให้แพทย์ซักประวัติและตรวจร่างกาย 
โดยละเอียด มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาฝากครรภ์หรือคลอด (ร้อยละ 96.7 และ91.3 )

สํวนเหตุผล1ในการมารับบรัการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเหตุผลใกล้บ้าน และที่มารับบริการ 
ด้วยเหตุผลอื่นๆ คือ ถูกส่งต่อ หรือ ถูกแนะนำ มีความคาดหวังที่จะได้รับการซักประวัติและตรวจ 
ร่างกายอย่างละเอียดมากกว่ากลุ่มมาตามสิทธิบัตรระบุ (ร้อยละ97.3 ,96.1 และ 93.9 )

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายในครอบครัว สิทธิในการรักษา 
การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บป่วย ประสบการณในการมารับบริการ ต่างๆ เหล่านี้ เมื่อนำมา 
ทดสอบทางสถิติ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับ เกี่ยวกับการได้รับการ
ซักประวิติและตรวจร่าง กายอย่างละเอียดนุ่มนวล

ตารางท่ี 4 .2 0  แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ใน โร งพ ย า บ า ล  ด้านการได้ร ับ การซักประวัติและตรวจร่างทายอย่างละเอียด
ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 

ไม่คาดหวัง/คาด คาดหวังมากที่สุด 
หวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.001<b)‘
รพศ./รพท. 546 3.3 96.7
รพ.ชุมชน 540 5.9 94.1
รพ.เอกชน 507 1.8 98.2

2.แผนก 0.240 (a>
แผนกผู้ป่วยนอก 805 2.6 97.4
แผนกผู้ป่วยใน 788 4.8 95.2

(a>F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t ,  ( b l C h i  S q u a r e  1 (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.20 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาลด้านทา?ได้รับการซัทประวัติและตรวจร่างทายอย่างละเอียด(ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/คาด คาดหวังมากที่สุด 

หวังเล็กน้อย

ค่า p-value

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.497 (a)

ชาย 616 3.2 96.8
หญิง 977 4.0 96
อายุ 0.897 (c)
18-35ปี 689 3.8 96.2
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.7 96.3
ระดับการศึกษา 0.789 (a)
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 940 3.8 96.2
สูงกว่าประถมศึกษา 653 3.5 96.5
อา?พ 0.508 (ช)
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/'ว่างงาน 362 4.1 95.9
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 4.6 95.4
แรงงานรับจ้าง 949 3.3 96.7
รายจ่ายในครอบครัว/เด ือน 0.801 <b)
ตํ่ากว่าร,000 บาท 860 3.5 96.5
เท่ากับหรือมากกว่าร,000 บาท 724 3.8 96.2
ไม่ทราบ 9 2.1 97.8
สิทธิในการรักษา 0.159 (b)
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 3.7 96.3
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 5.8 94.2
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 3.1 96.9
เหตุผลในการมารับบริการ 0.050 (b)'
สิทธิบัตรระบุ 245 6.1 93.9
ใกล้บ้าน 700 2.7 97.3
อ่ืนๆ(เช่นถูกส่งต่อ .ไม่แพง) 648 3.9 96.1

<a)F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t , <b) C h i  S q u a r e  , (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.20 แส ดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังของผู้ร ับบ'ร ิการเก ียวก ับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านกา?ได้รับทารซัทประวัติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด
(ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 .0 0 8 <ช)-

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 3 .3 9 6 .7

เรื้อรัง 5 8 2 3 .3 9 6 .7

ฝากครรภ ์/คลอดบ ุต ร 126 8 .7 9 1 .3

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 .1 2 6 1ผ

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 5 .7 9 4 .3

ร ุนแรงป านกลาง 7 1 3 3 .2 9 6 .8

ร ุนแรงมาก 6 5 2 3 .5 9 6 .5

ประสบการณในการมารับบริการ 1 .0 0 0  (a)

ไม ่เคย 6 7 0 3 .7 9 6 .3

เคย 9 2 3 3 .7 9 6 .3

<a| Fisher’s Exact T e s t ,( b) Chi Square 1 <c) M ann-W hitney Test

3. ความคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการได้รับคำอธิบาย 
เก่ียวกับโรค และการรักษาอย่างพอเพียง

ผลการศึกษา (ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.21) พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในด้าน การได้รับการอธิบายเกี่ยวกับ 
โรคและการรักษาอย่างเพียงพอ อย่างมีนัยสำคัญ ที่ค่า P  value <0.05 ได้แก่ ประเภท
โรงพยาบาล ลักษณะอาการเจ็บป่วย และการรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของการเจ็บป่วย โดยที่ 
กลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลเอกซน มีความคาดหวังมากกว่า รพศ./รพท. และรพช. (ร้อยละ 
98.0,96.3 และ94.1)ตามลำดับ และกลุ่มตัวอย่างที่ม ีล ักษณะอาการเจ็บป่วยแบบเฉียบพลัน / 
อุบัติเหตุ และกลุ่มเรื้อรัง ม ีความต้องการได้รับการอธิบายมากกว่ากลุ่มฝากครรภ์หรือคลอดบุตร
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(ร้อยละ96.8,96.7 และ91.3 )ตามลำดับ นอกจากนี้ในกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ความรุนแรงของ 
การเจ็บป่วยที่มีอาการรุนแรงมาก มีความคาดหวังมากกว่ากลุ่มที่เจ็บป่วยปานกลาง และเล็กน้อย 
(ร้อยละ 97.4 ,96.8 และ 94.1)ตามลำดับ

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช่นอายุ เพศ รายจ่ายในครอบครัว การศึกษาอาชีพ สิทธิในการรักษา 
เหตุผลในการมารับบริการ ที่ต ่างกันนั้นเม ื่อนำมาทดสอบหาความสัมพันธ์ด ้วยวิธีทางสถิติ แล้ว 
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับ การได้รับการอธิบายเกี่ยวกับโรคและการรักษา 

1 อย่างเพียงพอ

ตารางท่ี 4.21 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านการได้รับกา?อริบายเท่ียวทับโรค และการรักษาอย่าง 
เพียงพอ

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 0 4 *b>"

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 3.1 9 6 .9

รพ .ช ุมชน 5 4 0 .5 .7 9 4 .3

รพ .เอกชน 5 0 7 2 .0 9 8 .0

2.แผนก 0 .4 2 3  <al

แผนกผ ู้ป ่วยนอก 8 0 5 3 .2 9 6 .8

แผน กผ ู้ป ่วย ใน 7 8 8 4.1 9 5 .9

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .1 6 9  *a)

ช าย 6 1 6 2 .8 9 7 .2

ห ญ ิง 9 7 7 4 .2 9 5 .8

<a)F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , <b) C h i  S q u a r e  , <c| M a n n - W h i t n e y  T e s t



ตารางที่ 4.21 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ูร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านทารได้รับทารอธิบายเกี่ยวกับโรค และการรักษาอย่าง
เพียงพอ (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ก ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

อายุ 0.605 (c>
18-35 ปี 689 3.9 96.1
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.4 96.6
ระดับการศึกษา 0.498 !a)
ประถมศึกษาหรือตำกว่า 940 3.9 96.1
สูงกว่าประถมศึกษา 653 3.2 96.8
อาชีพ 0.190 <b>
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 4.4 95.6
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 5.0 95.0
แรงงานรับจ้าง 949 3.0 97.0

รายจ่ายในครอบครัว/เด ือน 0.491 (b)
ต่ําก'ว่า5,000 บาท 863 3.0 97.0
เท่ากับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 4.0 96.0
ไม่ทราบ 9 2.7 97.8
สิทธิในการรักษา 0.102 <b)
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 3.8 96.2
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 5.8 94.2
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 • 2.9 97.1
เหตุผลในการมารับบริการ 0.070 (b)
สิทธิบัตรระบุ 245 4.9 95.1
ใกล้บ้าน 700 2.4 97.6
อื่นๆ(เช่นถูกส่งต่อ 1'ไม่แพง) 648 4.5 95.5

(a>Fisher's Exact T e s t ,(b| Chi Square , (c) M ann-W hitney Test
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ตารางที่ 4.21 แสดงป ัจจ ัยท ิ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในด้านการได้รับการอธิบายเกี่ยวกับโรค และทา?รักษาอย่าง
เพ ีย ง พ อ  (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ก ร้อยละของความคาดหวัง ค่า p-value
ไม่คาดหวัง/ 

คาดหวังเล็กน้อย
คาดหวังมากที่สุด

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 . 0 0 6 (ผ '

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 3 .2 9 6 .8

เรื้อรัง 5 8 2 3 .3 9 6 .7

ฝ ากครรภ ์/คลอดบ ุต ร 126 8 .7 9 1 .3

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 .0 01  <ผ‘

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 7 .9 92.1

ร ุนแรงป านกลาง 7 1 3 3 .2 9 6 .8

ร ุนแรงมาก 6 5 2 2 .6 97 .4

ประสบการณ๊ในการมารับบริการ 0 .5 8 9  (a>

ไม ่เคย 6 7 0 3 .3 9 6 .7

เคย 9 2 3 3 .9 96.1

<a) Fisher's Exact T e s t ,(!î| Chi Square 1 (c) M ann-W hitney Test

4. ความคาดหวังต่อการได้รับการชักถามช่ือและนามสกุลทุกคร้ังก่อนได้รับการ 
บริการ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพ
ระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับการซักถามซื่อและนามสกุล ก่อนการได้รับการตรวจพิเศษต่างๆ 
หรือการให้การรักษาใดๆ อย่างมีนัยสำคัญ ท่ี ค่า P  value <0.05 ได้แก่ ประเภทของ
โรงพยาบาล และเหตุผลในการมารับบริการ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. มีความคาดหวัง 
มากกว่ารพช.และรพ.เอกชน (ร้อยละ89.6,84.3และ84.2) และกลุ่มตัวอย่างที่มาเพราะ ใกล้บ้าน มี 
ความคาดหวังมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ( ถูกส่งต่อ 1ราคาไม่แพง เป็นต้น) และมากกว่ากลุ่มที่มาเนื่องจาก 
ระบุตามสิทธิบัตร (ร้อยละ 88.3, 85.5 .และ 81.2) ตามลำดับ
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สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช่น แผนก เพศ อายุ การศึกษา รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน สถานะ 
ทางสุขภาพ เมื่อนำมาทดสอบทางสถิติ แล้วพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการที่จะ 
ได้รับการชักถามชื่อ นามสกุล ก่อนการได้รับบริการต่างๆ ตังกล่าว (ตังแสดงในตารางที่ 4.22)

ตารางที่ 4.22 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบรัการเกี่ยวกับคุณภาพ่ระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านทา?ได้รับกา?ซักถามช่ือและนามสกล ทุกคร้ังก่อนได้รับ 
การบริกา?

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.014 (b>*
รพศ./รพท. 546 10.4 89.6
รพ.ชุมชน 540 15.7 84.3
รพ.เอกซน 507 15.8 84.2

2.แผนก 0.312 (a)
แผนกผู้!]วยนอก 805 13.0 87.0
แผนกผู้!]วย'ใน 788 14.8 85.2

3.สักษณะปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.075 (a)

ชาย 616 15.9 84.1
หญิง 977 12.7 87.3
อายุ 0.557 (c>
.18-35ปี 689 13.4 86.6
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 14.4 85.6
ระดับการศึกษา 0.187 <a>
ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 940 13.0 87.0
สูงกว่าประถมศึกษา 653 15.3 84.7
อา?พ
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 15.5 84.5 0.620 (b>
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 13.8 86.2
แรงงานรับจ้าง 949 13.4 86.6

<a)F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , |b )  C h i  S q u a r e  1 |c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4 .22  แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีค1วามล ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้,ร ับบริการเก ี่ยวก ับค ุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านทา?ได้?บทา?ซักถามที่อ-นามสกุลทุกครั้งกู่,อนุใต้รับบริกา?
(ต ่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง ค่า p-value
ไม่คาดหวัง/ 

คาดหวังเล็กน้อย
คาดหวังมากที่สุด

รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน 0.962 (b>
ต่ําก'ว่า5,000 บาท 863 13.8 86.1
เท่ากับหรือมากกว่าร,000 บาท 721 14.0 86.0
ไม่ทราบ 9 11.1 88.9
สิทธิในการรักษา O ๐ CD -ง CT

บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 13.8 86.2
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 14.0 86.0
อ่ืนๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 15.4 84.6
เหตุผลในการมารับบริการ 0.020 (b)‘
สิทธิบัตรระบุ 245 18.8 81.2
ใกล้บ้าน 700 11.7 88.3
อ่ืนๆ(เช่นถูกส่งต่อ .ไม่แพง) 648 14.5 85.5

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0.181 (b)
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 14.8 85.2
เร้ือรัง 582 13.7 86.3
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 8.7 91.3
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0.452 <b)
รุนแรงน้อย 228 13.2 86.8
รุนแรงปานกลาง 713 15.1 84.9
รุนแรงมาก 652 12.9 87.1
ประสบการณในการมารับบริการ 0.608 (a)
ไม่เคย 670 14.5 85.5
เคย 923 13.5 86.5

(a)F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t ,  ( b , C h i  S q u a r e  1 <c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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5. ความคาดหวังต ่อการได รั้บทราบลู่'อแพทย์ หรือพยาบาลผู้ให้การรักษา
จากการศึกษ'าในคร้ังน้ี จะพบว่า เม่ือนำตัวแปรต่างๆมาทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ 

ทางสถิติ พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพระบบบรืการสุขภาพ 
ด้านการได้รับทราบซ่ือแพทย์หรือพยาบาลท่ีให้การรักษาอย่างมีนัยสำคัญท่ี ค่า p-value <0.05 
ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล เพศ สิทธิในการรักษา และท่ีค่า p-value <0.001 ได้แก่ เหตุผล 
ในการเลือกมาใช้บรืการ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.23) โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. มีความคาดหวังจะทราบซ่ือเจ้าหน้าท่ีมากกว่าใน รพ. เอกชน 
และรพช. (ร้อยละ 69.6 1 68.6 และ60.2)

เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงต้องการทราบซ่ือมากกว่าเพศชาย(ร้อยละ68.รและ62.3) 
สิทธิในการรักษา พบว่า ยู้ท่ีมีสิทธิ'ในกลุ่มประเภทอ่ืน  ๆได้แก่ เบิกได้ เสียเงินเอง เป็นต้น 

ต้องการทราบซื่อแพทย์ หรือเจ้าหน้าที่ มากกว่า พวกกลุ่มบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าเสีย 
ค่าธรรมเนียม และไม่เสียค่าธรรมเนียม (ร้อยละ 68.4 ,65.6 และ59.7)

เหตุผลในการเลือกมาใช้บริการท่ีน่ี พบว่า กลุ่มท่ีมาเน่ืองจากใกล้บ้านเดินทางสะดวกมี 
ความคาดหวังมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมาด้วยเหตุผลอ่ืนๆ เช่น ถูกส่งต่อ ค่ารักษาไม่แพง เป็นต้น 
หรือ กลุ่มท่ีมาตามสิทธิท่ีระบุไว้ในบัตร (ร้อยละ 69.0, 67,1 และ55.1)

สำหรับ ตัวแปรอ่ืน  ๆ เช่น อายุ การศึกษา รายจ่ายของครอบครัว สถานะทางสุขภาพ เม่ือ 
ทดสอบทางสถิติแล้ว พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการ 
สุขภาพด้านการได้รับทราบซ่ือแพทย์หรือพยาบาลท่ีให้การรักษา
ตารางท่ี 4.23 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ใน การทราบซ่ือแพทย์หรือพยาบาลท่ีให้การรักษา

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละชองความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 0 2  (b r

รพศ./รพท . 5 4 6 3 0 .4 6 9 .6

รพ .ช ุมชน 5 4 0 3 9 .8 6 0 .2

รพ .เอกชน 5 0 7 3 1 .4 6 8 .6

2.แผนก 0 .8 7 4  (a)

แผนกผ ู้ป วยนอก 8 0 5 3 3 .7 6 6 .3

แผนกผ ู้ป วยใน 7 8 8 34.1 6 5 .9
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ตารางที่ 4 .23  แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีค1วามส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ในทา?ได้รับทราบที่อแพทย์หรอพยาบาลที่ให ้การักษา (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหรัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.012 (a)'
ชาย 616 37.7 62.3
หญิง 977 31.5 68.5
อายุ 0.148 <c>
18-35ปี 689 31.9 68.1
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 35.4 64.6
ระดับการศึกษา 0.106 (a>
ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 940 35.5 64.5
สูงกว่าประถมศึกษา 653 31.5 68.5
อาริเพ 0.592(b>
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 33.4 66.6

วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 31.6 68.4
แรงงานรับจ้าง 949 34.8 65.2
รายจ่ายในครอบครัว/เด ือน <0.001(b>’
ต่ําก1ว,า5,000 บาท 863 59.8 40.2
เท่ากับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 48.6 51.4
ไม่ทราบ 9 44.4 55.6
สิทธิในการรักษา 0.039 <br
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 34.4 65.6
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 40.3 59.7
อ่ืน (ๆเช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 31.6 68.4
เหตุผลในการมารับบริการ <0.001(br
สิทธิบัตรระบุ 245 44.9 55.1
ใกล้บ้าน เดินทางสะดวก 700 31.0 69.0
อ่ืน (ๆเช่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 32.9 67.1

<a> F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t , ( b) C h i  S q u a r e  1 (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4 .23  แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ียวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล กา?ได้?บทราบซื่อแพทย์หรีอพยาบาลที่ให้การรักษา (ต่อ)

ลักษณะปัจจ้ย ก ร้อยละของความคาดหรัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

4.สถานะทางสุขภาพ 
ลักษณะการเจ็บป่วย
เฉ ียบพล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 885 34.8 65.2

0.671 (b)

เรื้อรัง 582 33.0 67.0
ฝากครรภ ์/คลอดบ ุตร 126 31.7 68.3 0.073 (b>
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย
รุนแรงน ้อย 228 30.7 69.3
ร ุนแรงปานกลาง 713 36.9 63.1
ร ุนแรงมาก 652 31.7 68.3
ประสบการณ์ไนการมารับบริการ
ไม ่เคย 670 34.6 65.4

0.629 (a>

เคย 923 33.4 66.6
la) F isher's Exact T e s t ,(b| Chi Square 1 (c) Mann-W hitney Test

6. ความคาดหรังต่อการได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ีซ่ืงมีมารยาทท่ีดี

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน เร อ ง  ก า ร ได ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ ซ ึ่ง ม ี

ม า ร ย า ท ท ี่ด ี น ั้น  ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ เห ต ุผ ล ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ก ล ่า ว ค ือ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการในรพส./รพท. รพช. และรพ.เอกชน มีความคาดหวังมากท่ีสุด 
ท่ีจะได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีกิริยามารยาทท่ีด (ร้อยละ 95.1 ,94.9 และ 90.9 )ตามลำดับ 
และกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ปวยนอกมีความคาดหวังมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง ในแผนกผู้ป่วยใน
เล็กน้อย (ร้อยละ 94.9 และ 92.3 ) ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมารับบริการท่ี 
โรงพยาบาลเน่ืองจากใกล้บ้าน เดินทางละดวก และ กลุ่มเหตุผลอ่ืนๆ เช่น ถูกล่งตัว หริอเพ่ือน 
แนะนำ เป็นต้น น้ันมีความคาดหวังมากท่ีสุด ท่ีจะได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีกิรัยามารยาท 
ท่ีดี โดยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการ เน่ืองจากสิทธิระบุในบัตร เล็กน้อย
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ส ่วน ต ัวแ ป รอ ื่น ๆ  เช ่น  อ าย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย จ ่า ย ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  ส ถ า น ะ ท า ง ส ุข ภ า พ  น ัน พ บ ว ่า  

ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีจ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ ซ ึ่ง ม ี 

ก ิร ิย า ม า ร ย า ท ท ี่ด ี (ด ัง แ ส ด ง ใน ต า ร า งท ี่ 4 .2 4 )

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 4 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ใน โร งพ ย า บ า ล  ก า ร ได ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก เจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทที่ดี

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0 .0 0 8  <b>'

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 4 .9 95 .1

รพ .ช ุมชน 5 4 0 9.1 9 0 .9

รพ .เอกชน 5 0 7 5.1 9 4 .9

2.แผนก 0 .0 3 2  <a>'

แผนกผ ู้ป วยนอก 8 0 5 5.1 9 4 .9

แผน ก ผ ู้ป วยใน 7 8 8 7.7 9 2 .3

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .5 2 9  (a)

ช าย 6 1 6 5 .8 9 4 .2

หญ ิง 9 7 7 6 .8 9 3 .2

อายุ 0 .2 0 7  <c>

1 8 - 3 5 ปี 6 8 9 5 .5 9 4 .5

ม าก ก ว ่า  3 5  ป ีข ึ้น ไป 9 0 4 7.1 9 2 .9

ระดับการศึกษา 1 .0 0 0  la)

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 6 .4 9 3 .6

ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 6 .4 9 3 .6

อาชีพ 0 .0 8 0  (b)

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 3 6 2 8 .0 9 2 .0

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร 2 8 2 8 .2 91.8
แรงงานร ับ จ ้าง 9 4 9 5 .3 9 4 .7

F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , <b) C h i  S q u a r e  1 lcl M a n n - W h i t n e y  T e s t



ตารางที่ 4.24แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล การได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซี่งมีมารยาทที่ดี

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

รายจ่ายในครอบครัว/เด ีอน 0 .3 8 9  <b>

ต ํ่าก 1ว ่า 5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 5 .4 9 4 .6

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่าร ,0 0 0  บาท 721 7 .0 9 3 .0

ไฝ ท ราบ 9 11.1 8 8 .9

สิทธิในการรักษา 0 .1 8 4  <b)

บ ัต รทองเส ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 6 .0 9 4 .0

บ ัต รทองไม ่เส ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 9.1 9 0 .9

อ ื่นๆ (เช ่น เบ ิก ได ้,จ ่าย เง ิน เอง) 8 0 4 5 .8 9 4 .2

เหตุผลในการมารับบริการ 0 .0 0 2  (b>'

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 11 .4 8 8 .6

ใก ล ้บ ้าน  เด ิน ท างส ะด วก 7 0 0 5 .3 9 4 .7

อ ื่นๆ (เช ่นถ ูกส ิงต ่อ  .ไม ่แพง) 6 4 8 5 .7 9 4 .3

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 .3 1 6  <b)

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 6 .0 9 4 .0

เรื้อรัง 5 8 2 6 .4 9 3 .6

ฝ าก ครรภ ์/คลอด บ ุต ร 126 9 .5 9 0 .5

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 .1 0 1  (bl

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 9 .2 9 0 .8

ร ุน แรงป าน ก ลาง 7 1 3 6 .6 9 3 .4

ร ุนแรงม าก 6 5 2 5 .2 9 4 .8

ประสบการณในการมารับบริการ 0 .7 5 6  (a)

ไม ่เคย 6 7 0 6.1 9 3 .9

เคย 9 2 3 6 .6 9 3 .4

(al F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t ,  l b ) C h i  S q u a r e  1 <c| M a n n - W h i t n e y  T e s t
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7. ความคาดหวงต่อการได้รับการอธิบายผลดี /ผลเสียของการตรวจพิเศษ และมี 
ส่วนร่วมในการด้ดสินใจ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า  ถ ึง ก า ร ได ้ร ับ ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ผ ล ด ี/ผ ล เส ีย ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า  แ ล ะ ได ้ม ีโอ ก าส ต ัด  

ส ิน ใจ  น ั้น  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ กั์บ ค ว า ม ค า ด ห ว ังชองผู้รับบร ัก า ร  เก ี่ย ว กับก าร รับท ราบ  

ผ ล ด ี ผ ล เส ีย ข อ งก า ร ต ร ว จ พ ิเศ ษ  แ ล ะ ได ้ม ีโอ ก า ส ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ได ้แ ก ่ ป ร ะ ๓ ท แ ล ะ แ ผ น ก ข อ ง

โร ง พ ย า บ า ล  ส ิท ธ ิใน ก า ร ร ัก ษ า  แ ล ะ เห ต ุผ ล ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  โด ย พ บ ว ่า

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน รพ .เอ ก ช น  แ ล ะ รพ ศ ./ร พ ท . ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ม าก ก ว ่า รพ ช  

(ร ้อ ย ล ะ 9 5 .3  1 ร ้อ ย ล ะ  9 4  และ 8 4 .3  ) โด ย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น แ ผ น ก  ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย ใน  ( ร ้อ ย ล ะ  9 3 .4 แ ล ะ  8 8 .7 )  แ ล ะ เห ต ุผ ล ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  เพ ร าะ ใก ล ้ 

บ ้า น ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน ก า ร ป ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า เห ต ุผ ล อ ื่น ๆ  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ิท ธ ิใน ก า ร ร ัก ษ า ก ล ุ่ม ต ่า งๆ

พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ก า ร อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ส ูง ม า ก เช ่น เด ีย ว ก ัน  (ด ัง แ ส ด ง ไว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 5 )

ตารางท่ี 4.25แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในทา?ได้รับกา?อธิบายถึงผลดี/ผลเสียของกา?ตรวจพิเศษและ 
มีส่วนร่วมในทา?ตัดสินใจ

สักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง ค่า p-value
ไม่คาดหวัง/ 

คาดหวังเล็กน้อย
คาดหวังมากที่สุด

1 .ประเภทของโรงพยาบาล < 0 .0 0 1(B)'

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 6 .0 9 4 .0

รพ .ช ุมชน 5 4 0 15 .7 8 4 .3

รพ .เอกชน 5 0 7 4 .7 9 5 .3

2.แผนก 0 .0 0 1 (ar

แผนกผ ู้ป ่วยนอก 8 0 5 6 .6 9 3 .4

แผนกผ ู้ป ่วย ใน 7 8 8 11 .3 8 8 .7

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .9 2 8  (a)

ช าย 6 1 6 8 .8 9 1 .2

ห ญ ิง 9 7 7 9 .0 9 1 .0

<al F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , ( b) C h i  S q u a r e  1 (c| M a m - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.25แส ดงป ัจจ ัยท ี่ม ีค1วามส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหว ัง,ของผ ู้ร ับบรการเก ี่ยวก ับค ุณภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ในทา?ได้รับทา?อริบายถึงผลดี/ผลเสิยของการตรวจพิเศษ
และมีส่วนร่วม1ในทารด้ดสิน'ใจ (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหรัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

อายุ 0 .8 0 1  (c)

1 8 -3 5  ปี 6 8 9 8 .7 9 1 .3

ม าก ก ว ่า  3 5  ป ีข ึ้น 'โป 9 0 4 9.1 9 0 .9

ระดับการศึกษา 0 .9 2 9  ๒’

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ํ่าก ว ่า 9 4 0 8 .8 9 1 .2

ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 9 .0 9 1 .0

อา?พ 0 .5 9 2  (b)

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 3 6 2 10 .2 8 9 .8

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร 2 8 2 8 .2 9 1 .8

แ รงงาน รับจ ้าง 9 4 9 8 .6 9 1 .4

รายจ่าย 0 .6 1 0  lb)

ต ํ่า ก ว ่า 5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 9 .3 9 0 .7

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่า5 ,0 0 0  บาท 721 8 .8 9 1 .2

ไม,ทราบ 9 - 1 0 0 .0

สิทธิในการรักษา < 0 .0 0 1 (b)‘

บ ัต รทองเส ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 8.1 9 1 .9

บ ัต รทองไม ่เส ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 16 .5 8 3 .5

อ ื่น ๆ (เซ ่น เบ ิก ได ้,จ ่าย เง ิน เอง) 8 0 4 7 .2 9 2 .8

เหตุผลในการมารับบริการ < 0 .0 0 1 <b)'

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 2 2 .9 77.1

ใก ล ้บ ้าน 7 0 0 6 .7 9 3 .3

อ ื่นๆ (เซ ่นถ ูกส ่งต ่อ  .ไม ่แพ ง) 6 4 8 6 .0 9 4 .0

<a> F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , 1 b) C h i  S q u a r e  , (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.25 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังของผู้ร ับบร ิการเก ี่ยวก ับค ุณภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล กา?ได้รับการอธิบายผลดี/ผลเส่ยของกา?ตรวจพิเศษและมี
ส ่วน ร ่วม1ใน ทารด้ดสิน'ใจ (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 0 .931  (b>

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 9 .2 9 0 .8

เรื้อรัง 5 8 2 8 .6 9 1 .4

ฝากครรภ ์/คลอดบ ุต ร 126 8 .7 9 1 .3

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 .7 7 9 (0)

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 10.1 8 9 .9

ร ุนแรงป านกลาง 7 1 3 8 .6 9 1 .4

ร ุนแรงมาก 6 5 2 8 .9 91 .1

ประสบการณ์ในการมารับบริการ 0 .9 2 9  (a)

ไม ่เคย 6 7 0 8 .8 9 1 .2

เคย 9 2 3 9 .0 9 1 .0

<a> Fisher's Exact T e s t ,(b| Chi Square 1 (c) M ann-W hitney Test

8. ความคาดหวังต่อการได้รับการแจ้งค่าใช้จ่ายในการรักษาให้ทราบล่วงหน้า

ใ น ด ้า น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ร ะ ด ับ อ ่อ น  ( p  v a lu e  

< 0 .0 5 )  ได ้แ ก ่ ก า ร ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ท ี่ส ุด

( P v a lu e  < 0 .0 0 1 )  ได ้แ ก ่ ป ร ะ เภ ท ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย จ ่า ย ใ น  

ค รอ บ ค ร ัว  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ร ัก ษ า  เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  (ด ัง แ ส ด ง ไว ้ใ น  

ต าร า งท ี่ 4 .2 6 )  โด ย พ บ ว ่า
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน รพ .เอ ก ช น  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า ม า ก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ

6 8 .2 )  แ ต ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ร พ ศ ./ร พ ท . แ ล ะ รพ ช . ไ ม ่ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ค า ด ห ว ัง เพ ีย ง เล ิก น ้อ ย ท ี่จ ะ ท ร า บ  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  (ร ้อ ย ล ะ 6 2 ,8 แ ล ะ 6 2 .2 )

อ า ย ุ พ บ ว ่า ส ัด ส ่ว น ใ น ก ล ุ่ม ท ี่อ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า 3 5  ไ ม ่ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ อ ย ู่เ ล ิก น ้อ ย  ( 5 2 :4 8 )  แ ล ะ ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  3 5  มี

ส ัด ส ่ว น ท ี่ต ้อ งก า ร ท ร า บ ค ่า ใช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ผ ู้ท ี่,ไม ่ต ้อ งก าร ท ร าบ  ค ือ  4 3 .7 :  5 6 .3

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า  ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า  ( 5 6 .9 :4 0 .9 )

อ า ช ีพ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ  ห ร ือ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  ( ร ้อ ย ล ะ 6 2 )  ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ื่น ๆ  เช ่น ใ น ก ล ุ่ม อ า ช ีพ ร ับ จ ้า ง แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้ 

แ ร ง ง า น  แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า ช ีพ แ ม ่บ ้า น  ห ร ือ น ัก ศ ึก ษ า  ม า ก ก ว ่า ค ร ง ไ ม ่ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

ล ่ว งห น ้า  ร ้อ ย ล ะ  5 6 .7 แ ล ะ 5 3 .0  ต า ม ล ำ ด ับ

ร า ย จ ่า ย ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ผ ู้ท ี่ม ีร า ย 1จ ่า ย 1ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ก ว ่า 5 ,0 0 0  ต ้อ งก า ร ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

ล ่ว ง ห น ้า ม า ก ก ว ่า (ร ้อ ย ล ะ  5 3 .9 )  แ ต ่ก ล ุ่ม ท ี่ร า ย จ ่า ย น ้อ ย ก ว ่า 5 ,0 0 0  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไม ่ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ  

ร ้อ ย ล ะ  5 8 .2

ส ิท ธ ิใ น ก า ร ร ัก ษ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ิท ธ ิอ ื่น ๆ ไ ด ้แ ก ่ เบ ิก ไ ด ้ เส ีย เ ง ิน  พ ร บ . /ก อ ง ท ุน  

ท ด แ ท น  เป ็น ต ้น  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล า ว ง ห น ้า ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิท ธ ิบ ัต ร อ ื่น ๆ  (ร ้อ ย ล ะ

5 6 .2 )  แ ต ่ใ น ก ล ุ่ม บ ัต ร ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ไม ่เส ีย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม  แ ล ะ เส ีย ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม  ไม ่ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ  

ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ 7 1 .2  แ ล ะ 6 5 .2

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ืก า ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเห ต ุผ ล อ ื่น ๆ  เช ่น  ถ ูก ส ่ง ต ่อ  ม ีญ า ต ิ 

แนะนำ ส ถ า น ท ี่ข อ ง ร พ .ส ะ ด ว ก ส บ า ย  เป ็น ต ้น  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

อ ื่นๆ  (ร ้อ ย ล ะ  5 6 .2 )  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเห ต ุผ ล ใ ก ล ้ เด ิน ท า ง ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ม า ต า ม ส ิท ธ ิบ ัต ร ร ะ บ ุ ม า ก ก ว ่า  

ค ร ง ไม ่ค า ด ห ว ังท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  (ร ้อ ย ล ะ  5 7 .7 แ ล ะ 6 2 .0 )

'ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร เจ ็บ ป ว ย  พ บ ว ่า ใ น ก ล ุ่ม เจ ็บ ป ว ย เฉ ีย บ พ ล ัน  อ ุบ ัต ิเห ต ุ ห ร ือ เร ื้อ ร ัง  ม า ก ก ว ่า  

ค ร ื้ง  ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า  (ร ้อ ย ล ะ  5 2 .8 แ ล ะ 5 6 .2 )แ ต ัใ น ก ล ุ่ม ส ต ร ีฝ า ก ค ร ร ภ ์'ห ร ือ  

ค ล อ ด  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใน ก า ร ร ัก ษ า  ร ้อ ย ล ะ 6 3 .5

ป ร ะ ส บ ก า ร ฝ ใ น ก า ร ม า ร ับ บ ร ืก า ร  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่เ ค ย ม า ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี,จ ะ  

ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ร ัก ษ า ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่เ ค ย ม า  ( ร ้อ ย ล ะ 5 0 .9 )  แ ต ่ก ล ุ่ม ท ี่เ ค ย ม า ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ม า ก ก ว ่า ค ร ื้ง ไม ่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว งห น ้า  (ร ้อ ย ล ะ 5 5 .4 )
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ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร  ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร เจ ็บ ป ว ย  เม ื่อ น ำ ม า ท ด ส อ บ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ท า งส ถ ิต ิแ ล ้ว  พ บ ว ่า  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ท ร า บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ่ว ง ห น ้า ใ น ก า ร  

ร ัก ษ า

ตารางท ี่ 4 . 2 6 แ ส ด ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ืก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ  

บ ร ืก า ร ส ุข ภ า พ ใน โร งพ ย า บ า ล  การได้รับกา?แจ้งค่าใช้จ่ายในทา?รักษาให้ทราบล่วงหน้า

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล็กน้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล < 0 .0 0 1 <ช‘'

รพ ศ ./รพ ท . 5 4 6 6 2 .8 37 .2

รพ .ช ุมชน 540 6 2 .2 37 .8

รพ .เอกซน 507 3 1 .8 6 8 .2

2.แผนก 0 .3 6 6  (ฟ

แผนกผ ู้ป วยนอก 8 0 5 5 1 .6 4 8 .4

แผนกผ ู้ป วยใน 788 5 3 .9 46 .1

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0 .4 1 0  (a>

ชาย 6 1 6 54.1 4 5 .9

หญ ิง 9 7 7 5 1 .9 48.1

อายุ < 0 .0 0 1 (cr

1 8 - 3 5 ปี 6 8 9 4 8 .0 52 .0

ม าก ก ว ่า  35  ป ีข ึ้น 'โป 9 0 4 5 6 .3 4 3 .7

ระดับการศึกษา < 0 .0 0 1 <ar

ป ระถ ม ศ ึก ษ าห ร ือ ต ำก ว ่า 9 4 0 59.1 4 0 .9

ส ูงก ว ่าป ระถ ม ศ ึก ษ า 6 5 3 4 3 .5 5 6 .5

อา1ริเพ < 0 .0 0 1 (b r

แม ่บ ้าน  /พ ่อ บ ้าน /ว ่า ง งาน 362 53 .0 4 7 .0

ว ิช าช ีพ แ ล ะ เจ ้าขอ งก ิจ ก าร 2 8 2 3 9 .0 6 1 .0

แรงงานร ับ จ ้าง 9 4 9 5 6 .7 4 3 .3

(a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (b> C h i  S q u a r e  1 <cl M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.26 แสดงป ัจจ ัยท ี่ม ีค 'วามส ัมพ ันธ ์ก ับความคาดหวังของผ ู้ร ับบรการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพระบบ
บริการส ุขภาพในโรงพยาบาล การได้รับทา?แจ้งค่าใช้จ่ายในกา?รักษา ให้ทราบล่วงหน้า (ต่อ)

ลักษณะปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหจัง ค่า p-value
ไม่คาดหวัง/ คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังเล็กน้อย
รายจ่ายในครอบครัว/เดีอน < 0 .0 0 1  (b>'

ต ํ่าก 'ว ่า5 ,0 0 0  บาท 8 6 3 5 9 .8 4 0 .2

เท ่าก ับ ห ร ือ ม าก ก ว ่าร ,0 0 0  บาท 721 4 8 .6 5 1 .4

ไม ่ท ราบ 9 4 4 .4 5 5 .6

สิทธิในการรักษา < 0 .0 0 1  (b r

บ ัต รทองเล ียค ่าธรรม เน ียม 5 4 6 6 5 .2 3 4 .8

บ ัต รท องไม ่เล ียค ่าธรรม เน ียม 2 4 3 7 1 .2 2 8 .8

อ ื่น ๆ (เช ่น เบ ิก ได ้,จ ่าย เง ิน เอง) 8 0 4 3 8 .7 6 1 .3

เหตุผลในการมารับบริการ < 0 .0 0 1  {b>‘

ส ิทธ ิบ ัต รระบ ุ 2 4 5 6 2 .0 3 8 .0

ใก ล ้บ ้าน 7 0 0 5 7 .7 4 2 .3

อ ื่นๆ (เช ่นถ ูกล ่งต ่อ  .ไม ่แพง) 6 4 8 4 3 .8 56 .2

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย < 0 .0 0 1  (b r

เฉ ียบ พ ล ัน /อ ุบ ัต ิเหต ุ 8 8 5 5 2 .8 4 7 .2

เรื้อรัง 5 8 2 5 6 .2 4 3 .8

ฝากครรภ ์/คลอดบ ุต ร 126 3 6 .5 6 3 .5

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 0 .0 8 6  <b)

ร ุนแรงน ้อย 2 2 8 4 8 .2 5 1 .8

ร ุนแรงป านกลาง 7 1 3 5 1 .3 4 8 .7

ร ุนแรงมาก 6 5 2 5 5 .8 4 4 .2

ประสบการณ๊ในการมารับบริการ 0 .0 1 5  (a)'

ไม ่เคย 6 7 0 49 .1 5 0 .9

เคย 9 2 3 5 5 .4 4 4 .6

la| F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , (b)  C h i  S q u a r e  1 (c| M a m - W h i t n e y  T e s t
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8. ความคาดหว ังต ่อการได ้ร ับ โอกาสส 'อบ ถามความค ิด เห ็น  ห ร ือป ร ึกษ าแพ ท ย ์ 
ท ่านอ ื่น  (ห ร ืออาจ เล ีอกแพ ท ย ์ได ้เอ ง)

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพด้านการได้รับในการได้ม ีโอกาสปรึกษาแพทย์ท่านอื่น หรือเลือกแพทย์ได้ อย่างมี 
นัยสำคัญ ท่ี ค่า P value <0.05 ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล แผนก เพศ ระดับการศึกษา 
รายจ่ายในครอบครัว เหตุผลในการมารับบริการ ลักษณะอาการเจ็บป่วย (ตังแสดงในตารางที่ 
4.27) โดยพบว่า

กล ุ่มต ัวอย่างในรพ.เอกซนมากกว่าครง ม ีความคาดหวังท ี่จะสามารถสอบถามความ 
คิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้ (ร้อยละ 55.6) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างจากรพ 
ศ./รพท. และรพ.ชุมชน ไม่ความคาดหวังที่จะเลือกแพทย์หรือปรึกษาแพทย์ท่านอื่นร่วมด้วย(ร้อย 
ละ 54.2และ57.0)

แผนกของผู้ร ับบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป ่วยนอกมีความคาดหวังในเรื่อง 
การได้มีโอกาสที่จะได้สอบถามความคิดเหิยจากแพทย์ท่านอื่น หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้ ร้อยละ
50.8 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยใน ไม่คาดหวัง ร้อยละ 54.9

เพศ กล ุ่มต ัวอย ่างเพศหญ ิงม ีความคาดหว ังมากกว ่าเพศชาย ร ้อยละ52.4และ44.9 
สำหรับระตับการศึกษา จะพบว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษามีความคาดหวังมากกว่า ผู้ท่ี 
การศึกษาน้อยกว่า ( ร้อยละ 50.3 และ44.3)

รายจ่ายในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายจ่ายในครอบครัวสูงกว่ามีความคาดหวัง 
ที่จะได้มีโอกาสสอบถามแพทย์ท่านอื่น หรือเลือกแพทย์ได้ (ร้อยละ 52.4และ44.9)

เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ พบว่า กล ุ่มผ ู้ท ี่มาเพราะเหต ุผลอ ื่นๆ เช ่นถ ูกส ่งต ัวมา 
ค่าใช้จ่ายไม่แพง เป็นต้นม ีความคาดหวังกว่ากล ุ่มเหตุผลอ ื่น  ๆ เช่น ใกล้บ ้าน หรือเหตุผลตาม 
สิทธิบัตร ระบุ (ร้อยละ 52.2, 45.7 และ 43.7)

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช่น อายุ อาชีพ ลักษณะอาการเจ็บป่วย ไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการได้รับในการได้ม ีโอกาสปรึกษาแพทย์ 
ท่านอื่น หรือเลือกแพทย์ได้
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ตารางท ี่ 4.27แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ใ น ทา?ได ้ม ีโอ กาสป ร ึกษ าแพ ท ย ์ท ่าน อ ื่น ห ร ีอ เล ือกแพ ท ย ์ได ้

ล ้กษณะปัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากที่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล <0.001 <br
รพศ./รพท. 546 54.2 45.8
รพ.ชุมชน 540 57.0 43.0
รพ.เอกชน 507 44.4 55.6

2.แผนก 0.024 (a)‘
แผนกผู้ป่วยนอก 805 49.2 50.8
แผนกผู้ป่วยใน 788 54.9 45.1

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ 0.023 <ar
ชาย 616 55.7 44.3
หญิง 977 49.7 50.3
อายุ 0.285 (c>
18-35ปี 689 50.5 49.5
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 53.2 46.8
ระดับการศึกษ'า 0.004 {aY

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 940 55.1 44.9
สูงกว่าประถมศึกษา 653 47.6 52.4
อาชีพ 0.061 <b>
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 48.6 51.4
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 48.2 51.8
รายจ่ายในครอบครัว 0.004 <br
ต่ําก'ว่า5,000 บาท 863 57.4 42.6
เท่ากับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 48.9 51.1
ไม่ทราบ 9 44.4 55.6
ส ิทธ ิในการรักษา 0.105 (b)
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 55.7 44.3
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 51.0 49.0
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 49.9 50.1
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ตารางท ี่ 4.27แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ท ารได ้ม ีโอกาสป ร ึกษ าแพ ท ย ์ท ่าน อ ื่น ห ร ือ เล ือกแพ ท ย ์ได ้

ล ้ก ่ษณะป ัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากที่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

เหต ุผลในการมาร ับบริการ

สิทธิบัตรระบุ 245 56.7 43.3
0.017 (ผ‘

ใกล้บ้าน 700 54.3 45.7
อ่ืนๆ(เช่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 47.8 52.2

4.สถานะทางส ุขภาพ  
จ ักษณะการเจ ็บป ่วย

เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 54.0 46.0
0.203 <b)

เร้ือรัง 582 49.3 50.7
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 50.8 49.2
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย

รุนแรงน้อย 228 44.7 55.3
0.024( ช)

รุนแรงปานกลาง 713 55.0 45.0
รุนแรงมาก 652 51.4 48.6
ประสบการณ ์ไนการมาร ับบร ิการ

ไม่เคย 670 53.1 46.9
0.477 ๒’'

เคย 923 51.2 48.8
<a> Fisher’s Exact T e s t,lb| Chi Square 1 lc) Mann-Whitney Test

9. ค วาม คาด ห วงต ่อการได ้ร ับ การด ูแลร ักษ าอย ่างต ่อ เน ื่อ งจน อาการท ุเล าห ร ือห าย

ในด้านการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 
ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องอย่างมี 
นัยสำคัญ ท่ี ค่า P value <0.05 ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล เหตุผลในการมารับบริการ 
ลักษณะอาการเจ็บป่วย การรับรู้ความรุนแรงของโรค (ดังตารางแสดงที่ 4.28) โดยพบว่า
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กลุ่มตัวอย่างในรพ.ศ./รพท. รพ.เอกชน และรพ.ชุมชน มีความคาดหวังมากที่สุดที่จะได้รับ 
การดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มตัวอย่างในรพศ. มีความคาดหวังมากกว่า รพ.เอกชน และรพช.
ตามลำดับ (ร้อยละ 93.0 ,90.7 และ 88.7 )

เหตุผล1ในการมารับบรืการ กล ุ่มต ัวย ่างท ี่ม ีเหต ุผลใกล ้บ ้าน เดินทางสะดวก มีความ 
ต้องการมากกว่า กลุ่ม ท ี่ม ีเหตุผลอื่นๆ เช่น ถูกส่งต่อ ราคาไม่แพง เป็นต้น และมากกว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างตามสิทธิบัตรระบุ (ร้อยละ 92.9. 90.1 และ 86.9 )

ลักษณะของการเจ็บปวย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอาการเรื้อรังมีความคาดหวังมากกว่า 
กลุ่มเฉียบพลันอุบัติเหตุ หรือกลุ่มฝากครรภ์คลอดบุตร (ร้อยละ 93.6 ,89.5 และ87.3) ตามลำตับ 

การรับรู้ความรุนแรง ของการเจ็บปวย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอาการรุนแรงมากมีความ 
คาดหวังมากที่ส ุดที่จะได้รับการดูลอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 92.8) รองลงมา รุนแรงปานกลาง 
(ร้อยละ 90.9 ) และ อาการเล็กน้อย (85.1)

สำหรับตัวแปรอื่น เช่น อาชีพ แผนก การศึกษา รายจ่ายในครอบครัว ประ'ว้ติการมารับ 
บรืการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง
ตารางท ี่ 4 .28 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบรืการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บรืการสุขภาพในโรงพยาบาล ด ้าน การได ้ร ับ ท า?ด ูแลร ักษ าอย ่างต ่อ เน ื่อ งจน ท ุเล าห รอห าย

ลักษณะ'ปัจจัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.046 (br
รพศ./รพท. 546 7.0 93.0
รพ.ชุมชน 540 11.3 88.7
รพ.เอกชน 507 9.3 90.7

2.แผนก 0.795 <a>
แผนกผู้ปวยนอก 805 8.9 91.1
แผนกผู้ปวย'ใน 788 9.4 90.6

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ 0.855 (a)
ชาย 616 8.9 91.1
หญิง 977 9.3 90.7
อายุ 0.057 (c)

18-35ปี 689 10.7 89.3
มากกว่า 35 ปีข้ึน'ไป 904 8.0 92.0
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ตารางที่ 4.28 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับทา?ดูแลอย่างต่อเนื่องจนทุเลาหรอหาย (ต่อ)

จักษณะป ัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหวัง ค่า p-
ไม ่คาดหว ัง/ 

คาดหวังเล ็กน ้อย
คาดหวังมากท ี่ส ุด value

ระด ับการศ ึกษา

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 940 9.4 90.6
0.791 <a)

สูงกว่าประถมศึกษา 653 8.9 91.1
•อาชีพ 0.681 (b)
แม่บ้าน /ฟอบ้าน/ว่างงาน 362 9.4 90.6
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 7.8 92.2
แรงงานรับจ้าง 949 9.5 90.5
รายจ่าย 0.440 <b)
ต่ําก'ว่า5,000 บาท 863 8.4 91.6
เท่ากับหรือมากกว่าร,000 บาท 721 9.7 90.3
ไม่ทราบ 9 - 100.0
สิทธ ิในการรักษา 0.997 (b>
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 9.2 90.8
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 9.1 90.9
อื่นๆ(เซ่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 9.2 90.8
เหต ุผลในการมาร ับบริการ 0.016 <b)
สิทธิบัตรระบุ 245 13.1 86.9
ใกล้บ้าน 700 7.1 92.9
อ่ืนๆ(เซ่นถูกส่งต่อ .ไม่แพง) 648 9.9 90.1

4.สถานะทางส ุขภาพ

จ ักษณะการเจ ็บป ่วย 0.009 <br
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 10.5 89.5
เร้ือรัง 582 6.4 93.6
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 12.7 87.3

<a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , <b) C h i  S q u a r e  , |c|  M a n n - W h i t n e y  T e s t
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ตารางที่ 4.28 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพ
ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลด้านกา?ได้รับการดูแลอย่างต่อเน ื่องจนทุเลาหรื,อหาย (ต่อ)

ลักษณะปัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากที่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 0.002 <b)'

รุนแรงน้อย 228 14.9 85.1

รุนแรงปานกลาง 713 9.1 90.9

รุนแรงมาก 652 7.2 92.8

ประสบการถ?ไนการมารับบริการ 0.661 <a>

ไม,เคย 670 9.6 90.4

เคย 923 8.9 91.1

(a) Fisher's Exact Test,<b) Chi Square 1 <c) Mann-Whitney Test

ดอนท ี่ 4 .3 ม ิต ิผ ล ล ัพ ธ ์ (O utcom e)

1. ความคาด ห ว ังต ่อการได ้ร ับ บ ร ิก ารห าย  หร ืออาการด ีข ึ้น

สำหรับประเด็นในการรักษาหายพบว่า ปัจจัยที1มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านดังกล่าว 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ิ ค่า P value <0.05 ได้แก่ ประเภทและแผนกของโรงพยาบาล สิทธิใน 
การรักษา และ การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บป่วย (ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.29 ) โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างในรพ.ต่างๆมีความคาดหวังมากที่ส ุดที่จะหายจากการเจ็บป่วย โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างในรพศ./รพท. ม ีความคาดหวังมากกว่า รพ.เอกชน และรพ.ช. ตามลำดับ (ร้อยละ 
98 .0 ,97.6 และ 94.1) และกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอก มีความคาดหวังกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ป่วยใน

กลุ่มตัวอย่างที่ม ีสิทธิเบิกได้ ประกันสังคม หรือเสียเงินเอง เป็นต้น และกลุ่มตัวอย่างบัตร 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า เสียค่าธรรมเนียม และ ไม่เสียค่าธรรมเนียม มีความคาดหวังมากเช่นกัน 

การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บป่วย ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
ความคาดหวังมากที่สุดที่จะหายจากการเจ็บป่วย

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช ่นอาย ุ เพศอาชีพรายจ่ายในครอบครัวล ักษณะการเจ ็บป ่วยหรือ 
ประสบการณ ์ในการมาร ับบร ิการเม ื่อทดสอบถ ึงความส ัมพ ันธ ์ด ้วยว ิธ ีทางสถ ิต ิ พบว่า ไม่ม ี
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ความสัมพันธ์กับความคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพระบบบรการสุขภาพ ด้านการได้รับการดูแล
รักษาจนหายจากโรค หรออาการทุเลาลง

ตารางท ี่4 .29 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด ้าน การได ้ร ับ บ ร ิก ารห าย  หรออาการด ีข ึ้น

ล ักษณะป ัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.001 !br
รพศ./รพท. 546 2.0 98.0
รพ.ชุมชน 540 5.9 94.1
รพ.เอกซน 507 2.4 97.6

2 .แผนก 0.009 (ar
แผนกผู้ปวยนอก 805 2.2 97.8
แผนกผู้ปวยใน T88 4.7 95.3

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ 0.159 <a>
ชาย 616 2.6 97.4
หญิง 977 4.0 96.0
อายุ 0.824 (c)
18-35ปี 689 3.3 96.7
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.5 96.5
ระด ับการศ ึกษา 0.403 (a>
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า- 940 3.8 96.2
สูงกว่าประถมศึกษา 653 2.9 97.1
อาชีพ 0.549 (b)
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 3.9 96.1
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 4.3 95.7
แรงงานรับจ้าง 949 3.1 96.9

<a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t , <b) C h i  S q u a r e  1 (c| M a n n - W h i t n e y  T e s t



ตารางที่4.29 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการ๓ ยวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับบริการหายหรืออาการดีขึ้น(ต่อ)

ลักษณะปัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง ' คาดหวังมากที่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

รายจ่ายในครอบครัว/เด ีอน 0.763 (b)
ตำกว่าร,000 บาท 863 3.2 96.8
เท่ากับหรือมากกว่าร,000 บาท 721 3.6 96.4
ไม่ทราบ 9 - 100.0
สิทธ ิในการรักษา 0.042 (b)’
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 2.9 97.1
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 6.2 93.8
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 3.0 97.0
เหต ุผลในการมารับบริการ 0.502 (b)
สิทธิบัตรระบุ 245 3.7 96.3
ใกล้บ้าน 700 2.9 97.1
อ่ืนๆ(เช่นถูกส่งต่อ .ไม่แพง) 648 4.0 96.0

4.สถานะทางส ุขภาพ

ลักษณะการเจ ็บป ่วย 0.060 (b,‘
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 3.1 96.9
เร้ือรัง 582 3.3 96.7
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 7.1 92.9
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 0.002 <b)‘
รุนแรงน้อย 228 7.5 92.5
รุนแรงปานกลาง 713 2.8 97.2
รุนแรงมาก 652 2.8 97.2
ประสบการณในการมาร ับบร ิการ 0.582 (a)
ไม่เคย 670 3.1 96.9
เคย 923 3.7 96.3

(a) F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t ,  ( b ) C h i  S q u a r e  1 (c) M a n n - W h i t n e y  T e s t
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2. ความคาดหว ังในการได ้ร ับคำแนะนำ จน สาม ารถกล ับ ไป ด ูแลต น เองท ี่บ ้าน ได ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ก้บความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพด้านการได้รับคำแนะนำจนสามารถดูแลตนเองที่บ้านได้ อย่างมีนัยสำคัญ ท่ี ค่า P 

value <0.05 ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาลเพศ อาชีพ และความรุนแรงของการเจ็บปวย 
(ดังแสดงในตารางที่ 4.30) โดยพบว่า

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่,ไปร ับบริการท ี่รพศ./รพท.และรพ.เอาชน ม ีความคาดหวังท ี่จะได ้ร ับ 
คำแนะนำจนสามารถกสับไปดูแลตนเองที่บ ้านได้ เป็นอย่างมาก ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน 
รพ.ชุมชน (ร้อยละ97.8,97.0 และ93.3 )

กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและหญิง ต่างมีความคาดหวังจะได้รับคำแนะนำในการกสับไป 
ดูแลตนเองที่บ้านมากที่สุด(ร้อยละ 97.4และ95.2)

กล ุ่มต ัวอย ่างแม ้ประกอบอาช ีพต ่างก ัน  แต ่ก ็ม ีความคาดหว ังมากท ี่ส ุดในการได ้ร ับ  
คำแนะนำไปดูแลตนเองที่บ ้านได้ ไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้ใช้แรงงานมีความคาดหวังมากกว่า 
กลุ่มผู้ไม่ใช้แรงงาน เช่นแม่บ้าน นักศึกษา และกลุ่มวิชาชีพ หรอผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว เล็กน้อย 
(97.0,95.0U ละ94.0)

นอกจากนี้การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปวย ผู้ท ี่เจ็บปวยปานกลางและกลุ่มที่อาการ 
รุนแรงมากมีความคาดหวังที่จะได้รับคำแนะนำไปดูอแลตนเองที่บ้านมากที่สุด ใกล้เคียงกับผู้ท ี่มี 
อาการเล็กน้อย (ร้อยละ 97.2,96.3และ91.7)

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช ่นอาย ุระด ับการศ ึกษารายจ่ายในครอบครัวหรือล ักษณะอาการ 
เจ็บปวย ประสบการโน ์ในการมารับบริการน ี้นเม ื่อนำมาทดสอบความสัมพันธ์แล ้วพบว่า ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังในด้านการได้รับคำแนะะนำจนสามารกลับไปดูแลตนเองได้

ตารางท ี่4 .30 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด ้าน การได ้ร ับ คำแน ะน ำจน สาม ารถด ูแลต น เองท ี่บ ้าน ได ้

ล ักษณะป ัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล <0.001 (br

รพศ./รพท. 546 2.2 97.8

รพ.ชุมชน 540 6.7 93.3

รพ.เอกชน 507 3.0 97.0
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ตารางที่4.30 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของยู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับคำแนะน่าจนสามารถดูแลตนเองที่บ้านได้ (ต่อ)

ลักษณะปัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากที่สุด 

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

2.แผนก 0.521 (3)
แผนกผู้ปวยนอก 805 3,6 96.4
แผนกผู้ปวยใน 788 4.3 95.7

3.ป ัจจ ัยส ่วนบุคคล

เพศ 0.034 (a)‘
ชาย 616 2.6 97.4
หญิง 977 4.8 95.2
อายุ 0.475 (c>
18-35ปี 689 4.4 95.6
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.7 96.3
ระด ับการศ ึกษา 0.368 ,a)
ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 940 4.1 95.9
สูงกว่าประถมศึกษา 653 3.7 96.3
อา?พ 0.035 (ผ'
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 5.0 95.0
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 6.0 94.0
แรงงานรับจ้าง 949 3.0 97.0
รายจ่ายในครอบครัว /เด ือน 0.650 <b)
ตำกว่า5,000 บาท 863 3.5 96.5
เท่ากับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 4.2 95.8
ไม่ทราบ 9 - 100.0
ส ิทธ ิในการรักษา 0.241 lb)‘
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 4.0 96
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 5.8 94.2
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 3.4 96.6
เหต ุผลในการมาร ับบริการ 0.058 (ช>
สิทธิบัตรระบุ 245 4.1 95.9
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ตารางที่4.30 แสดงปัจจัยที'มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังข,รงผู้รับบริการ๓ ยวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านกา?ได้รับคำแนะนำจนสามารถดูแลตนเองที่บ้านได้ (ต่อ)

ส ักษณะป ัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง ค่า p-value 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย
เหต ุผลในการมาร ับบริการ

ใกล้บ้าน 700 2.7 97.3
อื่นๆ(เซ่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 5.2 94.8

4.สถานะทางส ุขภาพ

ส ักษณะการเจ ็บป ่วย 0.149 (ช)
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 3.8 96.2
เร้ือรัง 582 3.4 96.6
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 7.1 92.9
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 0.001 <br
รุนแรงน้อย 228 8.3 91.7
รุนแรงปานกลาง 713 2.8 97.2
รุนแรงมาก 652 3.7 96.3
ประสบการณ ๊ในการมาร ับบร ิการ 0.897 (a)
ไม่เคย 670 4.0 96.0
เคย 923 3.9 96.1

(a| Fisher’s Exact T e s t,(b| Chi Square , (c) Mann-Whitney Test

5. ความคาดหวังการได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัย ไม,ผิดพลาด

ผลการศึกษา (แสดงในตาราง 4.31) พบว่า ตัวแปรที่ม ีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง 
เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับบริการที่ปลอดภัยไม่ผิดพลาดอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ี ค่า P value <0.05 ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล และการรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. รพ.เอกชน และรพ.ชุมชน มีความคาดหวังมากที่สุดที่จะได้รับ 
บริการอย่างปลอดภัยและไม่ผิดพลาด (ร้อยละ 98.0 และ94.0)
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และกลุ่มตัวอย่างที่ม ีการรับรู้ความรุนแรง ของการเจ็บป่วยในระดับรุนแรงมากและปาน 
กลางมีความคาดหวังเป็นอย่างมากที่สุด ที่จะได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัยมากกว่ากลุ่มที่มี 
การรับเอาการเจ็บป่วยที่มีอาการเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ97.5 และ93.4)

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติแล้ว พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลรักษาดังกล่าว

ตารางท่ี4.31 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลด้านการได้รับการดูแลรักษาท่ีปลอดภัยไม'ผิดพลาด

ล ักษณะป ัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหจัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากที่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.002 (b)‘
รพศ./รพท. 546 2.0 98.0
รพ.ชุมชน 540 5.2 94.8
รพ.เอกชน 507 2.0 98.0

2.แผนก 0.469 (a)
แผนกผู้ป่วยนอก 805 2.7 97.3
แผนกผู้ป่วยใน 788 3.4 96.6

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ 0.297 <a)
ชาย 616 2.4 97.6
หญิง 977 3.5 96.5
อายุ 0.955 lc>
18-35ปี 689 3.0 97.0
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 3.1 96.9
ระด ับการศ ึกษา 0.381 (a)
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 940 3.4 96.6
สูงกว่าประถมศึกษา 653 2.6 97.4
อาชีพ 0.452 <b)
แม่บ้าน /ฟอบ้าน/ว่างงาน 362 3.6 96.4
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 3.9 96.1
แรงงานรับจ้าง 949 2.6 97.4
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ตารางที่4.31 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพไนโรงพยาบาลด้านการได้รับทา?ดูแลรักษาที่ปล,อดภัยไฝผิดพลาด (ต่อ)

ล ักษณะป ัจจ ัย ท ร ้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

รายจ ่ายในครอบคร ัว/เด ีอน 0.851 (b)
ต่ําก'ว่า5,000 บาท 863 3,2 96.8
เท่ากับหรือมากกว่าร,000 บาท 721 3.0 97.0
ไม่ทราบ 9 - 100.0
ส ิทธ ิในการร ักษา 0.081 (ช!
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 3.5 96.5
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 4.9 95.1
อื่นๆ(เซ่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 2.2 97.8
เหต ุผลในการมาร ับบริการ 0.476 ,b)
สิทธิบัตรระบุ 245 2.4 97.6

ใกล้บ้าน 700 ■ 2.7 97.3
อื่นๆ(เซ่นถูกส่งต่อ 1ไม่แพง) 648 3.7 96.3
ส ักษณะการเจ ็บป ่วย 0.521 (b)
เฉียบพลัน/อุบัติเหตุ 885 2.9 97.1
เร้ือรัง 582 2.9 97.1
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 4.8 95.2
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 0.004 (b>'
รุนแรงน้อย 228 6.6 93.4
รุนแรงปานกลาง 713 2.5 97.5
รุนแรงมาก 652 2.5 97.5
ประสบการณ ์ในการมาร ับบร ิการ 0.189 (a>
ไม่เคย 670 2.4 97.6
เคย 923 3.6 96.4

|a|  F i s h e r ’s  E x a c t  T e s t , 1 b) C h i  S q u a r e  , (cl M a n n - W h i t n e y  T e s t



144

4. ความคาดหวังการได้รับการบริการที่น่าพึงพอใจ

เม ื่อพิจารณาถึงการได้รับบริการที่น ่าพึงพอใจ พบว่า ตัวแปรที่ม ีความสัมพันธ์กับความ 
คาดหวัง เก ี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับการบริการที่น ่าพึงพอใจ อย่างมี 
นัยสำคัญ ท่ี ค่า P value <0.05 ได้แก่ ประ๓ ทของโรงพยาบาล สิทธิในการรักษา เหตุผลในการ 
มารับบริการ และความรุนแรงของการเจ็บป่วย (ตังแสดงในตารางที่ 4.32 )โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างในรพศ. /รพท. และรพ.เอกซน มีความคาดหวังมากที่สุดที่จะได้รับบริการที่ 
น่าพอใจ และรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รพ.ชุมชน (ร้อยละ 96.9,96.3 และ93.1)

สิทธิในการรักษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสิทธิในการรักษาต่างๆ มีความคาดหวังที่จะได้รับ 
บริการที่น ่าพอใจมากที่ส ุด โดยกลุ่มสิทธิอ ื่นๆ เช่น เบิกได้ เสียเงินเอง เป็นด้นมีความคาดหวัง 
มากกว่ากลุ่มบัตรประกันสุขภาพเสียค่าธรรมเนียม และไม่เสียค่าธรรมเนียม (ร้อยละ 96.6 ,94.9 
และ92.6 )ตามลำตับ

เหตุผลในการมารับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเหตุผลเน ื่องจากใกล้บ ้าน เดินทาง 
สะดวก มีความคาดหวังมากกว่า กลุ่มเหตุผลอื่นๆ เช่น ถูกส่งต่อ หริอค่ารักษาไม่แพง เป็นต้น และ 
มากกว่ากลุ่มที่มาเพราะสิทธิบัตรระบุ (ร้อยละ 97.0 1 94.3 และ93.9)

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย พบว่ากลุ่มผู้ท ี่ม ีอาการรุนแรงปานกลางและรุนแรงมากมี 
ความคาดหวังมากที่ส ุด รองลงมาผู้ท ี่ม ีอาการรุนแรงเล็กน้อย (ร้อยละ 96.5 ,95.4 และ92.1) 
ตามลำดับ

สำหรับตัวแปรอื่นๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ประสบการณ์ 
ในการมารับบริการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการได้รับบริการที่น่าพึงพอใจ

ตารางท ี่4.32 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลด ้านกา?ได ้รบการบร ิกา?ท ี่น ่าพ ึงพ อใจ

ส ักษณะป ัจจ ัย ก ร ้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง ' คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

1 .ประเภทของโรงพยาบาล 0.007 (b)'
รพศ./รพท. 546 3.1 96.9
รพ.ชุมชน 540 6.9 93.1
รพ.เอกชน 507 3.7 96.3

(a) Fisher's Exact Tes t,(b) Chi Square , (c| Mann-Whitney Test
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ตารางที่4.32 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับการบริการที่น่าพึงพอใจ (ต่อ)

ล ักษณะป ัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหวัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน้อย

ค่า p-value

2 .แผนก 0.187 <a)
แผนกผู้ป่วยนอก 805 3.9 96.1
แผนกผู้ป่วยใน 788 5.3 94.7

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ 0.712 (a>
ชาย 616 4.9 95.1
หญิง 977 4.4 95.6
อายุ 0.557 (c)
18-35ปี 689 4.9 95.1
มากกว่า 35 ปีข้ึนไป 904 4.3 95.7
ระด ับการศ ึกษา 0.467 (a)
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 940 4.3 95.7
สูงกว่าประถมศึกษา 653 5.1 94.9
อาชีพ 0.333 <b)
แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ว่างงาน 362 5.0 95.0
วิชาชีพและเจ้าของกิจการ 282 6.0 94.0
แรงงานรับจ้าง 949 4.0 96.0
รายจ ่ายในครอบคร ัว/เด ือน 0.801 (b)
ตํ่ากว่า5,000 บาท 863 4.5 95.0
เท่ากับหรือมากกว่า5,000 บาท 721 4.6 96.0
ไม่ทราบ 9 - 100.0
ส ิทธ ิในการรักษา 0.023 (b>*
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 5.1 94.9
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 7.4 92.6
อื่นๆ(เช่นเบิกได้,จ่ายเงินเอง) 804 3.4 96.6

<a| Fisher’s Exact T e s t,<b) Chi Square 1 <c) M am-W hitney Test
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ตารางที่4.32 แสดงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังฃธงผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับทารบ?ทารที่น่าพึงพอใจ (ต่อ)

ลักษณะปัจจ ัย ท ร้อยละของความคาดหวัง 
ไม ่คาดหว ัง/ คาดหวังมากท ี่ส ุด  

คาดหวังเล ็กน ้อย

ค่า p-value

เหต ุผลในการมาร ับบริการ

สิทธิบัตรระบุ 245 6.1 93.9
0.027 (b)‘

ใกล้บ้าน 700 3.0 97.0
อื่นๆ(เซ่นถูกสงต่อ .ไม่แพง) 648 5.7 94.3

4.สถานะทางส ุขภาพ  
ล ักษณะการเจ ็บป ่วย

เฉียบพลัน/'อุบ้ตเหตุ 885 4.9 95.1
0.801 <b)

เร้ือรัง 582 4.1 95.9
ฝากครรภ์/คลอดบุตร 126 4.8 95.2
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย

รุนแรงน้อย 228 7.9 92.1
0.022 (b>*

รุนแรงปานกลาง 713 3.5 96.5
รุนแรงมาก 652 4.6 95.4
ประสบการณในการมาร ับบร ิการ

ไม่เคย 670 4.2 95.8
0.546 (a)

เคย 923 4.9 95.1
<a) Fisher's Exact T e s t,<b) Chi Square 1 (c) Mann-Whitney Test

ส่วนที่ 5 ปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพใน
โรงพยาบาลตามความคาดหวัง ในมิติของโครงสร้าง (Structure ) กระบวนการ (Process)
และผลลัพธ์ (Outcome)

ซึ่งในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ต่อคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ตามความคาดหวังนั้น ใช้การวิเคราะห์ สมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ด้วยวิธี 
enter โดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ ตามมิติต่างๆ ซึ่งสมมติให้ กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้คุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพตามความคาดหวัง ให ้ = 1 และกลุ่มผู้รับบริการที่ม ีการรับรู้ค ุณภาพระบบบริการ
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สุขภาพไม่เป็นไปตามความคาดหวัง = 0 ดังนั้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยดังกล่าว ตัวแปร 
ตามจะมี 2 ค่า คือ 1 และ 0 (dichotomous ) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้

ตอนท ี่ 5.1 ม ิต ิโค?งสร ้าง  (S tructu re )

1. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารด ้าน การม ีโท รศ ัพ ท ์ส ายด ่วน ไว ้ป ร ึกษ าป ัญ ห าส ุขภ าพ

เมื่อพิจารณาในด้านการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพบริการด้านการมีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษา 
ปัญหาสุขภาพ พบว่า เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวังแล้ว ปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์กับการ 
ร ับร ู้ค ุณ ภาพระบบบริการส ุขภาพในด ้านด ังกล ่าวตามความคาดหวังของผ ู้ร ับบร ิการ ได ้แก่ 
ประเภทของรพ. เพศ อาชีพ สิทธิในการรักษา ความรุนแรงของการเจ็บป่วย และประสบการณ์ใน 
การมารับบริการ (ดังแสดงในตารางที 4.33) กล่าวคือ

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ไปรับบริการในรพศ./รพท. กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไปรับบริการ 
ที่รพ.เอกชน โอกาสในการที่กล ุ่มผู้ร ับบริการใน รพศ./รพท น่าจะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบ
บริการส ุขภาพ ด ้านการม ิโทรศ ัพท ์สายด ่วนไว ้ปรึกษาป ัญหาสุขภาพตามความคาดหวัง ไม่ 
แตกต่างกับผู้รับบริการในรพ.เอกชน (AOR = 0.950 ; 95% CI : 0.707-1.276 )

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ไปรับบริการในรพช. กับ กลุ่มตัวอย่างที่ไปใช้เวลาในรพ. 
เอกชน พบว่า โอกาสที่กลุ่มผู้รับบริการในรพช. น่าจะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ 
ด้านการมีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพตามความคาดหวัง น้อยกว่า รพ.เอกซนอยู่ 
0.7 เท่า (AOR = 0.721 ; 95% CI : 0.538-0.965 )

สำหรับการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะในเรื่องเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
เพศหญิง มีโอกาสที่จะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการมีโทรศัพท์สายด่วนไว้ 
ปรึกษาปัญหาสุขภาพตามความคาดหวังมากกว่าเพศชาย 1.รเท่า (AOR = 1.539 ; 95% CI : 
1.208-1.960)

และในกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ แรงงานและรับจ้าง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ใช้ 
แรงงาน ได้แก่ แม่บ้าน /ฟอบ้าน หรึอนักศึกษา พบว่าโอกาสที่กลุ่ม แรกจะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 
ระบบบริการสุขภาพ ด้านการมีโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพตามความคาดหวัง 
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพแม่บ้าน พ่อบ้าน หรอนักศึกษา อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.614 ; 95% CI : 
0.460-0.821)

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีสิทธิอื่นๆ เช่น เบิกได้ เสียเงินเอง หรึอบัตรประกันสังคม 
เป ็นต ้น ก ับกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการท ี่ม ีบ ัตรประก ันส ุขภาพถ ้วนหน ้าแบบเส ียค ่าธรรมเน ียม  พบว่า 
โอกาสที่กลุ่มผู้รับบริการกลุ่มแรกนั้น จะได้รับคุณภาพบริการสุขภาพด้านการมีโทรศัพท์สายด่วน
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ไว้คอยปรึกษา เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่ากลุ่มหลังอยู่ 1.4 เท่า (AOR = 1.382 ; 95% 
CI :1.066-1.790)

สำหรับการรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปวย พบว่าเม ื่อเปรียบเทียบกลุ่มเจ ็บปวยปาน 
กลางกับกลุ่มเจ ็บปวยเล็กน้อย พบว่า โอกาสที่คนกลุ่มแรกจะได้ร ับคุณภาพระบบบรึการตาม 
ความคาดหวัง ด้านการมีโทรกัพท์สายด่วน ไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.7 เท่า 
(AOR = 0.666 ; 95% CI : 0.462-0.959)

และในกลุ่มที่มีการเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มเจ็บป่วยเล็กน้อย พบว่า 
โอกาสความน ่าจะเป ็น ท ี่กล ุ่มแรกจะได ้ร ับค ุณภาพบรึการตามความคาดหวัง เก ี่ยวกับการมี 
โทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.6 เท่า (AOR = 0.632 ; 95% CI : 
0.439-0.910)

ประสบการณ ์ในการมารับบรึการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่ไม่เคยมารับบริการกับ 
กลุ่มที่เคยมา โอกาสที่กลุ่มแรกรับรู้ค ุณภาพบริการเรื่องบริการโทรศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหา 
สุขภาพ เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.7 เท่า (AOR = 0.698 ; 95% CI : 0.551- 
0 .8 8 6  )

สำหรับปัจจัยอื่นๆ เช่น ประเภทของโรงพยาบาล แผนกผู้ป่วย อายุ การศึกษา รายจ่าย 
ของครอบครัวต่อเดือน และลักษณะการเจ็บป่วย ต่างๆ เหล่านี้ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
คาดหวังดังกล่าว
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ตารางที่ 4.33 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทารมีโทรศ้พท์สายด่วนไว้'ปรึกษาปัญหาสุขภาพ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl Of AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1230
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.950 0.707 1.276
รพ.ชุมชน 0.721 0.538 0.965*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1230 0.918 0.725 1.161
3.ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ (หญิง ) 1230 1.539 1.208 1.960*
อายุ 1230 1.004 0.996 1.012
ระตับการศึกษา 1230
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ําก1ว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ัน 0.983 0.793 1.218
ประถมศึกษา
อาชีพ 1230
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.812 0.556 1.184
แรงงานและรับจ้าง 0.614 0.460 0.821*
รายจ่ายในครอบครัว 1230
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 1.906 0.391 9.294
บาท/เดือน
สิทธิในการรักษา 1230
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 1.041 0.726 1.493
กลุ่มอ่ืนๆเซ่น เบิกได้ เสียเงิน 1.382 1.066 1.790 *

AOR = Adjusted Odds ratio , Adjusted by Expectation
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ตารางที่ 4.33 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการมีโท?ศัพท์สายด่วนไว้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

เหตุผลในการมารับบริการ 1230
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.105 0.789 1.547
อ่ืน (ๆถูกล่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ ) 1.090 0.777 1.530

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1230
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.702 0.455 1.084
เร้ือรัง 0.741 0.474 1.160
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1230
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.666 0.462 0.959*
รุนแรงมาก 0.632 0.439 0.910*
ประสบการณ!นการมารับ
บริการ 1230
เคยมา 1.000 -
ไม่เคยมา 0.698 0.551 0.886*

AOR = Adjusted Odds ratio 
Adjusted by Expectation

2. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารบ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลต าม ความ คาด ห ว ัง  
เก ี่ย วว ับ การได ้ร ับ ข ้อม ูลข ่าวสารส ุขภ าพ

เมื่อควบค ุมตัวแปรอิทธิพลจากความคาดหวัง ปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการรับรู้คุณภาพ 
ระบบบริกาทางการแพทย์ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ ได้แก่ ประเภทของ 
โรงพยาบาล เพศ อาชีพ รายจ่ายในครอบครัว และลักษณะอาการเจ็บป่วย (ตังแสดงไว้ในตารางที่ 
4.34) กล่าวคือ
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เมื่อเราเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ไป รพศ/รพท กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน พบว่า 
โอกาสที่กลุ่มผู้รับบริการในรพศ./รพท. น่าจะรับรู้คุณภาพเกี่ยวกับบริการสุขภาพ ด้านการได้รับ 
ข้อมูลข่าวสาร ด้านสุขภาพ เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน 1.9
เท่า (AOR = 1.880 ; 95% CI : 1.446-2.445)

และถ้าเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับรพ.เอกชน จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ. 
ชุมชน มีความน่าจะเป็นท่ีจะได้รับรู้คุณภาพระบบบริการเก่ียวกับ การได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 

1 เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่ากลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน 1.4 เท่า(AOR = 1.360 ; 95% CI : 
1.052-1.757)

เพศ เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงกับเพศชาย พบว่า กลุ่มเพศหญิงมีโอกาสที่จะ 
รับรู้คุณภาพบริการ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพเป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่า 
เพศชาย 1.3 เท่า (AOR = 1.301;95% CI : 1.049-1.614)

อาชีพ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มอาชีพ วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัวกับกลุ่มผู้ไม่ทำงาน 
(แม่บ้าน/พ่อบ้านนักศึกษา) โอกาสในการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการได้รับข้อมูล 
ข่าวสารสุขภาพ เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.5 เท่า (AOR = 0.540; 95% CI : 
0.383-0.763 )

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มแรงงานและรับจ้าง กับกลุ่มอื่น พบว่า กลุ่มแรงงานรับจ้าง มี 
โอกาสในการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพว่าเป็นไปตาม 
ความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.6 เท่า (AOR = 0.605; 95% CI : 0.458-0.800 )

รายจ่ายในครอบครัว พบว่า เมื่อเปรียบเทียบรายจ่ายในครอบครัวในกลุ่มตัวอย่างที'มี 
รายจ่ายในครอบครัวมากกว่า 5,000บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายจ่ายตํ่ากว่า 5,000 บาท พบว่า 
กลุ่มแรก มีโอกาสในการรับรู้ คุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 
ว่าเป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่า กลุ่มหลัง อยู่บ9 เท่า(AOR = 1.906; 95% CI : 0.391- 
9.294)

ลักษณะอาการเจ็บปวย พบว่าเมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มที่มีลักษณะอาการอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 
กับกลุ่มฝากครรภ?คลอด โอกาสที่กลุ่มแรกจะได้รับคุณภาพบริการสุขภาพด้านการได้รับข้อมูล 
ข่าวสารสุขภาพ ว่าเป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.4 เท่า (AOR = 0.374; 95% 
CI :0.229-0.611)

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่เจ็บปวยเรื้อรังกับกลุ่มสตรีฝากครรภ์ พบว่า โอกาสที่กลุ่ม
แรกจะได้รับคุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ เป็นตามความคาดหวัง 
น้อยกว่ากลุ่มหลังอยุ่ 0.4 เท่า (AOR = 0.407; 95% CI : 0.246-0.674)
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สำหรับปัจจัยอื่นๆเช่นอายุ การศึกษา รายจ่ายในครอบครัว เหตุผลในการมารับบริการ 
เป็นต้น พบว่า ไม่มีความจัมพันธ์กับความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการในด้านดังกล่าว 
ตารางที่ 4.34 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสา?สุขภาพเมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ 
ถดถอยแบบลอจิสติค

ตัวแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 1.880 1.446 2.445*
รพ.ชุมชน 1.360 1.052 1.757*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.142 0.923 1.413
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.301 1.049 1.614*
อายุ 1593 0.998 0.991 1.005
ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือตำกว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ันประถม 0.983 0.793 1.218
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.540 0.383 0.763*
แรงงานและรับจ้าง 0.605 0.458 0.800*
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือสูงก1ว่า5000บาท/ เดือน 1.906 0.391 9.294*
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 1.178 0.841 1.652
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ เสียเงิน 0.876 G.694 1.105

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o

A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางที่ 4.34 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทารได้รับข้อมูลข่าวสารสุขภาพ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.248 0.911 1.710
อ่ืนๆ(ถูกล่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.051 0.767 1.441

4.สถานะทางสุขภาพ
ทักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.374 0.229 0.611
เร้ือรัง 0.407 0.246 0.674
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.231 0.897 1.688
รุนแรงปานกลาง 1.231 0.858 1.695
รุนแรงมาก 1.000 - -
ประสบการณ์ในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 1.063 0.858 1.317

AOR = Adjusted Odds ratio 
Adjusted by Expectation

1. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าล  ตามความคาดหว ัง  
เก ี่ย วว ับ การได ้ร ับ บ ร ิก ารจากพ ยาบ าล ท ี่ม ีท ักษ ะท ี่ด ี

เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง พบว่า ตัวแปร การศึกษา รายจ่ายในครอบครัวต่อ 
เดือน และเหตุผลในการมารับบริการ มีความสัมพันธ์กับการรันรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพใน 
โรงพยาบาลด้านการได้รับบริการจากพยาบาลที่มีทักษะดือย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (แสดงใน
ตารางท่ี 4.35) กล่าวคือ
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ระดับการศึกษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษ'1ที่สูงกว่าประถมศึกษากับกลุ่มชั้น 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า โอกาสที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบริการด้านการได้รับบริการจาก 
พยาบาลที่มีทักษะที่ดีตามความคาดหวังน้อยกว่ากลุ่มหลัง0.6 เท่า (AOR = 0.581; 95% CI : 
0.382-0.886)

เมื่อพิจารณาถึงรายจ่ายในครอบครัว เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มผู้มีรายจ่ายสูงกว่าร,000บาท 
กับผู้ที่มีราย1จ่ายต่ําก1ว่า 5,000 บาท พบว่า โอกาสท่ีกลุ่มแรก น่าจะมีการรับรู้คุณภาพในการได้รับ 

.บริการจากพยาบาลที่มีทักษะดี เป็นไปตามความคาดหวังมากทว่า กลุ่มแรกอยู่ 2.4 เท่า (AOR = 
2.405 ; 95% CI : 1.436-4.028)

เหตุผลในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการเพราะใกล้ 
บ้านกับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสที่กลุ่มแรกน่าจะรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพในการ 
ได้รับบริการจากพยาบาลที่มีทักษะที่ดีตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 2.3 เท่า (AOR = 
2.270; 95% CI : 1.320-3.906)

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเหตุผลอ่ืนๆ เช่น ถูกส่งต่อตามชั้นตอน มีคนแนะนำ หรือ 
เพราะราคาไม่แพง เป็นต้นกับกลุ่ม ที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสทีกลุ่มเหตุผลอื่นๆจะได้รับคุณภาพ 
บริการสุขภาพ ด้านการได้รับบริการจากพยาบาลท่ีมีทักษะดี เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่า 
กลุ่มหลัง1.99 เท่า (AOR = 1.987; 95% CI : 1.163-3.397)

สำหรับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ประเภทและแผนกของโรงพยาบาล เพศ อาชีพ อายุ รายจ่ายของ 
ครอบครัว สิทธิบัตร และสถานะทางสุขภาพ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพบริการ 
สุขภาพ ในการได้รับบริการจากพยาบาลท่ีมีทักษะดีตามความคาดหวัง

ตารางท ี่ 4 .35 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด ้าน ก ารได ้ร ับ บ ร ิก ารจาก พ ยาบ าล ม ีพ ัท ษ ะท ี่ดี เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ 
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl o f AOR
Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกซน 1.000 -
รพศ./รพท. 0.632 0.371 1.077
รพ.ชุมชน 0.763 0.440 1.324

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.102 0.724 1.677
AOR = Adjusted Odds ratio 1Adjusted by Expectation



155

ตารางท่ี 4.35 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทา?ได้?บุบริกา?จากพยาบาลมีทักษะที่ดี เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl of AOR
Lower Upper

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ (หญิง ) 1593 0.708 0.451 1.111
อายุ 1593 1.015 1.000 1.030
ระตับการศึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือตำก'ว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ัน 0.581 0.382 0.886*
ประถมศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.726 0.391 1.350
แรงงานและรับจ้าง 1.095 0.647 1.852
รายจ่ายในครอบครัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 2.405 1.436 4.028*
บาท/เดือน
สิทธิที่ใช้ในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - - .
บัตรทองไม่เสียค่าธรรม 1.343 0.683 2.638
เนียม
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ เสีย 1.129 0.717 1.777
เงินเอง
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 2.270 1.320 3.906*
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะ 1.987 1.163 3.397*
นำ เป็นต้น)

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  1A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางที่ 4.35 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได้รับบริการจากพยาบาลมีทักษะที่ดี เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

4 .สถานะทางส ุขภาพ

ท ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593

ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -

อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 1.146 0.551 2.382

เร้ือรัง 1.453 0.670 3.153

ความร ุนแรงของการเจ ็บป ่วย1593

รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -

รุนแรงปานกลาง 1.257 0.690 2.293

รุนแรงมาก 1.234 0.672 2.268

ประสบการณในการมา
รับบริการ 1593

เคยมา 1.000 - -

ไม'เคยมา 1.063 0.858 1.317

AOR = Adjusted Odds ratio 1Adjusted by Expectation

4. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลต ามความ คาด ห ว ัง  
เก ี่ย วว ับ การได ้ร ับ การต รวจร ักษ าจากแพ ท ย ์ท ั้ง ใน และน อก เวล าราชการ

เมื่อควบคุมอิทธิพลจากความคาดหวัง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความคาดหวัง เก่ียวกับการได’รับการตรวจรักษาจากแพทย์ทังใน 
และนอกเวลาราชการ ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล อายุ การศึกษา สิทธิในการรักษา และ 
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย (ดังแสดงในตาราง4.36) กล่าวคือ

เมื่อพิจารณา ประเภทของโรงพยาบาล เมื่อเราเปรียบเทียบ รพศ./รพท.กับรพ.เอกชน 
พบว่าโอกาสที่กลุ่มผู้รับบริการในรพศ./รพท. จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านการได้รับการ
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ตรวจรักษาจากแพทย์ทั้งในและนอกเวลาราชการ เป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่า รพ.เอกชน 
อยู่ 0.5 เท่า (AOR=0.532; 95%CI : 0.384-0.729 )

และเม่ือเปรียบเทียบกลุ่มผู้รับบริการในรพ.ชุมชน กับ กลุ่มผู้รับบริการในรพ.เอกชน พบว่า 
โอกาสที่ผู้รับบริการในรพ.ชุมชนจะมีการรับรู้คุณภาพบริการด้านการได้รับการตรวจจากแพทย์ทั้ง 
ในและนอกเวลาราชการ นั้นเป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่า กลุ่มผู้รับบริการในรพ.เอกซน 0.4 
เท่า (AOR=0.378; 95%CI : 0.274-0.521 )

ในปัจจัย ด้านอายุพบว่า เมื่ออายุของผู้รับบริการเปลี่ยนไป 1 ปี โอกาสที่จะรับรู้คุณภาพ 
บริการ ในการได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์ เป็นไปตามความคาดหวังเพ่ิมขึ้น 1.1%
(AOR=1.011; 95%CI : 1.002-1.019 ) หริอหมายความ'ว่า คนท่ีมีอายุมากกว่าจะมีโอกาส รับรู้ 
คุณภาพด้านดังกล่าวมากกว่าคนท่ีอายุน้อยกว่า

ระดับการศึกษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาที่สูงกว่าประถมศึกษากับกลุ่มชั้น 
ประถมศึกษาหริอต่ํากว่า โอกาสที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบริการในการได้รับการตรวจจากแพทย์ 
ทั้งในและนอกเวลาราชการตามความคาดหวังน้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.7 เท่า (AOR = 0.706; 95% 
CI : 0.554-0.900)

เมื่อพิจารณา ถึงรายจ่ายในครอบครัว พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มที่มีรายจ่ายใน 
ครอบครัวมากกว่า 5,000 บาท กับกลุ่มที่มีรายจ่ายในครอบครัวตํ่ากว่า 5,000 บาท โอกาสในการ 
ที่กลุ่มแรกน่าจะมีการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพ ในการได้รับการตรวจจากแพทย์ทั้งในและ 
นอกเวลาราชการเป็นไปตามความคาดหวัง ไม่แตกต่างจากกลุ่มแรก

เมื่อศึกษาถึงสิทธิในการรักษา โดยเปรียบเทียบกลุ่มต้วอย่างที่มีบัตรประกันสุขภาพถ้วน 
หน้า ไม่เสียค่าธรรมเนียม กับกลุ่มที่มีบัตรเช่นเดียวกันแต่เสียค่าธรรมเนียม พบว่า โอกาสที่กลุ่มท้ัง 
สองจะมีการรับรู้คุณภาพตามความคาดหวัง ในเรองการได้รับการตรวจจากแพทย์ไม่แตกต่างกัน 

แต่ทว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มที่มีสิทธิบัตรประเภทอึ่นๆ เช่น เบิกได้ เสียเงินเอง หรือบัตร 
ประกันลังคม เป็นต้นกับกลุ่มสิทธิบัตรทองเสียค่าบริการ พบว่า โอกาสที่กลุ่มแรกจะที่การรับรู้ 
คุณภาพการบริการด้านการได้รับการตรวจจากแพทย์ตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลังอยู่ 1.8 
เท่า (AOR = 1.761 ; 95% CI : 1.349-2.300 )

ในด้านความรุนแรงของการเจ็บปวย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่มีอาการรุนแรงปาน 
กลาง กับท่ีมีอาการเล็กน้อย โอกาสที่ทั้งสองกลุ่มจะได้รับคุณภาพบริการด้านการได้รับการตรวจ 
รักษาจากแพทย์ ตามความคาดหวังไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่มีอาการเจ็บปวย 
รุนแรงกับเจ็บปวยเล็กน้อย พบว่า โอกาสที่กลุ่มท่ีมีอาการรุนแรง จะได้รับคุณภาพในการได้รับการ 
ตรวจจากแพทย์ทั้งในและนอกเวลาราชการตามความคาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มหลังอยู่ 0.6 เท่า 
(AOR = 0.622; 95% CI : 0.421-0.918 )
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สำหรับ ตัวแปรอื่นๆ เช่น แผนก เพศ อาชีพ รายจ่ายในครอบครัว เหตุผลในการมารับ 
บรัการ ลักษณะการเจ็บป่วยและประสบการณ์มาในโรงพยาบาล พบว่า ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลกับ 
การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพบริการด้านการได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์ตามความคาดหวัง

ตารางที่ 4.36 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด ้าน ก ารได ้ร ับ ท า?ต รวจ ร ัก ษ าจ าก แ พ ท ุย ใน แ ล ะน อ ก เวล าราช ก า?  เมื่อควบคมอิทธิพลของ 

, ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ก Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกซน 1.000 -
รพศ./รพท. 0.532 0.384 0.729*
รพ.ชุมชน 0.378 0.274 0.521*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.211 0.951 1.243
3. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.957 0.747 1.227
'อายุ 1593 1.011 1.002 1.019*
ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 -

หริอต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.706 0.554 0.900
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.877 0.598 1.288
แรงงานและรับจ้าง 0.939 0.694 1.270
รายจ่ายในครอบครัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 1.937 0.241 15.581
บาท/เดือน

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  1A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางท่ี 4.36 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านกา?ได ้?บกา?ตรวจรักษาจากแพทยใ์น และนอกเวลาราชทา? เม่ือควบคุมอิทธิพลของ
ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

สิทธิที่ใช็ในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 1.049 0.738 1.489
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้/พรบ. 1.761 1.349 2.300*
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.960 0.644 1.433
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะ 
นำราคา เป็นต้น)

0.489 0.374 0.639

4.สถานะทางสุขภาพ
ตักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.816 0.550 1.332
เร้ือรัง 0.764 0.463 1.263
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.905 0.605 1.352
รุนแรงมาก 0.622 0.421 0.918*
ประสบการถ!ในการมารักษา 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.885 0.694 1.128

AOR = Adjusted Odds ratio 1Adjusted by Expectation
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5. การรับรู้ค ุณภาพตามความคาดหวังเกี่ยวกับการมีเครื่องมือที่สะ'อาด
เมื่อควบคุมอิทธิพลฃองความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยที่ม ีผลต่อการรับรู้คุณภาพตามความ 

คาดหวังเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือที่สะอาด ได้แก่ การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปัวย (ดังตาราง 
4.37) กล่าวคือ

การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปวย เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่มีอาการรุนแรงปานกลาง 
กับ กลุ่มที่มื อาการเจ็บป ่วยเล็กน้อย พบว่า โอกาสในการ รับรู้ค ุณภาพการบรการด้านการมื 

1 เครื่องมือที่สะอาดนั้นเป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มที่ท ี่ม ือาการเจ็บปวยเล็กน้อย
2.9 เท่า (AOR = 2.980; 95% CI : 1.216-7.305 )

แต่เม ื่อเปรียบเทียบกลุ่มท ี่ม ือาการรุนแรงมากกับกลุ่มท ี่ม ือาการรุนแรงเล็กน้อย พบว่า 
โอกาส ที่กลุ่มที่มือาการรุนแรงมาก จะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพด้านการบรการในเรื่องการได้รับการ 
ตรวจรักษาด้วยเครื่องม ือท ี่สะอาดเป ็นไปตามความคาดหวัง ไม ่แตกต่างจาก กลุ่มที่ม ือาการ 
เจ็บปวยเล็กน้อย (AOR ะ= 1.257; 95% CI : 0.577-2.737 )

สำหรับประเด ็นอื่นๆ เช่น ประเภทของโรงพยาบาล แผนก ป ัจจัยล่วนบุคคล รวมทั้ง 
ลักษณะการเจ็บป่วยและประสบการณ์ในการมารับบริการ พบว่า ไม่มีความลัมพันธ์กับรับรู้ตาม 
ความคาดหวัง เกี่ยวกับคุณภาพด้านการบริการ ในเรื่องการได้รับการตรวจรักษาด้วยเครื่องมือ
ที่สะอาด

ตารางที่ 4.37 แสดงปัจจัยที่มืผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านกา?ม ีเครื่องมีอที่สะอาด เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอย 
ลอจิสตค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1 .ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.579 0.255 1.314
รพ.ชุมชน 0.693 0.298 1.608

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.418 0.750 2.682
3.ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.202 0.637 2.269
อายุ 1593 0.995 0.975 1.015

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางที่ 4.37 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน,โรงพยาบาล
ด้านทา?มีเครื่องมีอที่สะอาด เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ด้วแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ระดับการศึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.635 0.340 1.185
ศึกษา
อา?พ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.881 0.373 2.081
แรงงานและรับจ้าง . 1.584 0.757 3.314

รายจ่ายในครอบครัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.258 0.052 1.265
บาท/เดือน
สิทธิที่ใช้ในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 0.640 0.253 1.620
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้/พรบ. 0.718 0.344 1.497
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.973 0.345 2.744
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,แนะนำ) 0.579 0.216 1.554

4.สถานะทางสุขภาพ
ดักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.273 0.036 2.058
เร้ือรัง 0.217 0.029 1.658

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางที่ 4.37 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน'โรงพยาบาล
ด้านทารมีเครื่องมี,อที่สะอาด เม่ือควบคุมอิทธิพลของคว'’มคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ก Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
1 รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -

รุนแรงปานกลาง 2.980 1.216 7.305*
รุนแรงมาก 1.257 0.577 2.737

ประสบการถ?ไนการมารับบริการ1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.675 0.362 1.250

AOR = Adjusted Odds ratio .Adjusted by Expectation

6. การรับรู้ค ุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความคาดหวัง
เกี่ยววับความสะอาดของสถานที่

เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพ 
ตามความคาดหวังเกี่ยวกับความสะอาดของสถานที่ ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล อาชีพ และ 
สิทธิในการรักษา (ดังแสดงในตารางท่ี 4.38) กล่าวคือ

เมื่อพิจารณาถึง ประเภทของโรงพยาบาล จะเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่มา 
ใช้บริการในรพศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน โอกาสที,กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. จะรับรู้ 
คุณภาพการบริการด้านความสะอาดของสถานที่ในโรงพยาบาล ว่าเป็นไปตามความคาดหวัง น้อย 
กว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน เป็น 0.3 เท่า (AOR = 0.332; 95% CI : 0.186-0.592 )

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน พบว่า 
โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน. จะรับรู้คุณภาพการบริการด้านความสะอาดของสถานที่ใน 
โรงพยาบาล ว่าเป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน เป็น 0.3 เท่า (AOR 
= 0.271; 95% CI : 0.154-0.478 )

สำหรับกลุ่มอาชีพ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มอาชีพผู้ใช้แรงงานกับกลุ่มแม่บ้าน/ 
พ่อบ้านและน้กศึกษา โอกาสที่กลุ่มผู้ใช้แรงงาน จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความ
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สะอาดของสถานที่ในโรงพยาบาล ว่าเปีนไปตามความคาดหวัง มากกว่า กลุ่มแม่บ้าน/พ่อบ้าน 
และนักศึกษาอยู่ 1.6 เท่า (AOR = 1.600;95% CI : 1.034-2.475)

แต่เม่ือเปรียบเทียบ กลุ่มวิชาชีพ และเจ้าของธุรกิจ กับกลุ่มตัวอย่างแม่บ้าน/พ่อบ้านและ 
นักศึกษา พบว่า โอกาสท่ีกลุ่มวิชาชีพ และเจ้าของธุรกิจ จะมีการรับรู้คุณภาพการบรีการด้านความ 
สะอาดของสถานที่ในโรงพยาบาล ว่าเป็นไปตามความคาดหวัง ไม่แตกต่างกับกลุ่มแม่บ้าน/ 
พ่อบ้านและนักศึกษา (AOR = 0.907;95% CI :0.543-1.517)

สำหรับประเด็นสิทธิในการรักษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า (เสียค่าธรรมเนียม) กับกลุ่มสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่เสียค่าธรรมเนียม พบว่า 
โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการมีสถานที่สะอาดสะอ้าน ตามความคาดหวัง นัน 
ไม่มีความแตกต่างกันในสองกลุ่มนี้ (AOR = 1.172; 95% CI : 0.703-1.953 )

แต่ เม่ือเปรียบเทียบ ระหว่าง กลุ่ม อ่ืนๆ ได้แก่ สิทธิเบิกได้ ประกันสังคม ประกันชีวิต หรีอ 
กลุ่มเสียเงินเอง พบว่า โอกาสกลุ่มสิทธิอื่นๆ มีการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการมีสถานที่ 
สะอาดสะอ้าน เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่ากลุ่มบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า(เสีย 
ค่าธรรมเนียม) ถึง 2.0 เท่า (AOR = 2.046; 95% CI : 1.359-3.079 )

สำหรับปัจจัยอื่นๆ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพรัะบบบริการสุขภาพใน 
ด้านดังกล่าว

ตารางที่ 4.38 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการมึฟิถานที่สะอาดสะอ้าน เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค

ด้วแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.332 0.186 0.592*
รพ.ชุมชน 0.271 0.154 0.478 *

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 0.758 0.523 1.099
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.464 0.985 2.176
อายุ 1593 1.002 0.990 1.014

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio .Ad justed b y  Expectation
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ตารางท่ี 4.38 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทา?มีสถานที่สะอาดสะอ้าน เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถม 1.000 - -
ศึกษาหรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.865 0.598 1.252
ศึกษา
อา'ริเพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 0.907 0.543 1.517
แรงงานและรับจ้าง 1.600 1.034 2.475*
รายจ่ายในครอบครัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.258 0.052 1.265
บาท/เดือน
สิทธ ิท ี่ใซ ็ในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 1.172 0.703 1.953
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 2.046 1.359 3.079*
เหต ุผลในการมาร ับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.057 0.943 1.743
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ. แนะนำ) 1.611 0.943 2.750

4 .สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 1.489 0.786 2.820
เร้ือรัง 1.060 0.555 2.023

AOR = Ad jus ted  O dds ratio 1 A d jus ted  by Expecta tion
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ตารางที่ 4.38 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ในโรงพยาบาล
ด้านการมีสถานที่สะอาดสะอ้าน เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเลิกน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 1.004 0.564 1.786
รุนแรงมาก 0.775 0.439 1.368
ประสบการณ์ไนการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.742 0.514 1.071

AOR = Adjusted O dds ratio .Adjusted by Expectation

ตอนท ี่ 5 .2 ม ิต ิก ระบ วน การ (P rocess)
1. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลตามความ คาดห ว ัง  

ด ้าน การได ้ร ับ ตรวจร ักษ าอย ่างรวด เร ็ว  ตามความ เร ่งด ่วนของผ ู้ร ับบร ิก าร

เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็ว ตามความเร่งด่วนของผู้รับบริการ ได้แก่ ประเภทและ 
แผนกของโรงพยาบาล สิทธิในการรักษา และ เหตุผลในการมารับบริการ (ดังตารางแสดง 4.39) 
กล่าวคือ

ประเภทของโรงพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีไปรับบริการในรพศ./รพท. กับ 
กลุ่มตัวอย่างใน รพ.เอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างรพศ./รพท.มีโอกาสในการรับรู้คุณภาพการบริการ 
ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วนของผู้รับบริการนั้นเป็นไปตามความ 
คาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน อยู่ 0.3 เท่า (AOR = 0.264; 95% CI : 0.189- 
0.369)

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับกลุ่มรพ.เอกชน พบว่า โอกาสในการ 
รับรู้คุณภาพการบริการ ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วนของผู้รับบริการ 
นั้นเป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน อยู่ 0.3 เท่า (AOR = 0.306;
95% CI : 0.218-0.429 )
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แผนกรองผู้ป่วย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอกกับแผนกผู้ป่วย 
ใน พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพการบรีการ ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตาม 
ความเร่งด่วนของผู้รับบริการ ของแผนกผู้ป่วยนอกนั้น มากกว่า กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยในอยู่
2.2 เท่า (AOR = 2.201; 95% CI : 1.731-2.799)

เม่ือ พิจารณาถึง สิทธิประโยช14ในการรักษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี 
สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ไม่เลียค่าธรรมเนียม) กับกลุ่มสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

•เลียค่าธรรมเนียม พบว่ากลุ่มผู้รับบริการที่นีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ไม่เสียค่าธรรมเนียม) มี 
โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วน 
ของผู้รับบริการ ตามความคาดหวังนั้น น้อยกว่ากลุ่มที่เลียค่าธรรมเนียม อยู่ 0.5 เท่า (AOR = 
0.510; 95% CI : 0.395-0.659 )

แต่ เมื่อเปรียบเทียบ ระหว่าง กลุ่ม อ่ืนๆ ได้แก่ สิทธิเบิกได้ ประกันสังคม ประกันชีวิต หรีอ 
กลุ่มเลียเงินเอง พบว่า โอกาสกลุ่มสิทธิอื่นๆ มีการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการได้รับตรวจ 
รักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วนของผู้รับบริการ เป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่ากลุ่มบัตร 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(เลียค่าธรรมเนียม) อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.617; 95% CI : 0.440-0.865 ) 

เมื่อศึกษาถึงเหตุผลในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มารับ 
บริการเพราะใกล้บ้าน กับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสที่กลุ่มแรกน่าจะรับรู้คุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วนของผูร้ับบริการ เป็นไปตาม 
ความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 1.5 เท่า (AOR = 1.493;95% CI : 1.089-2.047)

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเหตุผลอ่ืนๆ เช่น ถูกส่งต่อตามขั้นตอน มีคนแนะนำ หรือ 
เพราะราคาไม่แพง เป็นด้นกับกลุ่ม ที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสที่กลุ่มเหตุผลอื่นๆ จะมีการรับรู้
คุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการได้รับตรวจรักษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วนของผู้รับบริการ 
เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 2.5 เท่า (AOR = 2.463; 95% CI ; 1.762-3.442)

สำหรับปัจจัยอื่นๆ เช่น อายุ การศึกษา เพศ และสถานะทางสุขภาพ พบว่า ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ตามความคาดหวัง เกี่ยวกับประเด็นคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ใน 
ด้านตังกล่าว
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ตารางท่ี 4.39 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับทู้ก่ีย'วกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน,โรงพยาบาล
ในกา?ได้รับกา?ตรวจ?ทษาอย่างรวดเร็วตามความเร่งด่วน เม่ือควบคฺมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

. 1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.264 0.189 0.369*
รพ.ชุมชน 0.306 0.218 0.429*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 2.201 1.731 2.799*
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.904 0.712 1.148
อายุ 1593 1.008 1.000 1.016
ระต ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ําก'ว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.827 0.655 1.044
ศึกษา
อา?พ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 1.288 0.892 1.861
แรงงานและรับจ้าง 1.175 0.889 1.552
รายจ่ายในครอบครัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.611 0.152 2.424
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ็ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 0.510 0.395 0.659*
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 0.617 0.440 0.865*

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio 1Ad jus ted  b y  Expectation
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ตารางท่ี 4.39 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านกา?ได้รับการตรวจรักษาอย่างรวดเร็วดามความเร่งด่วน เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.493 1.089 2.047*
อ่ืนๆ(ถูกล่งต่อ, แนะนำ ) 2.463 1.762 3.442*

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.812 0.510 1.293
เร้ือรัง 0.760 0.472 1.225
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 1.227 0.875 1.722
รุนแรงมาก 1.381 0.977 1.953
ประสบการณ์ในการ มา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 1.051 0.655 1.687

AOR = Adjusted O dds ratio 1Adjusted by Expectation

2. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลต าม ค วาม คาด ห ร ัง  
ด ้าน การได ้ร ับ การซ ักป ระร ัต ิและต รวจร ่างก ายอย ่างละเอ ียด น ุ่ม น วล

เม่ือพิจารณาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ตามความคาดหวังเก่ียวกับ คุณภาพบริการด้าน 
การได้รับการซักประวัตและตรวจร่างกายอย่างละเอียดนุ่มนวล พบว่า ปัจจัยท่ีสำคัญ ได้แก่ 
ประเภทของโรงพยาบาล แผนกผู้ป่วย เหตุผลในการมารับบริการ ลักษณะการเจ็บป่วย และ 
ประสบการณ์ในการมารับบริการท่ีโรงพยาบาล กล่าวคือ
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ประเภทของโรงพยาบาล พบว่าเม ื่อ เปรียบเทียบรพ.เอกชนกับรพ.ศ./รพท./และรพซ. แล้ว 
โอกาสในการรับรู้คุณภาพตามความคาดหวังของรพศ./รพท./น้อยกว่ารพ.เอกชน อยู่ 0.ธเท่า(AOR 
= 0.635 ; 95% CI : 0.446-0.902) แต่ไม่มีความแตกต่างในรพซ.

แผนกผู้ป่วย ถ้าเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการในแผนกผู้ป่วยในกับแผนกผู้ป่วย 
นอก ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยในจะรับรู้คุณภาพบริการด้านการ 
ซักประว้ติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 2.4 เท่า 

. (AOR = 2.347 ; 95% CI : 1.746-3.156)
เหตุผลในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการเพราะใกล้ 

บ้านกับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร ความน่าจะเป็นที่กลุ่มแรกจะได้รับคุณภาพบริการสุขภาพด้าน 
การซักประวัติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 2.3 
เท่า (AOR = 2.288 ; 95% CI : 1.143-4.580) และเม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเหตุผลอื่นๆ เซ่น 
ถูกส่งต่อตามขั้นตอน มีคนแนะนำ หรือเพราะราคาไม่แพง เป็นต้นกับกลุ่ม ที่ระบุตามสิทธิบัตร 
ความน่าจะเป็นที่กลุ่มเหตุผลอื่นๆจะได้รับคุณภาพบริการสุขภาพ ด้านการซักประวัติและตรวจ 
ร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลังบ เท่า(AOR = 1.669 ; 95% 
CI : 0.864-3.226)

และเมื่อพิจารณาถึง ลักษณะความเจ็บป่วย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ลักษณะการเจ็บป่วยแบบเฉียบพลัน หรือได้รับอุบัติเหตุ กับกลุ่มตัวอย่างที่ มาฝากครรภ์คลอด 
โอกาสที่กลุ่มแรก จะมีการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพด้านการได้รับการซักประวัติและตรวจ 
ร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่ม หลัง 2.8 เท่า (AOR = 2.809 ; 
95% CI : 1.365-5.784)

และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีอาการเรื้อรัง กับกลุ่มตัวอย่างที่มีมาฝากครรภ์หรือ 
คลอด พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพด้านาารได้รับการซักประวัติและตรวจ 
ร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 2.9 เท่า (AOR = 2.859 ; 
95% CI : 1.323-6.177)

สำหรับประเด็นประสบการณ์ในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ 
เคยมากับกลุ่มตัวอย่างที่เคยมารับบริการ พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพด้าน 
การได้รับการซักประว้ติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่ม 
หลัง 1.6 เท่า (AOR = 1.638 ; 95% CI : 1.285-2.088)

ส่วนกรณีบ้จจัยอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สิทธิบัตร และการรับรู้ความรุนรง 
ของการเจ็บป่วย พบว่าไม่มีความล้มพันธ์กับการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพด้านการได้รับการซัก 
ประว้ติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด ตามความคาดหวัง (ดังแสดงในตารางท่ี 4.40)
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ตารางท่ี 4.40 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับ!เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านกา?ได้รับทา?ซักป?ะว้ดิและตรวจร่างกายอย่างละเอียด เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted  
Odds ratio

95% Cl o f AOR
Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.635 0.446 0.902*
รพ.ชุมชน 0.725 0.506 1.041

2.แผนก (ผู้ปวยใน) 1593 2.347 1.746 3.156*
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล 1593

เพศ (หญิง ) 1593 0.854 0.639 1.141
อายุ 1593 0.994 0.978 1.011
ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 1.061 0.622 1.810
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 0.881 0.412 1.885
แรงงานและรับจ้าง 1.279 0.681 2.339
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.676 0.139 3.287
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 0.632 0.313 1.274
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.202 0.660 2.188

AOR = Adjusted O dds ratio 1A djusted by Expectation
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ตารางท่ี 4.37แสดงปัจจัยท่ีมืผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบนบริการสุขภาพ,ใน'โรงพยาบาล
ด้านทา?ได้รับกา?ซกประวู้ติและตรวจร่างกายอย่างละเอียด เมือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

. เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 2.288 1.143 4.580*
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.669 0.864 3.226

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 2.809 1.365 5.784*
เร้ือรัง 2.859 1.323 6.177*
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 -
รุนแรงปานกลาง 1.841 0.916 3.700
รุนแรงมาก 1.699 0.845 3.418
ประสบการณในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 -
ไม่เคยมา 1.638 1.285 2.088*

AOR = Adjusted O dds ratio .Adjusted by Expectation

3. ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลด ้าน  
การได ้ร ับ การอธ ิบ ายรายละเอ ียด เก ี่ย วก ับ โรค  และว ิธ ีตรวจร ักษา

พบว่า เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้เก่ียว 
กับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ด้านการได้รับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับโรค 
และวิธีตรวจรักษา ได้แก่ แผนกของโรงพยาบาล

จะเห็นว่า เม่ือนำกลุ่มตัวอย่าง ในแผนกผู้ป่วยนอก มาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างใน
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แผนกผู้ป่วยใน จะพบว่า โอกาสที่กลุ่มผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกจะมีการรับรู้ เกียวกับ 
คุณภาพระบบบริการ ด้านการได้รับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับโรค และวิธีตรวจรักษา 
เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยใน 1.6 เท่า (AOR = 1.575 ; 95% CI : 
1.222-2.030) ตังแสดงในตารางท่ี 4.41

ตาราง ท่ี 4.41 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
. ด ้าน การได ้ร ับ การอธ ิบ ายรายละเอ ียด เท ี่ยวก ับ โรคและการร ักษ า เม่ือควบคุมอิทธิพลของ 
ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.741 0.543 1.012
รพ.ชุมชน 0.833 0.606 1.145

2.แผนก (ผู้ป่วยนอก) 1593 1.575 1.222 2.030*
3. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.987 0.763 1.276
อายุ 1593 1.005 0.999 1.013
ระต ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ําก1ว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.863 0.671 1.110
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 1.006 0.680 1.486
แรงงานและรับจ้าง 1.065 0.784 1.446
รายจ่ายในครอบครัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.841 0.173 4.081
บาท/เดือน
AOR = Ad jus ted  O dds ratio .Ad justed by Expecta tion
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ตารางที่ 4.41 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทา?ได้รับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับโรคและการรักษา เมือควบคุมอิทธิพลของ
ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

, สิทธิที่ใช้ไนการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 0.977 0.669 1.427
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้พรบ. 1.056 0.811 1.392
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.021 0.688 1.153
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 0.707 0.538 0.929*

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.785 0.480 1.283
เร้ือรัง 0.958 0.575 1.595
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.772 0.492 1.059
รุนแรงมาก 1.127 0.775 1.683
ประสบการณืในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 1.255 0.971 1.622

AOR = Adjusted O dds ratio 1A djusted by Expectation

4. การรู้บรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความคาดหวัง 
ด้านการได้รู้บการซักถามชื่อ-นามสกุลทุกครั้ง ก่อนการได้ร ับบริการ

เม่ือควบคุมอิทธิพล จากความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยท่ีมืความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณ
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ภาพการบริการ ด้านการได้รับการซักถามช่ือ นามสกุล ทุกครังก่อนการได้รับบริการ ได้แก่ แผนก 
ผู้ป่วย และการศึกษา กล่าวคือ

แผนกผู้ป่วย พบว่า เมือ่เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง'ในแผนกผู้รับบริการ'ในแผนกผู้'ป่วยน,อก 
กับ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยใน โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอกจะมีการ 
รับรู้คุณภาพการบริการ ด้านการได้รับการซักถามชื่อ นามสกุล ทุกครังก่อนการได้รับบริการ 
เป็นไปตามความคาดหกัง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยใน 1.9 เท่า (AOR = 1.943 ; 95% 

. CI : 1.311-2.879)
สำหรับประเด็นการศึกษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับ 

ประถมศึกษา กับกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรีอตํ่ากว่า โอกาสในกลุ่มที่มี 
การศึกษาสูง จะมีการรับรู้คุณภาพระบบบริการ ด้านการได้รับการซักถามชื่อ นามสกุล ทุกครัง 
ก่อนการได้รับบริการ เป็นไปตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา หรีอ ตํ่ากว่าอยู่ 1.9 เท่า (AOR = 1.945 ; 95% CI : 1.313-2.882)

และส่วนปัจจัยอื่นๆ เช่น ประเภทโรงพยาบาล เพศ อาชีพ อายุ รายจ่ายของครอบครัว 
สิทธิในการรักษา เหตุผลในการมารับบริการ สถานะทางสุขภาพ เป็นต้น พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการรับรู้คุณภาพระบบบริการตามความคาดหวัง ด้านการได้รับการซักถามชื่อ นามสกุล ทุก 
คร้ังก่อนการได้รับบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.42

ตารางท่ี 4.42แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
การได้รับทา?ซักถามชื่อ-นามสกุลท่อนได้รับการบ?การ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ 
คาดหวังโดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ก Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 1.430 0.954 2.146
รพ.ชุมชน 1.055 0.723 1.539

2.แผนก (ผู้ป่วยนอก) 1593 1.943 1.311 2.879*
3. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.079 0.779 1.496
อายุ 1593 0.998 0.987 1.008

AOR = A d jus ted  O dds  ratio .Ad justed  by Expecta tion
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ตารางท่ี 4.42 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
การได ้รับทา?ซัทถามชื่อ-นามสกุลก่อนได้รับทารบริการ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ
ค า ด หวังโ ด ยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 1.945 1.313 2.882*
ศึกษา
อาๆ!พ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.742 0.456 1.208
แรงงานและรับจ้าง 1.007 0.673 1.505
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 
บาท/เดือน

0.897 0.110 7.293

ส ิทธ ิท ี่ใซ ้ไนการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธ่รรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 0.945 0.565 1.580
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 0.775 0.539 1.114
เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.908 0.560 1.470
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 0.906 0.558 1.472

4.สถานะทางส ุขภาพ

ต ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.411 0.176 0.959*
เร้ือรัง 0.428 0.181 1.019

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio 1A d jus ted  by Expectation
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ตารางท่ี 4.42 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
การได้รับการชักถามซื่อ-นามสกุลท่อนได้รับการบริการ เมือควบคุมอิทธิพลซองความ
คาดหวังโดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1 ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.812 0.472 1.398
รุนแรงมาก 0.592 0.347 1.012
ประสบการณ ์ในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.858 0.622 1.184

A O R  =  A d ju s te d  O d d s  ra tio  1A d ju s te d  b y  E xpec ta tio n

5. ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ตามความคาดห ว ัง  
ใน ด ้าน การได ้ร ับ ท ราบ ซ ื่อ แพ ท ย ์และพ ยาบ าลท ี่ให ้ก ารร ักษ า

จากการศึกษาถึงประเด็นการรับทราบซื่อแพทย์ หริอเจ้าหน้าที่ผู้ให้การบริการน้ัน พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ ระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับทราบซื่อแพทย์หริอเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้การบริการตามความคาดหวัง ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล แผนกผู้รับบริการ สิทธิในการรับ 
บริการ เหตุผลในการมารับบริการ ความรุนแรงของการเจ็บป่วย และประสบการณ์ในการมารับ 
บริการ กล่าวศึอ

เมื่อเปรียบเทียบกล่มตัวอย่างในรพศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน พบว่า โอกาส 
ของกลุ่มตัวอย่างในรพ.ศ. /รพท. จะรับรู้ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ด้านการได้รับทราบซื่อแพทย์ 
หริอพยาบาล ที,ให้การรักษา เป็นไปตามความคาดหวังไม่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน 
(AOR = 0 .902 ; 95%  CI :0 .6 9 2 -1 .1 7 7 )

แต่ว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน พบว่า 
โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการตามความคาดหวัง เกี่ยวกับ การได้รับทราบซื่อแพทย์ หรือ
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เจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ เป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน อยู่ 0.5 เท่า 
(AOR = 0.473 ; 95% CI : 0.365-0.614)

แผนกผู้รับบริการ พบว่า เมื่อเปรยบเทียบกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ปวยนอกกับกลุ่ม 
ตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยใน โอกาสในการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับทราบชือ 
แพทย์หริอพยาบาลที่ให้การรักษา ของกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความคาดหวัง น้อย 
กว่า กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยใน อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.638 ; 95% CI : 0.518-0.787)

สิทธิในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีบ ัตรทองไม่เสีย 
ค่าธรรมเนียม กับกลุ่มตัวอย่างที่มีบัตรทองแต่เสียค่าธรรมเนียม โอกาสในกลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพ 
ระบบบริการสุขภาพด้านการได้รับทราบซื่อแพทย์ หรือพยาบาลที่ให้การรักษา น้อยกว่ากลุ่มหลัง 
อยู่ 0.7 เท่า (AOR = 0.726 ; 95% CI : 0.531-0.993) และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี 
สิทธิในการรักษาอื่นๆ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบนบริการสุขภาพด้านดังกล่าวไม่ 
แตกต่างกัน

เหตุผลในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีเหตุผลใกล้บ้าน กับ 
กลุ่มตัวอย่างที่มาโรงพยาบาลตามสิทธิระบุในบัตร พบว่าโอกาสในกลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพระบบ 
บริการสุขภาพด้านการได้รับทราบชื่อแพทย์หรือพยาบาลที่ให้การรักษา น้อยกว่ากลุ่มหลังอยู่ 0.7 
เท่า (AOR = 0.715 ; 95% CI : 0.529-975)

การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บป่วย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีอาการ 
เจ็บป่วยรุนแรงปานกลาง กับกลุ่มตัวอย่างที่มีการเจ็บป่วยเล็กน้อย พบว่า โอกาสในการรับรู้ 
คุณภาพระบบบริการสุขภาพ ด้านการได้รับทราบชื่อแพทย์หรือพยาบาลที่ให้การรักษา ของกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังสองกลุ่มตามความคาดหวังน้ันไม่แตกต่างกัน

และเมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่มีความรุนแรงมาก กับกลุ่มตัวอย่างที่มีอาการเพียง 
เล็กน้อย พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพของบริการสุขภาพโอกาส ด้านการได้รับทราบซื่อแพทย์ 
หรือหรือพยาบาลท่ีให้การรักษา ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอาการรุนแรงมาก เป็นไปตามความคาดหวัง 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาการเพียงเล็กน้อย อยู่ 1.5เท่า (AOR = 1.455 ; 95% CI : 1.060- 
1.939)

สำหรับประเด็น ประสบการณ์ในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ 
ไม่เคยมากับ กลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการเคยมารับบริการ พบว่า โอกาสในการรับรู้ 
คุณภาพบริการสุขภาพ ในการได้รับทราบชื่อแพทย์หรือพยาบาลที่ให้การรักษา เป็นไปตามความ 
คาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยมาใช้บริการอยู่ 0.5 เท่า (AOR = 0.481 ; 95% CI : 0.382-
0.605)
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ส่วนปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะการเจ็บป่วย ต่างๆ เหล่านี้ พบว่า ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับ การรับรู้คุณภาพบรืการสุขภาพ ตามความคาดหวังในการได้รับทราบชื่อแพทย์ 
หรอพยาบาลท่ีให้การรักษา ดังแสดงในตารางท่ี4.43

ตารางท่ี 4.43 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบรืการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านกา?ได้รับทราบท่ีอแพทย์หรือพยาบาลท่ีให้การรักษา เมื่อควบคุมอิทธิพลของความ

.คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1 .ประเภทโรงพยาบาล 1593 ■
รพ.เอกซน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.902 0.692 1.177
รพ.ชุมชน 0.473 0.365 0.614*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 0.638 0.518 0.787*
3. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.124 0.908 1.302
อายุ 1593 1.004 0.998 1.011
ระต ับการศ ึกษา 1593
การศึกษา'ช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือ ต่ําก'ว่า
การศึกษ'าสูงกว่า'ช้ันประถม 1.198 0.969 1.482
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 1.129 0.807 1.579
แรงงานและรับจ้าง 0.872 0.674 1.128
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1584
ตำก1ว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.863 0.210 3.553
บาท/เดือน

AOR = A d jus ted  O dds  ratio .Ad justed by Expectation



ตารางที่ 4.43 แสดงปัจจัยท่ึมผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทา?ได ้รับทราบที่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดย
การวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ด้วแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl o f AOR
Lower Upper

, ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 546 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 243 0.726 0.531 0.993*
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 804 1.251 0.993 1.577
เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ

ตามสิทธิระบุในบัตร 245 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 700 0.715 0.529 0.975*
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ, ไม่แพง 648 1.298 0.941 1.790
เป็นต้น)

4 .สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 126 1.000 -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 885 0.877 0.511 1.300
เร้ือรัง 582 1.206 0.801 1.816
ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย

รุนแรงเล็กน้อย 228 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 713 0.999 0.733 1.352
รุนแรงมาก 652 1.455 1.060 1.939*
ประสบการณ ๊ในการมาร ับบร ิการ

เคยมา 670 1.000 - -
ไม่เคยมา 923 0.481 0.382 0.605*

A O R  =  A d ju s te d  O d d s  ra tio  .A d ju s ted  b y  E xpecta tion



6. การร ับ ร ู้เก ี่ย วก ิบค ุณ ภาพ ระบบบร ิการส ุขภาพ 'ใน 'โรงพ ยาบาลตามความ  
คาดหว ัง ด ้าน การได ้ร ับ บ ร ิก ารจาก เจ ้าห น ้าท ี่ซ ึ่งม ีม ารยาท ท ี่ด ี

180

พบว่าเมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกียว
กับคุณภาพบริการตามความคาดหวังด้านการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาททีดื ได้แก่ 
ประเภทของโรงพยาบาล แผนกผู้ป่วย การศึกษา และ รายจ่ายในครอบครัว กล่าวคือ

เมื่อพิจารณา ประเภทของโรงพยาบาล พบว่า เมื่อเปรยบเทียบกลุ่มตัวอย่างทีมารับ 
บริการในรพ.ศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. จะมี 
การรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ชึงมีมารยาทที่ดี เป็นไปตามความ 
คาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่าง่ในรพ.เอกซน อยู่ 0.3 เท่า (AOR = 0.321 ; 95% CI : 0.177- 
0.582)

และเมื่อเปรยบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับกลุ่มตัวอย่างใน รพ.เอกชน พบว่า 
โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน จะมีการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านการได้รับบริการจาก 
เจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทที่ดี เป็นไปตามความคาดหวังนั้น น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน อยู่ 
0.51ท่า (AOR = 0.547 ; 95% CI :0.290-1.033)

สำหรับประเด็นแผนกผู้ป่วย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอก กับ 
กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยใน พบว่า โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอก จะมีการรับรู้ 
คุณภาพการบริการ ด้านการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทที่ดี เป็นไปตามความคาดหวัง 
น้ันมากกว่า กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยในอยู่ 1.6 เท่า (AOR = 1.603 ■195% CI : 1.056-2.515) 

ล่วนในเรองการศึกษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ม ีการศึกษาสูงกว่า 
ประถมศึกษา กับกลุ่มที่มีการศึกษาตํ่ากว่า โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มแรก จะมีการรับรู้ 
คุณภาพบริการเรื่องการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทที่ดี เป็นไปตามความคาดหวังนั้น 
น้อยกว่า กลุ่มหลังอยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.589 ; 95% CI : 0.386-0.900)

รายจ่ายในครอบครัวต่อเดือน พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ม ีรายจ่าย1ใน 
ครอบครัวมากกว่า 5,000บาทต่อเดือน กับกลุ่มที่มีรายจ่ายตํ่ากว่า โอกาสในการที่กลุ่มแรกจะ 
ได้รับคุณภาพบริการด้านการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้มีมารยาทที่ดื เป็นไปตามความคาดหวัง 
มากกว่ากลุ่มแรกอยู่ 2.2 เท่า (AOR = 2.198 ; 95% CI : 2.62-18.44)

สำหรับประเด็นอ่ืนๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ สิทธิในการรักษา และสถานะทางสุขภาพ พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้คุณภาพบริการเรื่องการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทที่ดี 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.44
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ตารางท่ี 4.44 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการร้บรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน'โรงพยาบาล
ด้านทารได้?บบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีมารยาทดี ฒือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

^  I Adjusted 95% Cl o f AOR
ตวแปร ท --------------------— ---------- ----------

Odds ratio Lower Upper

1 1.ประเภทโรงพยาบาล 1593

รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.321 0.177 0.582*
รพ.ชุมชน 0.547 0.290 1.033

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.630 1.056 2.515*
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.891 0.574 1.383
อายุ 1593 1.010 0.996 1.025
ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ําก'ว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ันประถม 0.589 0.386 0.900*
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 0.764 0.418 1.395
แรงงานและรับจ้าง 1.287 0.767 2.161
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 2.198 2.62 18.44*
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 1.042 0.565 1.924
กลุ่มอ่ืน  ๆ เซ่นเบิกได้ พรบ. 1.347 0.846 2.145

AOR = A d jus ted  O dds  ratio .Ad justed by Expectation
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ตารางท่ี 4.44 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได้รับบริการจาทเจ้าหนาที่ซึ่งมีมารยาทดี เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.610 0.915 2.832
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ, แนะนำ ) 1.527 0.871 2.711

4.สถานะทางสุขภาพ 
ตักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.978 0.431 2.220
เร้ือรัง 0.829 0.359 1.913
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 1.468 0.805 2.675
รุนแรงมาก 1.203 0.663 2.180
ประสบการถทนการมา 

รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 -
ไม่เคยมา 0.891 0.582 1.362

A O R  =  A d ju s te d  O d d s  ra tio  .A d ju s ted  b y  E xpecta tion

7. การร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าล
ตามความคาดหว ัง  ด ้าน การได ้ร ับ คำอ ธ ิบ าย เก ี่ย วว ับ ผลด ี/ผล เส ิยของ  
การตรวจพ ิเศษ และให ์โอกาสใน การต ัดส ิน ใจ

เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 
การบริการตามความคาดหวัง ในเรื่องการได้รับคำอธิบายเกี่ยวกับผลดี/ผลเสืยของการตรวจพิเศษ 
และให้โอกาสตัดสินใจ ได้แก่ การสืกษา และอาชีพ โดยพบว่า
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เมื่อพิจารณาเรื่องการศึกษา โดยเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษ่าสูงกว่าชัน 
ประถมศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาด้อยกว่า โอกาสของกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงกว่าจะรับรู้ 
คุณภาพบรีการ เรื่องการได้รับการอธิบายเกี่ยวกับผลดี/ผลเสีย ของการตรวจพิเศษ และให้โอกาส 
ในการตัดสินใจ เป็นไปตามความคาดหวัง สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาด้อยกว่า 1.3 เท่า 
(AOR = 1.347;95% CI : 1.053-1.722)

สำหรับความแตกต่างด้านอาชีพ เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มวิชาชีพและผู้ประกอบธุรกิจ 
.ส่วนตัวกับกลุ่มแม่บ้าน/พ่อบ้าน/นัก พบว่า โอกาสที่กลุ่มวิชาชีพหรือผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว
จะรับรู้คุณภาพบรีการสุขภาพ ในเรองการได้รับการอธิบายเกี่ยวกับผลดี/ผลเสีย ของการตรวจ 
พิเศษ และให้โอกาสในการตัดสินใจ เป็นไปตามความคาดหวัง ต่ําก'ว่ากลุ่ม กลุ่มผู้ไม่ใช้แรงงาน อยู่ 
0.6 เท่า (AOR = 0.580 ; 95% CI : 0.395-0.851)

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มผู้ใช้แรงงานและรับจ้าง กับกลุ่มผู้ไม่ใช้แรงงาน เช่น แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน เป็นต้น พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพระบบบรีการในเรองการได้รับการอธิบาย 
เก่ียวกับผลดี/ผลเสีย ของการตรวจพิเศษ และให้โอกาสในการตัดสินใจ เป็นไปตามความคาดหวัง 
นั้นไม่แตกต่างกัน ท้ัง 2 กลุ่ม

ส่วนปัจจัยอื่นๆ เช่น ประเภทและแผนกของโรงพยาบาล เพศ รายจ่ายในครอบครัว 
สถานะทางสุขภาพ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้คุณภาพระบบบรีการสุขภาพในเรื่องการ 
ได้รับการอธิบายเกี่ยวกับผลดี/ผลเสีย ของการตรวจพิเศษ และให้โอกาสในการตัดสินใจ ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4.45

ตาราง ท่ี 4.45 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด ้าน ก า? ได ้ร ับ ท ราบ ผ ล ด ี/ผ ล เสียข ,อ งการตรวจพิเศษ เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl o f AOR
Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1446
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.899 0.660 1.223
รพ.ชุมชน 0.812 0.597 1.105

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1446 1.193 0.933 1.525
AOR = Ad jus ted  O dds  ratio .Ad justed by Expectation
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ตารางท่ี 4.45 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับแก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านทา?ได้รับทราบผลดี/ผลเสียของทา?ตรวจพิเศษ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1446 0.966 0.775 1.280
อายุ 1446 1.008 1.000 1.016
ระต ับการศ ึกษา 1446
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 1.347 1.053 1.722*
ศึกษา
อาชีพ 1446
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.580 0.395 0.851*
แรงงานและรับจ้าง 0.843 0.614 1.157
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1439
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.752 0.045 3.907
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1446
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 0.949 0.653 1.379
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.107 0.847 1.449
เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ 1446
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.750 0.520 1.079
อ่ืน (ๆถูกส่งต่อ,แนะนำ ) 0.964 0.661 1.405

4.สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1446
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio 1 A d jus ted  by Expectation
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ตารางท่ี 4.45 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได้?บทราบผลดี/ผลเสียของการตรวจพิเศษ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง
โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

อุปัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.690 0.423 1.127

เร้ือรัง 0.854 0.514 1.420

ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1446

รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.813 0.559 1.182

รุนแรงมาก 1.159 0.786 1.710

ประสบการณ ์ในการมา
ร ับบริการ 1446

เคยมา 1.000 -

ไม่เคยมา 0.912 0.713 1.167

A O R  = A d ju s te d  O d d s  ra tio  .A d ju s ted  b y  E xpecta tion

8. ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ยาบ าลต ามความคาด ห ว ัง  
เร ื่อง ก ารได ้ร ับ การแจ ้งค ่าใช ้จ ่าย ใน การร ักษ าให ้ท ราบ ล ่วงห น ้า

เม่ือควบคุมอิทธิพล จากความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้เก่ียว
กับคุณภาพบริการตามความคาดหวังเรื่องการได้รับการแจ้งค่าใช้จ่ายในการักษา ให้ทราบล่วงหน้า 
ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล อายุ และอาชีพ กล่าวคือ

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน พบว่า โอกาส 
ของกลุ่มตัวอย่างใน รพศ./รพท. น่าจะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพบริการเรื่องการได้รับการแจ้งค่าใช้จ่าย 
ในการรักษา ให้ทราบล่วงหน้า เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน 0.8 
เท่า (AOR = 0.752 ; 95%CI : 0.567-0.996)

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน พบว่า ท้ังสอง 
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน ในเรื่องโอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการตามความคาดหวังเกี่ยวกับ 
การแจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบล่วงหน้า(AOR = 0.768 ; 95% CI :0.580-1.019)
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สำหรับกลุ่มอาชีพ พบว่า เมื่อเปรยบเทียบกลุ่มวิชาชีพนละธุรกิจส่วนตัวกับกลุ่มแม่บ้าน/ 
พ่อบ้านหรือนักศึกษา พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการเกี่ยวกับการแจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบ 
ล่วงหน้าเป็นไปตามความคาดหวังไม่แตกต่างกัน(AOR = 0.836; 95% CI : 0.586-1.193)

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แรงงานและรับจ้าง กับกลุ่มแม่บ้าน/พ่อบ้านหรือ 
นักศึกษา พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการเกี่ยวกับการแจ้งค่าใช้จ่ายในการรักษาให้ทราบ 
ล่วงหน้า ของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน นั้น เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มผู้ใม่ใช้แรงงานได้แก่ 

. แม่บ้าน/พ่อบ้าน หรือนักศึกษา อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.592 ;95%CI : 0.445-0.786)
ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ เช่น เพศ การศึกษา รายจ่ายในครอบครัว สิทธิในการรักษา เหตุผลในการ 

มารับบริการ และสถานะทางสุขภาพ ไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการเกี่ยวกับการแจ้งค่าใช้จ่าย 
ให้ทราบล่วงหน้า ดังแสดงในตารางท่ี 4.46

ตาราง ท่ี 4.46 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด ้าน การได ้ร ับ การแจ ้งค ่า ใช ้จ ่าย ใน การร ักษ าให ้ท ราบ ล ่วงห น ้า  เม่ือควบคุมอิทธิพลของ 
ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.752 0.567 0.996*
รพ.ชุมชน 0.768 0.58 1.019

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.171 0.938 1.462
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.853 0.679 1.071
อายุ 1593 1.012 1.004 1.020*
ระต ับการศ ึกษา

การศึกษาช้ันประถมศึกษา
1593

1.000 . .

หรือตำกว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ันประถม 
ศึกษา

0.881 0.703 1.105

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio 1A d jus ted  by Expectation
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ตารางที่ 4.46 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรบรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน,โรงพยาบาล
ด้านการได้รับการแจ้งค่าใช้จ่ายในการ?ทษาให้ทราบล่วงหน้า เม่ือควบคุมอิทธิพลของ
ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl of AOR
Lower Upper

อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักสืกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.836 0.586 1.193
แรงงานและรับจ้าง 0.592 0.445 0.786*
รายจ่ายในครอบครัว 1584
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
มากกว่า5000บาท/เดือน 0.244 0.054 1.108
สิทธิที่ใช้ในการรักษา 1593
บัตรทองเลียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เลียค่าธรรมเนียม 0.942 0.659 1.345
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 0.921 0.714 1.187
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.929 0.663 1.300
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ, แนะนำ ) 0.994 0.708 1.396

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ7คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.839 0.555 1.269
.เร้ือรัง 0.804 0.524 1.234
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.788 0.563 1.102
รุนแรงมาก 1.003 0.712 1.412
ประสบการถทนการ มา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.867 0.693 1.085



9. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ ระบ บ บ ร ิก ารส ุขภ าพ ใน โรงพ ย ''บ าลต าม ความ ค าด ห ว ้ง  
เร ื่อ งการได ้ร ับ โอกาสสอบ ถามความ ค ิด เห ็น จากแพ ท ย ์ ท ่านอ ื่น  (หร ิอม ี 
โอก าส เล ีอก แ พ ท ย ์ได ้)

จะพบว่า เม่ือควบคุมอิทธิพลจากความคาดหวัง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้คุณ
ภาพบริการตามความคาดหวังเรื่องการได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หริอ 
มีโอกาสเลือกแพทย์ใต้) ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล แผนกผู้ป่วย เพศ อาชีพ สิทธิในการรักษา 
และประสบการณ์ในการมารับบริการ กล่าวคือ

เมื่อพิจารณาประเภทของโรงพยาบาล จะพบว่าเม่ือเปรียบเทียบผู้รับบริการในรพชุมชน
กับ กลุ่มผู้รับบริการในรพ.เอกชน โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการเร่ืองการได้รับโอกาสสอบถาม 
ความคิดเห็นจากแพทย์ ท่านอื่น (หริอมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) ของกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน น้ัน 
เป็นไปตามความคาดหวังน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 
0.608 ;95%CI : 0.455-0.813)

แต่เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน พบว่าโอกาส 
ในการรับรู้คุณภาพบริการ เรื่องการได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือมี 
โอกาสเลือกแพทย์ได้) ของกลุ่มตัวอย่างท้ังสอง ไม่มีความแตกต่างกัน

ในล่วนของแผนกผู้ป่วย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก กับ 
กลุ่มผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยใน โอกาสในการรับรู้คุณภาพของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก ใน 
เร่ือง การได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) 
เป็นไปตามความคาดหวังมากกว่า กลุ่มผู้ป่วยในอยู่ 1.3 เท่า (AOR = 1.281 ;95%CI : 1.014- 
1.618)

และผลการศึกษายังพบว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย โอกาสในการ 
การรับรู้คุณภาพของผู้รับบริการเพศหญิง ในเรื่องการได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจาก 
แพทย์ท่านอื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่า เพศชายอยู่ 0.7 
เท่า (AOR = 0.749 ;95%CI : 0.589-0.952)

ล่วนปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แรงงานหรือรับจ้างกับกลุ่ม 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน หรือนักศึกษา โอกาสในการรับรู้คุณภาพของผู้รับบริการในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
เกี่ยวกับการได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) 
เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มแม่บ้าน/พ่อบ้าน หรือนักศึกษา อยู่0.6 เท่า (AOR = 
0.592:95% CI : 0.440-0.797) ส่วนในกลุ่มวิชาชีพ หรือเจ้าของธุรกิจ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ กับ 
กลุ่มแม่บ้านหรือพ่อบ้าน นั้น ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน



189

สิทธิในการรักษา พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีสิทธิในการรักษาอื่นๆ เช่น เบิก 
ได้ ประกันชีวิต เสืยเงินเอง หรอประกันสังคม กับกลุ่มยู้มีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (เสีย 
ค่าธรรมเนียม) โอกาสที่กลุ่มแรกน่าจะรับรู้คุณภาพการบรีการในเรองการได้รับโอกาสสอบถาม 
ความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรีอมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) เบนไปตามความคาดหวัง มากกว่า 
ในกลุ่มหลังอยู่ 1.4 เท่า (AOR = 1.418 ;95%CI : 1.093-1.841) แต่ในกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิบัตร 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ไม่เส ียค่าธรรมเนียม) นั้นโอกาสในการรับรู้คุณภาพบรีการสุขภาพเรื่อง 

1 ดังกล่าว ไม่แตกต่างกับกลุ่มบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เสียค่าธรรมเนียม
สำหรับปัจจัยเรื่องประสบการณ์ในการมารับบรีการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่ไม่เคย 

มากับเคยมาใช้บรีการ พบว่า กลุ่มแรกมีความน่า'จะเป็น ในการรับรู้คุณภาพบริการ เรื่องการได้รับ 
โอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ได้) เป็นไปตามความ 
คาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มหลัง 0.7 เท่า (AOR = 0.736 ;95%<ว1 : 0.580-0.934)

ล่วนปัจจัยอื่นๆ เช่นอายุการศึกษา ลักษณะอาการเจ็บปวย และการรับรู้ความรุนแรง 
ของการเจ็บปวย นั้นไม่มีความลัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการรับรู้คุณภาพบริการ เรื่องการ 
ได้รับโอกาสสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือการมิโอกาสเลือกแพทย์ได้) (ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4.47 )

ตาราง ท่ี 4.47 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด ้าน ก า?ได ้ร ับ โอ ก าส 'ป ร ึก ษ าแ พ ท ย ์ท ่าน อ ื่น /เล ือ ก แ พ ท ย ์ได ้ เมื่อควบคุมอิทธิพลของความ 
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.863 0.645 1.154
รพ.ชุมชน 0.608 0.455 0.813*

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.281 1.014 1.618*
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.749 0.589 0.952*
อายุ 1593 0.999 0.992 1.007

AOR = Ad jus ted  O dds  ratio 1Ad jus ted  by Expecta tion
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ตารางท่ี 4.47 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได้รับโอกาสปรึกษาแพทย์ท่านอื่น/เลือกแพทย์ได้ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ด้วแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ระด้นการศึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ํากว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 1.132 0.893 1.435
ศึกษา
อา1ริเพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 0.836 0.573 1.220
แรงงานและรับจ้าง 0.592 0.440 0.797*
รายจ่ายในครอบครัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 1.863 0.434 7.995
บาท/เดือน
สิทธิที่ใชํในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 0.848 0.598 1.202
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.418 1.093 1.841*
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.899 0.631 1.270
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.089 0.749 1.552

4.สถานะทางสุขภาพ
ลักษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 1.069 0.835 1.368
เร้ือรัง 1.529 0.961 2.434

AOR = A d jus ted  O dds  ratio .A d justed  by Expectation
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ตารางท่ี 4.47 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบรีการสุขภาพ,ในโรงพยาบาล
ด้านการได้รับโอทาสปรึกษาแพทย์ท่านอื่น/เลือกแพทย์ได้ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิลติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.744 0.527 1.049
รุนแรงมาก 1.034 0.802 1.333
ประสบการณในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 -
ไม่เคยมา 0.736 0.580 0.934*

AOR = Adjusted O dds ratio 1A djusted by Expectation

1 0 . การรับรู้ค ุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ตามความคาดหวัง 
ด ้านการได้ร ับการดูแลรักษาอย่างต่อเน ื่อง

พบว่า เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพ 
ระบบบรีการสุขภาพ ตามความคาดหวัง ด้านการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ประเภท 
ของโรงพยาบาล อาชีพ ลักษณะการเจ็บปวย และความรุนแรงของการเจ็บป่วย กล่าวคือ

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกซน พบว่า โอกาสท่ี 
กลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. จะได้รับการดูแลต่อเนื่องตามความคาดหวังน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างใน 
รพ.เอกชน อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.572 ;95%CI : 0.368-0.890)

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับ กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน พบว่า ไม่มี 
ความแตกต่างกันในเรื่องของโอกาสในการรับรู้คุณภาพบรีการ ด้านการได้รับการดูแลรักษาอย่าง 
ต่อเน่ือง

ลักษณะการเจ็บป่วย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาการเฉียบพลัน หรีอได้รับอุบัติเหตุ เม่ือ 
เปรียบเทียบกับ กลุ่มฝากครรภ์หรีอ คลอด พบว่า โอกาสในการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องตาม 
ความคาดหวังของกลุ่มแรกน้อยกว่ากลุ่มหลัง อยู่ 0.6 เท่า(AOR = 0.059 ;95%CI : 0.008-0.429)
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และเมือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง ทีมือาการเรือรัง กับกลุ่มฝากครรภ์หรือคลอด พบว่า 
โอกาสในการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ตามความคาดหวังของกลุ่มแรก น้อยกว่ากลุ่มหลัง อยู่
0.1 เท่า(AOR = 0.102 ;95%CI : 0.014-0.748)

ส่วนการรับรู้ความรุนแรงของโรค พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่มือาการรุนแรง 
ปานกลาง กับกลุ่มตัวอย่างที่มือาการเล็กน้อย โอกาสในการที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบรืการเรือง 
การได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลังอยู่ 0.5 เท่า 

. (AOR = 0.514;95%0เ : 0.273-0.968)
และกลุ่มที่ป่วยรุนแรงมาก เมื่อมาเปรียบเทียบกับกลุ่มที่เจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย พบว่า 

โอกาสในการที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบรืการเรื่องการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตาม 
ความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลังอยู่0.5 เท่า (AOR = 0.532;95%CI :0.279-1.014)

สำหรับปัจจัยอื่นๆ เซ่น แผนก อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายในครอบครัว และประสบ 
การณ์ในการมา ไม่มืความลัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพบรืการด้"•นการได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง 
ดังแสดงไว้ในตาราง 4.48

ตารางท่ี 4.48 แสดงปัจจัยที่มืผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการได้ร ับการด ูแลรักษาอย่างต ่อเน ื่อง เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ 
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ด้วแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 0.572 0.368 0.890*
รพ.ชุมชน 0.810 0.509 1.290

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.108 0.780 1.575
3.ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.971 0.678 1.390
อายุ 1593 1.000 0.989 1.012
ระดับการศึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือต่ําก'ว่า

AOR  = Ad jus ted  O dds  ratio .Ad justed by Expectation
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ตารางท่ี 4.48 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใ'นโรงพยาบาล
ด้านการได้รับทา?ดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1 ระตับการศึกษา (ต่อ)
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.925 0.650 1.316
ศึกษา
อารีเพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.695 0.365 1.321
แรงงานและรับจ้าง 0.466 0.281 0.755*
รายจ่ายในครอบครัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -

เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.676 0.475 9.61
บาท/เดือน
สิทธิที่ใชิในการรักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 0.939 0.571 1.543
กลุ่มอ่ืน  ๆ เซ่น เบิกได้ พรบ. 1.420 0.963 2.093
เหตุผลในการมารับบริการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.960 0.592 1.556
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.500 0.893 2.518

4.สถานะทางสุขภาพ
ล้กษณะการเจ็บป่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.059 0.008 0.429*
เร้ือรัง 0.102 0.014 0.748*

AOR = Adjusted O dds ratio .Adjusted by Expectation



194

ตารางท่ี 4.48 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับทู้ก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านกา?ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 1593 
รุนแรงเล็กน้อย 1.000
รุนแรงปานกลาง 0.514 0.273 0.968*
รุนแรงมาก 0.532 0.279 1.014
ประสบการณในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000
ไม่เคยมา 0.816 0.574 1.160

AOR = A djusted O dds ratio .Adjusted by Expectation

ดอนที่ 5.3 มิติ'ของผฟิฟิพร
1 . การรับรู้เก ี่ยวกับคุณภาพบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ตามความคาดหรัง
เรื่องประสิทธิภาพในการรักษาให้หายจากโรค

พบว่า เมื่อควบคุมอิทธิพลจากความคาดหวัง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ
บริการสุขภาพ ตามความคาดหวัง เร่ือง ประสิทธิภาพในการรักษาให้หายจากโรค ได้แก่ 
ประเภทของโรงพยาบาล สิทธิในการรักษา เหตุผลในการมารับบริการ ลักษณะการเจ็บป่วย และ 
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย กล่าวคือ

ประเภทของโรงพยาบาล พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพศ./รพท. กับกลุ่ม 
ตัวอย่างในรพ.เอกซน โอกาสที่กลุ่มแรกจะรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพบริการเรื่อง ความสามารถในการ 
รักษาจนหาย ตามความคาดหวัง น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน 0.5 เท่า (AOR = 
0.455 ;95%CI : 0.298-0.696)

แต่เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการในรพ.ชุมชน กับกลุ่มตัวอย่างในรพ.เอกชน 
พบว่า โอกาสในการที่กลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรก จะรับรู้คุณภาพบริการเรื่องการได้รับบริการจนหาย 
ตามความคาดหวัง น้อยกว่าในรพ.เอกชน อยู่ 0.6 เท่า (AOR = 0.574 ;95%CI : 0.369-0.892)

สิทธิที่ใช้'ในการรักษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ม ีส ิทธิบัตรทองไม่เสีย 
ค่าธรรมเนียมกับกลุ่มตัวอย่างสิทธิบัตรทองเสียค่าธรรมเนียม โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการ
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ด้านการได้รับบริการจนหาย เป็นไปตามความคาดหวัง ไม่แตกต่างกับกลุ่มบัตรทองทีเสีย 
ค่าธรรมเนียม

และเมื่อสืกษาดูถึงกลุ่มอื่นๆ เช่น เบิกได้ เสียเงินเอง เป็นต้น พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกลุ่ม 
ดังกล่าว กับกลุ่มบัตรทองเสียค่าธรรมเนียม โอกาสในการรับรู้คุณภาพบรีการสุขภาพ ด้านการ 
ได้รับบรีการจนหาย ตามความคาดหวังของกลุ่มสิทธิอื่นๆ เช่น เบิกได้ เสียเงินเอง ประกันสังคม 
เป็นต้น มากกว่ากลุ่มบัตรทองเสียค่าธรรมเนียม อยู่ 2 เท่า (AOR = 2.029 ;95%CI : 1.420-

• 2.899)
ลักษณะการเจ็บปวย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ การเจ็บปวยแบบ 

เฉียบพลัน กับกลุ่ม ฝากครรภ์หรือคลอด โอกาสในการที่กลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรกจะได้รับคุณภาพใน 
บริการ ด้านการได้รับบริการจนหายจากโรค ตามความคาดหวัง นั้นน้อยกว่ากลุ่มหลังอยู่ 0.4 เท่า 
(AOR = 0.354 ;95%CI : 0.141-0.887)

และเม่ือเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาการเร้ือรัง กับกลุ่มตัวอย่างที่มาฝากครรภ์หรือ 
คลอด พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการด้านการได้รับบริการจนหาย ของกลุ่มแรก น้อย 
กว่ากลุ่มหลัง อยู่ 0.3 เท่า (AOR = 0.322 ;95%CI : 0.127-0.814)

สำหรับการรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปวย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาการรุนแรงมาก 
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีอาการรุนแรงเล็กน้อย พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการด้าน 
การได้รับบริการจนหาย ของกลุ่มแรก น้อยกว่ากลุ่มหลัง อยู่ 0.4 เท่า (AOR = 0.389 ;95%CI : 
0.271-0.696)

แต่'ในกลุ่มที่มีอาการปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอาการเล็กน้อย พบว่า โอกาสใน 
การรับรู้คุณภาพบริการด้านการได้รับบริการจนหายจากโรค ตามความคาดหวัง ไม่มีความ 
แตกต่างกันใน 2 กลุ่มน้ี (ดังตารางแสดง 4.49)
ตารางท่ี 4.49 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการได้รับบริการจนหายจากโรค เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ 
ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 
Odds ratio

95% Cl o f AOR
Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593

รพ.เอกซน 1.000 - -

รพศ./รพท. 0.455 0.298 0.696*

รพ.ชุมชน 0.574 0.369 0.892*

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางท่ี 4.49 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ใน'โรงพยาบาล
ด้านการได้รับบริการจนหายจากโรค เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1 2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 0.988 0.717 1.362
3.ป ๋จต ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.039 0.747 1.445
อายุ 1593 0.998 0.988 1.009
ระต ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประถมศึกษา 1.000 -
หรือต่ําก'ว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ันประถม 1.249 0.896 1.741
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพ และธุรกิจส่วนตัว 0.864 0.514 1.450
แรงงานและรับจ้าง 0.850 0.565 1.278
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.910 0.750 1.285
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 -
บัตรทองไม,เสียค่าธรรมเนียม 1.094 0.699 1.714
กลุ่มอ่ืน  ๆ เซ่น เบิกได้ พรบ. 2.029 1.420 2.8999

เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดืนทางสะดวก 1.048 0.679 1.618
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.872 1.165 3.008

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n



197

ตารางท่ี 4.49 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับIเก่ียวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ'ไน'โรงพยาบาล
ด้านทา?ได้?บกา?ดูแลรักษาจนหายจากโรค เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

,4 .สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593

ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -

อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.354 0.141 0.887*

เร้ือรัง 0.322 0.127 0.814*

ความร ุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1593

รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -

รุนแรงปานกลาง 0.780 0.426 1.429

รุนแรงมาก 0.389 0.217 0.696*

ประสบการณ ์ไนการมา
รับบริการ 1593

เคยมา 1.000 - -

ไม่เคยมา 0.888 0.643 1.225

AOR = A djusted O d ds ratio .Adjusted by Expectation

2. การรับรู้เก ี่ยวกบคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความ 
คาดหวัง ด้านการได้รับคำแนะนำจนสามารถกลับไปดูแลตนเองที่บ ้านได้

เมื่อควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยที่ม ีผลต่อการการรับรู้เกี่ยวกับ 
คุณภาพบริการ ด้านการได้รับคำแนะนำ จนสามารถกลับไปดูแลตนเองที,บ้านได้ ได้แก่ ระดับ 
การศึกษา เหตุผลในการมารับบริการ ลักษณะการเจ็บปวย และความรุนแรงของการเจ็บปวย
กล่าวคอ

ระดับการศึกษา พบว่า เมื่อเปรยบเทียบกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษา กับกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีการศึกษาตํ่ากว่าประถมศึกษา พบว่าโอกาสที,กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบริการ โดย 
ได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่จะกลับไปปฎิปัติที่บ้านได้ตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 1.3 เท่า
(AOR = 1.301 ;95% C I : 1 .049-1 .614 )
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เหตุผล'ในการมารับบรการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบรีการเพราะ'ใกล้ 
บ้านกับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร ความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบรีการด้าน 
การได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่จะกลับไปปฏิบัติที่บ้านได้ ตามความคาดหวัง นั้นไม่แตกต่างกันทัง2 
กลุ่มน้ี

แต่เมื่อเปรยบเทียบกลุ่มตัวอย่างเหตุผลอื่นๆ เช่น ถูกส่งต่อตามข้ันตอน มีคนแนะนำ หรือ 
เพราะราคาไม่แพง เป็นต้น กับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร ความน่าจะเป็น หรือโอกาสที่กลุ่ม 

1 เหตุผลอื่นๆจะรับรู้คุณภาพบรืการ ด้านการได้รับคำแนะนำ จนมั่นใจที่จะกลับไปปฏิบัติที่บ้าน 
ได้ ตามความคาดหวัง มากกว่ากลุ่มหลัง 1.8เท่า (AOR = 1.764 ;95%CI : 1.123-
2.771 )

ลักษณะอาการเจ็บปวย พบว่าเมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มที่มีลักษณะอาการอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 
กับกลุ่มฝากครรภ์/คลอด โอกาสที่กลุ่มแรกจะรับรู้คุณภาพบรืการ โดยได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่ 
จะกลับไปปฏิบ ัต ิท ี่บ ้านได้ ตามความคาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.12 เท่า (AOR 
0.124 ;95%CI : 0.300-0.507 )

และเมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มที่เจ็บปวยเรื้อรังกับกลุ่มสตรีฝากครรภ์ พบว่า โอกาสที่กลุ่ม 
แรกจะรับรู้คุณภาพบรืการ โดยได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่จะกลับไปปฏิบัติที่บ้านได้ ตามความ 
คาดหวัง น้อยกว่ากลุ่มหลัง 0.13 เท่า (AOR = 0.126 ;95%CI : 0.300-0.520 )

การรับรู้ความรุนแรงของการเจ็บปวย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มเจ็บปวยปานกลางกับ 
กลุ่มเจ็บปวยเล็กน้อย พบว่า โอกาส ที่กลุ่มแรกจะได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่จะกลับไปปฏิบัติ 
ตนที่บ้านได้ ตามความคาดหวัง ไม่แตกต่างจากกลุ่มหลัง

และในกลุ่มที่เจ็บปวยรุนแรงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มเจ็บปวยเล็กน้อย พบว่าโอกาส 
ที่กลุ่มแรก จะได้รับคำแนะนำจนมั่นใจที่จะกลับไปปฏิบัติที่บ้''นได้ ตามความคาดหวัง น้อยกว่า 
กลุ่มหลัง 0.4 เท่า (AOR = 0.400 ;95%CI : 0.223-0.717 )

สำหรับปัจจัยอื่นๆ เช่น ประเภท และแผนกของโรงพยาบาล อายุ เพศ อาชีพ รายจ่าย 
ครอบครัว สิทธิในการรักษา และประสบการณ์ในการมารับบรีการ นั้นไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ 
ระบบบรีการสุขภาพ ในเรื้องการได้รับคำแนะนำ จนสามารถกลับไปปฏิบัติตนที่บ้านได้ ดัง 
แสดงในตารางท่ี 4.50
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ตารางท่ี 4.50 แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพระบบบ*ริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได้รับคำแนะนำจนสามารถดูแลตนเองที่บ ้านได้ เมือควบคุมอิทธิพลของความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

. 1.ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน - -
รพศ./รพท. 0.722 0.494 1.055
รพ.ชุมชน 1.153 0.759 1.750

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 0.881 0.642 1.210
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 1.061 0.766 1.472
อายุ 1593 1.000 0.990 1.011
ระต ับการศ ึกษา 1593
การศึกษ'าช้ันประถมศึกษา 1.000 - -
หรือตำก'ว่า
การศึกษาสูงกว่าช้ันประถม 1.301 1.049 1.614*
ศึกษา
อา?พ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.904 0.536 1.524
แรงงานและรับจ้าง 0.803 0.535 1.206
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1593
ตำก'ว,า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000 0.899 0.648 1.247
บาท/เดือน
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 0.754 0.843 1.980
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.155 1.123 2.771*

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางที่ 4.50 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด ้าน ก ารได ้ร ับ ค ำแ น ะน ำจน ส าม ารถด แ ล ต น เอ งท ี่บ ้าน ได ้ เมื่อควบคมอิทธิพลของความ' 'น
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ก Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

เหต ุผลในการมาร ับบริการ 1593

ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 1.192 0.843 1.980

อ่ืนๆ(ถูกล่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.764 1.123 2.771*

4.สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593

ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.124 0.300 0.507*

เร้ือรัง 0.126 0.300 0.520*

ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1593

รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 0.675 0.371 1.229

รุนแรงมาก 0.400 0.223 0.717

ประสบการถทนการมา
ร ับบร ิการ 1593

เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 0.868 0.631 1.194

AOR = A djusted O dds ratio .Adjusted by Expectation

3. การรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพ ตามความคาดหรัง 
ด้านการได้รับการดูแลรักษา อย่างปลอดภัย ไมผ่ ิดพลาด

ผลการศึกษา พบว่า เม่ือควบคุมอิทธิพลจากความคาดหวัง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพการบริการ ตามความคาดหวัง ด้านการได้รับบริการอย่างปลอดภัย ไม่ผิดพลาด 
ได้แก่ แผนกผู้ป่วย และ ประสบการณ์ในการมารับบริการ กล่าวคือ
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เมื่อเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอกกับ กลุ่มผู้รับบรีการในแผนกผู้ป่วยใน 
พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบรีการสุฃภาพเรองการได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัย ไม่ 
ผิดพลาด ของกลุ่มตัวอย่างในแผนกผู้ป่วยนอก น้ัน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างแผนก ผู้ป่วยในอยู่ 1.7 
เท่า (AOR = 1.659 ;95%CI : 1.071-2.572)

ประสบการณ์ในการมารับบรีการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มผู้รับบรีการที่ไม่เคยมากับ 
เคยมา พบว่า โอกาสในการรับรู้คุณภาพบริการสุขภาพเรื่องการได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัย 

.ไม่ผิดพลาด ของกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่เคยมา มากกว่ากลุ่มผู้ป่วยที่เคยมา 2.2 เท่า (AOR =
2.201 ;95%CI : 1.356-3.574 )

สำหรับปัจจัยอื่นๆ เซ่น ประเภทของโรงพยาบาล อายุ เพศ อาชีพ รายจ่าย และลักษณะ 
อาการเจ็บป่วย ไม่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบรีการสุขภาพ เรื่องการได้รับการดูแลรักษาอย่าง
ปลอดภัย ไม่ผิดพลาด ด้งแสดงในตาราง 4.51

ตารางท่ี 4.51 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการได้รับทา?ดูแลรักษา อย่างปลอดภัยไม่ผิดพลาด เม่ือควบคุมอิทธิพลของความ 
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl o f AOR
Odds ratio Lower Upper

1.ประเภทโรงพยาบาล 1593

รพ.เอกชน 1.000 - -

รพศ./รพท. 0.594 0.343 1.030

รพ.ชุมชน 0.688 0.390 1.211

2 .แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 1.659 1.071 2.572*

3.ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ (หญิง ) 1593 1.151 0.738 1.794
อายุ 1593 1.011 0.996 1.026

ระตับการศึกษา 1593

การศึกษาชั้นประถมศึกษา 1.000 - -

หรือตำก1ว่า

การศึกษาสูงกว่าชั้นประถม 1.044 0.676 1.611

ศึกษา

A O R  =  A d j u s t e d  O d d s  r a t i o  . A d j u s t e d  b y  E x p e c t a t i o n
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ตารางท่ี 4.51 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบปริการสุขภาพ'ในโรงพยาบาล 
ด้านทา?ได้รับทา?ดูแลรักษาอย่างปลอดภัยไม่ผิดพลาด เม่ือควบคมอิทธิพลของความ 
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

อาริ!พ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักสืกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.599 0.299 1.200

แรงงานและรับจ้าง 0.689 0.384 1.234
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000บ./ด 0.551 0.680 4.477
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ไนการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -
บัตรทองไม1เลียค่าธรรมเนียม 1.482 0.762 2.884
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.508 0.954 2.384
เหต ุผลในการมาร ับบร ิการ 1593
ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -
ใกล้ เดินทางสะดวก 0.971 0.540 1.746
อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 1.610 0.851 3.043

4 .สถานะทางส ุขภาพ

ต ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593
ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -
อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.538 0.212 1.365
เร้ือรัง 1.050 0.390 2.828
ความร ุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1593
รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -
รุนแรงปานกลาง 1.284 0.690 2.390
รุนแรงมาก 1.135 0.611 2.110
ประสบการณ ์ในการมา
รับบริการ 1593
เคยมา 1.000 - -
ไม่เคยมา 2.201 1.356 3.574*



4. การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ตามความคาดหรัง ด้านการได้รับบริการที่น่าพีงพอใจ
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เม่ือควบคุมอิทธิพลจากความคาดหวัง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพ
บริการด้านการได้รับบริการที่น่าพึงพอใจ ตามความคาดหวัง ได้แก่ ประเภทของโรงพยาบาล 
แผนกผู้ป่วย อายุ เหตุผลในการมารับบริการ กล่าวคือ

ประเภทของโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่รับในบริการรพศ./รพท. ถ้าเปรียบเทียบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในรพ.เอกชน ด้านการได้รับการบริก''รที่น่าพอใจ โอกาสในการที่กลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังสองจะได้รับบริการเป็นไปตามความคาดหวัง ไม่ต่างกัน

และถ้าเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชน กับรพ.เอกชน จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างในรพ. 
ชุมชน โอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างในรพ.ชุมชนจะได้รับการบริการท่ีน่าพอใจ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างใน 
รพ.เอกชน 3.7 เท่า (AOR = 3.658 ;95%CI : 1.908 7.015)

แผนกผู้ป่วย ถ้าเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการในแผนกผู้ป่วยในกับแผนกผู้ปวย 
นอก โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยในได้รับการบริการท่ีน่าพอใจ มากกว่ากลุ่ม 
หลัง 2.2 เท่า (AOR = 2.201 ;95%CI : 1.396-3.471)

อายุ พบว่า อายุที่เพิ่มขึ้น 1ปี โอกาสกลุ่มผู้รับบริการน่าจะมีการรับรู้คุณภาพบริการด้าน 
การได้รับการบริการที่น่าพอใจเพิ่มขึ้นเป็น 1.02 เท่า (AOR = 1.018 ;95%CI : 1.003-1.034) 
หมายความว่า กลุ่มอายุที่ต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า มีโอกาสรับรู้คุณภาพบริการ ด้าน 
การได้รับบริการ เป็นท่ีน่าพอใจมากกว่าในกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุน้อยกว่า

เหตุผลในการมารับบริการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการเพราะใกล้ 
บ้านกับกลุ่มที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสที่กลุ่มแรกจะได้รับการบริการที่น่าพอใจ ตามความ 
คาดหวัง ไม่แตกต่างกันทั้งสองกลุ่ม

และเม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเหตุผลอื่นๆ เซ่น ถูกล่งต่อตามขั้นตอน มีคนแนะนำ หรือ 
เพราะราคาไม่แพง เป็นต้นกับกลุ่ม ที่ระบุตามสิทธิบัตร โอกาสที่กลุ่มเหตุผลอื่นๆจะได้รับการ
บริการท่ีน่าพอใจ มากกว่ากลุ่มหลัง2.3 เท่า (AOR = 2.282 ;95%CI : 1.217-4.278)

สำหรับปัจจัยอื่นๆ ไม่มีผลต่อโอกาสในการรับรู้ คุณภาพบริการด้านการได้รับบริการท่ีน่า 
พอใจ ด้งตารางแสดง ท่ี 4.52
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ตารางท่ี 4.52 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ด้านการได ้ร ับ การบริการท ี่น่าพอใจ
ถดถอยลอจ ิสต ิค

เม ื่อควบคุมอิทธิพลขอ งความคาดหว ัง โดยการว ิเคราะห ์

ตัวแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

11 .ประเภทโรงพยาบาล 1593
รพ.เอกชน 1.000 - -
รพศ./รพท. 1.372 0.859 2.193
รพ.ชุมชน 3.658 1.908 7.015* .

2.แผนก (ผู้ปวยนอก) 1593 2.201 1.396 3.471*
3.ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

เพศ (หญิง ) 1593 0.955 0.615 1.482
อายุ 1593 1.018 1.003 1.034*
ระด ับการศ ึกษา 1593
การศึกษาช้ันประทมศึกษา 1.000 -
หรือตำก1ว่า
การศึกษาสูงกว่าประถม 0.654 0.426 1.002
ศึกษา
อาชีพ 1593
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/นักศึกษา 1.000 - -
วิชาชีพและธุรกิจส่วนตัว 0.509 0.240 1.076
แรงงานและรับจ้าง 0.500 0.266 0.942*
รายจ ่ายในครอบคร ัว 1593
ต่ํากว่า 5000 บาท/เดือน 1.000 - -
เท่ากับหรือมากกว่า5000บ. 1.050 0.997 2.742
ส ิทธ ิท ี่ใช ้ในการร ักษา 1593
บัตรทองเสียค่าธรรมเนียม 1.000 - -

บัตรทองไม่เสียค่าธรรมเนียม 1.853 0.907 3.785
กลุ่มอ่ืน  ๆ เช่น เบิกได้ พรบ. 1.400 0.889 2.205

AOR = A djusted O dds ratio 1Adjusted by Expectation
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ตารางที่ 4.52 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 
ด้านการได้?บทา?บ?ทา?ที่'น่าพอใจ เม่ือควบคุมอิทธิพลของความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ 
ถดถอยลอจิสติค (ต่อ)

ด้วแปร ท Adjusted 95% Cl of AOR
Odds ratio Lower Upper

1 เหต ุผลในการมาร ับบริการ 1593

ตามสิทธิระบุในบัตร 1.000 - -

ใกล้ เดินทางสะดวก 1.093 0.627 1.905

อ่ืนๆ(ถูกส่งต่อ,เพ่ือนแนะนำ) 2.282 1.217 4.278

4.สถานะทางส ุขภาพ

ล ักษณะการเจ ็บป ่วย 1593

ฝากครรภ์/คลอด 1.000 - -

อุบัติเหตุ/เฉียบพลัน 0.458 0.163 1.286

เร้ือรัง 0.668 0.229 1.945

ความรุนแรงของการเจ ็บป ่วย 1593

รุนแรงเล็กน้อย 1.000 - -

รุนแรงปานกลาง 1.152 0.620 2.141

รุนแรงมาก 1.157 0.619 2.163

ประสบการณ ๊ในการมา
รับบริการ 1593

เคยมา 1.000 - -

ไม่เคยมา 1.472 0.938 2.311

AOR = Adjusted O dds ratio .Adjusted by Expectation
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ส่วนที่ 6 ปัญหา หรือประเด็นสำคัญท่ีพบในการมารับบริการ ท่ีสมควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงใน 
มุมมองของผู้รับบริการ

ในการวิเคราะห์ส่วนน้ี จะแบ่งลักษณะปัญหา ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติโครงสร้าง
(Structure ) มิติกระบวนการ (Process) และมิติผลลัพธ์ (Outcome) ดังน้ี

, 1. มิติโครงสร้าง(Structure )
1.1 การเข ้าถึงบริการ (Accessibility)

ปัญหาที่พบ

1. รอแพทย์นาน 
(มากกว่า 1ชม.)

2. รอรับยานาน

3. รอผลการตรวจนาน

4. รอบัตรนาน

5. ขั้นตอนยุ่งยาก

6. ขาดแพทย์เฉพาะทาง

เล ย ล ะ  แนวทางในการแก้ไขปัญหา

(ท=415)
50.1 1.กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ทุกสาขาวิชาชีพ โดยคำนึงถึงความถูกต้อง
รวดเร็วปลอดภัยเช่น มาตรฐานการทำบัตร 
มาตรฐานการซกประว้ติ 
2. ปรับเวลาออกตรวจของแพทย์

12.2 1.ปรับปรุงระบบการทำงานและการ 
ประสานงานจุดต่างๆ

8.5 1.ปรับปรุงระบบการทำงานและการ
ประสานงานจุดต่างๆ

10.9 1.มีมาตรฐานการทำบัตรการค้นหา การ
ตรวจสอบ และการประสานงานในโรงพยาบาล 
แต่ละจุด
2.เพิ่มเจ้าหน้าที่ และหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา

7.3 1.ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นหรือมีเจ้าหน้าที่ชี้แจง
หรือป้ายบอกข้ันตอนการบริการ 

6.5 1.จัดสรรทุน ส่งเสริมการศึกษาแพทย์เฉพาะทาง
ในสาขาที่ขาดแคลน
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ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ก=223)
แนวทาง'ในการเนาไขปัญหา

7. ไม่พบแพทย์นอกเวลาราชการ 3.4 1.จัดระบบการหมุนเวียนแพทย์ให้ปฏิบ้ติงาน24 
ซม.

8. พยาบาลน้อย 0.9 1.เพิ่มจำนวนพยาบาลที่ปฏิบ้ติงานในแต่ละเวร 
2.1พ่ิมค่าตอบแทน

1 9. บัตรทองฉุกเฉินใซ่ใม่ได้ 0.5 1.เพิ่มการติดต่อประสานงาน และอบรม 
เจ้าหน้าท่ีๆรับผิดชอบรับทราบนโยบายทุกคน

10.ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุข 
ภาพน้อย

0.4 1.พัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสาร เซ่น มีมุม 
สุขภาพ มีห้องให้คำปรึกษา ห้องสุขศึกษา หรือ 
วิดีโอ เสิยงตามสาย เป็นต้น

1.2 ความสามารถของเจ ้าห น ้าท ี่ เซ ่น แพทย ์ พยาบาล (C om petence)

ปัญหาที่พบ ร้อยละ
(ท=44)

แนวทางในการแกํใขปัญหา

1. แพทย์ให้รักษาไม่ถูกโรค 40.5 1.สร้างคูมีอหรือมาตรฐานในการดูแลรักษา
2. แพทย์วินิจฉัยล่าช้า 22.1 1 .จัดอบรมทางวิชาการแก่แพทย์ และเจ้าหน้าที่
3.ทักษะในการเย็บแผล ให้น้ํา 20.1 -

เกลือ ของพยาบาล
4.ทักษะของเจ้าหน้าที่ห้องเจาะ 10.4 -

เลอด

1.3 เคร ื่อ งม ือ  อ ุป ก รณ ์ และสถานท ี่ (M edica l eq ipm ent & p lace)

ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ท=400)
แน วท างใน การแก ัใขป ัญ ห า

1. ห้องน้ําไม่สะอาดและไม่พอ 69.1 1.มีเจ้าหน้าตรวจดูแลความเรืยบร้อยตลอดเวลา
2. ท่ีจอดรถไม่พอ 22.6 1.ปรับปรุงท่ีจอดรถ
3. สถานที่คับแคบ 4.0
4. เก้าอ้ีน่ังรอไม่พอ 3.1 1.เพิ่มเก้าอี้นั่งให้พอและจัดที่นั่งสำหรับญาติ
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ปัญหาที่พบ ร้อยละ
(ก=400)

แนวทางในการแกํใขปัญหา

5. ที่พักคนไข้ขาดการเป็นส่วน 1.5 1.จัดท่ีพักคนไข้ให้เป็นสัดส่วนและมีผ้าม่านทุก
ตัว เตียง

6. ผ้าปูเตียงและเสื้อผ้าไม่พอ 0.5 1.มีระบบดูแลจัดหา ให้เพียงพอ
,7. ยุงชุม 0.2 2.มีมาตรการกำจัดยุง หรือติดมุ้งลวด

2. มิติกระบวนทา? (Process)
2.1 การได ้ร ับ การด ูแลท ี่เห มาะสม  (Approp ria te  o f care )

ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ท=158)
แน วท างใน การแก ํใขป ัญ ห า

1.แพทย์ชักประว้ติและตรวจร่าง 
กายไม่ละเอียด

68.2 1. สร้างมาตรฐานในการดูแลรักษาผู้ปวย

2.แพทยํและพยาบาลขาดการ 
เอาใจใส่เท่าที่ควร

25.0 1 .อบรมจรืยธรรม และมการตรวจเยยมจากผู้ 
บรืหาร

2.มีกล่องรับฟังความคิดเห็น
3.ไม่เป็นตามคิว 6.8 1.ควรมีการบ'ริการท่ีเสมอภาค

2.2 ส ัมพ ัน ธภ าพ ระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่และ :ผู้ร ับบร ิก าร (C om m un ica tion )

ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ท=415)
แน วท างใน การแก ํไขป ัญ ห า

1.แพทย์ไม่อธิบายรายละเอียด 
เก่ียวกับโรคและการรักษาให้ 
ทราบ

60.4 1 .ปรับปรุงระบบการให้บริการ

2. หมอดุ
3. พยาบาลกิริยาไม่สุภาพ และ 

พูดจาไม่ไพเราะ
4. ขาดการต้อนรับและประชา 

สัมพันธ์ที่ดี

15.1 1. อบรมการH บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับชั้น
2. จัดประกวดผู้มีพฤติกรรมการบริการเป็นเลิศ 

เป็นเลิศ
3. ติดป้ายชื่อชัดเจน
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2.3 การม ีส ่วนร ่วม ใน การต ัดส ิน ใจ  (Partic ipa tion )

ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ท=39)
แน วทางในการแกใขป ัญ หา

1.แพทย์ไม่ช้ีแจง หรืออธิบาย 
รายละเอียดของการรักษา หรือ

56.0 1.ต้องการให้แพทย์อธิบายรายละเอียดให้เพิ่ม 
ข้ึน รวมทั้งชี้แจงสภาพปัญหาของคนไข้

ผลการตรวจทางห้องทดลอง 
และเหตุผลในการรักษา 
2.ไม่สามารถเลือกแพทย์ได้ 44.0 1.ควรให้มีการเลือกแพทย์ใต้ และต้องการตรวจ 

รักษากับแพทย์คนเติม เพื่อติดตามอาการอย่าง 
ต่อเน่ือง

3. ม ิต ิขอ งผลลพ ธ ์ (O utcom e)
3.1 ป ระส ิท ธ ิภ าพ ของการร ักษ า (E ffec tiveness o f care )

ป ัญ หาท ี่พ บ ร ้อยละ

(ท=19)
แน วท างใน การแก ํใขป ัญ ห า

1. รักษาไม่หาย ยาไม่มีคุณภาพ 96.2 1.มีมาตรฐานการดูแลรักษาและระบบเผ่าติด

2.ไม่อธิบายถึงวิธีปฎิบ้ติตัวเวลา 
กลับบ้านแก่ผู้ป่วยให้เข้าใจ

3.8
ตามอาการ

ส ่วนท ี่ 7. ข ้อ เสน อแนะอ ื่น ๆ

1. สามารถจองคิวล่วงหน้าทางโทรสัพท์
5. มีบรืการรถรับล่งผู้ป่วยถึงบ้าน
6. มีHot line ปรึกษาปัญหาสุขภาพ
7. มีเอกสารหรอคู่มือสุขภาพประจำตัวแจกผู้ป่วย
8. มีเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์คอยต้อนรับและดูแลผู้ป่วย
9. มีมุมสุขภาพในโรงพยาบาล หรอมุมพักผ่อนของญาติ
10. มีเมนูอาหารสำหรับผู้ป่วยห้องพิเศษ



11. มีบริการผ่อนชำระค่ารักษา เป็นงวดๆ
12. จัดห้องยาไว้บริการแยกตามแผนกต่างๆ
13. มีเสียงตามสายหริอทีวี เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ
14. มีร้านสะดวกช้ือ 24 ชม.ในรพ.
15. มีดู้ATM ในโรงพยาบาล
16. มีตู้โทรจัพทให้พอเพียงตามจุดต่างๆในโรงพยาบาล
17. มีน้ําอุ่นในห้องพีเศษ
18. แยกผู้ปวยเป็นสัดส่วนระหว่าง เพศชายและหญิง
19. สร้างท่ีจอดรถให้สามารถรองรับได้พอ และมีระบบการป้องกันการสูญหาย
20. มีจราจรดูแลความสะดวก ในโรงพยาบาล
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