
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

การประกันชีวิตเป็นการทำสัญญาระยะยาว เพ่ือทดแทนการสูญเสียรายได้อันเกิดจากการเสีย 
ชีวิต การชราภาพ หเอการทุพพลภาพ โดยในการทำสัญญาประกันชีวิตนั้น ค่าใช้จ่ายในช่วงปีแรก 
ของบริษัทประกันชีวิตจะค่อนข้างสูง สืบเนื่องมาจากค่าใช้จ่ายในด้านส่งเสริมการขาย ค่าตรวจสุขภาพ 
ค่าออกกรมธรรม์ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และค่านายหน้า (commission) เป็นด้น (วราวรรณ 
เวชสัสถ์, 2544: 79) ในขณะที่บริษัทประกันชีวิตทุกบริษัทมีมาตรการในด้านส่งเสริมการขาย เพ่ือ 
สร้างฒียประกันภัยรับปีแรกให้มากที่สุด แต่ในความเป็นจริงเบี้ยประกันภัยรับปีแรก ไม่ใช่ตัววัด 
ประสิทธิภาพทางด้านการทำงานของบริษัท เนื่องจากเบ้ียประกันภัยปีแรกที่บริษัทได้รับมานั้น เป็น 
เพียงตัวเลขที่ยังไม่ได้หักในเรื่องค่าใช้จ่ายของบริษัทออกไป ไม,ว่าจะในด้านส่งเสริมการขายท่ีต้องจ่าย 
ให้กับตัวแทนประกันชีวิต ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต ค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร และอื่นๆ ในขณะ 
เดียวกัน บริษัทประกันชีวิตอาจต้องมีการจ่ายเพ่ิมอีกถึงร้อยละ 20-80 ของเบ้ียประกันภัยรับ น้ันหมาย 
ความว่า บริษัทประกันชีวิตมีค่าใช้จ่ายสำหรับการรับประกันชีวิตปีแรกร้อยละ 120-180 ของเบ้ีย 
ประกันภัย ดังหัน เม่ือปีแรกบริษัทต้องจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกินจากเบ้ียประกันภัยรับ บริษัทประกันชีวิต 
ต่างจึงคาดหวังท่ีจะได้รับฒียประกันภัยปีต่ออายุ หรือปีต่อๆไป ที่ผู้เอาประกันภัยต่ออายุกรมธรรม ์
ของตนเอง ยังจะทำให้บริษัทประกันชีวิตมีรายไต้เข้าบริษัทจากต้นทุนต่างๆ ท่ีเร่ิมลดน้อยลง โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงในกรมธรรม์ปีท่ี 3 ขึ้นไป ก็จะทำให้บริษัทมีกำไรจากการรับประกันชีวิตเพิ่มขึ้นตามไป 
ด้วย (สุชีพ เฉยฉ่ํา, 2545: 75)

อัตราการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตจึงเป็นสิ่งสำคัญ ทั้งนี้เพราะอัตราการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ที่ตํ่าเกินไป หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีอัตราสูง 
ย่อมก่อให้เกิดผลเสียทังต่อผู้เอาประกันภัย บริษัทประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต และภาพพจน์โดย 
รวมของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งผลเสียที่เกิดขึ้นจากการขาดอายุกรมธรรม์ในระยะเริ่มแรก ย่อมหมายถึง 
ความล้มเหลวในการสร้างหลักประกันความมั่นคงของผู้เอาประกันภัย ทางด้านการเงินให้แก่ครอบ 
ครัวและตนเอง ในด้านบริษัทประกันชีวิตนั้น การขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตย่อมเป็นเหตุให้ 
บริษัทมีค่าใช้จ่ายสูง ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและความมั่นคงของบริษัท ในด้านตัวแทน 
ประกันชีวิต เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายในระดับต่างๆ ผลกระทบที่ได้รับโดยตรงคือ การขาดรายได้ในอนาคต 
จากค่านายหน้าในปีต่ออายุกรมธรรม์ ส่วนผลกระทบจากการขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่มี
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ต่อธุรกิจประกันชีวิตโดยรวมคือ ทัศนคติในทางลบของประชาชนต่อธุรกิจ ส่งผลให้การเจริญเติบโต 
ของธุรกิจประกันชีวิตหยุดชะงักลง (กรมการประกันภัย, กองประกันชีวิต, 2541: 90)

จากสถิติที่ผ่านมาตังแต่ปีพ.ศ. 2537 อัตราการขาดอายุโดยเฉลี่ยทังธุรกิจ เมื่อพิจารณาแยก 
ตามประเภทของกรมธรรม์ประกันชีวิต ปรากฎว่า กรมธรรม์ประกันชีวิตประเภทสามัญรายใหม่'ยัง 
อยู่ในระดับคงที่ประมาณร้อยละ 26-27 ’* จนกระทั่งปีพ.ศ. 2538-2540 อัตราการขาดอายุของ 
กรมธรรม์จึงเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 29.57 35.58 และ 38.22 ตามลำดับ จากนั้นจึงลดลงเป็นร้อยละ 
30.51 20.76 และ 20.45 ในปีพ.ศ. 2541-2543 ตามลำดับ (วราวรรณ เวชสัสถ์, 2544: 79)

ร้อยฮะ 
50 -

40 -

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543

รูปท่ี 1 อัตราการขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตประเภทสามัญรายใหม่ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2537-2543

จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่า อัตราการขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตมีค่าเพิ่มสูงขึ้นมาก 
โดยเฉพาะในปีพ.ศ. 2539-2540 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสภาพทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง มีผลให้ 
ผู้เอาประกันภัยหยุดชำระเมียประกันภัย จึงทำให้อัตราการขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตเพิ่มสูง 
ขึน ส่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจรายใหม่หยุดชะงักชั่วขณะ แต่หลังจากปีพ.ศ. 
2540 เป็นต้นมา อัตราการขาดอายุของกรมธรรม์ประกันชีวิตจึงมีแนวโน้มลดลง สะท้อนให้เห็นว่า 
ประชาชนไต้ตระหนักถึงความสำคัญของการทำประกันชีวิตเพิ่มมากขึ้น ผนวกกับแนวโน้มอัตรา 
ดอกเมียเงินฝากที่อยู่ในระดับตํ่า ทำให้การประกันชีวิตที่ให้ทังความคุ้มครองและผลตอบแทนที่อยู่ใน 
ระดับสูงกว่าตลาดโดยรวม จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้เอาประกันภัย

กรมธรรมรายใหม ่ หมายถึง กรมธรรม ์ท ี่เร ิ่มใหความคุ้มครองอย ู่ในช ่วง 1ป ีแรก

การวัดอ ัตราการคงอย ู่ของกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตรายใหม ่ จะเป ็นการว ัคจากกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตรายใหม ่ท ี่ออกเต ือนมกราคม 
ถึงเต ือนธันวาคม และเมื่อเวลาผ่านไป 1 ป ี กรมธรรม ์ประกันช ีว ิตอ ังกล ่าวท ั้งหมดอังม ีผลบังค ับจำนวนเท ่าใด 
อ ัตราการขาดอายูของกรมธรรม ์ = จำนวนกรมธรรม์ท ี่ขาดอายูในช่วงเวลาที่กำหนด

กรมธรรม ์ท ี่ออกใหม ่ในช ่วงเวลาท ี่กำหนด
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การสิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดของกรมธรรม์ประกันชีวิตประเภทสาม'ญที่มีจำนวนมากใน 
แต่ละปี จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและส่งผลอย่างมากต่ออัตราการเจริญเติบโต รวมทังภาพลักษณ์ 
ของธุรกิจประคันชีวิต เนื่องจากกรมธรรม์ที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดโดยส่วนใหญ่นั้น จะเป็น 
กรมธรรม์รายใหม่ที่ยังมีผลบังคับอยู่ไม่เกิน 1 ปีแรก ส่งผลให้บริษัทประกันชีวิตต่างต้องรับภาระคับ

โ  1 , * ,  1 1 น ี้ 7  J  i  1 J  7 7 , 7  7การขาดทุนคับค่าใช้จ่ายทีเกิดขืน ทีสูงกว่าเมียประกันภัยทีบริษัทได้รับมา (วราวรรณ เวชสัสถ์, 2544: 
79-82) ปีญหาต่างๆ เหล่านี้ สามารถแก้ไขไค้โดยการหันมาให้ความสนใจ และศึกษาถึงช่วงเวลาและ 
สาเหตุของการสิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดของกรมธรรม์ประกันชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา 
พิงก้1ชันการคงอยู่ (Survival function) ที่แสดงถึงความน่าจะเป็นที่กรมธรรม์ประกันชีวิต จะมีผลบังคับ 
มาจนถึงปีที่สิ้นผลบังคับลง ระยะเวลาการคงอยู่โดยประมาณของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผล 
บังคับลงก่อนกำหนด แต่ทั้งนี้เนื่องจากการแจกแจงข้อมูลการคงอยู่โดยทํ่วไปแล้ว จะมีลักษณะเบ้ 
(skewed) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่ามัธยฐาน (median) ที่ได้จากข้อมูล จึงมีค่าไม่เท่ากัน ดังนั้น การ 
วิเคราะห์พิงก์ชันการคงอยู่ และค่ากลางของข้อมูลด้วยวิธีลิมิตผลคูณ (Product-Limit Method) น ี้ จึง 
พิจารณาจากทั้งค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานของข้อมูลควบคู่คัน

นอกจากนี ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประคันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงค่อนกำหนด ก็ 
อาจมีผลสืบเนื่องมาจากป็จจัยอื่นๆ ทั้งจากตัวของผู้เอาประกันภัยเอง หรือลักษณะของแบบกรมธรรม์ 
ประกันชีวิต จึงควรได้มีการนำเอามีจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อระยะเวลาการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีวิต เช่น อายุที่เริ่มทำประกันชีวิต เพศผู้เอาประกันภัย แบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
งวดการชำระเบี้ยประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย ระยะเวลาเอาประกันภัย ระยะเวลาชำระเบี้ย 
ประกันภัย ประเภทกลุ่มความเสี่ยง สัญญาเพิ่มเติม และสาขาของบริษัทประกันชีวิต มาพิจารณาผล 
กระทบที่มีต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงค่อนกำหนดร่วมด้วย 
ทั้งจากกรณีวิเคราะห์แยกพิงก์ชันการคงอยู่ในแต่ละปีจจัย โดยการตรวจสอบจากเส้นโค้งการคงอยู่ 
(S u rv iva l cu rve) และการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทดสอบ Gehan’ s Genera lized W ilc o zon  และวิธี 
ทดสอบ Lo g  Rank พร้อมทั้งสร้างตัวแบบเชิงพหุของข้อมูลการคงอยู่ (M u ltiv a r ia te  m odel o f  

su rv iva l data) เพื่อพิจารณาป็จจัยต่างๆ ที่มีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้น 
ผลบังคับลงค่อนกำหนด เมื่อพิจารณาปีจจัยต่างๆ ในเวลาเดียวคันจาก C ox P ropo rtiona l Hazard  

M ode l (C ox  PH  m ode l) หรือ Acce lera ted Fa ilu re -T im e M ode l (A F T  m ode l)

ในการใช้เป็นข้อมูลพืนฐานเพื่อหาแนวทางหรือมาตรการต่างๆ ที่จะช่วยลดจำนวนกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตที่จะสิ้นผลบังคับลงค่อนกำหนดในแต่ละช่วงเวลา ที่พิจารณาได้จากการวิเคราะห์พิงก์ชัน 
การคงอยู่ หรือช่วยยืดระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงค่อนกำหนดให้ 
มีความยาวนานมากขึ้น จากมีจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับ 
ลงค่อนกำหนด
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1.2 วัฅลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อประมาณพิงก์ชันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนด

2. เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบฟิงก์ชันการคงอยู่ในแต่ละปิจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อระยะ 
เวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนด

3. เพื่อหาปีจจัยที่มีผลกระทบต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผล 
บังคับลงก่อนกำหนด

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาข้อม ูลการคงอยู่ จะพ ิจารณาเฉพาะกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อน  
กำหนดในรอบป ีพ.ศ. 2544 เพ ื่อลดผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจท ี่ชะลอตัวลงตั้งแต ่ช ่วงป ีพ.ศ. 
2540-2542 อ ันส ่งผลให ้จำนวนกรมธรรม ์ท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงในรอบปีท ี่กล ่าวถ ึงม ีจำนวนมาก และยาก  
ต่อการพ ิจารณาถึงป ิจจัยท ี่ม ีผลต่อระยะเวลาการสิ้นช ุดท ี่แท ้จร ิงของกรมธรรม์ประกันชีว ิต

2. การศ ึกษาในครั้งน ี้ใข ้เฉพาะข ้อม ูลกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดของ 
บริษ ัทประก ันชีว ิตในประเทศไทยแห ่งหน ึ่ง เน ื่องจากข้อจำก ัดทางด ้านข้อม ูลท ี่บร ิษ ัทประกันชีว ิตไม ่ 
เป ิดเผยต่อสาธารณชน

3. ข ้อม ูลจำนวนกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงในการวิจ ัยคร ั้งน ี้ จะนับเฉพาะ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ินผลบ ังค ับลงอ ันเก ิดจากการยุต ิการส ่งเม ียประกันภัย ซึ่งจะรวมถึง
กรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงอันเน ื่องมาจาก การขาดอายุ (lapsation) การเวนคืน (surrender) การเปลี่ยน  
เป ็นกรมธรรม ์ใช ้เง ินสำเร ็จ (paid-up policy) หรือกรมธรรม์ขยายเวลา (extended term policy) เว้นแต่ 
กรมธรรม์ท ี่ส ินผลบ ังค ับลงอันเน ื่องมาจาก การแปลงสัญญา (convertible) การยกเล ิกกรมธรรม ์ 
(cancellation) การตาย (death) การครบกำหนด (maturity) รวมทั้งกรมธรรม์ท ี่ม ีการชำระเบ ี้ย  
ประกันกัยครังเดยว (single premium)

4. การศึกษาครั้งน ี้ได ้กำหนดระดับน ัยสำคัญ (significance) ของการทดสอบเท ่าก ับ 0.05
5. การค ัดเลอกต ัวแปรอสระเข ้าใน Cox Proportional Hazard Model (Cox PH model) จะคัด 

เล ือกด ้วยวิธ ีการถดถอยแบบขั้นบ ันได (stepwise regression) โดยกำหนดเกณ ฑ ์น ัยสำค ัญ ในการเล ือก  
เข้า ( PE) เท ่าก ับ 0.05 และเกณฑ ์น ัยสำค ัญในการค ัดเล ือกออกจากต ัวแบบ ( P R) เท ่าก ับ 0.10
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1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น

1. การแจกแจงของข้อม ูลท ี่ม ีค ่าสมบ ูรณ ์และไม ่สมบ ูรณ ์เป ็นอ ิสระต ่อก ัน
2. ป ็จจ ัยท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ค ือ อายุท ี่เร ิ่มทำประกันชีวิต เพศผู้เอาประกันภัย แบบ 

กรมธรรม์ประกันชีว ิต งวดการชำระเบี้ยประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย ระยะเวลา 
เอาประกันภัย ระยะเวลาชำระเบียประกันภัย ประเภทกลุ่มความเสี่ยง สัญญาเพิ่มเติม และ 
สาขาของบริษ ัทประกันชีว ิต ซ ึ่งจะถูกกำหนด ณ จุดเริ่มต้น และไม ่เปล ี่ยนแปลงตามเวลา

3. ระยะเวลาการเก ็บข ้อม ูลในกรณ ีศ ึกษาค ือ เด ือนมกราคม ถ ึงเด ือนธันวาคม พ.ศ. 2544
1 1 '  ร ุ7  q J l l  “ 1 7 J .61 14. การวิจ ัยในครังน ี จะใช ้ว ิธ ีการทางสถิต ิท ีม ีอย ู่ในโปรแกรมสำเรจรูป SAS

1.5 เกณฑเนการตัดสินใจ

1. การพ ิจารณาตัวแบบในการประมาณค่าพาราม ิเตอร์ จะพิจารณาจาก Cox PH model โดย  
ตรวจสอบตัวแบบจากค่าตกค้าง (residuals) กรณ ีต ัวแบบไม่เป ็นไปตามข้อสมมุต ิของ Cox PH model 
จงทำการประมาณค่าพารามิเตอรจาก Accelerated Failure-Time Model (AFT model)

2. การคัดเล ือก AFT model ท ี่เหมาะสมที่ส ุด จะพ ิจารณาจากตัวแบบที่ให ้ค ่า Akaike’s 
Information Criterion (A ie) ตํ่าสุด และพ ิจารณาจากค่าตกค ้างท ี่ได ้จากการแจกแจงน ั้น

1.6 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1. การประกันชีว ิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) เป ็นการประกันชีว ิตราย  
บุคคลที่ม ีจำนวนเงินเอาประกันภ ัยค่อนข้างส ูง ในการพ ิจารณารับประกันชีว ิตอาจมีการตรวจสุขภาพ  
หรือไม่ตรวจสุขภาพ ทั้งน ี้จะขึ้นอยู่ก ับดุลยพิน ิจของบริษ ัท ซ ึ่งโดยทั่วไปจะพ ิจารณาจากจำนวนเงิน  
เอาประกันภัย อายุ สุขภาพ ตลอดจนอาชีพของผู้เอาประกันภ ัยเป ็นเกณฑ์ในการพ ิจารณา ในส่วนของ 
การชำระเม ียประกันภัยสามารถเลือกชำระเป ็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน  
(พจนานุกรมศัพท์ประกันภัย อ ังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2543: 56)

2. การประกันชีว ิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) เป ็นการค ุ้มครองการเส ียช ีว ิตของ 
ผู้เอาประกันภัยภายในกำหนดระยะเวลาของสัญญา และจะไม ่ค ุ้มครองในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยม ิได ้ 
เส ียช ีว ิตลงภายในระยะเวลาของส ัญญาท ี่ได ้กำหนดไว ้ ระยะเวลาของส ัญญาประกันชีว ิตแบบชั่ว  
ระยะเวลาอาจส ัน เพ ียง1 ป ี 5 ป ี 10ป ีห ร ือ 2 0 ปี ข ึ้นอย ู่ก ับ เง ื่อนไขในกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิต(ส ุธรรม  
พงศ์สำราญ, พึงใจ พึ่งพานิช และว ิร ัช ณ สงขลา, 2542: 85)
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3. การประกันชีว ิตแบบตลอดชีพ (Whole-Life Insurance) เป ็นการประก ันชีว ิตท ี่ไม ่กำหนด  
อายุส ัญญาไว้อย่างช ัดเจน แต ่ให ้ความคุ้มครองแก่ผ ู้เอาประกันภัยตลอดชีพ ถ้าผ ู้เอาประกันภัยเส ียช ีว ิต  
เม ื่อใด จ ึงจ ่ายจำนวนเงินเอาประกันภ ัยให ้แก ่ผ ู้ร ับประโยชน ์ การประก ันช ีว ิตแบบตลอดช ีพน ี้ จะให  ้
ประโยชน ์ในค ้านความคุ้มครองเป ็นสำค ัญ  (สากล สัตยาวิบูล, 2538: 87)

4. การประกันช ีว ิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) เป ็นการประกันชีว ิตท ี่ค ุ้ม  
ครองการเส ียช ีว ิตของผู้เอาประกันภัยภายใต ้กำหนดระยะเวลาของสัญญา และคืนจำนวนเงินเอา  
ประก ันภ ัยให ้เท ่าก ับท ี่ไค ้กำหนดไว ้ หากผู้เอาประกันกัยม ีช ีว ิตอยู่จนครบกำหนดของสัญญา ดังนั้น 
การประก ันช ีว ิตแบบสะสมทรัพย ์จ ึงเป ็นการทำประก ันช ีว ิตท ี่ให ้ประโยชน ์ค ้านความค ุ้มครอง รวมเข้า 
กับการออมทรัพย ์ในกำหนดระยะเวลาท ี่แน ่นอน (สากล สัตยาวิบ ูล, 2538: 88)

5. การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจำ (Annuity Insurance) เป ็นส ัญ ญ าท ี่กำหนดข ้อตกลงไว ้ 
ว่า บริษ ัทประกันชีว ิตจะจ่ายเงินจำนวนหนึ่ง เพ ื่อเป ็นรายไค ้สำหรับเล ี้ยงช ีพให ้แก ่ผ ู้เอาประกันภ ัย โดย  
จ่ายเป ็นงวดๆ อย่างสมํ่าเสมอภายในช่วงเวลาหนึ่งซ ึ่งกำหนดไว้ โดยเร ิ่มต ั้งแต ่ว ันท ี่ผ ู้เอาประกันภ ัยไม ่ 
สามารถประกอบอาช ีพ ไค ้ตามปกต ิอาย ุครบ55 ป ีห เ อ 6 0 ป ี แล ้วแต ่เง ื่อนไขในกรมธรรม ์ท ี่กำหนด  
ไว ้จากการช ราภ าพ (ส ากลส ัต ยาว ิบ ูล ,2538:89)

6. กรมธรรม์ขาดอายุ (Lapsed Policy) เม ื่อผ ู้เอาประก ันภ ัยไม ่ชำระเบ ี้ยประกันภัยภายใน  
ระยะเวลาผ่อนผัน กรมธรรน์จะไม ่ม ีผลบังค ับน ับตั้งแต ่ถ ัดจากวันสิ้นส ุดระยะเวลาผ่อนผันการชำระ  
เบ ี้ยประกันภัย เว ้นแต่กรณ ีท ี่กรมธรรม์จะม ีผลบังค ับโดยข้อกำหนดอื่น เช่น การแปลงกรมธรรม์เป ็น  
มูลค ่าใช ้เง ินสำเร ็จ การแปลงกรมธรรม์เป ็นแบบขยายเวลา หรือการก ู้ชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยโดยอ ัตโนม ัต ิ 
(สุธรรม พงศ์สำราญ และคณะ, 2542: 125)

7. การเวนคืนกรมธรรม ์ (Surrender) เม ื่อไค ้ชำระเบ ี้ยประกันภ ัยไม ่น ้อยกว่า 2 ป ีแล ้ว  หาก 
กรมธรรม์ย ังม ีผลบังค ับอยู่ ผ ู้เอาประกันภัยม ีส ิทธิเวนคืนกรมธรรม์เพ ื่อขอรับเง ินสดซึ่งระบ ุไว ้ท ้าย  
กรมธรรม์ ในกรณ ีท ี่ผ ู้เอาประกันภัยชำระเบ ี้ยประกันภัยเป ็นราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน  
ผู้เอาประกันภัยจะต ้องชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยงวดที่ค ้างให ้ครบรอบปีแห ่งอายุกรมธรรม ์เส ียก ่อน นอก  
จากที่บร ิษ ัทจะจ่ายเง ินสดดังกล ่าวแล้ว ย ังอาจบวกเพ ิ่มเง ินสมนาคุณที่คำนวณไว้ให ้ในขณะน ั้น (ล้าม ี) 
ภายใน 3 เดือน (ชำเลือง ชาติส ุวรรณ, 2541: 31)

8. กรมธรรมใช ้เง ินสำเร ็จ (Paid-up Policy) ผ ู้เอาประกันภัยจะยังคงไค้ร ับความคุ้มครองจาก 
การทำประก ันช ีว ิต โดยบริษ ัทจะจ ่ายเง ินให ้ หากผู้เอาประกันภัยเส ียชีว ิตหรือยังคงมีช ีว ิตอยู่จนครบ  
กำหนดสัญญา แต่จำนวนเงินเอาประกันภัยท ี่ไค ้ร ับน ันจะน้อยลงกว่าเต ิม เป ็นจำนวนเง ินท ี่ปรากฏใน  
ตารางท้ายกรมธรรม์ช ่องใช ้เง ินสำเร ็จ ตามอายุกรมธรรม ์ท ี่ไค ้ชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยไปแล้ว ต่อจำนวน 
เงินเอาประกันภัย 1,000 บาท (ชำเลือง ชาติสุวรรณ, 2541: 31)
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9. กรมธรรม์ฃยายเวลา (Extended Term Insurance) ผ ู้เอาประกันภัยจะยังคงได้ร ับความคุ้ม  
ครองเต็มจำนวนเงินเอาประกันภัยจากบริษ ัท หากผู้เอาประกันภ ัยเส ียช ีว ิตภายในระยะเวลาท ี่ขยายให  ้
และกรมธรรม์จะสิ้นผลบ ังค ับลงเม ื่อผ ่านพ ้นระยะเวลาท ี่ขยายให ้แล ้ว สำหรับในกรณ ีท ี่ย ังคงม ีจำนวน  
เงินคงเหลือ ผู้เอาประกันภัยจะได้ร ับเงินคืนกรณียังคงมีช ีว ิตอยู่ เม ื่อขยายเวลาให ้จนครบกำหนดสัญญา 
เดิม (ชำเลือง ชาติส ุวรรณ, 2541: 31)

10. การขอถู้เง ินโดยมีกรมธรรม์ประกันชีว ิตเป ็นประกัน เม ื่อผ ู้เอาประก ันภ ัยได ้ชำระเบ ี้ย  
ประกันภัยเป ็นเวลาตังแต่ 2 ป ีข ึ้นไป กรมธรรม์จะมีมูลค่าเกิดขึ้น ผ ู้เอาประกันภัยสามารถไปติดต ่อขอ  
ก ู้เง ินย ืมได ้ในจำนวนไม ่เก ินม ูลค ่ากรมธรรม ์ โดยต ้องชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยตามกำหนดต่อไป เพื่อป้อง 
ก ันไม ่ให ้กรมธรรม ์ส ินผลบ ังค ับลง หากผู้เอาประกันภัยด้างชำระเงินกู้ย ืมพร้อมดอกเบี้ย จนทำให  ้
จำนวนหนี้ส ินม ีมากกว่าม ูลค ่ากรมธรรม์เม ื่อใด กรมธรรม์ก ็จะส ิ้นผลบังคับลง (ชำเล ือง ชาติส ุวรรณ, 
2541:31)

11. การครบกำหนด (Maturity) คือ ระยะเวลาสิ้นส ุดของสัญญาประกันชีว ิต ซึ่งผู้รับ 
ประกันภัยจะต้องจ่ายเงินตามสัญญาประกันชีว ิตนั้น หรือหมดระยะเวลาผูกพ ันที่ผ ู้ร ับประกันภัยต ้อง 
ให ้ความคุ้มครองแก่ผ ู้เอาประกันภ ัย (พจนานุกรมศัพท์ประกันภัย อ ังกฤษ -ไทย ฉบับ
ราชบ ัณฑ ิตยสถาน, 2543: 35)

12. การเปลี่ยนแบบประกันชีว ิต (Convertible) ผ ู้เอาประกันภ ัยม ีส ิทธ ิท ี่จะเปลี่ยนแปลงแบบ  
ประก ันช ีว ิต เป ็นแบบอ ื่นได ้ ตามท ี่บร ิษ ัทได ้กำหนดหลักเกณฑ ์และเง ื่อนไขไว ้ แต ่ท ั้งน ี้จะขึ้นอยู่ก ับ 
ดุลยพิน ิจของบริษ ัท (พจนานุกรมศัพท์ประกันภัย อังกฤษ -ไทย ฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน, 2543: 55)

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให ้ทราบค่าประมาณพิงก ์ช ันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานจำนวน'ปี1ของ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงค่อนกำหนด

2. ทำให ้ทราบถึงพ ิงก ์ช ันการคงอยู่เปรียบเท ียบในแต่ละป ็จจ ัยท ี่คาดว่าจะม ีผลต่อระยะเวลา 
การคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงค่อนกำหนด

3. ทำให ้ทราบความแตกต่างของระยะเวลาการคงอยู่ในแต ่ละป ็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อระยะเวลา 
การคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด

4. เพ ื่อเป ็นแนวทางสำหรับหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้องในการวางแผนดำเน ินงาน ในการเพ ิ่ม  
ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ส ินผลบ ังค ับลงก่อนกำหนดในอนาคต
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1.8 วิธีดำเนินการวิจัยโดยย่อ

1. รวบรวมข้อม ูลจำนวนกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนดในรอบปีพ.ศ.
2544

2. ประมาณพิงก ์ช ันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่าม ัธยฐานจำนวนปีของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี ่
สิ้นผลบ ังค ับลงก่อนกำหนดโดยวิธ ีล ิม ิตผลค ูณ (Product-Limit Method)

3. เปรียบเท ียบฟ ้งก ์ช ันการคงอยู่ในแต่ละป ีจจัยท ี่คาดว่าจะมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของ  
กรมธรรม์ประคันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก่อนกำหนด โดย

3.1 การพ ิจารณาจากเส้นโค ้งการคงอยู่ (survival curve)

3 .2 การทดสอบสมมติฐาน H 0 : ร 1( t )  = ร 2(0 = ...  = s  k ( t )

h [ :  S j ( t )  * s g ( t )  เม่ือ j  * g

ด้วยวิธ ีทดสอบ Gehan’s Generalized Wilcoxon และว ิธ ีทดสอบ Log Rank โดยจะ 
ปฏิเสธสมมติฐานว่าง ( i / 0) เม ื่อระดับน ัยสำคัญของการทดสอบไคสแควร ์น ้อยกว ่าระด ับน ัยสำคัญท่ี 
กำหนดไว ้

4. ประมาณค่าพารามิเตอร์จาก Cox PH model ด้วยวิธี Efron จากน ั้นจ ึงเล ือกต ัวแปรอิสระท ี ่
เหมาะสมสำหรับ Cox PH model ด้วยวิธ ีการถดถอยแบบขั้นบันได

4.1 ทำการทดสอบค่าประมาณพาราม ิเตอร์ท ี่ได ้จากสมมติฐาน H 0 : P = J30 โดยปฏิเสธ  
สมมติฐานว่าง เม ื่อระดับน ัยสำคัญของการทดสอบไคสแควร์น ้อยกว ่าระด ับน ัยสำคัญท ี่กำหนดไว ้

4.2 ตรวจสอบตัวแบบว่าม ีความเหมาะสมกับข้อม ูล และเป ็นไปตามข้อสมม ุต ิของ Cox PH
model

5. กรณ ีต ัวแบบไม่เป ็นไปตามข้อสมมุต ิ Cox PH model จ ึงทำการประมาณค่าพาราม ิเตอร์จาก  
AFT model พร้อมท ังเล ือกต ัวแบบดีท ี่ส ุดโดย AIC และค ่าตกด้างท ี่ไค ้จากการแจงแจงน ั้น

6. สรุปผลที่ได ้จากการวิเคราะห ์ข ้อม ูล และเปรียบเท ียบระยะเวลาการคงอยู่ในแต ่ละป ีจจ ัยท ี่ม ี 
ผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด
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