
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะห์พิงก์ชันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิตประเภทสามัญที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดในรอบปีพ.ศ. 2544 จำนวน 21,988 กรมธรรม์ ของ 
บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งในประเทศไทย และพิจารณาป็จจัยที่เกี่ยวข้องกับระยะเวลาการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ อันได้แก่ อายุที่เริ่มทำประกันชีวิต เพศผู้เอาประกันภัย แบบกรมธรรม์ประกันชีวิต งวดการ 
ชำระเบี้ยประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย ระยะเวลาเอาประกันภัย ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัย 
ประเภทกลุ่มความเสี่ยง สัญญาเพิ่มเติม และสาขาของบริษัทประกันชีวิต

การวิเคราะห์ข้อมูลในที่นี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับฟิงก์ชัน 
การคงอยู่ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐานระยะเวลาการมีผลบังคับอยู่ของทุกกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผล 
บังคับลงก่อนกำหนด ส่วนที่สองเป็นการพิจารณาการคงอยู่ของกรมธรรม์ในแต่ละปีจจัยจากเสันโค้ง 
การคงอยู่ และการทดสอบสมมติฐาน และส่วนสุดท้ายเป็นการพิจารณาตัวแบบเชิงพหุ เพื่ออธิบาย 
ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนด ผลการวิจัยได้ดังนี้

ผลการประมาณพิงก์ชันการคงอยู่ ค่าเฉล่ีย และค่ามัธยฐานจำนวนปีของกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิตประเภทสามัญท่ีสิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดโดยวิธิลิมิตผลคูณ พบว่า กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ 
สิ้นผลบังคับลงส่วนใหญ่นั้น จะเกิดขึ้นมากในช่วงการชำระเบ้ียประกันภัยครั้งที่ 2 และ 3 โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งกรมธรรม์ที่มีงวดการชำระเบี้ยประกันภัยเป็นแบบรายปี ซึ่งจะเห็นได้จากช่วงเวลาประมาณปี 
ท่ี 1.13 ที่มีจำนวนกรมธรรม์สิ้นผลบังคับลงก่อนกำหนดถึง 6,644 กรมธรรม์ กับช่วงปีท่ี 2.13 จำนวน 
1,100 กรมธรรม์ ของการชำระเบ้ียประกันภัยในงวดท่ี 2 และ 3 ตามลำดับ รวมถึงปีท่ี 0.21 และปีท่ี 
0.29 ซึ่งเป็นช่วงการชำระเบี้ยประกันภัยงวดท่ี 2 และ 3 ของงวดการชำระเบี้ยประกันภัยแบบราย 
เดือน ป ีท ี่0.37-0.38 ซึ่งเป็นช่วงการชำระเบี้ยประกันภัยงวดที่4 และ2 ของงวดการชำระเบี้ย 
ประกันภัยแบบรายเดือน และราย 3 เดือน ตามลำดับ เป็นต้น พิจารณาไ ด ้ว่า ความถี่สำหรับการชำระ 
เบี้ยประกันภัยย่ิงเพ่ิมสูงขึ้นเท่าไรนั้น ก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มโอกาสให้จำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิตสิ้น 
ผลบังคับลงมากข้ึน ตามงวดการชำระเงินในแต่ละปีนัน
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สำหรับพีงกํชนการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลงค่อนกำหนด ก็พบว่า 
ช่วงระยะเวลาแค่เพียง 1 ปีแรก พีงกัชันการคงอยู่ลดลงเหลือเพียงแค่ 0.5030 และลดต่ําลงมากอีกคร้ัง 
โดยเฉพาะช่วงประมาณปีท่ี 1.13 จนมีค่าเท่ากับ 0.1949 จากพีงก์ชันการคงอยู่เท่ากับ 0.4970 ในปีท่ี
1.12 ค่าท่ีได้น้ีทำให้ทราบว่ากรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนด โดยส่วนใหญ่แล้ว 
กรมธรรม์จะ มีผลบังคับไม,เกินกรมธรรม์ปีท่ี 2 และส้ินผลบังคับลงมากในช่วงท่ีกรมธรรม์มีผลบังคับ 
มาครบ 1 ปี

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่ากลางระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับ 
ลงก่อนกำหนดท้ังหมดในรอบปีท่ีศึกษา ก็มีจำนวนปีอยู่ในช่วงประมาณปีแรกเท่าน้ัน ไม'ว่าจะเป็นค่า 
เฉล่ียจำนวนปีการคงอยู่ท่ีมีค่าเท่ากับ 1.20ปี และค่ามัธยฐานเท ่าก ับ 1.08ปี

ผลการพิจารณาเล้นโค้งการคงอยู่ รวมท้ังการตรวจสอบสมมติฐานด้วยวิธีทดสอบ Gehan’ s 

Genera lized W ilc o zon  และวิธีทดสอบ Lo g  Rank เพ่ือเปรียบเทียบพีงก์ชันการคงอยู่ในแต่ละปีจจัย 
พบว่า ในป็จจัยท่ีต่างระดับกัน มีพีงก์ชันการคงอยู่ท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดย 
ป็จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพีงก์ชันการคงอยู่ดังกล่าว คือ

1) อายุท ี่เร ิ่มทำประกันชีวิต พบว่า เม ื่อพ ิจารณาอายุท ี่เร ิ่มทำประก ันช ีว ิตของผู้เอาประกันภัย 
ออกเป ็นแต่ละช ่วงกลุ่มอายุ จะได้ว ่ากลุ่มอายุผ ู้เอาประกันภัยในช่วง 0-20 ป ี จะมีพ ีงก ์ช ันการคงอยู่ของ 
กรมธรรม ์ส ูงท ีสุ่ด รองลงมาคือ กลุ่มอายุต ั้งแต่ 4 0 ป ีขึ้นไป กับกลุ่มอายุ 31-40ปี และท ้ายสุดคือ กลุ่ม 
อายุผ ู้เอาประกันภ ัยในช่วง 21-30 ปี ตามลำดับ

2) เพศผู้เอาประกันภัย พบว่า พีงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตในผู้เอาประกันภัย 
เพศหญิง จะมีพีงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงกว่าผู้เอาประกันภัยเพศชาย

3) แบบกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า พีงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์แบบตลอดชีพ จะมี 
พีงก์ชันการคงอยู่สูงท่ีสุด รองลงมาคือ กรมธรรม์แบบสะสมทรัพย์ กรมธรรม์แบบช่ัวระยะเวลา และ 
ท้ายสุดคือ กรมธรรม์แบบบำนาญ ตามลำดับ

4) งวดการชำระเบ้ียประกันภัย พบว่า พีงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีงวด 
การชำระเบ้ียประกันภัยเป็นแบบรายปี จะมีพีงก์ชันการคงอยู่สูงท่ีสุด รองลงมาคือ งวดการชำระฒีย 
ประกันภัยราย 6 เดือน ราย 3 เดือน และท้ายสุดคือ งวดการชำระเบ้ียประกันภัยรายเดือน ตามลำดับ

5) จำนวนเงินเอาประกันภัย พบว่า เม่ือพิจารณาจำนวนเงินเอาประกันภัยออกเป็นแต่ละช่วง 
จะได้ว่าช่วงจำนวนเงินเอาประกันภัยน้อยกว่า 100,0 0 0บาทจะมีพีงก์ชันก เรคงอยู่ของกรมธรรม์สูงท่ี 
สุด รองลงมาคือจำนวนเงินเอาประกันภัยมากกว่า 100,0 0 0บาทและท้ายสุดคือ จำนวนเงินเอา
ประกันภัยเท่ากับ 100,000 บาท ตามลำดับ
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6) ระยะเวลาเอาประก ันภ ัย พบว่า พิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีระยะเวลา 
เอาประกันภัยต้ังแต่ 21-35 ปี จะมีพิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระยะเวลาเอา 
ประกันภัยต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไปและไม่เกิน20ปี ตามลำดับ ส่วนระยะเวลาเอาประกันภัยต้ังแต่36-55 ปี 
จะมีพิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ต่ําท่ีสุด

7) ระยะเวลาชำระเบ ี้ยประกันภัย พบว่า พิงกํชนการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีระยะ 
เวลาชำระเบ้ียประกันภัยไม่เกิน 20 ปี จะมีพิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงกว่าระยะเวลาชำระเบ้ีย 
ประกันภัยมากกว่า 20 ปี

8) ประเภทกลุ่มความเส ี่ยง พบว่า พิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่คุ้มครอง 
สำหรับกลุ่มผู้เอาประกันภัยประเภทความเส่ียงปกติ จะมีพิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงกว่ากลุ่ม 
ผู้เอาประกันภัยท่ีจัดอยู่ในภัยประเภทต่ํากว่ามาตรฐาน

9) สัญญาเพ ิ่มเต ิม พบว่า พิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีไม่มีการซ้ือสัญญา 
เพ่ิมเติมแนบท้าย จะมีพิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงกว่ากรมธรรม์ท่ีมีสัญญาเพ่ิมเติมแนบท้าย

10) สาขาของบริษ ัทประกันชีวิต พบว่า พิงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่อยู่ใน 
พืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะมีพิงกํชนการคงอยู่ของกรมธรรม์สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
(ไม,รวมกรุงเทพมหานคร) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามลำดับ

เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย และค่ามัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีสิน 
ผลบังคับลงก่อนกำหนด แยกออกมา'ในแต่ละปีจจัยท่ีกล่าวถึงบัน ก็มีระยะเวลาการมีผลบังคับอยู่ท่ี 
แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 6 ท่ีแสดงถึงค่าเฉล่ีย และค่ามัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนด เม่ือพิจารณาในแต่ละปีจจัย

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และค่าม ัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม ์ประก ันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลง 
ค่อนกำหนด เม ื่อพ ิจารณาในแต่ละฟ้จจัย

ฟ้จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อระยะเวลาการคงอย ู่ ค่าเฉลี่ย ค ่าม ัธอฐาน

อาย ุท ี่เร ิ่มทำประก ันช ีว ิต

อายุตั้งแต่ 0 -20 ป ี 1.35 1.13

อายุตั้งแต่ 21-30 ป ี 1.03 1.00

อายุตังแต่ 31-40 ป ี 1.24 1.13

อายุตั้งแต่ 40 ป ีข ึ้น ไป 1.26 1.13

เพศผ ู้เอไประก ันภ ัย

ชาย 1.19 1.00

หญิง 1.21 1.13
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย และค่ามัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลง 
ก่อนกำหนด เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจัย (ต่อ)

ป็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อระยะเวลาการคงอย ู่ ค่าเฉลี่ย ค ่าม ัธยฐาน

แบบกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิต

แบบตลอดชีพ 1.43 1.13

แบบชั่วระยะเวลา 1.19 1.00

แบบสะสมทร ัพย ์ 1.16 1.00

แบบบำนาญ 0.87 0.62

งวดการชำระเบ ี้ยประก ันภ ัย

รายเดือน 0.65 0.46

ราย 3 เดือน 1.03 0.75

ราย 6 เดือน 1.35 0.63

รายปี 1.43 1.13

จำนวนเง ินเอาประก ันภ ัย

ตํ่ากว่า 100,000 บาท 1.63 1.13

เท่ากับ 100,000 บาท 1.12 1.13

มากกว่า 100,000 บาท 1.24 1.00

ระยะเวลาเอาประก ันภ ัย

ไม ่เก ิน 20 ป ี 1.24 1.00

ต ั้งแต ่21-35 ป ี 1.34 1.13

ตั้งแต่ 36-55 ป ี 1.05 1.00

ต ั้งแ ต ่55 ป ีฃ ึ้น ไป 1.28 1.13

ระยะเวลาชำระเบ ี้ยประก ันภ ัย

ไม ่เก ิน 20 ป ี 1.22 1.13

มากกว่า 2 0 ป ี 1.10 1.00

ป ระ๓ ทกธ ุ่มความเส ี่ยง

กลุ่มความเส ี่ยงปกติ 1.20 1.08

กล ุ่มความเส ี่ยงส ูง 0.99 1.00

สัญญาเพ ิ่มเต ิม

มี 1.19 1.13

ไม ่ม ี 1.26 1.00

สาขาของบร ิษ ัทประก ันช ีว ิต

กรุงเทพมหานคร 1.45 1.13

ภาคกลาง (ไม,รวมกร ุงเทพมหานคร) 1.21 1.13

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0.95 1.00

ภาคเหนือ 1.28 1.13

ภาคใต ้ 0.98 0.71
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ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตประเภทสามัญที่ส ิ้นผลบังค ับ  
ลงก่อนกำหนดด้วยตัวแบบอิงพาราม ิเตอร์ท ัง 6 แบบ ไม ่ว ่าจะเป ็นต ัวแบบเลขชี้กำล ัง ต ัวแบบไวบ ูลล ์ 
ตัวแบบลอก-นอร์มอล ต ัวแบบลอกลอจิสต ิค ต ัวแบบแกมมามาตรฐาน และต ัวแบบแกมมาท ั่วไป  
พบว่า จากเกณฑ์การคัดเล ือกต ัวแบบเช ิงพห ุท ี่ด ีท ี่ส ุดสำหรับข ้อม ูลการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต  
ด้วยวิธคัดเลอก Akaike’s Information Criterion (A ie), Cox-Snell residuals, Martingale residuals 
และ Deviance residuals จะได ้ว ่าต ัวแบบที่ด ีและเหมาะสมที่ส ุด สำหรับข ้อม ูลกรมธรรม์ประกันชีว ิต  
ท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดช ุดน ี้ค ือ  ต ัวแบบลอกลอจิสติค

ต ัวแบบเช ิงพหุฌ ื่อม ีการแจกแจงแบบลอกลอจิสฅ ิค

ln(survtime) = 0.3212 - 0.0293 sex - 0.2197 plan_3 - 0.6372 plan_4 + 0.0013 sum 
+ 0.2181 period_2 + 0.1273 period_4 - 0.2535 pay - 0.1401 risk
- 0.0779 rider - 0.1510 channel_2 - 0.3612 channel_3
- 0.0487 channel_4 - 0.4372 channel_5 + 0.3321 พ

จากค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้จากตัวแบบลอกลอจิสติค ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า เพศหญิงจะมีระยะเวลาการคงอยู่ดีกว่าเพศชาย กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มี ระยะ 
เวลาการคงอยู่ไม่แตกต่างจากกรมธรรม์แบบช่ัวระยะเวลา แต่มีระยะเวลาการคงอยู่ดีกว่ากรมธรรม์ 
แบบสะสมทรัพย์และแบบบำนาญ จำนวนเงินเอาประกันภัยมาก มีระยะเวลาการคงอยู่ดีกว่าจำนวน 
เงินเอาประกันภัยน้อย ระยะเวลาเอาประกันภัยไม่เกิน 20ปี มีระยะเวลาการคงอยู่ไม่แตกต่างกับระยะ 
เวลาเอาประกันภัยในช่วง 36-55ปี แต่มีระยะเวลาการคงอยู่ต่ํากว่าระยะเวลาเอาประกันภัยในช่วง 21- 
35 ปีกับช่วง55 ปีขึนไป ระยะเวลาชำระเปียประกันภัยไม่เกิน20ปี จะมีระยะเวลาการคงอยู่ดีกว่า 
ระยะเวลาชำระเปียประกันภัยท่ีมากกว่า 20ปี กลุ่มความเส่ียงปกติมีระยะเวลาการคงอยู่ดีกว่ากลุ่ม 
ความเส่ียงสูง กรมธรรม์ท่ีไม่มีสัญญาเพ่ิมเติมแนบท้าย จะมีระยะเวลาการคงอยู่คีกว่ากรมธรรม์ท่ีมี 
สัญญาเพ่ิมเติมแนบท้าย และสาขาของบริษัทประกันชีวิตในพืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะมีระยะเวลาการ 
คงอยู่ดีกว่าสาขาบริษัทประกันชีวิตในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคใต้

การวิเคราะห์ตัวแบบเชิงพหุท่ีได้กล่าวมานี เป็นการวิเคราะห์หลาย  ๆปีจจัยท่ีคาดว่าจะมีผล 
ต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าตัวแปรท่ีมีความ 
สำคัญ และส่งผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ท่ีส้ินผลบังคับลงมากท่ีสุด คือ แบบกรมธรรม์ 
ประกันชีวิต รองลงมาคือ สาขาของบริษัทประกันชีวิต และระยะเวลาชำระเบ้ียประกันภัย ตามลำดับ 
ส่วนตัวแปรท่ีมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตน้อยท่ีสุด คือ จำนวนเงินเอา
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ประกันภัย เพศผู้เอาประกันภัย และสัญญาเพ่ิมเติม ตามลำดับ ส่วนตัวแปรท่ีไม,ได้เป็นมีจจัยท่ีส่งผล 
ต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ในตัวแบบลอกลอจิสติค คือ อายุท่ีเร่ิมทำประกันชีวิต และงวด 
การชำระเบ้ียประกันภัย

ผลที่ได ้น ี้แตกต่างจากการเปรียบเท ียบป็จจัยท ี่ส ่งผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ 
ประกันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด เม ื่อพ ิจารณาจากพ ีงก ์ช ันการคงอยู่แยกในแต่ละม ีจจัย โดย 
ผลท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์เส ันโค ้งการคงอยู่น ั้น  ทำให ้ทราบว่าต ัวแปรท ี่ส ่งผลให ้พ ิงก ์ช ันการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิตม ีความแตกต่างกันมากที่ส ุด คือ งวดการชำระเม ียประกันภัย รองลงมาคือ  
สาขาของบริษ ัทประก ันชีว ิต และแบบกรมธรรม์ประกันชีว ิต ตามลำดับ ส ่วนตัวแปรที่ม ีผลต่อพ ิงก ์ช ัน  
การคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตน ้อยท ี่ส ุด คือ เพสผู้เอาประกันภัย สัญญาเพิ่มเติม และประเภท  
กลุ่มความเสี่ยง ตามลำดับ นอกจากน ี้อาย ุท ี่เร ิ่มทำประกันช ีว ิต และงวดการชำระเบ ี้ยประก ันภ ัย ที่ม ี
ผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต เม ื่อพ ิจารณาจากพ ิงก ์ช ันการคงอยู่แยกในแต ่ละ 
มีจจัย ตัวแปรทัง 2 นี กล ับไมส่ ่งผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต เมื่อพิจารณา 
จากตัวแบบอิงพาราม ีเตอร์ก ับท ุกๆ ปีจจัย'ในเวลาเดียวกัน

จากการพิจารณาถึงมีจจัยต่าง  ๆท่ีมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ประเภทสามัญท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนดเฉพาะปีพ.ศ.2544 ทำให้ทราบว่าในแต่ละมีจจัยบัน ต่าง 
ก็มีผลต่อการคงอยู่ของกรมธรรม์ประคันชีวิตท่ีแตกต่างคันไป ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยในครังนี 
สามารถสรุปได้ว่า

1. อายุท่ีเร่ิมทำประกันชีวิต เป็นเหมือนกับตัวกำหนดความเหมือน และความแตกต่างในเร่ือง 
ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนความต้องการในส่ิงต่าง  ๆของคนต่างรุ่นต่างวัย จึงทำให้โดยท่ัวไปแล้ว 
ความต้องการความคุ้มครองของผู้เอาประกันภัย จึงมักเป็นไปในทิศทางเดียวกับอายุท่ีเพ่ิมมากขึนของ 
ผู้เอาประกันภัย เน่ืองมาจากภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังทางด้านครอบครัวและ 
อาชีพการงาน ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีต้องการหลักประกันในชีวิตสูงกว่ากลุ่มคนในช่วงอายุอ่ืน  ๆ จึงเป็น 
ช่วงอายุท่ีต้องการดำรงความคุ้มครองด้วยการประกันชีวิตอย่างต่อเน่ือง รวมทังยังมีกำลังทรัพย์ในการ 
จ่ายเบ้ียประกันภัยท่ีดีกว่าคนในช่วงวัยหนุ่มสาว

2. เพศผู้เอาประกันภัย ภาวะเศรษฐกิจในมีจจุบันส่งผลให้บทบาทของทังสองเพศ ต่างก็มี 
ความเสมอภาค ไม่ว่าจะเป็นบทบาททางเศรษฐกิจ สังคม หรือการช่วยเหลือความเป็นอยู่ของครอบ 
ครัวมากข้ึนจากอดีต ต่างกันแต่เพียงในลักษณะของนิสัย ทัศนคติ ท่ีเพศหญิงจะมีลักษณะถูกจูงใจได้ 
ง่ายกว่าเพศชาย ท่ีมักตัดสินทุกอย่างโดยมีเหตุผลประกอบ และอาจเน่ืองมาจากสังคมไทยในมีจจุบัน 
เพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความรู้สึกรับผิดชอบในฐานะเป็นหัวหน้าครอบครัวเช่นเดียวกัน จึง 
ต้องการสร้างหลักประกันความม่ันคงให้กับครอบครัวและตนเอง นอกจากนิ การตัดสินใจท่ีแตกต่าง
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กัน ยังเกิดจากปีจจัยในด้านต่าง  ๆท่ีมีอิทธิพล รวมถึงความแตกต่างของตัวบุคคลท่ีเป็นปิจจัยภายใน ท่ี 
ส่งผลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เอาประกันภัย จึงทำให้ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ใน 
เพศท้ังสอง แตกต่างกันไม่มากนัก

3. แบบกรมธรรม์ประกันชีว ิต โดยส ่วนใหญ ่แบบกรมธรรม ์ท ี่ม ีระยะเวลาการคงอยู่ท ี่ด ี จะ 
เป ็นกรมธรรม ์ท ี่ม ีเบ ี้ยประก ันภัยไม ่ส ูงมากนัก หรือเป ็นกรมธรรม ์ท ี่ม ีผลประโยชน์ในช ่วงระยะเวลา 
ส ั้นๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นผลประโยชน ์ในเร ื่องของความค ุ้มครอง หรือผลประโยชน ์จ ่ายตามป ีท ี่กำหนดใน  
เง ื่อนไข แต่ถ ้าเป ็นการประกันชีว ิตท ี่ผลประโยชน ์ย ังอ ีกยาวนานเม ื่อเท ียบกับป ีจจุบ ัน เช่น กรมธรรม์ 
แบบเงินได้ประจำ ก็อาจมีป ีญหาบ้าง เน ื่องจากเป ็นท ี่ทราบกันดีอย ู่แล ้วว่า ผ ู้บร ิโภคคนไทยส ่วนใหญ ่ 
ม ักม ีป ีญ หาอย ู่เสมอในการซ ื้อส ินค ้าท ี่จ ับต ้องไม ่ได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม ื่อม ีระยะเวลาผูกพ ันยาวนาน  
จึงทำให ้ผ ู้บร ิโภคหมดความสนใจได ้ง ่าย

4. งวดการชำระเบ้ียประกันภัย กรมธรรม์ซ่ึงชำระเบ้ียประกันภัยเป็นรายปี โดยเฉล่ียจะมี 
ฟ้งก์ชันการคงอยู่ท่ีดีกว่ากรมธรรม์ท่ีชำระเบ้ียประกันภัยเป็นแบบราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือราย 
เดือน เน่ืองจากความถ่ีกับการชำระเบ้ียประกันภัยต่อปีย่ิงเพ่ิมสูงเท่าไรน้ัน ก็ย่ิงส่งผลให้ผู้เอา 
ประกันภัยรู้สึกเป็นเหมือนภาระผูกพันท่ีด้องหม่ันคอยเอาใจใส่อยู่เสมอ และอีกขณะหน่ึงยังเป็นการ 
เปิดโอกาสให้ผู้เอาประกันภัยตัดสินใจ ในการชำระเบ้ียประกันภัย ตามความถ่ีของงวดการชำระเบ้ีย 
ประกันภัยอีกด้วย

5. จำนวนเงินเอาประกันภัย กรมธรรม์ท่ีมีจำนวนเงินเอาประกันภัยสูง ส่วนมากบันมักจะถูก 
ซ้ือโดยผู้เอาประกันภัยซ่ึงมีรายได้สูงพอท่ีจะจ่ายค่าเบ้ียประกันภัย โอกาสท่ีกรมธรรม์จะส้ินผลบังคับ 
ลงก่อนกำหนด จึงมีต่ํากว่าเม่ือเทียบกับจำนวนเงินเอาประกันภัยท่ีน้อยกว่า6. ระยะเวลาเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตท่ีจะเสนอแผนความคุ้มครองให้กับผู้เอา 
ประกันภัย ควรพิจารณาดูตามความเหมาะสมกับผู้เอาประกันภัย ทราบลักษณะความเป็นอยู่ การ 
ดำเนินชีวิต หน้าท่ีการงาน จำนวนผู้เป็นภาระท่ีต้องผูกพันกับผู้เอาประกันภัย เพ่ือท่ีจะเสนอความคุ้ม 
ครองท้ังทางด้านชีวิตและการออมเงินได้อย่างเหมาะสม เพราะระยะเวลาเอาประกันภัยท่ีสันหรือยาว 
นานจนเกินไป เม่ือผู้เอาประกันภัยหมดความต้องการ ก็จะมีผลต่อการสินผลบังคับลงก่อนกำหนด 
ของกรมธรรม์ประคันชีวิต

7 . ระยะเวลาชำระเบ้ียประกันภัย ระยะเวลาชำระเบ้ียประกันภัยจะเก่ียวข้องกับแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต และระยะเวลาเอาประกันภัย เพราะโดยส่วนใหญ่น้ันจะข้ึนอยู่กับแรงจูงใจและ 
ผลประโยชน์ท่ีผู้เอาประกันภัยจะได้รับ กับระยะเวลาท่ีจะต้องชำระเมียประกันภัยต่อไปในอนาคต 
กรมธรรม์โดยส่วนใหญ่ท่ีบริษัทออกแบบมาเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกตามความต้องการ จึงเป็นแบบ 
ชำระเงินในระยะส้ันกว่าความคุ้มครองเช่นชำระเบ้ียประกันภัย 10หรือ 15 ปีแต่มีระยะเวลาเอา 
ประกันภัย20ปี
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8. ประเภทกลุ่มความเส ี่ยง ผู้เอาประกันภัยท่ีถูกพิจารณารับประกันภัยในประเภทกลุ่มความ 
เส่ียงสูง เบ้ียประกันภัยท่ีจะต้องชำระในแต่ละงวดการจ่ายเงิน จึงมีสูงกว่าประเภทกลุ่มความเส่ียงปกติ 
รวมท้ังผู้เอาประกันภัยท่ีตกอยู่ในกลุ่มประเภทความเส่ียงสูง มักจะซ้ือกรมธรรม์หลักแนบไปกับการ 
ซ้ือสัญญาเพ่ิมเติม ส่งผลให้เบ้ียประกันภัยย่ิงเพ่ิมสูงข้ึน ทำให้ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถท่ีจะชำระเบ้ีย 
ประกันภัยต่อในงวดกัดไปไต้

9. ส ัญญาเพ ิ่มเต ิม การเสนอขายสัญญาเพ่ิมเติมให้กับผู้เอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต 
ควรมีการพิจารณาถึงความสามารถในการชำระเบ้ียประกันภัยของผู้เอาประกันภัย รวมท้ังความจำเป็น 
หรือผลประโยชน์ท่ีผู้เอาประกันภัยจะไต้รับ เพราะบางคร้ังผู้เอาประกันภัยท่ีซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมแนบ 
ท้ายกรมธรรม์หลัก โดยเน้นในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาล มากกว่าการออมหรือความคุ้มครองหลัก  ๆ
ไป เม่ือผู้เอาประกันภัยไม่สามารถท่ีจะชำระเบ้ียประกันภัยรวมได้แล้ว กรมธรรม์หลักจึงหมดความ 
คุ้มครองไปด้วย

10. สาขาของบริษ ัทประกันชีว ิต การประกันชีวิตเป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ที่เน้นในเร่ืองของ 
การบริการเป็นสำคัญ เน่ืองจากว่าการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นเหมือนกับการซือบริการ เพราะ 
เป็นสินค้าท่ีเป็นนามธรรม มีเพียงสัญญาท่ีทำเป็นหนังสือเท่าน้ัน การให้บริการของบริษัทจึงเป็นส่ิง 
สำคัญในการอำนวยความสะดวก ท้ังการให้คำปรึกษา การชำระเบ้ียประกันภัย หรือเม่ือมีเหตุการณ์ 
เกิดข้ึน บริษัทประกันชีวิตจึงควรมีการกระจายสาขาของบริษัทให้ครอบคลุมอย่างท่ัวถึง เพ่ือท่ีจะ 
อำนวยความสะดวกต่อผู้เอาประกันภัยไต้ครบล้วน

ผลการศึกษาดังกล่าว สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับส่วนการตลาดและฝ่าย 
คณิตศาสตร์ประกันชีวิต ในการติดตามและกำหนดแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ปรับปรุง 
ลักษณะการขาย และการออกแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตใหม่  ๆท่ีเหมาะสม และตรงตามความ 
ต้องการของผู้เอาประกันภัยต่อไปในอนาคต

5.2 ข้อเสนอแนะและการนำไใ]ใช้ประโยชน์

ข้อม ูลท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยครั้งน ี้เป ็นข ้อม ูลเฉพาะกรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงค ่อน  
กำหนดในป ีพ.ศ. 2544 จึงมีแต่เพ ียงค่าสังเกตที่ม ีค ่าสมบูรณ ์เท ่าน ั้น เน ื่องจากกรมธรรม์ท ี่นำมาศึกษา 
ต่างก ็ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดเป ็นท ี่เร ียบร้อย และทราบระยะเวลาจนกระท ั่งเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่สนใจ  
แล ้วท ุกกรมธรรม ์ ซ ึ่งนอกเหนือจากวิธ ีล ิม ิตผลคูณ (Product-Limit Method) ท ี่เป ็นตัวสถ ิต ิไม ่อ ิงพารา 
มิเตอร์ ท ี่นำมาใช ้ในการประมาณพ ีงก ์ช ันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานจำนวน'ป ีการคงอยู่1ของ 
กรมธรรม ์ประก ันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดในครั้งน ี้ ย ังม ีว ิธ ีการประมาณพีงก์ช ันการคงอยู ่
และค ่าสถ ิต ิอ ื่นๆ ท ี่ใช ้ไต ้ก ับข ้อม ูลท ี่ม ีค ่าส ังเกตสมบ ูรณ ์และไม ่สมบ ูรณ ์ เช่น วิธ ีตารางชีพ (Life-Table
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M ethod ) โดย Berkson and Gage (1950) ได้นำเสนอซ่ึงวิธีการประมาณพีงกํชนการคงอยู่เหมือนกับ 
วิธีลิมิตผลคูณ ต่างกันแต่เพียงว่าวิธีลิมิตผลคูณจะประมาณพีงกํชนของแต่ละหน่วยสังเกต ส่วนวิธี 
ตารางชีพจะประมาณพีงก์ชันการคงอยู่ของแต่ละช่วง ดังน้ัน ถ้าแต่ละช่วงมีค่าสังเกตเพียงค่าเดียว วิธี 
ตารางชีพก็จะเหมือนกับวิธีลิมิตผลคูณ

พีงก ์ช ันการคงอยู่ท ี่ได ้จากการคำนวณด้วยวิธ ีล ิม ิตผลคูณ นอกจากจะทำให ้ทราบถ ึงความน ่า 
จะเป ็นท ี่กรมธรรม์ประกันชีว ิต จะมีผลบ ังค ับมาจนถึงป ีท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดแล้ว ยังสามารถ 
นำมาช ่วยในการเปรียบเท ียบการคงอยู่ของกรมธรรม์ประก ันช ีว ิตในแต่ละป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการคงอยู่ 
ของกรมธรรม ์ รวมถึงว ิธ ีการน ี้ย ังคำนวณค่าเฉลี่ย และค ่าม ัธยฐานการคงอยู่ของข ้อม ูลได ้ด ้วย จึงทำ 
ให ้ทราบถ ึงระยะเวลาการคงอยู่โดยประมาณของกรมธรรม์ประก ันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนด 
ท ั้งน ี้ ค ่ากลางของข้อม ูลท ั้ง 2 ค่า (ค่าเฉลี่ย และค่าม ัธยฐาน) ม ักจะได้ค ่าท ี่ไม ่เท ่าก ัน เน ื่องจากการแจก 
แจงของข้อม ูลการคงอยู่โดยท ั่วไป ม ีล ักษณะเบ ้ (skewed) การว ิจ ัยในครั้งน ี้จ ึงเสนอการใช ้ค ่าม ัธย 
ฐานการคงอยู่ของกรมธรรม ์ มากกว่าท ี่จะใช ้ค ่าเฉลี่ยเป ็นค ่ากลางของข้อม ูล แต่ท ั้งน ี้เน ื่องจากข ้อมูล 
การคงอยู่ท ี่นำมาใช ้ในการวิจ ัย ม ีเพ ียงค่าส ังเกตที่ม ีค ่าสมบูรณ ์เท ่าน ั้น ดังนั้น กรณ ีท ี่ม ีค ่าส ังเกตไม่ 
สมบูรณ ์จำนวนมาก การเล ือกใช้ค ่ากลางของข้อม ูลอาจจำต้องเปลี่ยนไป เป ็นการใช้ค ่าเฉล ี่ยแทนค่า 
ม ัธยฐานการคงอยู่ท ี่ได ้ (H osm eret al., 1998)

สำหรับการเปรียบเทียบพีงก์ชันการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีสินผลบังคับลงค่อน 
กำหนดในแต่ละปีจจัยน้ัน แม้'ในท่ีน้ี'เช้เพียงวิธี Gehan’ s Genera lized W ilc o x o n  ซ่ึงเป็นการให้นำ 
หนักของการสูญเสียในช่วงตอนด้นของการศึกษา มากกว่าช่วงเวลาถัดมา และวิธี L o g  Rank ซ่ึงเป็น 
การให้น้ัาหนักของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจเท่ากันตลอดเวลา วิธีการทัง 2 นีเป็นวิธีท่ีใช้กันอยู่โดย 
ท่ัวไปในโปรแกรมสำเร็จรูป นอกจากน้ียังมีพีงก์ชันถ่วงน้ัาหนัก (w e ig h t fun c tion ) ของวิธีทดสอบ 
อ่ืนๆ  อีกท่ีสามารถนำมาใช้ในการเปรียบเทียบพีงก์ชันการคงอยู่ของแต่ละกลุ่มประชากร เช่น วิธี 
ทดสอบ M ann -W h itn e y -W ilco xon  วิธีทดสอบ C ox-M an te l หรือวิธีทดสอบ K ru ska l-W a llis  เป็นด้น 
การเลือกใช้วิธีทดสอบต่าง  ๆน้ัน จ ึง ข้ึนอยู่กับการให ้น ั้าหนักของการส ูญเสียสำหรับเหตุการณ์ท่ีสนใจ 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับป็ญหาท่ีต้องการหาคำตอบ โดยผู้วิจัยต้องเป็นผู้กำหนดให้สอดคล้องกับปิญหานันๆ

ในส่วนของการสร้างคัวแบบเชิงพหุของข้อมูลการคงอยู่ (M u ltiv a r ia te  m ode l o f  su rv iva l 

data) การวิจัยในคร้ังน้ีได้พิจารณาเฉพาะการแจกแจงการคงอยู่ท่ีมักพบบ่อยอยู่เสมอในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลการคงอยู่ ซ่ึงในทางปฏิบัติแล้ว อาจมีการแจกแจงแบบอ่ืน  ๆท่ีเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 
การคงอยู่นอกเหนือจาก 6 คัวแบบท่ีกล่าวถึง เช่น การแจกแจงแบบปกติ (N o rm a l D is tr ib u tio n ) การ 
แจกแจงแบบพาเรโต (Pareto D is tr ib u tio n ) การแจกแจกแบบกอมเพริตซ์ (G om pertz  D is tr ib u tion )  

เป็นด้น
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เน ื่องจากข ้อจำก ัดของข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการศึกษา ซึ่งมีแค,เพ ียงข ้อม ูลของกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ 
ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดแล้วในรอบปีพ.ศ. 2544 โดยไม ไ่ด ้ม ีข ้อม ูลกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ย ังคงม ี 
ผลบ ังค ับอยู่ ท ั้งน ี้เพราะบริษ ัทประก ันช ีว ิตท ี่ให ้ความอน ุเคราะห ์ข ้อม ูลไม ่สามารถให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าว 
ได ้ ด ังบัน ผลของการวิเคราะห์ข ้อม ูลซุดนี จ ึงอาจทำให ้ผลการวิเคราะห ์สำหรับค ่าประมาณพีงก ์ช ัน 
การคงอยู่ ค ่าเฉลี่ย ค ่าม ัธยฐานการคงอยู่ และค ่าประมาณพารามิเตอร์ของป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต่อระยะเวลา 
การคงอยู่ของกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ส ินผลบังค ับลงก่อนกำหนด เป ็นข้อม ูลของเพ ียงบริษ ัทเค ียวเท ่า 
นั้น ดังนั้น หากสามารถพ ิจารณาข้อม ูลกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ย ังคงม ีผลบ ังค ับ จะทำให้ผลการ 
ว ิเคราะห ์ของข้อม ูลม ีความถูกต ้อง และตรงตามความต้องการยิ่งข ึ้น ทั้งนี เน ื่องจากข ้อม ูลท ี่ม ีค ่าส ังเกต 
ไม ่สมบ ูรณ ์เหล ่าน ี้ จะเป ็นข้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดกรมธรรม์อ ื่นๆ ท ี่ย ังไม ่ได ้ประสบกับเหตุ 
การณ ์ท ี่สนใจ ซ ึ่งจะช่วยให ้เราเห ็นรูปแบบในการคงอยู่ของกรมธรรม ์ได ้ช ัดเจนขึ้น

สำหรับการวิเคราะห์การคงอยู่ของข้อมูล เม่ือมีค่าสังเกตไม่สมบูรณ์ วิธีการทางสถิติต่าง  ๆท่ี 
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ยังสามารถนำมาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังท่ีได้กล่าวในตอนด้นเก่ียวกับ 
วิธีการทางสถิติ และวิธีการทดสอบต่าง  ๆท่ีสามารถใช้ได้กับข้อมูลท่ีมีค่าสังเกตสมบูรณ์และไม่ 
สมบูรณ์ เพียงแต่ข้ันตอนในการวิเคราะห์น้ัน จำเป็นต้องมีการกำหนดตัวแปรท่ีเป็นตัวเลขให้เท่ากับ 0 

สำหรับค่าสังเกตไม'สมบูรณ์ เช่นเคียวกับการกำหนดสถานะของกรมธรรม์ (status) สำหรับการวิจัยน้ี 
ท่ีได้กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ท้ังน้ีเพ่ือให้โปรแกรมสำเร็จรูป SAS ท่ีใช้ในการวิจัย ทราบว่าค่าสังเกต 
น้ันเป็นค่าสังเกตชนิดใด

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังสามารถเพ่ิมเติมป็จจัยต่าง  ๆท่ีอาจจะมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนด เช่น รายได้ของผู้เอาประกันภัย จำนวนผู้เป็น 
ภาระของผู้เอาประกันภัย หรือแม้แต่ระดับการศึกษาของผู้เอาประกันภัย ซ่ึงเป็นข้อมูลในส่วนของตัว 
ผู้เอาประกันภัย ท่ีอาจจะมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิต เพ่ิมเติมจากปิจจัยท่ีใช้ 
ในการศึกษา

ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี จะช่วยเป็นพ้ืนฐานความเข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์การคงอยู่ 
ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนด เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับการศึกษาใน 
อนาคตท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบล้วนถูกต้อง รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทประกัน 
ชีวิต หรือหน่วยงานต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางหรือมาตรการต่าง  ๆในการลดจำนวนกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตท่ีจะสินผลบังคับลงก่อนกำหนดในแต่ละปี หรือช่วยยืดระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ 
ท่ีส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนดให้มีระยะเวลายาวนานข้ึน จากช่วงเวลาท่ีโดยส่วนมากกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิตจะส้ินผลบังคับลงก่อนกำหนด
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