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ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

เคร่ืองมือหลักในการวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึง'ใช้ในการสำรวจความคิดเห็น'จากผู้ท่ีมื 
ประสบการณ์ในงานก่อสร้างถนนของกรมทางหลวงท้ังจากภาครัฐและเอกชน ท้ังในส่วนของระดับ 
ผลกระทบของปัจจัยเล่ียงต่างๆในแต่ละกลุ่มงาน และผลกระทบต่อระยะเวลาก่อสร้างท่ีเกิดจาก
ปัจจัยเล่ียงท่ีสำคัญ

แบบสอบถามที่ใช้ไนงานวิจัยนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามสำหรับ 
ใซ้ในการประเมินระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยเลี่ยงที่มืต่อระยะเวลาก่อสร้างของแต่ละกลุ่มงาน 
เพ ื่อวิเคราะห์หาปัจจัยเลี่ยงที่ม ืความสำคัญมากของกลุ่มงานต่างๆ และแบบสอบถามอีกชุดหนึ่ง
ได้แก่ แบบสอบถามสำหรับวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงที่ส่งผลกระทบมากต่อระยะเวลา
ก่อสร้าง ซึ่งจะนำปัจจัยเลี่ยงที่ม ืความสำคัญมากของแต่ละกลุ่มงาน มาวิเคราะห์ผลกระทบในรูป 
แบบของระยะเวลาก่อสร้างที่ควรเพิ่มขึ้นเมื่อประสบปัญหาในลักษณะต่างๆที่จะเกิดได้จากปัจจัย 
เลี่ยงนั้น และนำผลกระทบจากปัจจัยเลี่ยงนั้นมาใช้พิจารณาในการวางแผนโครงการด้านระยะ
เวลาต่อไป โดยรูปแบบของแบบสอบถามชุดแรกจะเป็นแบบปลายปิดที่มีดัวเลือกให้ผู้ตอบเลือก 
ตอบ ส่วนแบบสอบถามชุดที่ลองจะเป็นคำถามแบบปลายปิดเป็นหลัก โดยมีส่วนที่เปิดโอกาสให้ผู้ 
ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระประกอบอยู่ด้วย ซึ่งรายละเอียดต่างๆ ของแบบสอบถามทั้ง 
สอง'ชุดมืดังต่อ'ไป'น้ี

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ไนงานวิจัยนี้ม ืทั้งที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐซึ่ง 
ได้แก่กรมทางหลวง และผู้รับเหมางานก่อสร้างถนนที,ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมทางหลวง ซึ่งการเก็บ 
ข้อมูลโดยแบบสอบถามทังลองชุดนีใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกัน โดยมีรายละเอียด 
ของประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้

ประชากรที่ใช้ในการคืกษาในส่วนของภาครัฐได้แก่ สำนักทางหลวงต่างๆทั้วประเทศทั้ง
15 สำนัก แขวงการทางต่างๆ ทั่วประเทศทั้ง 85 แขวง และศูนย์สร้างทางต่างๆของกรมทางหลวง 
ทั่วประเทศทั้ง 8 ศ ูนย์ โดยทำการส่งแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
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ที่มีประสบการณ์ในการบริหารหรือควบคุมงานก่อสร้างถนนมากกว่า 5 ปีข้ึนไป ทั้งหมดเป็นจำนวน 
1 0 8 ชุด

ในส่วนของประชากรของภาคเอกชนนั้น ได้แก่บริษ้ฑผู้รับเหมาเอกซนที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็น 
ผู้รับเหมางานทางไว้กับกรมหลวง ซึ่งมีทั้งสิ้น 590 ราย ซึ่งประเด็นในการสอบถามภาคเอกซนและ 
ภาครัฐนั้นเหมือนกัน

ในการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้สามารถคำนวณได้จาก 
สมการที่ 3.1 (คิริชัย, 2543)
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โดยที่ ก = จำนวนหรือขนาดของตัวอย่าง 
N = จำนวนหรือขนาดของประชากร 
e = ค่าความคลาดเคลื่อน
Z = ค่าจากตารางสถิต ิ Z ที่ระตับความเชื่อนั้นที่กำหนด

จากการคำนวณความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวที่ระตับความเชื่อนั้น 95% 
และค่าความคลาดเคลื่อนเท ่ากับ 10% พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่ต ้องการของภาครัฐเท่า 
กับ 51 ตัวอย่าง ตังนั้นจึงใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของภาคเอกชนได้จำนวน 
ของกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าในผู้รับจ้างแต่ละประ๓ ทตังแสดงในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 จำนวนของประชากรทั้งหมด ตัวอย่างขั้นตํ่าที่ต ้องการ และตัวอย่างที่ส่ง 
แบบสอบถาม ในการสอบถามความคิดเห็นภาคเอกชน

ประ๓ทชองผู้รับจ้าง จำนวนประชากร 
ท้ังหมด(ราย)

จำนวนตัวอย่างช้ันต่ํา 
ท่ีต้องการ (ราย)

จำนวนตัวอย่างท่ีส่ง 
แบบสอบถาม (ราย)

ผู้รับจ้างงานทาง ช้ัน 1 121 17 48
ผู้รับจ้างงานทาง ช้ัน 2 128 18 52
ผู้รับจ้างงานทาง ช้ัน 3 208 29 88
ผู้รับจ้างงานทาง ช้ัน 4 133 19 56

รวม 590 83 244
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3.2 การสรางแบบสอบถาม

แบบสอบถามทั้งสองชุด มีรายละเอียดของลักษณะและส่วนประกอบต่างๆ ของแบบสอบ 
ถาม รวมถึงเนื้อหาสาระสำคัญของแบบสอบถามดังต่อไปนี้

3.2.1 แบ บ ส อบ ถาม ความ ค ิด เห ็น ถ ึงระด ับ ผลกระท บ ของป ัจจ ัย เล ี่ยงต ่อระยะเวลาก ่อ  
สร ้างในแต ่ละกล ุ่มงาน

แบบสอบถามที่ใซ้ในการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงต่างๆในแต่ละกลุ่มงาน 
ก่อสร้างถนน ต้องการข้อมูลจากผู้เช ี่ยวชาญ 2 กลุ่ม คือ ผู้รับเหมาก่อสร้างทาง และผู้ควบคุมงาน 
ภาครัฐ โดยเนื้อหาในแบบสอบถามที่ใช ้สอบถามความคิดเห ็นจากภาครัฐและเอกซนมีราย
ละเอียดเหมือนกัน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนื้ 
ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม เช่น ตำแหน่ง และประสบการณ์ที่ 
เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างถนน

ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงต่อระยะเวลาก่อสร้าง
แบบสอบถามส่วนนี้เป ็นส่วนหลักเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลกระทบต่อ 

ระยะเวลาก่อสร้างถนนของปัจจัยเลี่ยงต่างๆในแต่ละกลุ่มงาน โดยใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ Likert 
(คิริวรรณ, 2541 ) ซึ่งแบ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงต่อระยะเวลาก่อสร้างถนน 
ออกเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 ระดับความคิดเห็นต่อคำถามเพื่อวัดทัศนคติ
ค่าระดับความเห็น ความหมาย

0 น้อยท่ีสุด
1 น้อย
2 ปานกลาง
3 มาก
4 มากท่ีสุด

โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ัศ น ค ต ิใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ โ ด ย ใ ช ้ค ่า เฉ ล ี่ย น ั้น  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย

ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย  โ ด ย แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เห ็น เป ็น ช ่ว ง  แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ข ้อ น ั้น อ ย ่ใ น ช ่ว ง ใ ด จ ะ ม ี
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ความหมายตรงระดับความเห็นนั้น โดยความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเห็นและๆiวงของค่าเฉลี่ย 
คะแนนระดับความคิดเห็นแสดงดังตารางที่ 3.3

ตารางที่ 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าระดับความเห็นและช่วงของค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติ
ช่วงของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น

0.00-0.80 มีผลกระทบน้อยท่ีสุด
0.81-1.60 มีผลกระทบน้อย
1.61-2.40 มีผลกระทบปานกลาง
2.41-3.20 มีผลกระทบมาก
3.21-4.00 มีผลกระทบมากที่สุด

ในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อระยะเวลาก่อสร้างงานถนน จะแบ่ง
แยกโครงการถนนออกเป็นกลุ่มงานหสัก และพิจารณาปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อระยะ
เวลาของแต่ละกลุ่มงาน เนื่องจากกลุ่มงานหลักในการก่อสร้างถนนนั้นมีลักษณะการทำงานและ 
การใช้ทรัพยากรที่แตกต่างกันไป ดังนั้นปัจจัยเลี่ยงในแต่ละกลุ่มงานจึงมีควรมีลักษณะที,แตกต่าง 
กัน

สำหรับการหากลุ่มงานหลักและปัจจัยเลี่ยงที่เกี่ยวช้องในแต่ละกลุ่มงาน ทำโดยการ
ส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องด ้านการวางแผนระยะเวลาของโครงการและผ ู้บร ิหารโครงการ 
ประกอบกับการคิกษาข้อมูลจากรายงานแล้วเสร็จของโครงการและเอกสารต่างๆที่เกี่ยวช้อง ซ่ึง
รายละเอียดของกลุ่มงานหลักในการก่อสร้างถนนและปัจจ ัยเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวช้องในแต่ละกลุ่มงานมี 
ดังนี้

ก) กลุ่มงานหล้กในการก่อสร้างถนน

การวางแผนงานใครงการก่อสร้างถนนทั่วไปจะประกอบด้วยงานหลายกลุ่ม โดยสามารถ 
นำงานต่างๆเหล่านั้นมาทำการจัดกลุ่ม และกำหนดเป็นกลุ่มงานหลักได้7 กลุ่มงานดังนี้ค ือ 1

1) กลุ่มงานเตรียมการ (Preparation)
เป็นงานที่เกี่ยวช้องกับการเตรียมหน้างานให้พร้อมกับการก่อสร้าง เช่น งานสร้างสำนัก 

งานสนาม (Site Office) การจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภค การเคลื่อนย้ายเครื่องจักรเข้าพื้นที่ก ่อ 
สร้าง (Mobilization) เป็นต้น
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2) กลุ่มงานดิน (Earthwork)
เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการถางป่าชุดตอ (Clearing and  Grubbing) งานถมคันทาง 

(Embankment) งานคัดคันทาง (Excavation) และงานวัสดุคัดเลือก เป็นต้น
3) งานรองพื้นทาง (Subbase)
4) งานพื้นทาง (Base)
5) งานโครงสร้าง (Structure)

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโครงสร้างต่างๆ เช่น งานสะพาน เป็นต้น
6) งานผิวทาง (Surface)

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการทำผิวทาง ได้แก่ Prime coat, Tack coat, Asphaltic Concrete
7) งานเบ็ดเตล็ด (Incidental)

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานส่วนประกอบต่างๆ เช่น งานตีเต้นจราจร งานปลูกหญ้า งาน 
ป ้ายส ัญ ญ าณ จราจร เป็นต้น

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบการจัดแบ่งกลุ่มงานหลัก พร้อมทั้งลำดับการ
ก่อสร้างถนนไต้ดังแสดงในรูปที่ 3.1

Preparation

Earthwork

Base

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

รูปท่ี 3.1 กลุ่มงานหลักและลำดับในการก่อสร้างของโครงการก่อสร้างถนน

เมอพิจารณาลำดับของกลุ่มงานจากรูปที่ 3.1 จะเห็นว่างานโครงสร้าง (Structure) ไม่ใช่ 
กลุ่มงานที่เป็นคัวควบคุมระยะเวลาของโครงการถนน ดังนั้นในการสืกษาวิจัยนี้ จะไม่พิจารณาถึง
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ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ในกลุ่มงานโครงสร้างและจะไม่นำเอากลุ่มงานโครงสร้างมาใชในการวิเคราะห์
เพื่อหาระยะเวลาก่อสร้างโครงการถนนที่ได้มีการคำนึงถึงความเสี่ยง

ข) ป ัจจ ัย เส ์ยงท ี่ม ึผลกระท บ ต ่อระยะเวลา1ในแต ่ละกล ุ่มงาน

การหาปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มงาน ทำโดยการสัมภาษณ์ผู้ท ี่ม ีประสบการณ์ใน 
การบริหารโครงการประกอบกับการสืกษาข้อมูลจากรายงานแล้วเสร็จของโครงการและงานวิจัย 
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยเสี่ยงต่างๆในโครงการก่อสร้างถนนจะแตกต่างกันไปตามสักษณะการ
ทำงานและการใช้ทรัพยากรของแต่ละกลุ่มงาน ดังนี้
1) กลุ่มงานเตรียมการ (Preparation)

ปัจจัยเสี่ยงที่ส ่งผลกระทบต่อระยะเวลาของกลุ่มงานเตรียมการได้แก่
1.1) ฝนตก
1.2) สภาพดินเดิม
1.3) ภัยธรรมชาติ
1.4) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
1.5) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
1.6) การเข้าถึงพื้นที่และกรรมลิทธี้ที่ดิน
1.7) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย
1.8) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
1.9) การเคลื่อนย้ายระบบสาธารณูปโภคที่กีดขวาง
1.10) ความส่าข้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

2) กลุ่มงานดิน (Earthwork)
ปัจจัยเสี่ยงที่ส ่งผลกระทบต่อระยะเวลาของกลุ่มงานดินได้แก่
2.1) ฝนตก
2.2) สภาพดินเดิม
2.3) ภัยธรรมชาติ
2.4) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
2.5) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
2.6) การเข้าถึงพื้นที่และกรรมสิทธี้ที่ดิน
2.7) การขาดแคลนวัสดุ
2.8) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย



25

2.9) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
2.10) การเคลื่อนย้ายระบบสาธารณูปโภคที่กีดขวาง
2.11) ป!'มาณงานถม/ตัดคันทางหรือวัสดุคัดเลือกที่เพิ่มขึ้นจากที่ประมาณค่อนข้างมาก
2.12) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
2.13) ความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

3) งานรองพื้นทาง (Subbase)
ปัจจัยเลี่ยงที่ล่งผลกระทบต่อระยะเวลาของงานรองพื้นทาง ได้แก่
3.1) ฝนตก
3.2) สภาพดินเดิม
3.3) ภัยธรรมชาติ
3.4) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
3.5) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
3.6) การขาดแคลนวัสดุ
3.7) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย
3.8) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
3.9) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
3.10) ความล่าข้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

4) งานพื้นทาง (Subbase)
ปัจจัยเสี่ยงที่ล่งผลกระทบตอระยะเวลาของงานพื้นทาง ได้แก่
4.1) ฝนตก
4.2) ภัยธรรมชาติ
4.3) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
4.4) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
4.5) การขาดแคลนวัสดุ
4.6) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย
4.7) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
4.8) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
4.9) ความล่าข้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

5) งานผิวทาง (Surface)
ปัจจัยเสี่ยงที่ล่งผลกระทบต่อระยะเวลาของงานผิวทาง ได้แก่
5.1) ฝนตก
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5.2) ภัยธรรมชาติ
5.3) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
5.4) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
5.5) การขาดแคลนวัสดุ
5.6) เคร่ืองจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย
5.7) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
5.8) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
5.9) ความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

6) งานเบ็ดเตล็ด (Incidental)
ปัจจัยเลี่ยงที่ล ่งผลกระทบต่อระยะเวลาของงานเบ็ดเตล็ด ได้แก่
6.1) ฝนตก
6.2) สภาพดินเดิม
6.3) ภัยธรรมชาติ
6.4) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง
6.5) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน
6.6) การเช้าถึงพื้นที่และกรรมสิทธิ้ที่ดิน
6.7) การขาดแคลนวัสดุ
6.8) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย
6.9) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา
6.10) การเคลื่อนย้ายระบบสาธารณูปโภคที่กีดขวาง
6 .1 1 )  การประสานงานกับหน่วยงานรัฐเพื่อติดตั้งระบบสาธารณูปโภค
6.12) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
6.13) ความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

จากการสัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารโครงการเพ ื่ออธิบายความหมายและลักษณะความไม่แน ่นอน 
ของปัจจัยเลี่ยงเหล่าน ี้ สามารถสรุปได้ตังนี้

1) ฝนตก
ปริมาณฝนที่ตกในช่วงระยะเวลาสำหรับการก่อสร้าง มีความไม่แน่นอนในลักษณะของวัน 

เวลาที่ฝนตก และปริมาณฝนที่ตก ซึ่งไม่สามารถบอกได้อย่างแน่ชัดว่าฝนที่ตกและทำให้ไม่
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สามารถดำเนินการก่อสร้างได้ตลอดทั้งวันมีจำนวนกี่ครั้ง ไม่สามารถทำงานได้ครึ่งวันมีจำนวนกี่
คร้ัง จึงทำให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะของจำนวนวันที่สามารถปฎิบ้ติงานก่อสร้างได้
2) สภาพดินเดิม

ข้อมูลสภาพดินของโครงการได้มาจากการสำรวจดินโดยการล่มจุดตัวอย่างซึ่งไม,ได้แสดง 
ว่าชนิดของดินในบริเวณพื้นที่ก่อสร้างจะเป็นลักษณะเซ่นนั้นตลอด จึงมีความเสี่ยงที่ดินในบาง
บริเวณอาจจะมีสภาพที่แย ่กว่าท ี่คาดการณ ์ไว้จากข้อม ูลด ินท ี่สำรวจและอาจทำให ้ปฏ ิบ ัต ิงานได้ 
ยากสำบาก เซ่น ดินเลน
3) ภัยธรรมชาติ

ภัยธรรมชาติโดยปกติเป็นเหตุการณ์ซึ่งมักไม่เกิดขึ้น แต่ถือเป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งซึ่งส่ง 
ผลกระทบต่องานก่อสร้างถนนและอาจทำให้เกิดความเสียหายอย่างมากหากเกิดขึ้น ภัยธรรมชาติ 
ที่มักเกิดขึ้นในประเทศไทยและส่งผลกระทบต่องานก่อสร้างถนน ได้แก่ นํ้าท่วม และ แผ่นดินถล่ม 
(Landslide)
4) สภาพการจราจรขณะก่อสร้าง

การก่อสร้างในบริเวณใกล้เค ียงก ับถนนสายเด ิมหรือย่านชุมชนที่ม ียวดยานลัญจรไปมา 
ทำให้การก่อสร้างเป็นไปอย่างยากลำบาก เพราะต้องระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยมากขึ้น พ้ืน 
ที่ในการทำงานของเครื่องจักรน้อยลง การก่อสร้างบางส่วนติดขัดไม่สามารถทำได้เนื่องจากต้องรอ 
อำนวยความสะดวกจากการจราจร
5) การรบกวนการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน

การรบกวนหรือต่อต้านการก่อสร้างจากผู้คนในชุมชน อาจเกิดขึ้นเนื่องจากไม่พอใจการ 
ทำงานของผู้รับเหมา เซ่น ผู้รับเหมาใช้ถนนสายเดิมของซาวบ้านในการขนส่งวัสดุจนเกิดความ 
ชำรุดเสียหาย การทำงานของผู้รับเหมาไปกีดขวางการสัญจรของซาวบ้าน เป็นต้น สำหรับเรื่อง 
อิทธิพลในท้องถิ่น ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่นต้องการผลประโยชน์จากการเข้า 
มาทำงานก่อสร้างของผู้รับเหมา ตัวอย่างเซ่น การบังคับให้ผู้รับเหมาซื้อวัสดุจำพวกลูกรัง หินคลุก 
ที่อาจไม่มีค ุณภาพเพียงพอจากผู้ม ีอ ิทธิพล
6) การเข้าถึงพื้นที่และกรรมสิทธึ๋ที่ดิน

การติดขัดในเรื่องที่ไม่สามารถเข้าพื้นที่บางส่วนเพื่อปฏิบัติงานได้ เนื่องจากติดปัญหา
กรรมสิทธิ้ที่ดิน ซึ่งยังจัดการไม่แล้วเสร็จก่อนขั้นตอนของการก่อสร้าง ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจทำ 
ให้เกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อระยะเวลาก่อสร้างได้
7) การขาดแคลนวัสดุ

แหล่งวัสดุที่แนะนำอยู่ในแผนที่แหล่งวัสดุ เป็นเพียงการแนะนำเบื้องต้นเท่านั้น ไม่แน่นอน 
ว่าจะมีวัสดุที่ม ีคุณภาพตามที่กำหนดอยู่ในปริมาณที่เพ ียงพอกับที่ต ้องการ ซึ่งความเสี่ยงในการ
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ขาดแคลนวัสดุนี้ จะส่งผลต่อระยะเวลาเนื่องจากต้องรอการขนส่งวัสดุจากแหล่งอื่นที่ไกลออกไป 
และอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนค่าวัสดุด้วย
8) เครองจักรชำรุดเสียหาย หรือมีน้อย

ปริมาณเครื่องจักรซึ่งม ีน ้อยกว่าท ี่กำหนดไว้จะทำไห้ต ้องใช้ระยะเวลาในการทำงานมาก 
กว่าที่ได้วางแผนไว้ ความไม่พร้อมของเครื่องจักรที่ผู้รับเหมาจัดหามาเพื่อใช้ทำงาน เครื่องจักรที่มี 
อยู่ในสภาพทรุดโทรม เสียหาย ทำใาว้มีเครื่องจักรที่สามารถทำงานได้ไม่ครบตามที่กำหนด ซ่ึงไม่ 
สอดคล้องกับจำนวนชุดเครื่องจักรที่ผู้วางแผนใช้คำนวณในการประมาณระยะเวลาโครงการ
9) ปัญหาเงินทุนหมุนเวียนของผู้รับเหมา

การขาดสภาพคล่องของผู้รับเหมา ทำให้ไม่สามารถหาเงินมาใช้จ่ายเพื่อดำเนินงานได้ใน 
ชํวงเวลาหนึ่ง ทำให้การปฎิบ้ติงานไม่ต่อเนื่อง
10) การเคลื่อนย้ายระบบสาธารณูปโภคที่กีดขวาง

การก่อสร้างต้องหยุดชะงักในบางชํวงเนื่องจากมีระบบสาธารณูปโภคขวางอยู่ ทำให้ไม่
สามารถทำงานในส่วนนั้นได้ ความไม่แน่นอนเกิดในลักษณะของความล่าช้าในการเคลื่อนย้าย
จากเจ้าของระบบสาธารณูปโภคนั้น
11) การประสานงานกับหน่วยงานรัฐเพื่อติดตั้งระบบสาธารณูปโภค

การก่อสร้างงานถนนในกลุ่มงานสุดท้าย คือ งานเบ็ดเตล็ด จำเป็นต้องมีการประสานงาน 
กับบางหน่วยงานเพื่อติดตังระบบสาธารณูปโภคที่เป็นส่วนประกอบของถนน เซ่น ระบบไฟฟ้าแสง 
สว่าง ระบบท่อนํ้าประปา ซึ่งอาจมีการล่าช้าในการเช้าติดตั้งระบบสาธารณูปโภคจากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวช้องได้
12) ความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าของงาน

ความล่าช้าที่เกิดขนในการรออนุม้ติวัสดุตัวอย่างที่ใช้ รอกำหนดค่าระตับ ทำให้การทำงาน 
ของผู้รับเหมาต้องหยุดชะงักในบางขั้นตอน
13) ปริมาณงานถม/ตัดคันทาง หรือวัสดุคัดเลือกที่เพิ่มขึ้นจากที่ประมาณค่อนช้างมาก

ป ร ิมาณ งาน ด ิน ถม/ต ัดค ัน ทางท ี่คำน วณ จากค ่าระต ับซ ึ่งได ้จากการสำรวจมาอย ่างไม ่ 
ละเอียดนัก อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ค ่อนช้างมาก ในลักษณะภูมิประเทศที่ค่อนช้างสลับซับ 
ช้อนซึ่งทำให้การสำรวจเป็นไปอย่างยากลำบาก
14) การแกไขเปลี่ยนแปลงแบบ

การออกแบบที่ผิดพลาด เนื่องจากผู้ออกแบบไม่เช้าใจในสภาพพื้นที่ก่อสร้างดีพอหรือมี
ช่วงระยะเวลาระหว่างการออกแบบและก่อสร้างนานเกินไป อาจทำให้มีปัญหาเรื่องความสามารถ 
ในการสร้างได้ นอกจากนั้นปัญหาเรื่องติดขัดระบบสาธารณูปโภคในบางจุดหรือติดกรรมสิทธิ้ที่ดิน 
ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ อาจนำไปล่การแกไขเปลี่ยนแปลงแบบเพื่อให้สามารถสร้างได้



29

แบบสอบถามชุดนี้ ใช้ในการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงต่างๆในแต่ละกลุ่ม 
งาน เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบมากต่อระยะเวลาก่อสร้างของแต่ละกลุ่มงาน และนำ
ปัจจัยเลี่ยงนั้นไปวิเคราะห์Iนเบื้องลึกต่อไปเพื่อใช้ในการวางแผนโครงการ

3.2.2 แ บ บ ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ถ ึงผล ก ระท บ ข อ งป ัจจ ัย เล ี่ยงต ่อ ระยะ เวล าก ่อ ส ร ้างใน  
เช ้งต ัวเลข

หลังจากท ี่ได ้ทำการล ึกษาเปรียบเท ียบผลกระทบของปัจจ ัยเล ี่ยงแต ่ละตัวในแต่ละกลุ่ม 
งานแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นการสอบถามความเห็นเพื่อหาผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงที่มีต่อระยะเวลา 
ก่อสร้างในเชิงตัวเลขสำหรับลักษณะปัญหาต่างๆที่เก ิดจากปัจจัยเลี่ยง โดยจะลึกษาเฉพาะปัจจัย 
เลี่ยงที่ส่งผลกระทบมากต่อระยะเวลาก่อสร้าง เพื่อนำไปใช้ในการสร้างฟัชซีเซตสำหรับวิเคราะห์ 
ความเลี่ยงในขั้นตอนการวางแผนระยะเวลาให้มีความเหมาะสมต่อไป

แบ บ ส อบ ถาม ท ี่ใช ้ใน การว ิเคราะห ์ผลกระท บ ของป ัจจ ัย เล ี่ยงต ่อระยะเวลาก ่อส ร ้าง 
ต้องการข้อมูลจากผู้เช ี่ยวชาญ 2 กลุ่ม คือ ผู้รับเหมาก่อสร้างทาง และผู้ควบคุมงานภาครัฐ โดย 
เนื้อหาในแบบสอบถามที่ใข้สอบถามความคิดเห็นจากทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ม ีรายละเอียด
เหมือนกัน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ตำแหน่ง และประสบการณ์ที่ 
เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างถนน

ส่วนที่ 2 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเชิงตัวเลขต่อระยะเวลาก่อสร้างในลักษณะปัญหา 
ต่างๆ

แบบสอบถามส่วนนีเป็นส่วนหลักเพื่อรวบรวมความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาก่อสร้างที่ควร 
เพ ิ่มขึ้นเนื่องจากปัจจัยเลี่ยงที่คาดว่าจะเกิดในลักษณะต่างๆ โดยวิเคราะห์เป็นร้อยละของระยะ
เวลาก ่อสร้างท ี่ควรเพ ิ่มข ึ้นจากระยะเวลาก ่อสร้างท ี่ค ิดจากอ ัตราการทำงานเคร ื่องจ ักรในสภาพ 
ปกติที่ไม,มีป ัจจัยเลี่ยงมารบกวนการทำงาน

ปัจจัยเสี่ยงที่ส ่งผลกระทบมากต่อระยะเวลาก่อสร้างของแต่ละกลุ่มงาน และเป็นปัจจัยที่ 
สามารถคาดการณ์ความเลี่ยงไดในขันตอนของการวางแผนโครงการ จะถูกนำมากำหนดเป็น
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ลักษณะปัญหาในรูปแบบต่างๆที่สามารถเกิดได้จากปัจจัยเสี่ยงนั้น โดยลักษณะปัญหาที่พ ิจารณา 
ต้องสามารถคาดการณ์ได้จากข้อมูลที่มีอยู่ในขั้นตอนการวางแผนโครงการ

ระยะเวลาก่อสร้างที่ควรเพิ่มขึ้นเนื่องจากสภาพปัญหาในลักษณะต่างๆ จะถูกแบ่งเป็นช่วง 
เพ ื่อให้เกิดความง่ายในการประเมินจากผู้ม ีประสบการณ์ที่เคยประสบกับสภาพปัญหาลักษณะนั้น 
ในงานก่อสร้างถนนที่ผ่านมา โดยมีช่องไม่แสดงความเห็นในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคย
ประลบปัญหาลักษณะนั้นในงานก่อสร้างจริง และช่องที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็น
เกี่ยวกับระยะเวลาก่อสร้างที่ควรเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากตัวเลือกร้อยละของระยะเวลาก่อสร้างที่ควร 
เพิ่มขึ้นที่กำหนดมาให้ในแบบสอบถาม

ในการตรวจสอบความเหมาะสมของจำนวนตัวเล ือกท ี่เป ็นช ่วงสามารถคำนวณได้จาก 
สมการที 3.2 (Bharathi-Devi and Sarma,1985)

k  =  1 .8 7  ( N - i f 5 ........... (3 .2 )

โดยที่ k = จำนวนตัวเลือกที่เป็นช่วง
N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จากการคำนวณจำนวนตัวเลือกที่เป็นช่วง ที่จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตํ่าที่ต้องการ 
ทั้งจากภาครัฐและเอกซน จำนวน 134 ราย พบว่าจำนวนตัวเลือกที่เหมาะสมประมาณ 14 ตัว 
เลอก

ผลจากการตอบ แบ บ ส อบ ถาม ถ ึงระยะเวลาก ่อส ร ้างท ี่ควรเพ ิ่ม ข ึ้น เม ื่อ เก ิดป ัญ ห าใน  
ลักษณะต่างๆจะถูกนำมาวิเคราะห์หา M em bership Function ซึ่งประกอบด้วยสองส่วน คือ ค่า X 
และ A โดย X แสดงถึงค่าทั้งมวลที่ถูกกำหนดในขอบเขตของฟัซซีเซต ในที่นี้ คือ ระยะเวลาก่อ 
สร้างที่เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 14 ช่วง ส่วน A แสดงค่าระดับความเป็นสมาซิกของค่าร้อยละแต่ละช่วง 
สามารถคำนวณได้จากสมการที่ 3.3

A, = ท(B,) /ท max เมื่อ i = 1,2......k ..........(3.3)

โดยที่  ท(B1) = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบในช่วง Bj
ท = ค่าสูงสุดของทุก ท(ร,) เม่ือ i = 1,2,..,,kmax qj ชุ่ ชุ่ x V 1 J !
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ค่า X และ A จะถูกนำมาสร้างเป็นแผนภูมิจุด (Scatter Diagram) สำหรับหา 
M em bership Function โดยแกนนอนแสดงค่า X แกนตังแสดงค่า A ซึ่งแผนภูมิจุดที่ได้นี้จะนำมา 
ใช้หา M em bership Function โดยวิธีสมการถดถอย

แบบสอบถามชุดนี้ จะใช้ในการวิเคราะห์หาฟัซชีเซตของระยะเวลาก่อสร้างที่ควรเผื่อให้ 
จากระยะเวลาก่อสร้างปกติสำหรับลักษณะปัญหาแบบต่างๆจากปัจจัยเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะปัญหา 
ที่สามารถคาดการณ์ได้ในขั้นตอนการวางแผนโครงการของฝ่ายเจ้าของงาน เพื่อนำไปใช้ในการ
ประมาณหาระยะเวลาก่อสร้างที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง ตามลักษณะปัญหาที1สอดคล้อง 
กับสภาพความเสี่ยงในโครงการ โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดของฟัซซีเซตดังนี้

3.3 ทฤษฎีฟัซชิ!เซต (Fuzzy Set Theory)

ทฤษฎีฟัชซีเซต เป็นทฤษฎีที่ใช้ช่วยในการแก้ปัญหาซึ่งมีรูปแบบวัตถุประสงค์หรอเงื่อนไขที่ 
ไม่ซัดเจน ไม่แน่นอน เกิดจากแนวคิดของ Z adeh (1965) โดยจะใช้ตัวเลขที่ประเมินได้มาจากวิธี 
จ ิตวิล ัย (Subjective R esponse) มาช่วยพิจารณาในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่มีเงื่อนไขหรือ 
ปัจจัยที่มีความคลุมเครือโดยธรรมชาติ (Fuzzy in Nature) ซึ่งข้อมูลความไม่แน่นอนเหล่านั้นมัก 
จะไม่เป็นข้อมูลทางสถิติ การตัดสินใจในกรณีเช่นนี้จะทำได้อย่างมีระบบถ้านำเอาเครื่องมือเชิง
คณิตศาสตร์ที่เหมาะสมกับธรรมชาติที่ไม่ซัดเจนมาประยุกต้ใช้ ซึ่งฟัชซีเซตสามารถตอบสนองใน 
จุดนี้ได้ เน ื่องจากสามารถแปรผลจากตัวแปรเชิงภาษา (Linguistic Term) ซึ่งเป็นคำพูดทั่วไปใน 
การอธิบายถึงสิ่งที่มีความคลุมเครือ เช่น ความเสี่ยง ไปเป็นเทอมเชิงคณิตศาสตร์ที่สามารถนำมา 
วิเคราะห์ผลเชิงตัวเลขได้

โดยการนำคำพูดที่อธิบายถึงลักษณะความเสี่ยงซึ่งมีความไม่ซัดเจนอยู่ มาสร้างเป็นตัว 
แปรเชิงภาษาที่มีการกำหนดขอบเขตให้มีความซัดเจนมากขึ้น และใช้หลักการฟัซซีเซตในการแปร 
ผลให้เป็นค่าทางคณิตศาสตร์ จะทำให้สิ่งที่มีความไม่ซัดเจนและไม่แน่นอน สามารถถูกคิกษาและ 
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบและถูกต้องมากขึ้น ซึ่งการนำฟัซซีเซตมาใช้ในการประเมินความเสี่ยง จะ 
เป็นการสร้างกรอบในการคิดและวิเคราะห์ถึงความเลี่ยงอย่างมีหลักการ ซึ่งจะช่วยกำจัดการใช้คำ 
พูดที่กำหนดขึ้นเองอย่างไม่เจาะจงเกี่ยวกับการคาดคะเนความเสี่ยงได้

ฟัซซีเซตเป็นเซตที่ประกอบไปด้วยกลุ่มของสมาชิกที่มีระดับความเป็นสมาชิก (D egree of 
M embership) แตกต่างกันอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1 โดยระดับความเป็นสมาชิกเป็น 1 คือ สมาชิก 
ตัวนั้นมีระดับความเป็นสมาชิกเต็มที่ (Full M embership) และระดับความเป็นสมาชิกเป็น 0 คือ
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สมาซิกตัวนั้นไม่เป็นสมาชิกในฟัซชีเซต (Nonm em bership) โดยฟัรซีเซต A สามารถแสดงเป็นคู่ 
ลำดับของสมาซิก ได้ตังนี้

A =  [X, |LtA(X  )]

เมื่อ X  คือ สมาซิกตัวหนึ่งในค่าทั้งมวลของฟัซซีเซต A
|J,A(X )  คือ ระตับความเป็นสมาซิกของสมาซิก X

ในกรณีที่ A ประกอบ1ไปด้วยค่าที่มีค'วามต่อเนื่อง (Continuous Variable) ค่าระตับความ 
เป็นสมาซิกสามารถแสดงในรูปแบบฟังก์ชั่น ที่เรียกว่า M em bership Function ซึ่งมีหลายรูปร่าง 
และรูปแบบ โดยรูปร่างที่นิยมใช้กันมาก คือ รูปสามเหลี่ยม และสี่เหลี่ยมคางหมู ซึ่งเป็นรูปแบบที่ 
สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลที่มีหนึ่งยอด และมีสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งค่าที่มีระตับความเป็น
สมาซิกเท่ากับ 1

3.4 สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ได้ใช้หลักสถิติเช้ามาประกอบในการวิเคราะห์ ทั้งในส่วน 
ของสถิติเซิงพรรณนา และสถิติเซิงอนุมาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows เป็น 
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยค่าต่างๆ ตังนี้

1) ค ่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean: X )
เป็นค่าที่คำนวณได้จากการหาผลรวมของค่าข้อมูลทุกจำนวนที่เก็บรวบรวมมาได้ และ

หารด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด ซึ่งสามารถคำนวณได้จากสมการที่ 3.4

__ Z X,.
X  =  ........ (3.4)

เมื่อ X = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ท = จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
X 1 = ค่าของข้อมูลตัวที่ i

2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: ร.อ.)

เป็นค่าที่ใข้ในการวัดการกระจายของข้อมูล โดยพิจารณาจากความแตกต่างของข้อมูลแต่

ละค่ากับค่าเฉลี่ย ซึ่งคำนวณได้จากสมการที่ 3.5
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S . D . (3.5)

เมื่อ ร.อ. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ก = จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
X 1 = ค่าของข้อมูลตัวที่ i
X = ค่าเฉลี่ยของข้อมูล

3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของฟัซชีเซต (Std-dev (A))
เป็นค่าที่ใข้ตรวจสอบความถูกต้องในการประมาณค่า M em bership Function โดยค่าจะ 

ถ ูกพ ิจารณาว่ายอมรับไต ้เม ื่อค ่าส ่วนฒ ียงเบนมาตรฐานมีค ่าน ้อยกว่าค ่า Aj ซึ่งค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของ Aj คำนวณได้จากสมการที่ 3.6

เมื่อ Aj = ค่าระดับความเป็นสมาชิกของข้อมูลตัวที่ i 
N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4) ค่านัยสำคัญของสถิติทดสอบ T ( Sig. T)
ในการทดสอบความสัมพ ันธ์ของค่าเฉลี่ยของประซากรสองกลุ่ม กรณ ีข้อมูลที่ไต้จาก 

ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ จะมีการกำหนดสมมติฐานดังนี้
แ 0 : ค่าเฉลี่ยที่ไต้จากประชากรสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
H, : ค่าเฉลี่ยที่ไต้จากประซากรสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ค่าสถิติที่ใช้'ทดสอบคือ T -  test โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับว่าค่าเฉลี่ยที่ได้ 

จากประชากรสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน ก็ต่อเมื่อค่า Sig.T ที่ได้มาจากการทดสอบมีค่าน้อย 
กว่าระคับนัยสำคัญที่กำหนด (สำหรับในงานวิจัยนี้ใช้เท่ากับ 0.10)

5) ค ่าน ัยสำคัญของสถิติทดสอบ Mann, Whitney J  Test (Sig. บ)
ในการทดสอบความสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยของประซากรสองกลุ่ม กรณีข้อมูลที่ได ้จาก

ประชากรมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ จะมีการกำหนดสมมติฐานคังนี้

(3.6)
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H0 : ค่าเฉล่ียท่ีได้จากประชากรสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
H, : ค่าเฉล่ียท่ีได้จากประชากรสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบคือ บ -  test โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับว่าค่าเฉล่ียท่ีได้ 

จากประชากรสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน ก็ต่อเม่ือค่า Sig.u ท่ีได้มาจากการทดสอบมีค่าน้อย 
กว่าระคับนัยสำคัญท่ีกำหนด (สำหรับในงานวิจัยน้ีใช้เท่ากับ 0.10)

3.5 สรุป

เครื่องมีอหลักที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 
สำหรับใช้ในการประเมินระคับผลกระทบของแต่ละปัจจัยเลี่ยงที่ม ีต ่อระยะเวลาก่อสร้างของกลุ่ม 
งานหลักในการก่อสร้างถนน ได้แก่ กลุ่มงานเตรียมการ กลุ่มงานดิน งานรองพื้นทาง งานพื้นทาง 
งานผิวทาง และงานเบ็ดเตล็ด และแบบสอบถามสำหรับวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเลี่ยงที่มีต่อ 
ระยะเวลาก่อสร้างในเชิงตัวเลข ซึ่งจะคืกษาเฉพาะปัจจัยเลี่ยงที่ส ่งผลกระทบมากต่อระยะเวลาก่อ 
สร้าง โดยกลุ่มตัวอย่างที,ใช้ในการคืกษามาจากทั้งเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้แก่กรม 
ทางหลวง และผู้รับจ้างเอกซนต่างๆ ซึ่งผลจากแบบสอบถามทั้งสองชุดจะถูกนัามาวิเคราะห์โดย 
ใช้หลักสถิติและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวช้องต่อไป
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