
ผลการวจอ

การศึกษาวิจัยเรอง “ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้า 
ปลีกสมัยใหม่” ในครั้งนี้ใช้วิธ์การ่วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ 
บริโภคที่มีอายุระหว่าง 20-45 ปี อาตัยอยู่ในเขตกรูงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบลอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือสำห!ปการวิจัย จำนวนท้ังสิน 450 ชุด ช่ึงมืแบบลอบถามท่ีได้คำ 
ตอบอย่างครบถ้วนสมมูรณ์จำนวนทั้งสิน 403 ชุด ผู้วิจัยได้นำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จ 
รูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้จากแบบลอบถาม ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน และใช้ค่าสถิติสหลัมพันธ์ 
แบบเพึยร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความ 
ลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรายคู่ต่างๆ ตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็นสํวนๆ ตัง
i

ส่วนท่ี 1 ผลข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนท่ี 2 ผลการวัดภาพลักษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างมืต่อร้านค้าติสเคานต์สโตร์

(Discount Store) และร้านค้าสะดวกช้ือ (Convenience Store) 
ส่วนท่ี 3 ผลการวัดความพึงพอใจ ที่กลุ่มตัวอย่างมืต่อร้านค้าดิลเคานต์สโตร์

(Discount Store) และร้านค้าสะดวกชือ (Convenience Store) 
ส่วนท่ี 4 ผลการวัดความภักดี ที่กลุ่มตัวอย่างมืต่อร้านค้าดิสเคานต์ลโตร์

(Discount Store) และร้านค้าสะดวกช้ือ (Convenience Store) 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความลัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน
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ส่วนที่ 1 ผลข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ
ผลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 403 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 และเพศชาย จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.70 ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ต า ร า ง ท ี่4 .1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

O «/
เพต จาน วน รอยละ

ชาย 176 43.70
หญิง 227 56.30
รวม 403 100

อายุ
ผลจากการสำรวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกตามระดับอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ 

ในช่วงอายุ 20-25 ปี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อันดับสองคือช่วงอายุ 26-30 ปี 
จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อันดับสามคือช่วงอายุ 31-35 ปี จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 16.40 รองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 36-40ปี จำนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 11.90 และช่วงอายุ 
41 -45 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.2

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ

ช ่วงอ าq จำน วน ร ้อยละ

20-25 ปี 131 32.50
26-30 ปี 113 28.00
31-35 ปี 66 16.40
36-40 ปี 48 11.90
41-45 ปี 45 11.20

รวม 403 100
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ระดับการศึกษาสูงสุด
จากการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษกสูงสุดเป็นอันดับที่หนึ่ง คือระดับ 

ปริญญาตรี จำนวน 191 คน (ร้อยละ 47.40) อันดับสองได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
147 คน (ร้อยละ 36.50) อันดับสามได้แก่ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 29 คน (ร้อยละ 
7.20) รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 18 คน (ร้อยละ 4.50) ระดับมัธยม 
ต้นหรือเทียบเท่า จำนวน 13 คน (ร้อยละ 3.20) และอันดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยม 
ศึกษา จำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.20) ดังแสดงในตารางท่ี 4.3

ตารางท ี่ 4.3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระด ับ การก ษ าส ุงส ุด จำนวน ร้อยละ

ต่ําก'ว่ามัธยมศึกษา 5 1.20
มัธยมต้นหรือ เทียบ เท่า 13 3.20

มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 18 4.50
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 29 7.20

ปริญญาตรี 191 47.40
สูงกว่าปริญญาตรี 147 36.50

รวม 403 100

อาชีพ
จากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างหรือพนักงาน 

บริษํฑเอกซน จำนวน 261 คน (ร้อยละ 64.80) อันดับสองคือ นิสิตนักศึกษา จำนวน 64 คน (ร้อย 
ละ 15.90) อันดับสามคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 31 คน (ร้อยละ 7.70) รองลงมาได้แก่ เจ้า 
ของกิจการหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว 24 คน (ร้อยละ 6.00) รับราชการ 14 คน (ร้อยละ 3.50) และ 
ประกอบอาชีพอื่นๆ เซ่น ว่างงาน แม่บ้าน เป็นต้น อีกเป็นจำนวน 9 คน (ร้อยละ 2.20) ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 4.4
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ตารางท ี่ 4.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยละ

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 261 64.80
นิสิต/นักคืกษา 64 15.90

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.70
เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 24 6.00

รับราชการ 14 3.50
อ่ืนๆ 9 2.20
รวม 403 100

รายได้ส่วนIIคคลต่อเดือน
จากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 5,001-10,000 

บาท จำนวน 114 คน (ร้อยละ 28.30) อันดับสองคือ 10,001-15,000 บาท จำนวน 111 คน (ร้อย 
ละ27.50)อันดับสามคือ 15,001-20,000บาท จำนวน46 คน(ร้อยละ 11.40) รองลงมาได้แก่
20,001-25,000 บาท จำนวน 45 คน (ร้อยละ 11.20) สูงกว่า 30,000 บาท จำนวน 42 คน (ร้อยละ 
10.40) 25,001-30,000 จำนวน 30 คน (ร้อยละ 7.40) และ ต่ําก'ว่า 5,000 บาท จำนวน 15 คน 
(ร้อยละ 3.70) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางท ี่ 4 .5  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน

รายได้ส ่วนy คคลต่อเดือน จำนวน ร้อยละ

ต่ํากว่า 5,000บาท 15 3.70
5,000-10,000 บาท 114 28.30
10,001-15,000บาท 111 27.50
15,001-20,000 บาท 46 11.40
20,001-25,000บาท 45 11.20
25,001-30,000 บาท 30 7.40
สูงกว่า 30,000 บาท 42 10.40

รวม 403 100



ส่วนที่ 2 ผลการวัคภาพลักษณ์ ที่กลุ่มตัวอย่างมึต่อร้านค้าดิสเคานต์สโตร์ (Discount 
Store) และร้านค้าสะดวกที่อ (Convenience store)
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ร้านค้าดิสเคานต์สโตร์ (Discount Store)
จากการสำรวจพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของร้านค้าดิสเคานต์สโตร์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ 

ความสำคัญมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันระหว่างเทสโก้ โลตัส และ บิ๊กซี ตังน้ี
ด้านเทล,โก้ โลตัสนั้น ผลการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญแก่ ความสะดวก 

ของทำเลที่ตั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4 . 2 8  อันตับท่ีสองได้แก่ ความสะดวกของสถานที่ 
จอดรถของร้านค้า มีค่าเฉล่ีย 4 . 2 3  อันตับท่ีสามได้แก่ ราคาของสินค้าที่จำหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4 . 1 5  

ในด้านบิ๊กชี ผลการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญแก่ ราคาของสินค้าท่ี 
จำหน่าย มีค่ามากที่สุดที่ 3 . 9 7  อันตับที่สองได้แก่ ความสะดวกของทำเลที่ตั้งของร้านค้า และการ 
ส่งเสริมการขายของร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3 . 9 4  อันตับท่ีสามได้แก่ ความหลากหลายของสิน 
ค้า มีค่าเฉลี่ย 3 . 8 4

โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ค่าความสำคัญต่อปัจจัยตั้ง 19 ปัจจัยของเทลโก้ โลตัส สูงก1ว่าบ๊ิกซี 
ใน'ทุกประเด็น และเม่ือนำมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าพบว่า เทสโก้ โลตัส มี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ซึ่งสูงกว่า บิ๊กชี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60

และเมื่อท่าการวิเคราะห์โดยให้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างตราสินค้าเทสโก้ โลตัลและบิ๊กชี พบว่า ตราสินค้าเทลโก้ โลตัสมีความแตกต่าง 
จากตราสินค้าบิ๊กชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 ในทุกปัจจัยของความสำคัญในด้าน 
ภาพลักษณ์ ตังแสดงในตารางที่ 4.6
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ต า ร า ง ท ี่4 . 6  ผลค่าเฉล่ียและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเทสโก้โลดัส และ
บ๊ิกชี ในเร่ืองความสำคัญของปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าดิสเคานต์สโตร์

ความสำค ัญของป ัจจ ัยภาพลักษณ ์ร ้านค ้า

1 ‘ะ}ค่าเฉลย

t Sig.

เทสโก้ 
โลดัส บ๊ิกซี

1. คุณภาพสินค้า 3.88 3.65 7.53 .00
2. ความหลากหลายของสินค้า 4.13 3.84 8.01 .00
3. ราคาของสินค้าที่จำหน่าย 4.15 3.97 5.05 .00
4. การบริการของพนักงาน 3.83 3.63 5.89 .00
5. ระดับลังคมของลูกค้า 3.22 3.13 3.02 .003
6. ความเข้ากันได้ระหว่างบุคลิกภาพของคุณกับบุคลิกภาพ 3.24 3.13 3.57 .00
ร้านค้า
7. การออกแบบและตกแต่งลถานที่ 3.74 3.39 9.14 .00
8. การจัดผังร้าน 3.84 3.57 7.12 .00
9. การจัดวางสินค้าตามชั้นวาง 3.91 3.66 6.88 .00
10. ความสะดวกของทำเลที่ต้ัง 4.28 3.94 7.60 .00
11.ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 4.23 3.82 8.61 .00
12. การส่งเสริมการขาย 4.06 3.94 3.49 .001
13. การโฆษณา 3.58 3.36 5.94 .00
14. ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 3.68 3.56 4.11 .00
15. บรรยากาศของร้านค้า 3.88 3.58 8.41 .00
16. ความทันสมัยของร้านค้า 3.86 3.59 7.51 .00
17. ความมีซ่ือเสียงของร้านค้า 3.69 3.47 6.33 .00
18. ความน่าเชื่อถือของร้านค้า 3.84 3.66 5.18 .00
19. ประสบการณ์หลังการใช้บริการ 3.61 3.50 3.11 .002

รวม 3.82 3.60 11.05 .00
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ร้านค้าสะดวกชื้อ (Convenience Store)
จากการสำรวจพบว่า การให้ความสำคัญต่อปัจจัยภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกชื้อ ท่ี 

กลุ่มตัวอย่างมีต่อเชเว่นอีเลฟเว่นและแฟมีลี่มาร์ท่นั้นมีอันคับที่สูงสุด อันคับท่ีสอง และอันคับท่ี 
สามเหมือนกัน แต่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน คังน้ี

ด้านเซเว่นอีเลฟเว่น ผลการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญแก่ ความสะดวกของ 
ทำเลที่ตั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.10 อันดับที่สองได้แก่ ราคาของสินค้าที่จำหน่าย มค่ีา 
เฉล่ีย 3.86 ใกล้เคียงกับอันคับที่ลามได้แก่ การบริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.85

ในด้านแฟมีลี่มาร์ท ผลการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญแก่ ความสะดวกของ 
ทำเลที่ตั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.77 อันคับที่สองได้แก่ ราคาของสินค้าที่จำหน่าย มีค่า 
เฉล่ีย 3.68 อันคับท่ีสามได้แก่ การบริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.64

โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ค่าความสำคัญต่อปัจจัยทัง 19 ปัจจัยของเซเว่นอีเลฟเว่น สูงกว่า 
นฟมีล่ีมารท'ใน'ทุกประเด็น จึงส่งผลให้เมื่อนำมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าพบ 
ว่า เชเว่นอีเลฟเว่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซ่ึงสูงกว่า แฟมีล่ีมาร์ท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38

และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่นและแฟมีลี่มาร์ท พบว่า ตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่น มี 
ความแตกต่างจากตราสินค้าแฟมีลี่มาร์ทอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.05 ในทุกปัจจัยของ 
ความสำคัญในด้านภาพลักษณ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.7
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ต า ร า ง ท ี่4 . 7  ผลค่าเฉล่ียและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่น
และแฟมิล่ีมาร์ท ในเรองความสำคัญของปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าสะดวกช้ือ

ความสำคัญชองป ัจจ ัยภาพลักษณ ์ร ้านค้า

ค่าเฉลี่ย

t Sig.เชเว่นอีเลฟเว่น แฟมิล่ีมาร์ท
1. คุณภาพสินค้า 3.72 3.49 7.84 .00
2. ความหลากหลายของสินค้า 3.74 3.53 6.54 .00
3. ราคาของสินค้าท่ีจำหน่าย 3.86 3.68 5.73 .00
4. การบริการของพนักงาน 3.85 3.64 6.08 .00
5. ระดับลังคมของลูกค้า 3.08 2.96 4.70 .00
6. ความเข้ากันได้ระหว่างบุคลิกภาพของคุณคับบุคลิก 3.09 2.99 3.45 .00
ภาพร้านค้า
7. การออกแบบและตกแต่งสถานท่ี 3.39 3.30 3.04 .001
8. การจัดผังร้าน 3.58 3.38 6.42 .003
9. การจัดวางสินค้าตามช้ันวาง 3.65 3.49 5.41 .00
10. ความสะดวกของทำเลที่ต้ัง 4.10 3.77 7.87 .00
11. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.42 3.31 3.62 .00
12. การส่งเสริมการขาย 3.53 3.38 4.81 .00
13. การโฆษณา 3.41 3.18 6.51 .00
14. ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 3.41 3.25 5.26 .00
15. บรรยากาศของร้านค้า 3.55 3.39 4.93 .00
16. ความทันสมัยของร้านค้า 3.59 3.40 5.64 .00
17. ความมีซ่ือเสืยงของร้านค้า 3.57 3.23 9.35 .00
18. ความน่าเช่ือถือของร้านค้า 3.70 3.47 6.88 .00
19. ประสบการณ์หลังการใช้บริการ 3.45 3.30 4.76 .00
รวม 3.56 3.38 10.72 .00
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โดยสรุปจากผลการสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 403 คนน้ันพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ค่าความ 
สำคัญของปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่แจกแจงตามประ๓ ทร้านค้า แตกต่างคันออกไป 
โดย ร้านค้าดิสเคานต์ลโตร์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.71 ซึ่งสูงกว่าร้านค้าสะดวกชื้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ 3.47 ซ่ึง 
หมายความว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าในร้านค้าดิสเคานต์สโตร์มาก 
กว่าร้านค้าสะดวกชื้อ และเมื่อนำมาหาค่าเฉลี่ยรวมอีกครั้งจะมีค่าเฉลี่ยความสำคัญของปัจจัย 
ภาพลักษณ์ร้านค้าเท่าคับ 3.59

และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยให้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างคันระหว่างร้านค้าดิลเคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกชื้อพบว่า ร้านค้าดิลเคานต์สโตร์มี 
ความแตกต่างจากร้านค้าสะดวกชื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเรื่องความสำคัญของปัจจัยภาพ 
ลักษณ์ร้านค้าที่ระดับ 0.05 ตังแสดงในตารางที่ 4.8

ตารางท ี่ 4 .8  ค่าเฉลี่ยและค่าความแตกต่างระหว่างประ๓ ทร้านค้าในเรื่องความสำคัญของ
ปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้า

ความสำค ัญของป ัจจ ัยภาพลักษณ ์ร ้านค ้า ค ่าเฉลี่ย t Sig.

ร้านดิสเคานต์สโตร์ 3.71
%/ 10.959 .00

ร้านค้าสะดวกชือ 3.47
รวม 3.59



ส่วนที่ 3 ผลการวัดความพึงพอใจ ที่กลุ่มตัวอย่างมึต่อร้านค้าดสเคานต์สโตร์ (Discount 
Store) และร้านค้าสะดวกรี่เอ (Convenience store)

f
ร้านค้าติสเคานต์สโต? (Discount Store)
จากการสำรวจพบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ของร้านค้าดิสเคานต์สโตร์ที่ 

กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันระหว่างเทสโก้ โลตัส และ บิ๊กชี ตังนี้
ด้านเทสโก้ โลตัสนั้น ผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ความสะดวก 

ของทำเลที่ตั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4 . 0 7  อันตับท่ีลองได้แก่ ความสะดวกของสถานที่ 
จอดรถของร้านค้า มีค่าเฉล่ีย 4 . 0 2  อันตับท่ีสามได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3 . 9 4  

ในด้านบิ๊กชี ผลการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจัยความหลากหลาย 
ของสินค้าที่จำหน่ายมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3 . 7 0  อันตับท่ีสองได้แก่ การล่งเสริมการขายของร้านค้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3 . 6 8  อันตับท่ีสามได้แก่ ราคาของสินค้าท่ีจำหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3 . 6 5

โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ค่าความพึงพอใจต่อปัจจัยทั้ง 19 ปัจจัยของเทลโก้ โลตัส สูงก'ว่าบ๊ิก 
ชีในทุกประเด็น และเม่ือนำมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าพบว่า เทสโก้โลตัส มี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซ่ึงสูงกว่า บ๊ิกชี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45

และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างตราสินค้าเทลโก้ โลตัสและบิ๊กชี พบว่า ตราสินค้าเทสโก้ โลตัส มีความแตกต่าง 
จากตราสินค้าบิ๊กชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกที่ 
ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.9
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ต า ร า ง ท ี่4 . 9  ผลค่าเฉล่ียและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเทสโก้โลดัส และ
บ๊ิกชีในเร่ืองความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าดิสเคานต์สโตร์

ค่าเฉลี่ย

ความพอใจต่อป ัจจัยภาพลักษณ ์ร ้านค้า เทลโก้ โลตัส บ๊ิกซี t S ig.

1. คุณภาพสินค้า 3.78 3.60 5.48 .00
2 .ความหลากหลายของสินค้า 3.94 3.70 5.81 .00
3. ราคาของสินค้าที่จำหน่าย 3.77 3.65 2.93 .00
4. การบริการของพนักงาน 3.53 3.32 5.14 .004
5. ระดับลังคมของลูกค้า 3.31 3.14 4.37 .00
6. ความเข้ากันได้ระหว่างบุคลิกภาพของคุณกับบุคลิก 3.36 3.21 4.10 .00
ภาพร้านค้า
7. การออกแบบและตกแต่งสถานที่ 3.70 3.35 7.95 .00
8. การจัดผังร้าน 3.72 3.37 8.43 .00
9. การจัดวางสินค้าตามชั้นวาง 3.72 3.42 7.92 .00
10. ความสะดวกของทำเลที่ตั้ง 4.07 3.63 8.85 .00
11. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 4.02 3.59 9.05 .00
12. การส่งเสริมการขาย 3.76 3.68 2.23 .00
13. การโฆษณา 3.57 3.37 5.07 .00
14. ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 3.6 3.46 4.15 .00
15. บรรยากาศของร้านค้า 3.78 3.4 9.05 .00
16. ความทันสมัยของร้านค้า 3.75 3.39 8.64 .00
17. ความมีซื่อเสียงของร้านค้า 3.63 3.38 6.13 .00
18. ความน่าเชอถอของรานค้า 3.69 3.51 4.96 .00
19. ประสบการณ์หลังการใช้บริการ 3.47 3.32 3.83 .00
รวม 3.69 3.45 10.09 .00
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ร้านค้าสะดวกชื้อ (Convenience Store)
จากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ของร้านค้า 

สะดวกช้ือ ทั้งเชเว่นอีเลฟเว่นและแฟมิลี่มาร์ทนั้นมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ดังน้ี
ด้านเซฟนอีเลฟเว่นจากการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภาพลักษณ์ 

ร้านค้า พบว่า ความสะดวกของทำเลที่ทั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.92 อันดับท่ีสองได้แก่ 
ความมีซื่อเสียงของร้านค้า มีค่าเฉล่ีย 3.65 อันดับท่ีลามได้แก่ คุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.61 

ในด้านแฟมิลี่มาร์ท ผลการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อความสะดวก 
ของทำเลที่ทั้งของร้านค้ามากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.48 อันดับที่สองได้แก่ คุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ย
3.44 อันดับท่ีสามได้แก่ การจัดวางสินค้าตามช้ันวางของร้านค้า มีค่าเฉล่ีย 3.36

โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ค่าความพึงพอใจต่อปัจจัยทั้ง 19 ปัจจัยของเซฟนอีเลฟเว่น สูงกว่า 
แฟมิลี่มาร์ทในทุกประเด็น และเม่ือนำมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าพบว่า เซ 
ฟนอีเลฟเว่นมีค่าเท่ากับ 3.56 ซ่ึงสูงกว่า แฟมิล่ีมาร์ท ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38

และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยให้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างตราสินค้าเซฟนอีเลฟฟนและแฟมิลี่มาร์ท พบว่า ตราสินค้าเซฟนอีเลฟฟน มี 
ความแตกต่างจากตราสินค้าแฟมิลี่มาร์ทอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพ 
ลักษณ์ร้านค้าปลีกที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.10
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ต า ร า ง ท ี่4 . 1 0  ผลค่าเฉล่ียและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเชเว่นอีเสฟเ■ ว่น
และแฟมิล่ีมาร์ท ในเรองความพึงพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าสะดวกชือ

ความทอใจต่อป ัจจัยภาพลักษณ ์รานค้า

ค่าเฉลี่ย

t Sig.เชเว่นอีเลฟเว่นแฟมิลี่มาร์ท
1. คุณภาพสินค้า 3.61 3.44 5.08 .00
2. ความหลากหลายของสินค้า 3.50 3.24 7.42 .00
3. ราคาของสินค้าท่ีจำหน่าย 3.21 3.11 2.85 .005
4. การบริการของพนักงาน 3.53 3.33 5.41 .00
5. ระดับลังคมของลูกค้า 3.19 3.06 4.38 .00
6. ความเข้ากันได้ระหว่างบุคลิกภาพของคุณกับบุคลิก 3.24 3.09 5.20 .00
ภาพร้านค้า
7. การออกแบบและตกแต่งสถานที่ 3.43 3.26 4.28 .00
8. การจัดผังร้าน 3.47 3.27 5.57 .00
9. การจัดวางสินค้าตามช้ันวาง 3.50 3.36 3.77 .00
10. ความสะดวกของทำเลที่ต้ัง 3.92 3.48 9.13 .00
11. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 2.96 2.88 2.23 .026
12. การสิงเสริมการขาย 3.36 3.14 5.86 .00
13. การโฆษณา 3.37 3.11 6.08 .00
14. ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 3.36 3.09 7.78 .00
15. บรรยากาศของร้านค้า 3.48 3.23 6.33 .00
16. ความทันสมัยของร้านค้า 3.51 3.24 6.64 .00
17. ความมีซ่ือเสียงของร้านค้า 3.65 3.19 11.45 .00
18. ความน่าเช่ือถือของร้านค้า 3.59 3.28 7.96 .00
19. ประสบการณ์หลังการใช้บริการ 3.38 3.16 5.73 .00
รวม 3.43 3.21 10.41 .00
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โดยส^}รากผลการสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 403 คนน้ันพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอ 
ใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่แจกแจงตามประ๓ ทร้านค้า ร้านค้าดิสเคานต์สโตร์มี 
ค่าเฉลี่ยที่ 3.57 ซ่ึงสูงกว่าร้านค้าสะดวกชื้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ 3.32 ซึ่งหมายความว่า ผู้บริโภคมีความ 
พอใจต่อร้านค้าดิสเคานต์สโตร์มากกว่าร้านค้าสะดวกชื้อ และเม่ือนำมาหาค่าเฉลี่ยรวมอีกครั้งจะมี 
ค่าเฉลี่ยความสำคัญของปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้าเท่ากับ 3.45

และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยใจัสถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างร้านค้าดิสเคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกชื้อพบว่า ร้านค้าดิสเคานต์สโตริมี 
ความแตกต่างจากร้านค้าสะดวกชื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่
4.11

ต าร างท ี่4 .11 ผลค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประ๓ ทร้านค้าในเรื่อง 
ความพอใจต่อปัจจัยภาพลักษณ์ร้านค้า

ความพอใจต่อป ัจจัยภาพลักษณ ์ร ้านค้า ค่าเฉลี่ย t S ig.

ร้านดิสเคานต์สโตร์ 3.57
ร้านค้าสะดวกช้ือ 3.32

12.49 .00

รวม 3.45
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ส่วนที่ 4 ผลการวัดความภักดี ที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อรานค้าดีสเคานต์สโตร์ (Discount Store) 
และรานค้าสะดวกซี๋อ (Convenience store)

การวัดค่าความภักดีตราสินค้าในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวัดผลค่าเฉลี่ยผลรวมของความ 
พึงพอใจต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) และความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand 
Commitment) (Aaker, 1991:1996) โดยจะเลนอผลการวัดตามประ๓ ทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ทั้งร้านค้าดิสเคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกชื้อ

การวัดค่าความพึงพอใจต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) นั้นวัดได้จาก ความพอใจใน 
ร้านค้า คุณภาพของร้านค้าตรงกับความคาดหวัง การเลือกใช้บริการร้านค้าเดิมอีกในการชื้อครั้ง 
ต่อใป และการแนะนำให้ผู้อื่นเลือกชื้อสินค้าในร้านค้านี้

การวัดค่าความผูกพัน (Brand Commitment) นั้นวัดได้จาก ความม่ันคงต่อร้านค้า การ 
คิดว่าตราสินค้าไม่แตกต่างจากผู้อื่น การไม่ลำบากใจในการเลือกใช้ตราสินค้าอื่นแทนและการ 
เลือกใช้บริการตราสินค้าแม้ร้านค้าอื่นจะมีการจัดการส่งเสริมการขาย

ร้านดิสเคานต์สโต?
เมื่อนำผลค่าเฉลี่ยของปัจจัยองค์ประกอบความภักดีของร้านเทสโก้โลต้สและบิ๊กชีมาเรียง 

ลำดับพบว่าองค์ประกอบของความภักดีต่อตราสินค้าของทั้งลองตราสินค้ามีอันดับเหมือนกัน แต่มี 
ค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันไป

โดยในเทสโก้โลตัล พบว่าองค์ประกอบการเลือกเช้าใช้บริการในร้านค้านี้อีกในการชื้อครั้ง 
ต่อไปมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อันดับท่ีสอง ได้แก่ ความพอใจใน 
ร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และอันดับที่ลาม ได้แก่ คุณภาพของร้านค้านี้ตรงกับความคาดหวัง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62

ในด้านบิ๊กชี น้ันพบว่า การเลือกเข้าใช้บริการในร้านค้านี้อีกในการชื้อครั้งต่อไปเป็นอันดับ 
ที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อันดับที่สอง ได้แก่ ความพอใจในร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 
และอันดับที่สาม ได้แก่ คุณภาพของร้านค้านี้ตรงกับความคาดหวัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36

เมื่อทำการวิเคราะหํโดยใช้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความแตก 
ต่างกันระหว่างเทลโก้ โลดัส และบ๊ิกชี พบว่า เทสโก้ โลตัสและบิ๊กชี มีความแตกต่างอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องความพอใจในร้านค้า คุณภาพของร้านค้าตรงกับความคาด 
หวัง การเลือกใช้บริการในร้านค้านี้อีกในการชื้อครั้งต่อไป การแนะนำให้คนที่รู้จักเลือกชื้อสินค้าใน 
ร้านค้านี้ และความม่ันคงต่อร้านค้า หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว 
แตกต่างกันทั้งในเทสโก้ โลตัส และบ๊ิกชี
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โดยพบว่ามี 3 องค์ประกอบด้านความคิดเห็นว่าร้านน้ีไม่แตกต่างจากร้านค้าอ่ืน ความรู้ 
สึกไม่ลำบากใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าอ่ืนแทน และเม่ือร้านค้าอ่ืนมีการจัดการส่งเสริมการ 
ขายจะเลือกใช้บริการร้านค้าอ่ืนแทนร้านค้าน้ี มีค่าความแตกต่าง (t) เป็นลบ แลดงความกลุ่มตัว 
อย่างไม่เห็นด้วยกับรูปประโยคท่ีถามในองค์ประกอบตังกล่าวทังในเทสโก้โลตัสและบิกชี อีกทัง 
เม่ือนำมาเปรยบเทียบกับก็ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05

ซึ่งเมื่อนำค่าเฉลี่ยรวมของทั้งสองตราสินค้าพบว่า เทสโก้โลตัส มีค่าเฉลี่ยความภักดีที่
3.22 ซึ่งสูงกว่าบิ๊กชี ที่มีค่าเฉล่ียที่ 3.04 และในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ Paired Samples T- 
Test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าพบว่า เทสโก้โลตัลนั้นมีความแตกต่างจาก 
บิ๊กชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเรื่องความภักดีที่ระตับ 0.05 ตังแสดงในตารางที่ 4.12

ตารางท ี่ 4 .12  ผลค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเทสโก้โลตัล และ 
บ๊ิกชี ในเรื่องความภักดี

ค่าเฉลี่ย

องค์ประกอบความภักดีต ่อตราสินค้า เทสโก้ โลตัส บ๊ิกชี t Sig.

คุณมีความพอใจในร้านค้า 3.82 3.46 8.50 .00
คุณภาพของร้านค้านี้ตรงกับความคาดหวังของคุณ 3.62 3.36 6.63 .00
คุณจะเลือกใช้บริการในร้านค้านี้อีกในการชื้อครั้งต่อไป 3.89 3.50 7.68 .00
คุณจะแนะนำให้คนที่คุณรู้จักเลือกชื้อสินค้าในร้านค้านี้ 3.53 3.25 6.89 .00
คุณคิดว่าคุณม่ความมื่นคงต่อร้านค้านี้ 3.04 2.82 5.27 .00
คุณคิดว่าห้างนี้ไม่แตกต่างจากร้านค้าอื่น 3.00 3.03 -0.86 .392
คุณรู้สึกไม’ลำบากใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าอื่นแทน 
ร้านค้านี้

2.59 2.65 -1.40 .162

เมื่อร้านค้าอื่นมีการจัดการส่งเสร้มการขาย เช่น การลด 
ราคา คุณจะเลือกใช้บริการร้านค้าอื่นแทนร้านค้านี้

2.23 2.25 -0.42 .676

รวม 3.22 3.04 8.79 .00
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ร้านค้าสะดวกชื้อ (Convenience Store)
เมื่อนำผลค่าเฉลี่ยของปัจจัยองค์ประกอบความภักดีของร้านเซฟนอีเลฟเว่นมาเรียงลำดับ 

พบว่าองค์ประกอบของความภักดีต่อตราสินค้าของทังสองตราสินค้ามีอันดับเหมือนกัน แต่มีค่า 
เฉลี่ยท่ีแตกต่างกันไป

ในเชเว่นอีเลฟเว่น พบว่าองค์ประกอบความพอใจในร้านค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 
หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อันดับท่ีสอง ได้แก่ การเลือกใอับริการในร้านค้านี้อีกในการชื้อครั้ง 
ต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และอันดับท่ีสาม ได้แก่ คุณภาพร้านค้าน้ีตรงกับความคาดหวังของ 
คุณ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43

ในด้านแฟมิลี่มาร์ท่ ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบความพอใจในร้านค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อันดับท่ีสอง ได้แก่ การเลือกใช้บริการในร้านค้านี้อีก 
ในการชื้อครั้งต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และอันดับท่ีสาม ได้แก่ คุณภาพร้านค้านี้ตรงกับความ 
คาดหวังของคุณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22

โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ค่าองค์ประกอบของความภักดีในเซเว่นอีเลฟเว่น สูงก1ว่าแฟมิล่ี 
มาร์ทในทุกประเด็น และเมื่อทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการ 
ทดสอบความแตกต่างกันระหว่างเชเว่นอีเลฟเว่นและแฟมิลี่มาร์ท่ พบว่าเซเว่นอีเลฟเว่นและแฟมิลี่ 
มาร์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องความพอใจในร้านค้า คุณภาพ 
ของร้านค้าตรงกับความคาดหวัง การเลือกใช้บริการในร้านค้านี้อีในการชื้อครั้งต่อไป การแนะนำ 
ให้คนที่รู้จักเลือกชื้อสินค้าในร้านค้านี้ และความม่ันคงต่อร้านค้า หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
ความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวแตกต่างกันทั้งในเซเว่นอีเลฟเว่นและแฟมิลี่มาร์ท

โดยพบว่ามี 3 องค์ประกอบด้านความคิดเห็นว่าร้านนี้ไม่แตกต่างจากร้านค้าอื่น ความรู้ 
สึกไม่ลำบากใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าอื่นแทน และเม่ือร้านค้าอื่นมีการจัดการส่งเสริมการ 
ขายจะเลือกใช้บริการร้านค้าอื่นแทนร้านค้านี้ มีค่าความแตกต่าง (t) เป็นลบ แสดงความกลุ่มตัว 
อย่างไม่เห็นด้วยกับรูปประโยคที่ถามในองค์ประกอบดังกล่าวทั้งในเชเว่นอีเลฟเว่นและแฟมิลี่มาร์ท 
อีกทั้งเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับก็ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ซึ่งเมื่อนำค่าเฉลี่ยรวมของทั้งสองตราสินค้าพบว่า เซฟนอีเลฟเว่น มีค่าเฉลี่ยความภักดีท่ี
3.09 ซ่ึงสูงก'ว่าแฟมิล่ีมาร์ท่ ที่มีค่าเฉล่ียที่ 2.93 และในการวิเคราะห้โดยใช้สถิติแบบ Paired 
Samples T-Test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าพบว่า เทสโก้ โลตัลนั้นมีความ 
แตกต่างจากบ๊ิกชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเรื่องความภักดีที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที'
4.13
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ต า ร า ง ท ี่4 . 1 3  ผลค่าเฉล่ียและผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตราสินค้าเซเว่นอีเลฟเว่น
และแฟมิล่ีมาร์ท ในเร่ึองความภักดี

ค่าเฉลี่ย

เซเว่นอีเลฟ แฟมิล่ี
องค์ประกอบความภักดีต ่อตราสินค้า เว่น มาร์ท t S ig.

คุณมีความพอใจในร้านค้า 3.70 3.34 9.47 .00
คุณภาพของร้านค้านี้ตรงกับความคาดหวังของคุณ 3.43 3.22 6.08 .00
คุณจะเลือกใช้บริการในร้านค้านี้อีกในการซื้อครั้งต่อไป 3.65 3.29 9.22 .00
คุณจะแนะนำให้คนที่คุณรู้จักเลือกซื้อสินค้าในร้านค้านี้ 3.32 3.09 6.15 .00
คุณคิดว่าคุณมีความมั่นคงต่อร้านค้านี้ 3.02 2.81 5.60 .00
คุณคิดว่าห้างนี้ไม่แตกต่างจากร้านค้าอื่น 2.80 2.86 -1.76 .078
คุณรู้ลืกไม่ลำบากใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าอื่น 2.51 2.55 -1.01 .312
แทนร้านค้าน้ี
เมื่อร้านค้าอื่นมีการจัดการสํงเสริมการขาย เซ่น การลด 
ราคา คุณจะเลือกใช้บริการร้านค้าอื่นแทนร้านค้านี้

2.25 2.27 -0.76 .449

รวม 3.09 2.93 8.70 .00

โดยสรุป ความภักดีของกลุ่มตัวอย่างต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่นั้น ประกอบไปด้วยความพึง 
พอใจต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) และความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Commitment) 
โดยทั้งความพึงพอใจต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) และความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand 
Commitment) จะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยๆตามที่ได้แสดงไปแล้วในข้างต้นของทั้งร้านดิส 
เคานต์สโตร์ (Discount Store) และร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Store)

จากตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความแตกต่างระหว่างประ๓ ทร้านค้าในเรื่อง 
ความภักดีต่อตราสินค้า โดยสรุปจากผลการสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 403 คนน้ันพบว่า กลุ่มตัว 
อย่างมีความภักดีต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่แจกแจงตามประ๓ ทร้านค้าโดยร้านค้าดิสเคานต์สโตร์มี 
ค่าเฉลี่ยที่3.13ซึ่งสูงกว่าร้านค้าสะดวกซื้อที่มีค่าเฉลี่ยที่3.01 ตังนั้นเมื่อนำมาหาค่าเฉลี่ยรวมอีก 
ครั้งจะมีค่าเฉลี่ยความภักดีต่อตราสินค้าเท่าภับ 3.07
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และเม่ือทำการวิเคราะห์โดยH สถิติแบบ Paired Samples T-Test ในการทดสอบความ 
แตกต่างกันระหว่างร้านค้าดิสเคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกช้ือพบว่า ร้านค้าดิสเคานต์สโตร์ไม1มี 
ความแตกต่างจากร้านค้าสะดวกช้ืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเรองความภักดีท่ีระดับ 0.05 ดัง 
แสดงในตารางท่ี 4.11

ต า ร า ง ท ี่4 .1 4  ค่าเฉล่ียและค่าความแตกต่างระหว่างประ๓ทร้านค้าในเร่ืองความภักดีต่อตราสิน 
ค้า

ค วาม ภ ัก ด ีต ่อ ต ราส ิน ค ้า ค ่า เฉ ล ี่ย  t  S ig .

ร้านดิสเคานต์สโต่ร์ 3.13
5.86 .00

ร้านค้าสะดวกซอ 3.01
รวม 3.07

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ีอทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานสำหรับงานวิจัย เร่ือง “ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภค 
ที่มีต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่" ได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 : ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภคในเซิงบวก

สมมติฐานที่ 2 : ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความลัมพันธ์กับความภักดีของผู้ 
บริโภคในเซิงบวก

สมมติฐานที่ 3 ะ ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความลัมพันธ์กับ 
ความภักดีของผู้บริโภคในเซิงบวก

โดยสมมติฐานทั้งสามนำมาทดสอบโดยการใช้สถิติสหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาค่าความลัมพันธ์ในดัวแปรรายคู่ต่างๆ โดย 
ผู้วิจัยได้ทำการแสดงและแจกแจงความลัมพันธ์ต่างๆในรายละเอยด ดังต่อไปนี้
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สมมติ5านท่ี 1
ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความ 

พึงพอใจของผู้บริโภคโดยจำแนกตามตราสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบ 
ระดับความสัมพันธ์ในเ.ชิงบวก โดยผลการวิจัยและเรียงลำดับค่าพบว่า เซฟนอีเลฟฟน มีค่า 
สัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับความพึงพอใจในตราสินค้าของเซฟนอี 
เลฟเว่นมีค่าสูงที่สุดที่ .71 อันดับท่ีสองได้แก่ เทสโก้โลดัส โดยมีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้ากับความพึงพอใจในตราสินค้าที่ .69 อันดับที่สามได้แก่ บ๊ิกชี โดยมีค่า 
สัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับความพึงพอใจในตราสินค้า ท่ี .66 และ 
ท้ายสุดคือ แฟมิล่ีมาร์ท ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับความพึง 
พอใจในตราสินค้าอยู่ที่ .60

ต าร าง ท ี่ 4 .1 5  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภคจำแนกตามตราสินค้า

ภ าท ล ัก ษ ณ ์ต ร าส ิน ค ้า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ต ราส ิน ค ้า

เทสโก้โลดัส .70*
บ๊ิกชี .66*

เซฟนอีเลฟฟน .71*
แฟมิล่ีมาร์ท .60*

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

โดยเม่ือนำผลการวิจัยมาพิจารณาหาค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ี 0.05 จำแนกตามประ๓ทของร้านค้าสมัยใหม่พบว่า ร้านดิสเคานต์สโตร์นนค่าสัมประสิทธิ,สห 
สัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและความพึงพอใจในตราสินค้าท่ี .68 ซ่ึงมากกว่าค่า 
สัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและความพึงพอใจในตราสินค้าของร้านค้า 
สะดวกซ้ือ ซ่ึงมีค่าเท่ากับ .67 ดังแสดงในตารางท่ี 4.16
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 6  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภคจำแนกตามประเภทร้านค้า

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ต ราส ิน ค ้า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ต ราส ิน ค ้า

ร้านดิสเคานต์สโตร์ .68*
.67*รานคัาสะดวกซอ

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ซึ่งในการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัย 
ใหม่และความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้น เป็นการนำค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยภาพลักษณ์ทั้งร้านดิส 
เคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกซื้อ นำไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยรวมของค่า 
ความพึงพอใจทั้งร้านดิสเคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ค่า 
เท่ากับ .70 ดังแสดงในตารางที่ 4.17

ต า ร า ง ท ี่4 .1 7  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภค

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ต ราส ิน ค ้า ความ พ ึงพ อ ใจใน ต ราส ิน ค ้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ .70*
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติจทนท่ี 2
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความ

ภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคโดยจำแนกตามตราสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และพบระดับความสัมพันธ์ในเซิงบวก โดยผลการวิจัยและเรียงลำดับค่าพบว่า เซเว่นอีเลฟเว่น มี 
ค่าสัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และความกักดีต่อตราสิน 
ค้าของผู้บริโภคสูงท่ีสุดท่ี .35 อันดับท่ีสองได้แก่ เทสโก้โลตัส มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคเท่ากับ .31 อันดับท่ี 
ลามได้แก่ บิกชี ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และ 
ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคเท่ากับ .27 และท้ายสุด ได้แก่ แฟมิล่ีมาร์ท ท่ีมีค่า
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ลัมประสิทธ์สหลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และความภักดีต่อตราสินค้า 
ของผู้ปรโภคเท่ากับ .24 ตามลำดับ

ตารางท ี่ 4 .18  ความลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความภักดีของผู้ 
บริโภคจำแนกตามตราสินค้า

ภา'ทลักษณ ์ตราส ินค ้า ความภักดีต ่อตราสินค้า

เทสโก้โลดัส .31*
บ๊ิกซี .27*

เซเว่นอีเลฟเว่น .35*
แฟมิล่ีมาร์ท .24*

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยเมื่อนำผลการวิจัยมาพิจารณาค่าลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
0.05จำแนกตามประเภทของร้านค้าสมัยใหม่นั้นพบว่าร้านค้าสะดวกชื้อนั้นค่าลัมประสิทธ์ลห 
ลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้าที่ .30 ซึ่งมากกว่า ค่า 
ลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้าของร้านดิส 
เคานต์สโตร์ซึ่งมีค่าเท่ากับ .24 ดังแสดงในตารางที่ 4.19

ตารางท ี่ 4 .19  ความลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความภักดีของผู้ 
บริโภคจำแนกตามประ๓ ทร้านค้า

ภาพลักษณ ์ตราส ินค ้า ความภักดีต ่อตราสินค้า

ร้านดิสเคานต์สโตร์ .24*
ร้านค้าสะดวกชื้อ .30*

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ซึ่งในการวิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธ์ลหลัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัย 
ใหม่และความภักดีของผู้บริโภคนั้น เป็นการนำค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยภาพลักษณ์ท้ังร้านดิส 
เคานต์สโตร์และร้านค้าสะดวกชื้อ นำไปวิเคราะห์ค่าลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยรวมของค่า
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ความภักดีท้ังร้านดิลเคานต์สโตรีและร้านค้าสะดวกช้ือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้ค่าเท่า 
คับ .70 คังแสดงในตารางท่ี 4.20

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 0  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความภักดีของผู้ 
บริโภค

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ .30*
*มีระคับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05

สมมติรานท่ี 3
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้าและความภักดีต่อ

ตราสินค้าของผู้บริโภคโดยจำแนกตามตราสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05 และพบ 
ระคับความสัมพันธ์ในเซิงบวก โดยผลการวิจัยและเรียงลำคับค่าพบว่า เชเว่นอีเลฟเว่น มีค่า 
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ 
บริโภคสูงท่ีสุดท่ี .68 อันคับท่ีสองได้แก่ แฟมิล่ีมาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึง 
พอใจในตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคเท่ากับ .66 อันคับท่ีลามได้แก่ บ๊ิกชี 
ช่ึงมีค่าสัมประสิทธิลหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าของ 
ผู้บริโภคเท่ากับ .62 และท้ายสุด ได้แก่ เทสโก้โลคัสท่ีมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างความพึง 
พอใจในตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคเท่ากับ .60 ตามสำคับ



ตารางท่ี 4 .2 1  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ 
ความภักดีของผู้บริโภคจำแนกตามตราสินค้า
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ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

เทสโก้โลดัส .60*
บ๊ิกชี .62*

เซเว่นอีเลฟเว่น .68*
แฟมิล่ีมาริท .66*

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

โดยเม่ือนำผลการวิจัยมาพิจารณาค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
0.05จำแนกตามประ๓ ทของร้านค้าสมัยใหม่น้ัน พบว่าร้านค้าสะดวกช้ือน้ันค่าสัมประสิทธ้ิสห 
สัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้าท่ี .45 ซ่ึงมากกว่า ค่า 
สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้าของร้านดิส 
เคานต์ลโตร์ซ่ึงมีค่าเท่ากับ .49 ดังแสดงในตารางท่ี 4.22

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ 
ความภักดีของผู้บริโภคจำแนกตามประ๓ ทร้านค้า

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ร้านดิสเคานต์สโตริ .49*
ร้านค้าสะดวกช้ือ .45*

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ซ่ึงในการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อร้าน 
ค้าปลีกสมัยใหม่และความภักดีของผู้บริโภค เป็นการนำค่าเฉล่ียรวมค่าความพึงพอใจท้ังร้านดิส 
เคานต์ลโตริและร้านค้าสะดวกชือ นำไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์กับค่าเฉล่ียรวมของค่า 
ความภักดีทังร้านดิสเคานต์สโตริและร้านค้าสะดวกช้ือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้ค่าเท่า 
กับ .52 ดังแสดงในตารางท่ี 4.23



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 3  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ 
ความภักดีของผู้บริโภค
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ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ .52*
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทระดับ 0.05

สุรา เการทดสอบสมมติฐาน
จากการหาค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์จากตัวแปรรายคู่ต่างๆข้างต้นท่ีได้แจกแจงตามตรา 

สินค้าและตามประ๓ ทร้านค้าน้ัน เม่ือนำมาสรุปเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์รายคู่ของร้านค้าปลีก 
สมัยใหม่น้ัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 โดยสามารถสรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและความพึงพอใจในตราสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มี 
ความสัมพันธ์กันในเซิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
.70

ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าของ 
ผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์กันในเซิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .30

และค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในตราสินค้า และความภักดีต่อตรา 
สินค้าของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์กันในเซิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .52

ต า ร า ง ท ี 4 . 2 4  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความกักดีของ 
ผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า  ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 1 .70* .30*
ความพึงพอใจในตราสินค้า .70* 1 .52*

ความภักดีต่อตราสินค้า .30* .52* 1
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ดังน้ันพบว่า ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงบวก โดยสรุป จากผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างภาพลักษณ์ ความพึงพอ 
ใจของผู้บริโภคและความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบ 
เพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพึอทดสอบสมมติฐานต่างๆที 
ได้ต้ังไว้โดยจำแนกตามตราสินค้า ประ๓ ทร้านค้า และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่าผลของการ 
ทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทั้งสามข้อ
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