
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญของ'ป ญหา

ปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมบริการที่กำลังเติบโตและมีบทบาทสำคัญ 

ยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมของประเทศ ทั้งนี้ เพราะการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ 

สามารถทำรายได้ให้กับประเทศปีหนึ่งๆ เป็นจำนวนมาก อีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมี

บทบาทในการสร้างงานและกระจายรายได้ไปยังภูมิภาคต่างๆทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังน้ัน

ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ร่วมมือกันรณรงค์ ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเจริญ 

ก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยได้มีการวางแผนการพัฒนาและแนวนโยบายต่างๆเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว 

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งมิได้จำกัดอยู่เฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศเท่านั้น แต่จะ

ครอบคลุมถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยเองด้วย

อย่างไรก็ตาม การจะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศให้ 

มากขึ้น หรือส่งเสริมให้ซาวต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้มากขึ้นก็ตาม สิ่งที่จะช่วย 

สนับสนุนการท่องเที่ยวก็คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมหรือธุรกิจข้างเคียงที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย เพราะเมื่อการท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้นเป็นผลให้สิ่งอำนวย

ความสะดวกและบริการพื้นฐานที่รองรับนักท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ต้องปรับตัว 

ให้ม ีความพอเพียงและหลากหลายต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไปด้วย ซึ่งธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมที่จะสนับลนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ การจำหน่ายของที่ระลึก โรงแรมหรือท่ีพัก

อาหารและเครื่องดื่ม พาหนะและการจัดทัวร์ การบันเทิงและอื่น ๆ

ในบรรดาธุรกิจข้างเคียงที่เกี่ยวข้องและเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมให้เกิดการขยายตัวของ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น กิจการโรงแรมจัดได ว้่ามีความส ำ ค ัญ ต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
เพราะนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีที่พักแรมระหว่างเดินทาง กิจการโรงแรมจึงมีความส ำ ค ัญ ทาง
เศรษฐกิจในการที่จะสร้างรายได้เป็นจำนวนมาก และจากการสำรวจพบว่าในบรรรดาธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กิจการด้านที่พักแรมเป็นกิจการที่สร้างรายได้เป็นอันดับ
สองรองจาการขายสินค้าที่ระลึก นอกจากนี้ กิจการโรงแรมยังเป็นแหล่งรายได้ของรัฐในรูปของ 
ภาษีอากรและยังมีส่วนช่วยในการสร้างงานให้กับประชาชน เพราะกิจการโรงแรมในปัจจุบันมี 
บริการอื่น ๆ มาเกี่ยวข้องอีกมากมาย เช่น ผับ ดิสโกเธค บาร์ สถานที่ออกกำลังกาย และ 
สถานเสริมความงาม เป็นต้น
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แต่จะเห็นได้ว่า เม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการจำนวนมากและแต่ละคนก็มีรสนิยมที่ 

แตกต่างกันไป ดังนัน ที่พักแรมที่สร้างฃึนมาจึงจำต้องมีหลายประเภทเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมิได้มีเพียงท่ีพักแรมประเภทโรงแรมเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี 

ที่พ ักแรมประเภทอื่นที่เปิดบริการในประเทศไทยโดยใช้ชื่อต่างๆกันไป เซ,น เกสท์เฮ ้าล ั 

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ บังกะโลรีสอร์ท หอพัก ห้องเช่า เป็นต้นโดยมีความหลากหลายใน 

รูปแบบของการให้บริการซ่ึงแตกต่างกันออกไปตามลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ รูปแบบของ 

การให้บริการ ซ่ึงเป็นผลให้มีการคิดอัตราราคาท่ีแตกต่างกันไปด้วย

เมื่อพิจารณากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสถานที่พักแรมชั่วคราวที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

พบว่ากฎหมายแม่บทที่ใช้เป็นกฎเกณฑ์หลักในการควบคุมดูแลสถานบริการที่พักแรมชั่วคราว 

สำหรับนักท่องเที่ยวและผู้เดินทางทั่วไปนั้นมีอยู่เพียงฉบับเดียว คือ พระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2478 ซึ่งสาระสำคัญที่ส ุดในพระราชบัญญัติฉบับนี้อยู่ท ี่การให้ความหมายของคำว่า 

" โรงแรม " โดยระบุไว่ในมาตรา 3 ว่าหมายความถึง " บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับ 

สินจ้างสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว " แต่ก็มีข้อยกเว้น'ไว้ 

2 กรณีตามมาตรา 25 และมาตรา 26 ซึ่งสรุปสาระสำคัญได้ว่า เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพักคือ 

ใช้เฉพาะเป็นที่รับรองบุคคลที่ประสงค์จะไปพักอยู่ระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งเดือน โดยผู้มีสิทธิให้ 

ใช้มิได้ขายอาหารหรือเครื่องดื่มใด  ๆ แก'ผู้พักเป็นปกติธุรกิจหรือแก่ประชาชน ไม่ถือว่าเป็นโรงแรม 

ตามความหมายแห่งพระราชบัญญัติโรงแรม และสถานที่ใดให้บุคคลพักอาศัยชั่วคราวเพื่อเป็น 

ประโยซ'น์ในราชการ การกุศล การศึกษา หรือเพื่อประโยชน์อย่างอื่น ก็สามารถยกเว้นหน้าที่ใน 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้

พระราชบัญญัติโรงแรมนี้เป็นกฎหมายที่เก่าและใช้มานานมากแล้ว ทำให้เนื้อความชอง 
บทบัญญัติในบางส1วนอาจไม่สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การประกอบกิจการโรงแรม 
ในปัจจุบัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า สถานที่พักแรมชั่วคราวท่ีอยู่ในการควบคุม 
ตามพระราชบัญญัติโรงแรมฉบับนี้ นอกจากจะต้องอยู่ภายใต้คำจำกัดความของคำว่า " โรงแรม ” 
และบทบัญญัติบางมาตราที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เง่ือนไขท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง คือ โรงแรมจะ 
ก่อสร้างหรือเปิดดำเนินการได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตและมีการจดทะเบียนถูกต้องแล้วเท่านั้น 
ซึ่งเงื่อนไขในการที่จะขออนุญาตก่อสร้าง การเปิดดำเนินกิจการ ข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติ 
ขณะที่ดำเนินกิจการอยู่นั้น ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคต่อการที่จะประกอบกิจการโรงแรมให้ได้
ถูกต้องตามกฎหมาย ท้ังน้ี เนื่องจากกฎหมายได้กำหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์ของการที่จะขอ
อนุณาตไว้เพ ียงมาตรฐานเดียว ซึ่งเป็นการยากที่ในปัจจุบันจะทำให้สถานที่พักแรมชั่วคราวq O' S3 q

ทั้งหลายมีมาตรฐานเดียวกันได้ทั้งหมด เพราะจากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าความหลากหลาย

ของสถานที่พักแรมชั่วคราวมีมากข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้บริการและมีลักษณะแตกต่างกัน
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ออกไปตามแต่สภาพท้องถิ่น เมื่อสถานที่พักแรมชั่วคราวดังกล่าวยังมีสภาพหรือความพร้อมไน

การที่จะดำเนินกิจการไม่ถึงเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดไว้ สถานที่พักแรมชั่วคราว

เหล่านั้นก็จะไม่ได้รับใบอนุญาต ล่งผลให้กิจการเหล่านั้นเป็นกิจการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

รัฐไม่สามารถเข้าไปควบคุมดูแลได้ แต่ทั้งนี้ก็เพราะกฎหมายไม่เปิดช่องให้ผู้ประกอบกิจการ

เหลานั้นสามารถปฏิบัติตามได้นั้นเอง นอกจากนี้ ค่าปรับหรือบทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าผืเนกฎหมายยัง 

ไม่เหมาะลมเพราะมีอัตราที่ต ํ่ามากเมื่อเทียบกับค่าเงินในปัจจุบัน ทำให้ผู้ประกอบกิจการไม่

เกรงกลัวกฎหมาย ไม่เห็นความจำเป็นที่จะต้องขอใบอนุญาตประกอบการ และอาจเห็นว่าการ 

ยอมให้โดนปรับอาจคุ้มค่าและสะดวกกว่าการที่จะต้องไปขอใบอนุญาตหรือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

อื่น ๆ ดังนั้น หากกฎหมายมีบทบัญญัติที่เหมาะสมที่จะทำให้ผู้เกี่ยวข้องยินยอมและสามารถ 

ปฏิบัติตามหรืออยู่ภายใต้กฎหมายนั้นได้ การควบคุมดูแลก็จะทำได้ง่ายขึ้น การพยายาม

หลีกเลี่ยงกฎหมายก็จะมีน้อยลง เนื่องจากกฎหมายมีความคลอบคลุมมากขึ้น

นอกจากน ี้ ในเรื่องขอบเขตความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมที่ม ีต ่อคนเดินทาง 
หรือแขกพ ักอาศัยน ั้นก็ย ังคงเป ็นปัญหาอยู่ เน ื่องจากกฎหมายแพ่งและพาณิชยัได ้วางหลักไว้
เฉพาะในเรื่องความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมที่มีต่อทรัพย์สินของผู้พักอาศัย แต่กฎหมายไม่ได้มี 
การบัญญัต ิถ ึงการให้ความปลอดภัยหรือความรับผิดชอบในชีวิตและร่างกายของคนเดินทางหรือ 
แขกอาศ ัย ซ ึ่งอาจจะเน ื่องมาจากบทบ ัญ ญ ัต ิตามประมวลกฎหมายแพ ่งและพ าณ ิชย ์เร ื่อง
วิธีเฉพาะสำหรับเจ้าสำนักโรงแรมนั้นเป็นหมวดหนึ่งในลักษณะฝากทรัพย์ ซึ่งวัตถุแห่งสัญญา
ฝากทรัพย์คือทรัพย์สิน ดังนั้น หากคนเดินทางหรือแขกอาศัยได้รับบาดเจ็บหรือถึงแก่ความตาย 
เจ้าสำนักโรงแรมก็ไม่ต้องรับผิดในฐานะเจ้าสำนักโรงแรมตามบทบัญญัติเรื่องนี้ แต่ก็อาจจะต้อง
ไปพิจารณาเรื่องอื่น ๆ ต่อไป เช่น ละเมิดซึ่งพิจารณาแล้วเห็นว่าทำให้เกิดความไม่ซัดเจนในการ 
กำหนดความรับผิดชอบดังกล่าวและล่าข้า ยุ่งยากทั้งในเรื่องภาระการพิสูจน์ ทำให้คนเดินทาง 
หรือแขกอาศัยไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร ท้ัง ๆ ที่เป ็นเรื่องที่มีความสำคัญมากกว่ากรณี
ความเลียหายจากทรัพย์สิน

ดังนั้น จึงเห็นควรที่จะทำการคืกษาถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับกิจการ
โรงแรมที่มีอยู"ในปัจจุบัน เพื่อจะให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อจำกัดต่าง  ๆ ที่มีอยู่และอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตอันจะล่งผลต่อการพัฒนากิจการโรงแรมและล่งผลกระทบต่อการพัฒนาและส่งเสริมการ 
ท,องเท ี่ยวได ้ จ ึงควรหาแนวทางในการแก ้ไขปร ับปร ุงโดยอาจม ีการศ ึกษากฎหมายของ
ต่างประเทศเพ ื่อว ิเคราะห์ด ูความเหมาะสมและความเป ็นไปได้ท ี่จะนำเอากฎหมายต่างประเทศ 
ด ังกล ่าวมาปร ับใช ้หร ือเป ็นแนวทางในการว ิน ิจฉ ัยคด ี หรือเป ็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
กฎหมายต่อไป
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1.2 สมม ุต ิฐาน

กิจการโรงแรมรวมถ ึง กิจการที่ให้บริการที่พักแรมชั่วคราวประเภทต่าง  ๆ มีบทบาทและ 
ความสำคัญต่อการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างมาก และ'จัดเป็นสถาน'ท่ีท่ี'ให้
บริการแก่ลาธารณซนซึ่งรัฐจะต้องเข้ามาควบคุมดูแลให้ความปลอดภัย แต่ในปัจจุบันกฏหมาย
ซ ึ่งเป ็นมาตรการท ี่ร ัฐใช ้ในการควบคุมด ูแลน ั้นไม1สอดคล ้องก ับสภาพส ังคมท ี่เปล ี่ยนแปลงใป  
อีกทั้งยังไม'เป็นการส่งเสริมการประกอบกิจการโรงแรม ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายให้มีความชัดเจน เหมาะลม สามารถคลอบคลุมปัญหาต่าง  ๆ ได้และไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการพัฒนาส่งเสริมการประกอบการ

1.3 จ ัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและวิวัฒนาการของการประกอบกิจการโรงแรม ตลอดจนชี้ให ้
เห็นถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

2 .  เพ ื่อศ ึกษาและว ิเคราะห ์กฎหมายท ี่เก ี่ยวช ้องก ับก ิจการโรงแรมว ่าม ีความเหมาะลม
สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันหรือไม่ เพียงใด และมีอุปสรรคหรือข้อจำกัดในการที่จะ
พัฒนากิจการดังกล่าวอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะหาแนวทางแก้ไขต่อไป

3 . ศ ึกษาล ักษณ ะและสาระสำค ัญ ของกฎหมายโรงแรมในประเทศอ ังกฤษและประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพิจารณาความเหมาะลมและข้อบกพร่องที่อาจมีอยู่
ของกฎหมายไทยในปัจจุบ ัน และศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการนำเอาหลักการของกฎหมาย
ต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ในกฎหมายของประเทศไทยเท่าที่ไม่ชัดกับระบบกฎหมาย เพื่อช่วยใน 
การวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมายให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจ ัย

1. ว ิทยานิพนธ์น ี้ม ุ่งศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับกิจการโรงแรม
ตามพระราชบัญณิติโรงแรม พ.ศ.2478 1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยเรองวิธีเฉพาะ 
สำหรับเจ้าสำนักโรงแรม และหลักกฎหมายอื่นที่เก ี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการโรงแรม เช่น
พระราชบัญญัต ิควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติการสาธารณสุข เป็นต้น รวมทั้งศึกษาแนวคิด 
และนโยบายที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย

2. ศึกษาหลักการใช้และการตีความกฎหมายประกอบแนวความคิดของนักนิติศาสตร์
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รวมทั้งพิจารณาอุปสรรคหรือข้อจำกัดทางด้านกฎหมายที่เกิดฃึ้นจรง แต่ทั้งนี้ไม่รวมไปถึงการ

ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการจัดเก็บภาษีจากโรงแรม รูปแบบการบริหาร และการเปิดเสรีการค้าบริการ

3. วิทยานิพนธ์นี้มุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์ทางกฎหมายและความรับผิดในทาง 

แฟงเป็นหลัก

4. นำเสนอหลักกฎหมายโรงแรมของต่างประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใน 

การพิจารณาปัญหา และปรับปรุงกฎหมายโรงแรมของไทยต่อไป

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ทำให้ทราบถึงความเป็นมาของกิจการโรงแรมและแนวคิดในการกำหนดกฎเกณฑ  ์

ระเบียบ และแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง

2. ทำให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และข้อบกพร่องของกฎหมายที่ใข้อยู่ในปัจจุบัน

3. ทำให้ทราบอุปสรรคหรือข้อจำกัดทางด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะทางด้านกฎหมายในการที่ 

จะควบคุมกำกับดูแลและพัฒนากิจการโรงแรม และเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางปรับปรุงแกํใข 

ที่เหมาะสมต่อไป

4. ทำให้ทราบถึงหลักกฎหมายของต่างประเทศ รวมถึงบทบัญญัติกฎหมาย การตีความ 

และระบบที่แตกต่างกันจะก่อให้เกิดการศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อนำเอาส่วนที่อาจเป็นประโยชน์มา 

พิจารณาเสนอเป็นแนวทางในการแก่ใฃปรับปรุงกฎหมายของไทย เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ 

เป็นธรรมยิ่งขึ้น

1.6 วิธีการศึกษาวิจัย

การวิจัยนี้ใข้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยเอกสารนั้นเป็นหลัก โดยมุ่งศึกษา

ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ซึ่งจะเน้นการศึกษาปัญหาทางกฎหมาย

โดยศึกษาจากตำรากฎหมาย บทความ คำพิพากษาศาลฎีกา ความคิดเห็นของนักกฎหมาย 

ตำรากฎหมายต่างประเทศและแนวคำพิพากษาศาลต่างประเทศ เป็นต้น

นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือปัญหาที่แท้จริงในการนำมาศึกษาและประยุกต์ใช้กับ 

สถานการโน์ได้อย่างเหมาะสม จึงมีการสัมภาษณ์ขอข้อมูลอื่น  ๆ จากบุคคลและหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง เช่น ผู้ประกอบการโรงแรม นักท่องเที่ยว นายทะเบียนโรงแรม สมาคมโรงแรม

ไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น
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