
บทท่ี 4

วิเคราะห์อุปสรรคและข้อจำกัดในการพ้ฒนาและส่งเสริมกิจการโรงแรม

ใ น บ ท น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เด ็น ข ้อ ข ัด ข ้อ ง แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ 

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ุป ส ร ร ค ท า ง ด ้า น ก ฎ ห ม า ย  ซ ึ่ง อ า จ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร

ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ส ร ุป อ อ ก ม า เป ็น แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ใ ฃ ป ัญ ห า แ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง ม า ต ร ก า ร ท า ง ด ้า น ก ฎ ห ม า ย ใ ห ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ อ อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง ป ร ะ เท ศ ต ่อ ไ ป  ท ั้ง น ี้แ บ ่ง ป ร ะ เด ็น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์อ อ ก เป ็น

ห ัว ข ้อ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

4.1 อ ุปสรรคและข ้อจำก ัดทางด ้านกฎหมาย

4.1.1 กฎหมายไม่เอื้ออำนวยให้สามารถปฏิปติตามได้

-  ใ น เบ ื้อ ง ต ้น  เ ม ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ิย า ม ค ำ ว ่า  “ โ ร ง แ ร ม  " ซ ึ่ง ม า ต ร า  3  แ ห ่ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ 

โ ร ง แ ร ม  พ . ศ . 2 4 7 8  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  บ ร ร ด า ส ถ า น ท ี่ท ุก ช น ิด ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ ร ับ ส ิน จ ้า ง ล ำ ห ร ับ  

ค น เด ิน ท า ง ห ร ิอ บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ห า ท ี่อ ย ู่ห ร ิอ พ ัก ช ั่ว ค ร า ว  จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  โ ร ง แ ร ม ห ม า ย ถ ึง

ส ถ า น ท ี่ท ุก ช น ิด ท ี่ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้

1 . จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ล ำ ห ร ับ ค น เด ิน ท า ง  ห ร ือ

2 . จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ล ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ห า ท ี่อ ย ู่ห ร ือ ท ี่พ ัก ช ั่ว ค ร า ว

3 . เพ ื่อ ร ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ห ร ือ ส ิน จ ้า ง

แ ต ่ท ั้ง น ี้ ห า ก เ ข ้า ก ร ณ ีย ก เ ว ้น  ต า ม ม า ต ร า  2 5  แ ล ะ  ม า ต ร า  2 6  ด ัง จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป น ี้ ก ็ไ ม ่ถ ือ ว ่า  

เป ็น โ ร ง แ ร ม  ค ือ

1 . เป ็น บ ้า น พ ัก ท ี่ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ พ ัก อ า ศ ัย อ ย ู่เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 เด ือ น

2 . ม ิไ ด ้ข า ย อ า ห า ร  ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  แ ก ่ผ ู้พ ัก ห ร ือ ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  ห ร ือ

3 . จ ัด ต ั้ง ใ ห ้บ ุค ค ล พ ัก อ า ศ ัย ช ั่ว ค ร า ว เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ร า ช ก า ร  ก า ร ก ุศ ล  ก า ร ศ ึก ษ า

ด ัง น ั้น  ห า ก ส ถ า น ท ี่ใ ด จ ัด ต ั้ง ข ึ้น โ ด ย ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ค ำ น ิย า ม โ ร ง แ ร ม ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  

แ ล ะ ไ ม ่เข ้า ข ้อ ย ก เว ้น แ ล ้ว  ก ็จ ัด เป ็น โ ร ง แ ร ม ต า ม ค ำ น ิย า ม ม า ต ร า  3  น ี้ไ ด ้ แ ต ่เพ ีย ง แ ค ่อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม  

ค ำ น ิย า ม น ี้ไ ม 'ส า ม า ร ถ ด ัด ส ิน ห ร ือ บ อ ก ไ ด ้ว ่า ส ถ า น ท ี่ใ ด เป ็น โ ร ง แ ร ม ห ร ือ ไ ม ่เป ็น โ ร ง แ ร ม  เ น ื่อ ง จ า ก  

ก ฎ ห ม า ย ย ัง ไ ด ้ก ำ ห น ด ต ่อ ไ ป อ ีก ว ่า  โ ร ง แ ร ม จ ะ เป ิด ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ไ ด ้ก ็ต ่อ เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต แ ล ะ
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จ ด ท ะ เ บ ีย น โ ด ย ถ ูก ต ้อ ง จ ึง จ ะ เป ็น โ ร ง แ ร ม ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิน ี้ แ ล ะ ย ัง ไ ด ้ 

ก ำ ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ย ื่น ข อ ใ บ อ น ุญ า ต  ร ว ม ท ั้ง ร ะ เบ ีย บ  

อ ื่น  ๆ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ใ น ร ะ ห ว ่า ง เป ิด ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ใ น บ ท ต ้น  ๆ ต ร ง น ี้จ ึง  

เป ็น อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น  เ น ื่อ ง จ า ก ข ั้น ต อ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้โ บ อ น ุญ า ต ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า ว า ง อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร า เ ด ีย ว ก ัน ท ั้ง ห ม ด  เช ่น  อ า ค า ร ท ี่ใ ช ้เป ็น ห ้อ ง พ ัก  ต ้อ ง เป ็น  

อ า ค า ร ค อ น ก ร ีต เ ส ร ม เ ห ล ็ก  ห ร ือ อ า ค า ร อ่ืนท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ม ั่น ค ง แ ข ็ง แ ร ง  ม ีส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ ก ล ับ ร ถ

เ พ ีย ง พ อ ก ับ จ ำ น ว น ห ้อ ง พ ัก  ม ีก า ร ก ่อ ส ร ้า ง แ ล ะ อ อ ก แ บ บ อ า ค า ร ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ร ะ บ า ย อ า ก า ศ  ร ะ บ บ  

ไ ฟ ฟ ้า  ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  แ ล ะ ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิค ว บ ค ุม อ า ค า ร  

พ .ศ .  2 5 2 2  แ ล ะ ม ีส ุข ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  พ .ค .  2 5 3 5  เป ็น ต ้น  

แ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ม ีส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่พ ัก ช ั่ว ค ร า ว เก ิด ข ึ้น ม า ก ม า ย  ม ีร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ อ ก ไ ป ต า ม แ ต ่ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ส ถ า น ท ี่ต ั้ง น ั้น  ๆ แ ล ะ ต า ม ค ว า ม น ิย า ม ข อ ง ค น เ ด ิน ท า ง  

ห ร ือ น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ก า ย ภ า พ  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร  ร ว ม ถ ึง ร า ค า ท ี่พ ัก ก ็แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ไ ป ด ้ว ย  ด ัง น ั้น  ก า ร ใ ช ้เก ณ ฑ ์ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ใ น ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า เ ร อ ง ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ค ว บ ค ุม โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้ส ถ า น ท ี่พ ัก แ ร ม  

ช ั่ว ค ร า ว ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ั้น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ข อ จ ด ท ะ เบ ีย น ห ร ือ เป ิด ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้เพ ร า ะ  

ไ ม ่อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ต า ม ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  แ ล ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ก ิจ ก า ร ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ไ ม ่ 

ถ ก ต ้อ ง ต า ม ก ภ ห ม า ย  แ ล ะ ไ ม ,อ ย ู,ใ น ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ข อ ง ร ัฐ  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ใ ห ้ผ ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร‘น &J ‘บ จ่ ,บ่ 63  ‘ม

สามารถดำเน ินก ิจการได ้อย ่างอ ิสระ เพราะปราศจากการควบคุมดูแลซ ึ่งอาจส่งผลเส ียต ่อผ ู้ใช  ้
บริการหรือนักท่องเที่ยวได้ และยังทำให้รัฐขาดรายได้จากการจัดเก็บภาษีอีกด้วย นอกจากนี้
หากมองในมุมที่กล ับกัน การกำหนดกฎเกณฑ์โดยไม่คำน ึงถึงความแตกต่างหรือด ักยภาพของ 
ผู้ประกอบการ ก็อาจทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการด้วย

ยกต ัวอย ่าง เช ่น  กรณ ีเก ส ท ์เฮาล ั หากพ ิจารณาถึงว ัตถ ุประสงค ์ของการจัดต ั้ง คือ 
เพ ื่อให ้บริการท ี่พ ักอาศ ัยช ั่วคราวแก,คนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว และมีล ักษณะเป ็นไปในทาง 
การค ้า คือ ต ้องการค ่าตอบแทน ดังนี้ เกสท ์เฮาล ัก ็จ ัดได ้ว ่าเป ็นโรงแรมตามคำน ิยามแห ่ง 
พระราชบัญญัติโรงแรม มาตรา 3 แต่เมื่อมาพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ลักษณะทาง 
กายภาพของอาคารที่พ ักอาศัย สถานที่ตั้งระบบความปลอดภัยภายในอาคาร ระบบสุขลักษณะ 
อนามัย ก็อาจจะไม่เข ้าเกณฑ์หรือมาตรฐานตามที่พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 และ 
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้ เนื่องจากเกสท์เฮาส์เดิมนั้น ส่วนใหญ่เป็นบ้านพักอาศัยแต  ่
ต่อมาได้ทำการดัดแปลงปรับเปลี่ยนแบ่งเป็นห้อง ๆ เพื่อให้แขกพักอาศัยเหมือนห้องพักในโรงแรม 
แต่ลักษณะการให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก และระบบรักษาความปลอดภัยต่างๆ 
นั้นยังแตกต่างจากโรงแรมมากนัก ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้เกสท์เฮาส์ไม่สามารถจะขอรับใบอนุญาต
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ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร เ ป ็น โ ร ง แ ร ม ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้ ก ล า ย เ ป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ผ ิด ก ห ม า ย ห ร ือ ไ ม ,ม ี 

ก ฎ ห ม า ย ค ว บ ค ุม ด ูแ ล  ท ั้ง  ๆ ท ี่ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เก ส ท ์เฮ า ล ัเป ็น ก ิจ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ช ั่ว ค ร า ว  

ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม อ ย ่า ง ม า ก ใ น บ ร ร ด า น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ซ า ว ต ่า ง ช า ต ใินป ัจจ ุบ ัน

อ ีก ก ร ณ ีห น ึ่ง  ส ถ า น ท ี่จ ำ พ ว ก  เซ อ ร ์ว ิส อ พ า ร ์ท เม น ต ์แ ล ะ ค อ น โ ด ม ิเน ีย ม โ ฮ เต ็ล  ซ ึ่ง เด ิม น ั้น  

ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ใ ห ้เช ่า ห ้อ ง พ ัก เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  เช ่น  ร า ย เด ือ น  ร า ย ป ี แ ต ่ต ่อ ม า เม ื่อ เค ร า ฐ ก ิจ ไ ม ่ด ี 

ส ถ า น ท ี่ด ัง ก ล ่า ว เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม า เ ป ็น ก า ร ใ ห ้เ ช ่า เ ป ็น ร า ย ว ัน  ร า ย ส ัป ด า ห ์ 

บ ร ิก า ร เห ม ือ น โ ร ง แ ร ม  แ ต ่ไ ม ่ถ ือ ว ่า เป ็น โ ร ง แ ร ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีใ บ อ น ุญ า ต ใ ห ้ป ร ะ ก อ บ  

ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  ก ร ณ ีน ี้ผ ู้เข ีย น เห ็น 'ว ่า  เป ็น ก ร ณ ีท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ต ัว อ ย ่า ง แ ร ก เร ื่อ ง  เก ส ท ์เฮ า ส ั ซ ึ่ง ไ ม ่ใ ช ่ 

ก ร ณ ีท ี่ไ ม ,ส า ม า ร ถ ข อ ใ บ อ น ุญ า ต ไ ด ้เ พ ร า ะ ไ ม ่เ ข ้า เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ใ น เ ร อ ง ต ่า ง  ๆ ต า ม ท ี่ก ฎ ห ม า ย  

ก ำ ห น ด  เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ า ค า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ  ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ภ า ย ใ น อ า ค า ร  

ร ะ บ บ ก า ร ล า ธ า ร ส ุข  อ พ า ร ์ท เม น ต ์แ ล ะ ค อ น โ ด ม ิเน ีย ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ ม ีม า ต ร ฐ า น ใ น เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว  

ท ัด เท ีย ม ก ับ โ ร ง แ ร ม  จ ึง ไ ม ่น ่า จ ะ ม ีอ ุป ส ร ร ค ใ น เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว

แ ต ่อ ุป ส ร ร ค น ่า จ ะ อ ย ู่ท ี่ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส ัด ต ั้ง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เพ ร า ะ  

ค อ น โ ด ม ิเ น ีย ม แ ล ะ อ พ า ร ์ท เม น ต ์ไ ม ่ไ ด ้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร ส ัด ต ั้ง ข ึ้น ใ น ต อ น แ ร ก เพ ื่อ บ ร ิก า ร ท ี่พ ัก  

ช ั่ว ค ร า ว แ ก ่ค น เด ิน ท า ง ห ร ือ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ต ่เป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เช ่า อ ย ู่อ า ศ ัย เป ็น เว ล า  

น า น  ด ัง น ั้น  ก า ร จ ะ เป ล ี่ย น ก า ร ใ ช ้จ า ก ค อ น โ ด ม ิเน ีย ม ห ร ือ อ พ า ร ์ท เม น ต ์ เพ ื่อ เป ิด ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร เป ็น  

โ ร ง แ ร ม  ก ็จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย  เช ่น  ม า ต ร า  3 3  แ ห ่ง  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ่ต ค ว บ ค ุม อ า ค า ร  

พ .ศ .  2 5 2 2  เป ็น ด ้น  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เซ อ ร ์ว ิส อ พ า ร ์ท เม น ต ์แ ล ะ ค อ น โ ด ม ิเน ีย ม โ ฮ เต ็ล น ี้ 

ม ัก จ ะ ม ีข ้อ อ ้า ง ใ น ก า ร ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ่ต ิ,โ ร ง แ ร ม  พ .ศ .  2 4 7 8  โ ด ย อ ้า ง ว ่า  ไ ม ่ใ ช ่โ ร ง แ ร ม  

เน ื่อ ง จ า ก ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ข ้า ข ้อ ย ก เ ว ้น ต า ม ม า ต ร า  2 5  ท ี่ว ่า  เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ร ับ บ ุค ค ล ไ ป พ ัก  

อ า ศ ัย อ ย ู่ช ั่ว ร ะ ย ะ เ ว ล า น อ น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 เด ือ น  โ ด ย ผ ู้ม ีส ิท ธ ิใ ห ้ใ ช ้ม ิไ ด ้ข า ย อ า ห า ร ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  

ซ ึ่ง ก ฎ ห ม า ย ไ ม ่ถ ือ ว ่า เป ็น โ ร ง แ ร ม

ดังนั้น เราจ ึงควรหาวิธ ีการหรือมาตรการทางกฎหมายที่จะลามารถแก้ไขป ัญหาต่างๆ 
เหล่าน ั้นและทำให ้กฎหมายมีความครอบคลุมลามารถนำมาบังคับใช้ก ับกิจการที่ให ้บริการท ี่พ ัก  
ชั่วคราวต่าง ๆ เหล่านั้นได้ทุกประ๓ ททุกรูปแบบ เช่น การออกกฎหมายกำหนดหลักเกณฑ์ไนการ 
พ ิจารณ าคำขออน ุญ าตส ัดต ังหร ือเป ิดดำเน ินก ิจการโรงแรมให ้ม ีความหลากหลาย ซึ่งในที่นี้ 
หมายถึง ไม,ใช้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวในการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ แต่ควรสัดแบ่งเป็นกลุ่ม 
หรือประเภทให้ซัดเจน โดยมีระดับมาตรฐานในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกันออกไปตามแต่ละประ๓ ท 
หรือกลุ่ม ทั้งนี้ เพ ื่อให้ผ ู้ประกอบการสถานที่พ ักแรมชั่วคราวแต่ละรูปแบบสามารถปฏิบัต ิตาม 
กฎเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดได้ และเมื่อกิจการเหล่านั้นเข้ามาอยู่ภายใต้ระบบกฎหมาย ก็จะทำให้
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รัฐลามารถควบคุมดูแลได้ง่ายขึ้น ส,งผลให้การประกอบกิจการโรงแรมมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยขึ้น นักท่องเที่ยวได้รับบรีการที่ดีมีคุณภาพ และช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการ 
พัฒนาตามไปด้วย

-  ก า ร ท ี่ก ฎ ห ม า ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น แ น ่น อ น ว ่า ล ถ า น ท ี่พ ัก แ ร ม ช ั่ว ค ร า ว จ ำ พ ว ก

เก ส ท ์เฮ า ส ์ห ร ือ อ ื่น  ๆ ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน น ี้จ ะ ใ ช ้ก ฎ ห ม า ย ใ ด ม า ค ว บ ค ุม ด ูแ ล  ห ร ีอ ค ว ร ใ ห ้ก ิจ ก า ร เห ล ่า น ี้ 

ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ใ ด  อ า จ ท ำ ใ ห ้เ จ ้า พ น ัก ง า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  ก ล ่า ว ค ือ  ท ำ ใ ห ้เ จ ้า พ น ัก ง า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข า ด แ น ว ท า ง ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ  

อ า จ ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ ล ่ว น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ย ่อ ม เก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ก ิจ ก า ร  

ข อ ง ต น น ั้น อ ย ู่ใ น ข ่า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ือ ไ ม , ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ย ก เ อ า ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ค ว า ม

ไ ม ่ช ัด เจ น น ี้ม า แ ส ว ง ห า เส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เพ ื่อ ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร  ก า ร แ ส ว ง  

ห า ก ำ ไ ร ด ้ว ย ก า ร ล ด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก จ า ก ก า ร ต ้อ ง ถ ูก ค ว บ ค ุม แ ล ะ เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย น ้อ ย ล ง  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ผ ู้

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย ก ็อ า จ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย ง า น  

ร า ช ก า ร  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ช ัด เจ น ข อ ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ต ่า ง  ๆ ไ ด ้ เช ่น  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ้า น เช ่า พ ัก  

ช ั่ว ค ร า ว ห ร ือ เ ก ส ท ์เ ฮ า ส ์ อ า จ ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร ย ื่น แ บ บ ก ่อ ส ร ้า ง อ า ค า ร  เ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร

เ ก ล ท ์เ ฮ า ส ์ค ่อ น ช ้า ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่

พ ัก แ ร ม ส ำ ห ร ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ็ต า ม  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไ ม ่ม ีก ฎ ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ  

เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ร ป แ บ บ อ า ค า ร ส ำ ห ร ับ เก ส ท ์เฮ า ส ์ แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ส ะ ด ว ก น ี้จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ้ป ร ะ ก อ บ
<พ่ ข  ิ ‘บ

การพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการควบคุมดูแลจากเจ้าหน้าที่
- นอก'จากบทบัญญติตามพระราชบัญญัติ'โรงแรม พ.ศ. 2478 แล้ว กฎหมายอื่น ๆ ท่ี 

เกี่ยวช้องซึ่งผู้เขียนได้ยกมาศึกษาในบทต้น ๆ นั้นก็มีความสำคัญเช่นเดียวกัน เพราะการประกอบ 
กิจการโรงแรมจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามกฎหมายอื่น ๆ ที่กำหนด ไว้เป็นการเฉพาะด้วย 
ฉะนั้น ■ กฎหมายอื่น ๆ เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 1 พระราชบัญญัติการ 
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติล่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
ก็ควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติโรงแรมด้วย ยกตัวอย่างเช่น 

การที่พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 32 (แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 
ควบคุมอาคาร ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) กำหนดให้โรงแรมเป็นอาคารประ๓ ทควบคุมการใช้ และ 
มาตรา 33 กำหนดว่า “ ห้ามมิให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารซึ่งไม่เป็นอาคารประ๓ ทควบคุม 
การใช้ ใช้หรือยินยอมให้บ ุคคลใช้อาคารตังกล่าวเพ ื่อกิจการตามมาตรา 32 เว้นแต่จะได้รับใบ
อนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือได้แจ้งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบแล้ว......” จึงหมายความว่า
อาคารที่ไม่ใช่โรงแรม เช่น เกสท์เฮาส์ บังกะโล อพาร์ทเมนต์ ไม่ลามารถที่จะเปลี่ยนการใช้อาคาร 
มาเป็นโรงแรมได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาต รวมถึงกรณีคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด ซ่ึงจัดเป็น
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อาคารประเภทควบคุมการใช้เหมือนกัน ก็ไม่ลามารถเปลี่ยนการใช้มาเป็นโรงแรมด้วย ตามมาตรา 

33 วรรค 2

โดยปกติแล้ว กิจการดังกล่าวช้างต้นนั้นไม่สามารถเปลี่ยนการใช้มาเป็นโรงแรมได้ เว้นแต่ 

จะได้รับอนุญาตหรอได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ แต่ก็อาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายที่เจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นจะอนุญาตเนื่องจากอาคารที่ประกอบกิจการจำพวกเกสท์เฮาส์หรือที่พักราคาถูก ส่วนมาก 

มักจะมืลักษณะโครงสร้างของอาคาร สภาพอาคาร มาตรฐานด้านความปลอดภัยและอื่น ๆ

แตกต่างกันออกไปจากอาคารโรงแรม และเมื่ออาคารเหล่านั้นไม,ได้รับอนุญาตตามกฎหมายนี้

ก็ทำให้ไม,ลามารถจะจัดตั้งหรือเปิดดำเนินกิจการโรงแรมได้ เนื่องจากที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 

ว่าการจะก่อสร้างหรือเปิดดำเนินกิจการโรงแรมจะต้องได้รับอนุญาตและมืขั้นตอนการตรวจสอบ 

การพิจารณาผ่านความเห็นชอบตามกฎหมายควบคุมอาคารด้วย ฉะนั้น หากมีการแก้ไขปรับปรุง 

กฎเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติโรงแรม กฎหมายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวช้องก็ควรจะถือนโยบายหรือแนวทางที่ 

เป็นไปในลักษณะเดียวกัน มิฉะนั้น อาจเกิดปัญหาหรือข้อขัดแย้งในกฎหมายด้วยกันเองและเป็น 

อุปสรรคต่อการพัฒนากิจการโรงแรมได้

จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การที่กฎหมายวางหลักเกณฑ์ที่เคร่งครัดจนเกินไปอาจทำให้ 

ผู้อยู่ใต้บังดับกฎหมายนั้นไม่ลามารถจะปฏิบัติตามได้ รวมถึงการที่กฎหมายมืเนี้อหาไม่สอดคล้อง 

กับสภาพการประกอบกิจการ ในปัจจุบันก็อาจทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้

ฉะนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายควรจะมืการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนวิธีการให้ผู้ที่จะต้องปฏิบัติ 

ตามกฎหมายนั้นลามารถปฏิบัติตามได้ เช่น กำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานของกิจการในเรื่อง

สถานที่ตั้ง ลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก และรูปแบบของการบริการ 

ให้มืความแตกต่างกันออกไปตามประเภทหรือระดับของกิจการนั้น ๆ เพื่อให้ลอดคล้องกับความ 

หลากหลายในรูปแบบของการให้บริการโดยอาจจะทำการจัดแบ่งเป็นกลุ่มหรือระดับมาตรฐาน 

เป็นต้น

4 .1 .2  ค ว า ม ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ข อ ง เน ื้อ ห า ก ฎ ห ม า ย ก ับ ส ภ า พ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

เ ม ื่อ ส ัง ค ม ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  แ ต ่ก ฎ ห ม า ย ก ล ับ ป ร ับ ต ัว ไ ป

ไ ม ่ท ัน ก ับ ส ภ า พ ส ัง ค ม ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ จ ึง ต า ม ม า เ พ ร า ะ ค ว า ม ล ้า ส ม ัย แ ล ะ ไ ม ่เห ม า ะ ล ม ข อ ง  

ก ฎ ห ม า ย ต ่อ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิโ ร ง แ ร ม  พ . ศ . 2 4 7 8  เป ็น ก ฎ ห ม า ย ท ี่ใ ช ้ม า น า น แ ล ้ว  จ ึง ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิก ฎ ห ม า ย  

อ ย ู่ห ล า ย ม า ต ร า ด ้ว ย ก ัน ท ี่ไ ม 1เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ร น ำ ม า บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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ประการแรก ความไม่เหมาะสมในการพิจารณาให้อนุญาตในเรองต่าง  ๆ เซ่น การออก

ใบอนุญาตให้ก่อสร้างโรงแรมและการออกใบอนุญาตH เปิดดำเนินกิจการโรงแรม ซึ่งพิจารณาแล้ว 

เห็นว่าทำให้เกิดความล่าช้า เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของธุรกิจ

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2 4 7 8  ได้กำหนดกฎเกณฑ์วิธีการและขั้นตอนในการ

พิจารณาให้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบกิจการโรงแรมไว้หลายขั้นตอนด้วยกัน ตังจะเห็นได้จากการ

ศึกษามาแล้วในบทที่ 2 และมิได้มีการกำหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการพิจารณาของแต่ละ

หน่วยงานที่เกี่ยวช้องหรือในแต่ละขันตอนไว้ ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าและผู้ฃอรับใบอนุญาต

ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะได้รับใบอนุญาตนั้นเมื่อไหร่ ซึ่งบางครั้งอาจจะใช้เวลานานมากทำให้ 

เกิดอุปสรรคในการจะประกอบการหรือดำเนินกิจการโรงแรม ฉะนั้น จึงควรมีการกำหนดระยะเวลา 

ที่แน่นอนในการที่นายทะเบียนจะต้องมีหนังสือแจ้งการออกใบอนุญาตหรือไม่ออกใบอนุญาตให้กับ 

ผู้ฃอรับใบอนุญาตทราบ รวมทั้งระยะเวลาในการพิ'กใบอนุญาตด้วย

นอกจากนิ เนื่องจากกิจการโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนสูง ทั้งจากชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ ต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมากในการก่อสร้างและการเปิดดำเนินกิจการ ตังนั้น หาก 

กฎหมายยังมีช้อกำหนดหรือกฎเกณฑ์ที่ยุ่งยาก ล่าช้า หรือไม่เอื้ออำนวยต่อการขอใบอนุญาตจัดตั้ง 

โรงแรม ก็อาจเป็นการขัดขวางการนำเงินมาลงทุนได้ ฉะนั้น เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นแก่

ผู้ฃอรับใบอนุญาต ควรจะอนุญาตให้ผู้ขอรับใบอนุญาตสามารถยื่นคำขอหรือใบอนุญาตอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เซ่น คำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร โดยยื่นต่อนายทะเบียนมาทีเดียว และให้นาย 

ทะเบียนเป็นผู้ดำเนินการล่งคำขอใบอนุญาตตามกฎหมายอื่น ๆ ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อไป 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเป็นการช่วยล่งเสริมการประกอบกิจการโรงแรมด้วย

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ภ า พ ร ว ม ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิโ ร ง แ ร ม  พ .ศ .  2 4 7 8  น ี้ เห ็น ไ ด ้ว ่า  

ไม ,ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง เน ื้อ ห า ใ ห ้เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ ท ำ ใ ห ้ย า ก ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ อ า จ ท ำ ใ ห ้เก ิด  

อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ ต ัง น ั้น  ห า ก ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง เน ื้อ ห า ใ น ม า ต ร า ต ่า ง  ๆ ท ี่เป ็น  

เร ื่อ ง ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ไ ว ้เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่เป ็น เร ื่อ ง  ๆ ไป  จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก  

ข ึ้น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ้ต ิ ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ก า ร จ ัด ใ ห ้ห ม ว ด ท ี่ 1 เป ็น เร ื่อ ง  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ใ บ อ น ุญ า ต ท ั้ง ห ม ด  ข ้อ ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ข ัน ต อ น ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ข อ

ใ บ อ น ุญ า ต  จ ด ท ะ เบ ีย น โ ร ง แ ร ม  ก า ร ต ่อ อ า ย ุใ บ อ น ุญ า ต  ก า ร เพ ิก ถ อ น ใ บ อ น ุญ า ต  แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ต ่า ง  ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ใ บ อ น ุญ า ต  เป ็น ต ้น  ห ม ว ด ท ี่ 2  เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ี

ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  โ ด ย อ า จ จ ะ ต ั้ง เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ ใ น ห ม ว ด น ี้ 

เป ็น ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก า ร พ ้น จ า ก ต ำ แ ห น ่ง

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เป ็น ต ้น  ห ม ว ด ท ี่ 3  เป ็น ก า ร
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ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ร อ ผ ู้จ ัด ก า ร ด ูแ ล ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้บ ุค ค ล ด ัง ก ล ่า ว  

ม ีห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ ใ ห ้ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด ี เป ็น ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย แ ก ่ผ ู้ม า  

พ ัก อ า ศ ัย  ห ม ว ด ท ี่ 4  เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ม า ต ร ฐ า น ข น ต ํ่า  

เพ ื่อ ใ ห ้ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ไ ด ้ม ีแ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม า ต ร ฐ า น ใ น เ ร ื่อ ง น ั้น  ๆ อ ีก ท ั้ง ย ัง เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย  

ร ว บ ร ว ม ม า ต ร ฐ า น ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย อ ย ู่ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ ื่น  ๆ ใ ห ้ม า ร ว ม อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ 

ก ฎ ห ม า ย เ ด ีย ว  เ ช ่น  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ส ุข อ น า ม ัย  ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ห ้อ ง พ ัก  ท ั้ง น ี้ย ัง ช ่ว ย  

ใ ห ้โ ร ง แ ร ม เก ิด ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น ใ น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

บ ร ืก า ร ไ ว ้ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผ ล ด ีต ่อ ผ ู้พ ัก อ า ศ ัย  ห ม ว ด ท ี่ 5  อ า จ จ ะ เป ็น บ ท ท ั่ว ไ ป  อ ัน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม

ด ูแ ล  เช ่น  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้อ ำ น า จ พ น ัก ง า น เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ต ร า ห ้อ ง พ ัก ห ร ือ บ ร ิเ ว ณ โ ร ง แ ร ม  

ก า ร ต ร ว จ ด ูเ อ ก ส า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ส ถ า น ท ี่บ า ง ท ี่ห ร ือ บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ไ ม ่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ณ ู้ต ิน ี้ เป ็น ต ้น  ห ม ว ด ท ี่ 6  เป ็น บ ท ก ำ ห น ด โ ท ษ

ประการที่สาม ในเรื่องบทลงโทษ พิจารณาเห็นว่าโทษที่กำหนดในพระราชบ ัญ ณ ัติ

โรงแรม พ.ศ. 2478 มีความไม่เหมาะสมเป็นอย่างมากกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการ 

ประกอบการในปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันค่าเงินสูงขึ้น จึงควรปรับปรุงอัตราค่าปรับให้ลอดคล้องกับ 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันด้วย เพราะหากอัตราโทษมีจำนวนเพียงน้อยนิด จะทำให้เกิดการกระทำ 

ผิดได้ง่ายเนื่องจากผู้ประกอบการไม่เกรงกลัวต่อโทษที่จะได้รับ อีกทั้งยังอาจเห็นว่าการกระทำความ 

ผ ิดและถูกปรับอาจคุ้มค ่ากว่าการที่จะต ้องปฏิบ ัต ิตามกฎหมายเมื่อเท ียบกับความสะดวกสบาย 

หรือความอิสระในการประกอบกิจการและการแสวงหากำไร

น อ ก จ าก น ี้ ก าร ท ี่ม าต ร า 19 ได ้ก ำห น ด โท ษ จ ำค ุก ไว ้น ั้น  ผ ู้เข ีย น ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ใน เร ื่อง  

บ ท ล งโท ษ น ี้ไม ่ค ว ร ก ำห น ด ให ้ม ีโท ษ จ ำค ุก  เพ ราะจ ะท ำให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย แก ่ซ ื่อ เส ีย งข อ งโรงแ รม  

แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ใช ้อ ำน าจ ใน ท างไม ่ส ุจ ร ิต  จ ึงค ว รป ร ับ เป ล ี่ยน ให ้เป ็น โท ษ ท ี่จ ะได ้ร ับ ใน  
ท างป ก'ค รองห ร ือท างธ ุรก ิจแท น  เช่น ให ้ม ีการส ั่งพ ัก  ย ึด  ห ร ือ เพ ิก ถ อ น ใบ อ น ุญ าต ร วม เข ้าไปด้วย 

ก ับ ก าร โท ษ ป ร ับ ท ี่ก ำห น ด ไว ้อ ย ู่แ ล ้ว  ห ร ือก ารกำห น ด โท ษ ให ้ส ูงข ึ้น ใน ก ารก ระท ำค วาม ผ ิด ค ร ั้งท ี่ส อ ง  

ห ร ือค ร ั้งต ่อ  ๆ ไป ด ังน ี้ จ ะ ท ำให ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร เก ิด ค ว าม เก ร ง ก ล ัว แ ล ะ ไม ่ก ล ้าท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำค ว าม
ผ ิดอ ีก

ประการที่สี่ การที่กฎหมายกำหนดให้ผู้พักซึ่งมีอายุเกิน 18 ปีจะต้องลงลายมือชื่อไว่ใน 

สมุดจดนามผู้พัก ผู้เขียนเห็นว่า ไม่น่าจะเหมาะสมและควรจะให้ผู้พักทุกคนลงลายมือชื่อ ไม่ควร 

มีการจำกัดอายุไว้ เนื่องจากปัจจุบันมีข่าวการล่อลวงเด็กไปทำอนาจารเกิดขึ้นอยู่บ ่อยครั้ง

ดังนั้น ควรจะมีการป้องกันและคุ้มครองเด็กในกรณีนี้ด้วย ควรให้มีการลงลายมือชื่อเด็กหรือ

บุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 18 ปีด้วย เพราะหากเกิดเหตุผิดปกติขึ้นจะทำให้ง่ายต่อการตรวจสอบและ 

ติดตาม



103

ประการที่ห้า พิจารณาบทบัญญ้ตในมาตราต่าง ๆ แล้วเห็นว่า ไม่มีบทบัญญ่ติในมาตรา 

ใดกล่าวถึงเรื่องของการรับผู้พักอาศัยเข้าไว้ในโรงแรม ดังน้ัน จึงอาจหมายความว่า เจ้าสำนัก 

โรงแรมจะรับหรือไม่รับคนเดินทางหรือผู้ที่มาฃอใช้บริการที่พักของทางโรงแรมก็ได้ หรือกล่าวอีก

นัยหนึ่งก็คือ เจ้าสำนักโรงแรมสามารถเลือกรับผู้พักได้ ซึ่งแตกต่างจากกฎหมายต่างประเทศที่ 

บ ังคับให้เจ ้าสำนักโรงแรมจะต้องรับคนเดินทางทุกคนโดยไม่ม ีการเลือกรับหรือเลือกปฏิบ ัต ิ 

มิฉะนั้น ถือว่าลถานที่ดังกล่าวไม่ใช่โรงแรม การเลือกรับผู้พักนี้ ในประเทศไทยพบอยู่บ่อยครั้ง 

ตามสถานที่พักแรมต่าง  ๆ เช่น สถานที่พักแรมย่านตรอกข้าวสารจะเสือกรับแต่นักท่องเที่ยวซาว 

ต่างชาติและจะไม่รับคนไทย ส่วนโรงแรมบางแห่งย่านสุขุมวิทก็จะเสือกรับเฉพาะคนผิวขาวไม่รับ 

คนผิวดำ ทำให้เกิดการแบ่งแยกและความไม่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ผู้เขียนจึงมีความคิดเห็นว่า 

เมื่อกิจการโรงแรมเป็นกิจการด้านบริการอย่างหนึ่ง และเป็นการให้บริการแก่สาธารณชน ดังน้ัน 

จึงไม่ควรให้มีการเลือกรับหรือเลือกปฏิบัติต่อคนเดินทาง ไนเร่ืองของชนชาติ สัญชาติ สีผิว 

ศสานา เพศ อายุ เพราะเป็นสิ่งที่ทุกคนได้รับความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มิฉะนั้นแล้วหากให้มี 

การปฏิเสธผู้พักในกรณีดังกล่าวได้ อาจทำให้ผู้นั้นเกิดความไม่พอใจและอาจล่งผลต่อภาพพจน์

ของการประกอบกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยวของประเทศได้ แต่ทั้งนี้ก็ควรจะกำหนด

ข้อยกเว้นไว่ในบางกรณีให้เจ้าสำนักโรงแรมสามารถปฏิเสธคนเดินทางหรือผู้พักได้ เช่น ในกรณีท่ี 

บุคคลนั้นป่วยเป็นโรคร้าย หรือโรคติดต่อร้ายแรง ซึ่งพิจารณาเห็นว่าอาจจะเป็นอันตรายต่อแขก 

อาศัยคนอื่นๆ เป็นต้น

4 .1 .3  ก า ร น ำ ก ฎ ห ม า ย ม า บ ัง ค ับ ใ ช ้

เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิส ภ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ .ศ .  2 5 4 4  

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก ฎ ห ม า ย น ี้เป ็น ก ฎ ห ม า ย ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี เ น ื่อ ง จ า ก ส ภ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว เก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน ข อ ง ภ า ค เอ ก ช น  

ค ือ  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ใ น ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ั้ง ห ล า ย  ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ ข ้า ม า ร ่ว ม ก ัน ร ับ ร ู้บ ัญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ห ร ือ พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ธ ุร ก ิจ ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ช ่ว ย ป ร ะ ล า น ง า น ก ับ อ ง ค ์ก ร อ ื่น  ๆ ท ั้ง  

ก ับ ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม า ก ม า ย ต า ม ท ี่บ ัญ ญ ่ต ิไ ว ้ 

ใ น ม า ต ร า  6  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  ฯ น ี้ด ำ เน ิน ง า น โ ด ย อ า ศ ัย ร ูป แ บ บ ส ม า ช ิก ห ร ือ  

ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ  โ ด ย ก า ร เป ิด ร ับ ส ม ัค ร ส ม า ช ิก  ด ัง น ั้น  ห า ก ไ ม ่ม ีส ม า ช ิก  ส ภ า ก ็ไ ม ่อ า จ จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร  

ไ ด ้ แ ล ะ ไ ม ่อ า จ จ ะ ไ ป บ ัง ค ับ ใ ห ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ เข ้า ท ่อ ง เท ี่ย ว ม า ส ม ัค ร เป ็น  

ส ม า ช ิก ไ ด ้เช ่น ก ัน  อ ีก ท ั้ง เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ส ภ า ป ร ะ ก อ บ ก ับ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  ฯ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น
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หน้าที่ในการวางนโยบายและดำเนินการส่งเสริมเรื่องต่าง  ๆ แต่ไม่มีบทบัญญัติในมาตราใดที่ให้ 

อำนาจคณะกรรมการไปควบคุมดูแลสมาชิกให้ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมี

จรรยาบรรณอย่างที่กำหนดในวัตถุประสงค์ได้ เมื่อคณะกรรมการไม่มีอำนาจในการควบคุมดูแล 

แล้วจะปฏิบัติการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างไร

น อ ก จ าก น ี้ ย ัง ไม ่ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิใน ม าต ร าใด ท ี่ก ำห น ด เก ี่ย ว ก ับ โท ษ ห ร ือ ก าร ล ง โท ษ ส ม าช ิก ท ี่ 
ก ระ ท ำผ ิด ห ร ือ ไม ,ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิห ร ิอ ข ้อ ก ำห น ด ท ี่ส ภ าได ้ก ำห น ด ข ึ้น  

ด ังน ั้น  ผ ู้เข ีย น จ ึง เห ็น ว ่าพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิน ี้จ ึงอ าจ ใม ่ม ีผ ล บ ังค ับ ต ่อ ส ม าช ิก เท ่าท ี่ค วร  ไม ่ม ีอ ำน าจ  

ห ร ือ ส ิ่งท ี่จ ะท ำให ้ส ม าช ิก ร ู้ส ึก เก รงก ล ัว ห ร ือ จ ำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม  ด ัง นั้น ก ารด ำเน ิน งาน จ ึง  

อ าจ ไม ่บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เท ่าท ี่ค วร
อย่างไรก็ตาม ในขณะที่มีการเขียนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ พระราชบัญญัติสภาอุสาหกรรม 

ท่องเที่ยว พ.ศ.2544 ได้มีการประกาศใช้แล้ว แต่ตัวสภาอุสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นยังไม่ได้มีการ 

จัดตั้งขึ้น ท้ัง ๆ ที่ได้เลยกำหนดระยะเวลาในการจัดตั้งตามบทเฉพาะกาลมาแล้ว ดังจะเห็นได้ว่า 

ปัญหาความล่าช้าที่เกิดขึ้นนี้อาจจะเนื่องมาจากการที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ไม,มีเจ้าของเรื่องที่ 

รับผิดชอบโดยตรง เพราะคณะกรรมการก่อตั้งมาจากหลายหน่วยงานด้วยกัน และไม่มี

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ทำหน้าที่รับผิดชอบเป็นหลัก

4 .1 .4  ค ว า ม ค ล ุม เค ร ือ ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ ก ฎ ห ม า ย

อุปสรรคในเรื่องถ้อยคำของกฎหมายซึ่งมีความไม่ชัดเจนแน่นอน มีความคลุมเครือจึงทำให้ 

เกิดปัญหาในการตีความอยู่ว่าควรจะตีความอย่างไรจึงจะเหมาะสม ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาตามมา 

ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทกันขึ้น และอาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนาหรือดำเนินกิจการโรงแรมได้

■ ค ำ ว ่า  “ เจ ้า ส ำ น ัก  ” ห ร ือ  “ เจ ้า ส ำ น ัก โ ร ง แ ร ม  " เป ็น ค ำ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง เก ่า แ ล ะ ไม่ค ่อ ย เห ม า ะ ส ม  

ใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ใ น ต ัว บ ท ก ฎ ห ม า ย เท ่า ท ี่ค ว ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล ับ ล น แ ล ะ เข ้า ใ จ ย า ก  

ถ ึง แ ม ้ว ่า พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิโ ร ง แ ร ม  พ .ศ .  2 4 7 8  จ ะ ไ ด ้ใ ห ้ค ำ น ิย า ม อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ  ๆ น ี้เอ า ไ ว ้ 

ว ่า  เ จ ้า ส ำ น ัก  ค ือ  " บ ุค ค ล ผ ู้ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร โ ร ง แ ร ม  ” แ ต ่ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้บ า ง ค น ล ับ ล น แ ล ะ ไ ม ่แ น ่ใ จ  

ว ่า  “ เ จ ้า ส ำ น ัก  " น ี้เป ็น เพ ีย ง ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง แ ร ม ห ร ือ เป ็น เจ ้า ข อ ง ห ร ือ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ด ้ว ย  

ห ร ือ ไ ม ่ จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท บ ัญ ญ ัต ิใ น พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิโ ร ง แ ร ม  พ .ศ .  2 4 7 8  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ค ำ น ิย า ม  

ท ี่บ ท บ ัญ ญ ัต ิไ ด ้ก ำ ห น ด เอ า ไ ว ้ เห ็น ว ่า  เจ ้า ส ำ น ัก ไ ม ่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง เป ็น เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  ห ร ือ  

ผ ู้ถ ือ ก ร ร ม ส ิท ธ ิ้,โ ร ง แ ร ม  แ ต ่น ่า จ ะ เ ป ็น เ พ ีย ง ผ ู้ค ว บ ค ุม แ ล ะ จ ัด ก า ร ด ูแ ล โ ร ง แ ร ม ม า ก ก ว ่า  อ ีก ท ั้ง

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร แ จ ้ง ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ต ่า ง  ๆ ท ี่อ อ ก ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิโ ร ง แ ร ม  พ .ศ .  2 4 7 8  ก ็ได้ใ ช ้ค ำ ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  2 คำ ค ือ  " เจ ้า ข อ ง  ” แ ล ะ  “ เจ ้า ส ำ น ัก  " ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น ก า ร ล ง ล า ย ม ือ ช ื่อ  แ ล ะ ใ ห ้เล ือ ก
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ขีดฆ่าคำใดคำหนึ่ง ดังนั้นเจ้าของและเจ้าสำนักไม่น่าจะเป็นคน ๆ เดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดความ 

สับสนในการประกอบกิจการโรงแรมและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานรัฐ ควรจะมีการเปลี่ยน

หรือใช้คำใหม่ที่เป็นปัจจุบันแทนคำว่า “ เจ้าสำนัก ” เพื่อชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างและเช้าใจง่ายยิ่ง 

ข้ึน เช่น กำหนดให้ใช้คำว่า “ ผู้จัดการ ” หรือ “ ผู้ประกอบธุรกิจ ” หรือ “ ผู้ประกอบกิจการ ’’ 

แทน

นอกจากนี้ ในประมวลกฎหมายแฟงและพาณิชย์ว่าด้วยเรองวิธีเฉพาะสำหรับเจ้าสำนัก 

โรงแรมก็มีคำที่ยังคลุมเครืออยู่หลายคำด้วยกันยกตัวอย่างเช่น คำว่า “ ของมีค่าอื่น  ๆ ” ตามที่ 

บัญญัติไว้ในมาตรา 675 วรรค 2 น้ัน จะหมายความครอบคลุมไปถึงทรัพย์ลินประเภทใดหรือมี 

ลักษณะเช่นไร รถจัดว่าเป็นของมีค่าอื่น  ๆ ตาม มาตรา 675 วรรค 2 น้ีหรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงการ 

ตีความถ้อยคำนี้จัดว่ามีความสำคัญเนื่องจากจะส่งผลให้เจ้าสำนักโรงแรมมีความรับผิดอย่างจำกัด

พิจารณาแล้วเห็นว่า “ ของมีค่าอื่น ๆ " ในที่นี้น่าจะหมายถึงทรัพย์สินต่าง  ๆ ท่ีมี

คุณลักษณะทำนองเดียวกันกับ เงินทองตรา อัญมณี ฯลฯ โดยนำมาเทียบเคียงประกอบในการ 

พิจารณาว่าทรัพย์สินใดจัดเป็นของมีค่าอื่น ๆหรือไม่ได้อย่างหนึ่ง ความหมายของคำว่า “ ของมีค่า " 

กับทรัพย์สินที่มีราคาสูงแม้จะมีความเกี่ยวฟันกันอยู่ แต่ก็หาได้มีความหมายเป็นอย่างเดียวกันไม่

ยกตัวอย่างเช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เครื่องพิมพ์ดีด กล้องถ่ายภาพยนตร์ ปีนและกระสุนปีน 

ถึงแม้ของเหล่านี้จะมีราคาค่อนช้างสูง แต่ได้เคยมีคำพิพากษาฎีกาตัดสินว่า ของเหล่านี้ใม่มี

ลักษณะเป็นของมีค่าตามความหมายของมาตรา 675 วรรค 2 คนเดินทางหรือแขกอาศัย 

ไม่จำต้องฝากและบอกราคาซัดแจ้งแก่เจ้าสำนักโรงแรม เพราะกรณีไม่อยู่ในข่ายที่เจ้าสำนักโรงแรม 

จะต้องรับผิดอย่างจำกัดเพียง 500บาท

สำหรับความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมในของมีค่า ตามมาตรา 675 วรรค 2 น้ี แตกต่าง 

จากความรับผิดของผู้ฃนล่งที่ฃนของมีค่า ตามมาตรา 620 ที่บัญญัติว่า “ ผู้ฃนล่งไม่ต้องรับผิดใน 

เงินทอง่ตรา ธนบัตร ต๋ัวเงิน ฟันธบัตร ใบหุ้น ใบหุ้นกู้ ประทวนสินค้า อัญมณี และของมีค่า 

อื่น  ๆ หากมิได้บอกราคาหรือสภาพแห่งของไว้ในขณะที่ล่งมอบแก่ตน แต่ถ้าของนั้นได้บอกราคา 

ท่านว่าความรับผิดของผู้ฃนล่งก็ย่อมจำกัดเพียงไม่เกินราคาที่บอก ’’ จะเห็นได้ว่าในเรื่องการขนล่ง 

นั้น ผู้ขนล่งไม่ต้องรับผิดเลยในกรณีที่ของมีค่าดังกล่าวได้สูญหายไปหรือเลียหายไป หากผู้ล่งมิได้ 

บอกราคาหรือสภาพแห่งของนั้น ซึ่งแตกต่างจากเรื่องเจ้าสำนักโรงแรมที่อย่างไรก็ตามเจ้าสำนัก

โรงแรมก็ยังคงต้องรับผิดในของมีค่าดังกล่าว เพียงแต่สามารถจำกัดความรับผิดได้โดยรับผิดเพียง

500 บาท และการจำกัดความรับผิดนี้คนเดินทางหรือแขกอาศัยไม่จำต้องมีการตกลงกับเจ้าสำนัก 

โรงแรมเนื่องจากเป็นการจำกัดความรับผิดที่กฎหมายกำหนดไว้

นอกจากนี้ในกรณีที่ผู้เดินทางได้นำของมีค่าตามมาตรา 675 วรรค 2 มาฝากไว้กับ

เจ้าสำนักโรงแรม แต่เจ้าส ำ น ัก โรงแรมปฏิเสธไม่รับฝากโดยอ้างว่าไม่มีตู้นิรภัยที่จะเก็บรักษาไว้ หรือ
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อ้างว่าโรงแรมได้จัดดู้นิรภัยที่มีกุญแจไว้ให้คนเดินทางหรือแขกอาศัยแล้วให้นำของนั้นไปเก็บได้ด้วย 

ตนเอง ต่อมาหากของมีค่าดังกล่าวได้สูญหายไป ดังนี้เกิดฃ้อที่น่าพิจารณาว่าเจ้าสำนักโรงแรมจะ 

ปฏิเสธความรับผิดโดยอ้างว่าไม1ได้มีการฝากของและบอกราคากับเจ้าสำนักโรงแรมและขอชดใช้ 

เพียงไม่เกิน 500 บาทได้หรือไม่ ซึ่งพบว่าในปัจจุบันโรงแรมหลายแห่งได้ให้บริการรับฝากของมีค่า 

กันเช่นน้ี

ในเรื่องนี้ ผู้เขียนเห็นว่าเจ้าสำนักโรงแรมไม่น่าจะปฏิเสธความรับผิดและขอชดใช้เพียง 500 

บาทได้ เนื่องจากกฏหมายได้กำหนดให้คนเดินทางหรือแขกอาศัยจะต้องปฏิบัติเพื่อที่จะได้รับการ

ชดใช้ค่าเสียหายเต็มราคา ดังน้ัน เจ้าสำนักโรงแรมก็มีหน้าที่จะต้องเก็บรักษาไว้ให้ เช่นเดียวกัน 

กับกฎหมายอังกฤษก็ได้มีการวางหลักเกณฑ็ในเรื่องนี้ไว้ในทำนองเดียวกันว่า หากคนเดินทางหรือ 

แขกอาศัยต้องการจะฝากของไว้ให้อยู่ในความอารักขาดูแลของเจ้าสำนักโรงแรม แต่หากเพราะ

เจ้าสำนักโรงแรมหรือลูกจ้างปฏิเสธที่จะรับฝากของนั้นไว้ หรือเพราะการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของเขา 

เป็นเหตุให้คนเดินทางหรือแขกอาศัยไม่สามารถจะฝากของได้ ดังน้ี เจ้าสำนักโรงแรมไม่สามารถจะ 

ขอซดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อความสูญหายหรือเสียหายในทรัพย์สินโดยจำกัดจำนวนได้

ปัญหาในเรื่องความคลุมเครือของถ้อยคำกฎหมายอีกกรณีหนึ่งคือ คำว่า “ ได้ตกลงด้วย 

ชัดแจ้ง ” ในมาตรา 677 ซึ่งบัญญัติว่า " ถ้ามีคำแจ้งความปิดไว้ในโรงแรมโฮเต็ลหรือสถานที่อื่น 

ทำนองเช่นว่านี้ เป็นข้อความยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดของเจ้าสำนักไซร้ ท่านว่าความนั้นเป็น 

โมฆะ เว้นแต่คนเดินทางหรือแขกอาศัยจะได้ตกลงด้วยชัดแจ้งในการยกเว้นหรือจำกัดความรับผิด

ดังว่านั้น ’’ กรณีนี้เห็นได้ชัดว่ากฎหมายไม่ยอมให้ทางโรงแรมเอารัดเอาเปรียบคนเดินทางหรือแขก 

อาศัยโดยใช้วิธีการเขียนข้อความปิดประกาศไว้ในโรงแรมในการที่จะยกเว้นหรือจำกัดความรับผิด 

ของตนโดยอาศัยข้อความดังกล่าว เพราะคนเดินทางหรือแขกอาศัยอาจจะไม่ได้สนใจอ่านหรือไม่มี 

โอกาสได้รับรู้ถึงข้อความเหล่านั้น กฎหมายจึงให้ถือว่าข้อความดังกล่าวตกเป็นโมฆะ แต่อย่างไร 

ก็ตาม ' ถ้าหากปรากฎว่าคนเดินทางหรือแขกอาศัยได้ทำการตกลงด้วยโดยชัดแจ้งกับเจ้าสำนัก 

โรงแรมตามข้อยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดนั้นแล้ว ข้อตกลงดังกล่าวก็ย่อมมีผลบังคับได้ตาม

กฎหมาย โดยถือว่าเป็นการยินยอมด้วยกันทั้งลองฝ่าย กรณีจึงเกิดปัญหาว่า พฤติการณ์เช่นไรจึง 

จะถือว่าคนเดินทางหรือแขกอาศัยได้ตกลงโดยชัดแจ้งด้วยแล้ว ตัวอย่างคำพิพากษาฎีกาที่

5005/2540 วินิจฉัยว่าการที่โรงแรมพิมพ์ข้อความในไว้ตอนท้ายในส่วนของใบกรอกรายละเอียด

ช่ือ ที่อยู่ของผู้เข้าพักว่า “ โรงแรมจะไม่รับผิดชอบในทรัพย์สินสิ่งมีค่า หรือธนบัตร ซ่ึงอาจ

สูญหาย ” กรณีนี้ถือว่าข้อความดังกล่าวเป็นเอกสารที่ทางโรงแรมทำขึ้นฝ่ายเดียว เมื่อไม่ปรากฎ

ว่าคนเดินทางหรือแขกอาศัยได้ตกลงโดยชัดแจ้งด้วย ข้อคว0มดังกล่าวก็ตกเป็นโมฆะตามมาตรา

677
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4 .1 .5  ข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง เจ ้า ส ำ น ัก โ ร ง แ ร ม

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 จะเห็นได้ว่ามีบทบัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับ 

หน้าท ี่และความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมไปในทางหน้าท ี่และความรับผิดต่อการปฏิบัต ิการ 

ตามกฎเกณฑ์ของพระราชบัญญัติอันเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบกิจการและวิธีการดำเนินกิจการ 

เลียเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งหน้าที่และความรับผิดดังกล่าวที่กำหนดไว้ก็มีความไม,ชัดเจนและไม,

ครอบคลุม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 นี้ไม่มีบทบัญญัติมาตราใดที่ระบุหรือกำหนด 

เกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมต่อความปลอดภัยในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน 

ของผู้พักอาศัยไว้เลยทัง ๆ ที่เป็นเรื่องที่จัดว่ามีความลำศัญ มีเพียงประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์เรื่องวิธีเฉพาะลำหรับเจ้าสำนักโรงแรม มาตรา 674 มาตรา 679 เท่าน้ัน ที่เป็นบท 

บ ัญญัต ิกฎหมายเฉพาะในการให้ความคุ้มครองผู้พ ักอาศัยในส่วนของทรัพย์ส ินดังท ี่ได ้กล่าว 

รายละเอียดมาแล้วในบทที่ 3

ขอบเขตความรับผ ิดของเจ ้าลำน ักโรงแรมอันเก ี่ยวก ับทรัพย ์ส ินของคนเด ินทางหรือ 

แขกอาศัยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณ ิชย์น ี้จะมีข ึ้นก ็ต ่อเม ื่อม ีส ัญญาการเข ้าพ ักอาศัย 

ระหว่างเจ้าลำนักโรงแรมกับคนเดินทางหรือแขกอาศัยเกิดขึ้นก่อน และหลังจากนั้นจึงเกิดหน้าที่ที่

จะต้องปฏิบัติต่อกัน และหากไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ก็จะเกิดความรับผิดตามมา

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าสำนักโรงแรมกับคนเดินทางและแขกอาศัยแล้วจะ 

เห็นได้ว่านอกเหนือจากหน้าที่และความรับผิดตามสัญญาการเข้าพักอาศัยแล้ว เจ้าสักนักโรงแรมยัง 

มีหน้าที่ในการให้ความปลอดภัยแก่คนเดินทางและแขกอาศัย เนื่องมาจากการสันนิษฐานเจตนา

ของคนเดินทางหรือแขกอาศัยว่าย'อมมีความคาดหวังว่าตนและทรัพย์สินจะเข้ามาอยู่พักอาศัยใน 

โรงแรมด้วยความปลอดภัย กฎหมายจึงกำหนดให้เจ้าลำนักโรงแรมจะต้องรับผิดหากเกิดการ

สูญหายหรือเลียหายในทรัพย์สินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยถึงแม้จะไม่ได้มีการส่งมอบหรือฝาก 

ไว้กับเจ้าลำนักโรงแรมโดยตรงก็ตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า “ เจ้าสำนักโรงแรมโฮเต็ลและสถานที่อื่น 

ทำนองเซ่นว่านั้นจะต้องรับผิดเพื่อความสูญหายหรือบุบสลายอย่างใด ๆ อันเกิดแก่ทรัพย์สิน ซ่ึงคน 

เดินทางหรือแขกอาศัย หากได้พามา ” เป็นการวางหลักเกณฑ์แห่งความรับผิดของเจ้าสำนัก

โรงแรมไว้ โดยให้เจ้าสำนักโรงแรมจะต้องรับผิดกรณีเกิดการสูญหายหรือบุบสลายต่อทรัพย์สินของ 

คนเดินทางหรือแขกอาศัย “ หากได้พามา ” ซึ่งคำคำนี้ทำให้เกิดปัญหาว่าอย่างไรหรือแค่ไหนจึงจะ 

ถือว่าได้พามา ซึ่งจะมีผลต่อขอบเขตความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรม

จากคำพิพากษาฎีกาที่ 1370/2526 วินิจฉัยไว้ว่า ความรับผิดดังกล่าวของเจ้าสำนัก

โรงแรมมิได้จำกัดแต่เฉพาะในทรัพย์สิน ซึ่งคนเดินทางพาเข้าไปในห้องพักหรือบริเวณตัวอาคาร



108

เท่านั้น และคำพิพากษาฎีกาที่ 1370/2526 การที่โจทก์นำรถยนต์ไปจอดไว้ที่โรงจอดรถในบริเวณ 

โรงแรม ต่อมารถสูญหายไป จำเลยต้องรับผิดต่อโจทก์

นอกจากนี้ยังมีฎีกาที่ 727/2536 ที่วินิจฉัยให้จำเลยซึ่งเป็นเจ้าสำนักโรงแรมยังคงต้อง

รับผิดกรณีรถโจทก์สูญหาย แม้โจทก์ซึ่งได้เช่าห้องพักในโรงแรมของจำเลยจะได้นำรถยนต์ไปจอดไว้ 

ที่ถนนหน้าโรงแรมตามที่พนักงานโรงแรมบอกให้จอดเพราะที่จอดรถโรงแรมเต็ม

จากคำพิพากษาดังกล่าวข้างต้น วิเคราะห์แล้วเห็นว่า คำว่า “ หากได้พามา ” น้ี น่าจะ 

หมายความว่า การนำทรัพย์สินเข้าไปในอาณาบริเวณของโรงแรม ไม่เฉพาะแต่ในห้องพักหรือในตัว 

อาคารของโรงแรม แต่น่าจะหมายความรวมถึงบริเวณอื่น ๆ ของโรงแรมด้วย ซึ่งเจ้าสำนักโรงแรมมี 

อำนาจควบคุมดูแลอยู่ถ ึงแม้จะมีการแยกส,วนออกต่างหากจากตัวโรงแรม หรือไม่ได้ติดต่อกับ

บรืเวณรอบ  ๆ ของโรงแรม หากแต่ว่าลถานที่หรือบริเวณดังกล่าวนั้น อยู่ในความควบคุมดูแลและไข้ 

เพื่อประโยชน์ของกิจการโรงแรมนั้น ก็ต้องถือว่าเจ้าสำนักโรงแรมยังคงต้องรับผิดอยู่ ตัวอย่างคดี 

ของต่างประเทศคดีหนึ่งซึ่งวินิจฉัยในเรื่องคล้าย  ๆ กันน้ีว่า การท่ีโจทก์นำรถไปจอดไว้ในโรงจอดรถ 

ซ่ึงทางโรงแรมได้บริการไว้ให้ ถึงแม้ว่าโรงจอดรถน้ันจะไม่ใช่โรงจอดรถของโรงแรมโดยตรงแต่ได้เช่า 

บุคคลอื่นไว้ ดังน้ี เจ้าสำนักโรงแรมก็ยังคงต้องรับผิดเมื่อรถโจทก์สูญหายไป อย่างไรก็ตาม กรณีน้ี 

ควรจะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอื่น  ๆประกอบด้วยเป็นกรณี  ๆไป

นอกจากนี้ ยังเกิดปัญหาว่าบุคคลที่เจ้าสำนักโรงแรมจะต้องรับผิดนั้นคือใครบ้าง เนื่องจาก 

มาตรา 674 ได้ กำหนดความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมในความสูญหายหรือเลียหายต่อทรัพย์สิน 

ของคนเดินทางและแขกอาศัยเท่านั้น แต่ในปัจจุบันโรงแรมโดยส่วนใหญ่ยังให้บริการอื่นๆ นอกจาก 

การให้บริการที่พักแก่คนเดินทาง เช่น ให้บริการใช้เป็นลถานที่จัดอบรมสัมมนา ให้ใช้เป็นลถานท่ี 

จัดการฉลองสังสรรค์ ใช้เป็นสถานที่ในการประชุมและยังมีบริหารภัตตาคาร ร้านอาหาร สถาน 

รนเริง สถานออกกำสังกาย เป็นต้น ซึ่งบุคคลที่เข้ามาร่วมงานหรือใช้บริการต่าง  ๆ เหล่านั้น มิได้ 

พักอาศัยในโรงแรมด้วย ดังนี้หากทรัพย์สินของบุคคลเหล่านั้นสูญหายหรือเลียหายไป เจ้าสำนัก

โรงแรมจะต้องรับผิดต่อบุคคลเหล่านั้นหรือไม่

เมื่อพิจารณาตัวบทกฎหมายในเรื่องวิธีการเฉพาะสำหรับเจ้าสำนักโรงแรมประกอบกับการ 

วิเคราะห์เห็นว่า ผู้ร่างกฎหมายน่าจะมีเจตนารมณ์เพื่อช่วยคุ้มครองคนเดินทางหรือแขกอาศัยที่เข้า 

มาพักอาศัยในโรงแรมจริง  ๆ เท่าน้ัน เพราะเป็นผู้ที่มีนิติสัมพันธ์ทางสัญญาการเช้าพักอาศัยกับ

โรงแรมโดยตรง และหากวิเคราะห์ไปในทางให้เจ้าสำนักโรงแรมต้องรับผิดต่อบุคคลดังกล่าวช้างต้น 

ที่เช้ามาใช้บริการของโรงแรมไม่ได้เป็นผู้พักอาศัยจริง  ๆ เห็นว่าน่าจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบหรือ 

กำหนดขอบเขตความรับผิดให้เจ้าสำนักโรงแรมกว้างเกินไป แต่ท้ังน้ี ผู้เขียนก็ยังมีความเห็นอีกมุม 

หนึ่งว่า ถ้าหากปล่อยให้เจ้าสำนักโรงแรมไม่ต้องรับผิดชอบเลียเลยทีเดียวก็อาจจะดูเป็นการไม่
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เป็นธรรมต่อผู้เข้ามาใช้บริการอื่น  ๆ ของโรงแรม และอาจทำให้เจ้าสำนักโรงแรมอาจไม่ดูและ

เอาใจใส,ในความปลอดภัยในทรัพย์สินของบุคคลเหล่านั้นเท่าที่ควร

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า กรณีดังกล่าวควรใช้วิธีการตกลงให้เจ้าสำนักโรงแรมต้องรับผิดเป ็น  

กรณีแยกต่างหากเป็นกรณี ๆ ไป เช่น อาจจะมีการตกลงทำสัญญากันระหว่างเจ้าสำนักโรงแรมกับ 

เจ้าภาพงานมงคลสมรสที่จัดฃึ้นที่โรงแรมว่า หากผู้มาร่วมงานได้รับความเสียหายหรือสูญหายใน

ทรัพย์สินให้ทางโรงแรมต้องรับผิดชอบกรณีดังกล่าวด้วย เป็นต้น

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 675 วรรค 2 ซึ่งเป็นบทบัญญัติจำกัดความ 

รับผิดของเจ้าสำนักโรงแรม ในกรณีทรัพย์สินอันเกี่ยวกับเงินทองตรา ธนบัตร ตั๋วเงิน พันธบัตร 

อัญมณี ใบหุ้น ใบหุ้นกู้ ประทวนสินค้า หรือของมีค่าอื่น  ๆ กำหนดให้เจ้าสำนักโรงแรมมีความ 

รับผิดจำกัดเพียง 500 บาท หากของมีค่าเหล่านี้สูญหายหรือเสียหายไป เว้นแต่ คนเดินทางหรือ 

แขกอาศัยจะได ้ฝากของม ีค ่าน ั้นไว ้ก ับเจ ้าสำน ักโรงแรมและบอกราคาของน ั้นอย ่างซ ัดแจ ้ง 

จากบทบัญญัติจะเห็นได้ว่าการจำกัดความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมไว้เพียง 500 บาทในปัจจุบัน 

นี้ค่อนข้างจะไม่เหมาะสมนัก เนื่องจากค่าเงินมีการเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งสังเกตได้ว่ากฎหมายบอก 

แต่เพียงให้จำกัดไว้เพียง 500 บาท แต่ไม่ได้บอกว่า 500 บาทนั้นเป็นความรับผิดต่อของมีค่านั้น 

1 ช้ิน หรืออย่างไร หากข้อเท็จจริงปรากฏว่า ของดังกล่าวสูญหายไปหรือเสียหายไปมากกว่า 

1 ช้ิน ดังนี้ เจ้าสำนักโรงแรมยังคงจะต้องรับผิดเพียง 500 บาทต่อของทั้งหมด หรือ 500 บาทต่อ 

ของ 1 ช้ิน ซึ่งในกฎหมายอังกฤษจะมีการบัญญัติในเรื่องนี้ไว้อย่างซัดเจนโดยจำกัดความรับผิด

ของเจ้าสำนักโรแงรมไว้โม่เกิน 50 ปอนด์ ต่อของ 1 ช้ิน และไม่เกิน 100 ปอนด์ต่อของทั้งหมด 

และกฎหมายฝรั่งเศสได้จำกัดความรับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมไว้ที่ 100 เท่าของค่าที่พักต่อวัน

เว ้นเสียแต่ว ่าคนเดินทางได้แสดงให้เห ็นว่าความเสียหายที่ตนได้ร ับน ั้นเก ิดจากความผิดของ 

เจ้าสำนักโรงแรมหรือบุคคลที่เจ้าสำนักโรงแรมจะต้องรับผิด

' นอกจากนี้มีข้อที่น่าพิจารณาคือ ยังไม่มีกฎหมายใดที่กำหนดเกี่ยวกับเรื่องหน้าที่และความ 

รับผิดของเจ้าสำนักโรงแรมที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของคนเดินทางและแขกอาศัย 

ไว้เป็นการเฉพาะทั้งในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 และในประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ ท้ัง ๆ ที่เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมาก หากว่าเกิดกรณีคนเดินทางหรือ 

แขกอาศัยได้รับอันตรายหรือบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากบริการของโรงแรม หรือความ

ประมาทเลินเล่อของทางโรงแรมจะทำอย่างไร การที่จะนำบทบัญญติกฎหมายทั่วไปในเรื่องละเมิด 

หรือกฎหมายอาญามาพิจารณานั้น จะมีความคล่องตัวในการพิจารณาหรือการพิสูจน์ความผิด

หรือไม่ ผู้เขียนมีความเห็นว่า หากต้องไปว่ากันตามกฎหมายในเรื่องนั้น  ๆ อย่างน้อยควรจะมี

กฎหมายเฉพาะที่กำหนดในเบื้องต้น เช่น เกี่ยวกับข้อสันนิษฐานในแห่งความผิด หรือภาระการ 

พิสูจน์ เป็นต้น
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4.2 อุปสรรคและข้อจำกัดทางด้านอื่นๆ

4.2.1 ด้านตัวหน่วยงานหรือองค์กรที่ควบคุมดูแลกิจการโรงแรม

อุปสรรคและข ้อจำกัดในการพ ัฒนาและส,งเสรมกิจการโรงแรมในส,วนที่เกี่ยวข้องกับ 

ตัวหน่วยงานหรอองค์กรนั้น คือ การที่ยังไม่มีองค์กรหรอหน่วยงานใดที่ที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแลกิจการโรงแรมไปพร้อม  ๆ กับการส่งเสรมกิจการโรงแรมโดยตรง ทั้งนี้พิจารณาได้จาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตังน้ี

- นายทะเบียนโรงแรม ซึ่งเป็นเจ้าพนักงานในองค์กรของรัฐ ถึงแม้จะมีหน้าที่โดยตรงใน 

การควบคุมดูแลกิจการโรงแรม แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปในส่วนของการควบคุมดูแลในเรองของ 

ใบอนุญาต และการควบคุมให้กิจการโรงแรมหรือเจ้าสำนักโรงแรมดำเนินงานไปตามหน้าที่ที่

กำหนดไวใ้นพระราชบัญญ้ติโรงแรม พ.ศ. 2478 แต่ไม่มีอำนาจในการกำหนดแผนหรือมาตรการ 

ต่าง  ๆ อันเกี่ยวกับการส่งเสรืมหรือการกำกับดูแลกิจการโรงแรม อีกทั้งยังใม่มีอำนาจในการเสนอ 

หรือพิจารณาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานของโรงแรม และมาตรฐานการให้บริการ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. เป็นหน่วยงานที่มีความหลากหลาย

กว้างขวาง และเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่น  ๆ เป็นจำนวนมาก ทั้งภาครัฐ เช่น

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กรมการปกครอง และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

เป็นต้น และภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และจากการ 

ที่มีหน่วยงานต่าง  ๆ มาเกี่ยวข้องเป็นจำนวนมากนี้ ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 

ในุการบริหารจัดการ ทั้งด้านงบประมาณ กำลังคน เพื่อการพัฒนาและให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยว ทั้งน้ี เพราะพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มิได้ให้อำนาจใด  ๆ กับการ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการควบคุมดูแลกิจการหรือองค์กรต่าง  ๆ เหล่านั้น รวมถึง

กิจการโรงแรมด้วย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีหน้าที่เพียงช่วยในการประสานงาน อำนวย 

ความสะดวกและส่งเสริมเท่านั้น

ตังนั้น จึงเห็นว่าน่าจะมีองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ทำหน้าที่โดยตรงในการควบคุมดูแลและ

สนับสนุนส่งเสริมกิจการโรงแรม เพื่อให้กิจการโรงแรมได้พัฒนาเป็นสากล เช่น ให้มี

คณะกรรมการธุรกิจโรงแรม ซึ่งควรประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแทนจากทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน ที่ควรกำหนดให้มีบุคคลหรือตัวแทนจากกกกของทั้งภาครัฐและเอกซนนั้นก็เนื่องมาจาก

ภาคเอกชนเสมือนเป็นตัวแทนของผู้ประกอบกิจการโรงแรม ซึ่งสามารถทราบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด 

ขึ้นจากการประกอบกิจการได้ดีกว่าภาครัฐ ส่วนภาครัฐก็เป็นเสมือนที่ปรึกษาซึ่งมืความร้. ความd i d i  ขั
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เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ และคอยให้คำแนะนำ ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และเกิดประโยชน์ 

สูงสุดในการปฏิบัติงาน

4 2 2  ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ปัจจุบัน หน่วยงานต่าง  ๆ ที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการประกอบกิจการโรงแรม ไม่ว่าจะ 

เป็นการออกกฎหมายหรือการควบคุมดูแลให้กิจการโรงแรมดำเนินการไปตามกฎหมาย มักจะไม่ 

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของกันและกัน เกี่ยงกันในแง'การรับผิดชอบการดำเนินงานหรือนโยบาย

ขาดการมองภาพรวมอย่างเป็นระบบ จึงทำให้เกิดความล้มเหลวในการประลานงานระหว่าง 

หน่วยงานไม่ว่าจะของรัฐหรือเอกชน ทำให้เกิดอุปสรรคต่อการพัฒนาและล่งเสริมกิจการโรงแรม 

ทั้งยังจะมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศต่อไปด้วย ทั้งนี้เนื่องมาจากกิจการเพียง

กิจการเดียวหรือหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวไม,สามารถจะปฏิบัติหรือดำเนินงานแต่โดยลำพัง 

ได้ แต่จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ ความช่วยเหลือจากกิจการอื่น  ๆ หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ด้วย 

ตังนั้น หากขาดกลไกที่จะเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มและเชื่อมโยงกับสังคม ก็จะทำให้การนำเสนอ

ประเด็นปัญหาต่อภาครัฐหรือการขอสนับลนุนจากภาครัฐไม่มีนํ้าหนัก ไม่เป็นระบบ และไม่ชัดเจน 

ซึ่งจะทำให้ข้อเรืยกร้องต่าง  ๆไม่ได้รับการตอบสนองหรือสนับสนุนเท่าที่ควร

ตังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับกิจการโรงแรมควรจะต้องมีการประสาน

งานที่ดี โดยสิ่งที่เป็นส่วนสำคัญในเรองนี้ก็คือ ตัวบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งควรจะต้องเป็นผู้ที่มี 

ความสามารถในด้านการประลานงาน นั้นก็คือ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ซ่ึงจะช่วยทำให้การ 

ติดต่อประลานงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

42.3 ด้านนโยบายและแนวทางแผนการพัฒนา

น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า จ ัด ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ  

ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร ว า ง แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ท ร า บ เพ ื่อ ใ ห ้ม ี 

เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่เป ็น ไ ป แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน

แ ผ น พ ัฒ น า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ิจ ก า ร โ ร ง แ ร ม ท ี่ส ำ ค ัญ  ๆ ค ือ

1 . แ ผ น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ี 2 5 4 5

แ ผ น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ี 2 5 4 5  น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เพ ิ่ม ร า ย ไ ด ้ท ี่เป ็น เง ิน ต ร า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เข ้า ส ู่ 

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร เพ ิ่ม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ พ ย า ย า ม ร ัก ษ า ว ัน พ ัก เ ฉ ล ี่ย  

ม า ก ก ว ่า ก า ร ม ุ่ง เพ ิ่ม จ ำ น ว น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร ห ม ุน เว ีย น เง ิน ต ร า ใ น ป ร ะ เท ศ
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โดยส่งเลริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ท้ังนี้ ได้มีการกำหนดกลยุทธ์แนวทางการ

ดำเนินงานไว้ ดังน้ี

1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

2. กลยุทธ์ด้านการตลาด

3 . การดำเนินงานด้านการบริหารโครงสร้างและงบประมาณของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว

โดยในกลยุทธ์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวได้มีการวางนโยบายให้พัฒนาประเทศไทยให้ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวด้วย โดยในปี 2545 

นี้ได้กำหนดแผนการให้มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการของโรงแรม และให้มีการกำหนด 

เกณฑ์การแบ่งระดับของโรงแรมควบคู,ไปกับการพัฒนาบุคลากรของโรงแรมให้สอคคล้องกับ 

มาตรฐานของโรงแรมแต่ละระดับ

ในด้านการพัฒนาบุคลากร แผนการท่องเที่ยวปี 2545 ได้กำหนดนโยบายให้มีการ 

ยกระดับและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการลอนวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้มีมาตรฐาน 

สากลโดยพัฒนาสถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (สรท.) ให้เป็นศูนยํปีกอบรม 

บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2. แผนพัฒนาสถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (สรท.)

สรท.ได้มีการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาเกี่ยวกับกิจการโรงแรมดังนี้

(1) ให้สรท.เป็นศูนย์ปีกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

นานาชาติ ตามโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ

(2) ให้ลรท.ผลิตลื่อการลอนวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวสำหรับให้บริการแก่สถาบัน 

การศึกษา

(3) ใ ห้สรท.ปีกอบรมและพัฒนาอาจารย์ผู้ลอนวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวให้แก1 
สถาบันการศึกษา

(4) ให้ลรท.จัดการเรียนการสอนเพื่อเป็นแนวทางแก,สถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา 

เพื่อผลิตบุคลากรทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว

เป็นต้น

แต่ทังนี ในปัจจุบันมีอุปสรรคด้านนโยบายและแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

โรงแรม ซึ่งพิจารณาได้ดังนี้
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- การที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการวางแผน ทำแผน เสนอแผน เกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยวมาตลอดตั้งแต่ปี 2520 แต่การปฎิป้ติตามแผนนั้นมักจะไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร 

ทั้งนี้อาจจะเนื่องมากจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอยู,ในฐานะรัฐวิสาหกิจจึงทำให้ไม่ได้รับ
'บ 63  63

การตอบสนอง หรือไม่ได้รับความสนใจในแผนนั้นเท่าที่ควร ประกอบกับการที่ทุกหน่วยงานต่างก ็

มีหน้าที่หรือแผนงานของตนที่ต้องทำอยู่แล้ว ดังน้ัน จึงควรให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมี 

อำนาจในการที่จะขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ มากกว่านี้

-นโยบายการดำเน ินงานด ้านงบประมาณยังขาดการสน ับสน ุนส'งเลร ืมการกระจาย  

งบประมาณสู่ท้องถิ่น เช่น อบจ. อบต. เพื่อให้องค์กรส่วนท้องถิ่นเหล่านั้นได้มีงบประมาณใน 

การที่จะใช้ดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมถึงใช้ในการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นด้วย
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