
วิธีดำเนินการวิจัย

บทท่ี 3

ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก าร ว ิจ ัย เซ ิงบ ร ร ย าย  (D e s c r ip tiv e  r e s e a r c h )  ป ร ะ เภ ท ก าร ค ืก ษ าห า 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแ ป ร (C o rre la tio n a l s tu d y )  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ี่อ ค ืก ษ าค ว าม ย ึด

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ข อ งพ ย าบ าล ว ิซ าช ีพ  และ ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ  

จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ช อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ โ ด ยม ีข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ว ิจ ัยต ังน ี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร
ป ระช าก รท ี่ใช ีใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ค ือ พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ร ะ ต ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก าร แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ป ีข ึ้นใป ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์จ ำน ว น  2 5  โร งพ ย าบ าล  ช ึ่งม ี 

พยาบาลว ิชาช ีพท ั้งหมด 7,796 คน (กล ุ่มงาน การพ ยาบ าล โรงพยาบ าลศ ูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข, 2544)
2. กลุ่มตัวอย่าง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้จ าก ก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ ห ล าย ข ั้น ต อ น

(M u lti-s ta g e  s a m p lin g )  โด ยม ีข ัน ต อ น ใน ก ารด ำเน ิน ก ารต ังน ี

2.1 สำรวจจำนวนพยาบาลว ิชาช ีพในโรงพยาบาลศ ูนย ์ท ั้งส ิ้นจำนวน 2 5  โรงพยาบาล 

จ า ก ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข  (2 5 4 4 ) พ บ ว ่า  ม ีจำน วน  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ั้งห ม ด  7 ,7 9 6  คน

2 . 2 ก ำห น ด ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง โ ด ย ค ำน ว ณ จ าก ส ูต ร  T a ro  Y a m a n a  (1 9 7 3 :7 2 7  

อ ้างถ ึงใน  ป ระคอง กรรณ ส ูต , 2 5 4 2 : 1 0 -1 1 ) ก ำห น ด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ่ม ท ี่ย อ ม  

ร ับได ้ท ี่ระต ับ  .05  ((X =  .0 5  )

ก N

1 + Ne2

ก ารแ ท น ค ่า  ท =  7 ,7 9 6  =  381
1 +  7 ,7 9 6  ( .0 5 ) (.0 5 )
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เม ึ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม ม ีน ัย ส ำศ ัญ ค ือ  .0 5  (CX =  .0 5  )

ท =  ร น าด ฃ อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

N =  ช น าด รอ งป ระช าก ร

e  =  ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ งข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ่ม ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ต ้ใน ท ี่น ี้ก ำห น ด ไ ว ้ 5%

ข น าด ร อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ต ้ ค ือ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก าร แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร  

ท ำ ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ปีขึ้น'ไป ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ น โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ จ ำน ว น  381 คน

2 .3  เส ือ ก โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  โด ยไข ้ก ารล ุ่ม แบ บ ห ล ายข ึ้น ต อ น  

(M u lti-s ta g e  s a m p lin g )  จ ำแ น ก โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ต าม เข ต ท ี่ต ั้งข อ งโ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ไ ต ้ 12 เขต 

และ 5 ภ า ค  ค ือ ภ า ค เห น ือ  ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ภ า ค ก ล า ง แ ล ะ ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก แ ล ะ ภ า ค ไ ต ้ 

จ าก น ั้น เส ือ ก โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ใน แ ต ่ล ะ เข ต ข อ ง ภ าค น ั้น ๆ  โ ด ย ก าร ล ุ่ม อ ย ่าง ง ่า ย  

(S im p le  ra n d o m  s a m p lin g )  ด ้วยว ิธ ีก ารจ ับ ส ล าก ใซ ัอ ัต ราส ่วน  1 : 2  ใน ก รณ ีท ี่ม ีโรงพ ยาบ าล  

3 แห่ง พ อ ัต ร า ส ่ว น  2 : 3  แ ล ะ ใน ก รณ ีท ี่ม ีแ ห ่ง เด ียว ก ำห น ด โรงพ ย าบ าล น ั้น ให ้เป ็น ต ัว อ ย ่าง  ชึ่ง 

ไต ้จ ำน ว น โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่เป ็น ต ัว อ ย ่างท ั้งห ม ด  15  โ รงพ ย าบ าล

2 .4  ห า จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ าก โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่ล ุ่ม ไ ต ้ โด ยว ิธ ีค ำน ว ณ ต าม ส ัด  

ส ่ว น ป ร ะ ช าก ร แ ต ่ล ะ โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จากน ั้น จ ึงค ำน วณ ส ัด ส ่วน ป ระช าก รไห ้ไต ้ 

จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั้งห ม ด  381 คน

2 .5  เส ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ าก แ ต ่ล ะ โ ร ง พ ย าบ าล  ใน ท ุก แ ผ น ก ท ี่ให ้บ ร ิก ารพ ยาบ าล  

แ ก ่ผ ู้ป ว ย  ค ือ แผน ก อ าย ุรก รรม  แผน กศ ัลยกรรม  แผน กอ อร ์โธป ิด ิกส ั แผนกส ูต ินร ีเวชกรรม แผนก 

ก ุม าร เวช ก รรม  แ ผ น ก ต า หู คอ จ ม ูก  ห อ ผ ู้ป ว ย พ ิเศ ษ  ห อ ผ ู้ป ่วยห น ัก  ห ้อ งผ ่าต ัด  ห อ ผ ู้ป ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุ 

แ ล ะฉ ุก เฉ ิน  แ ล ะ แ ผ น ก ผ ู้ป ว ย น อ ก  ค ำน ว ณ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต าม ส ัด ส ่ว น ข อ งพ ย าบ าล ใน แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  

เส ือ ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ล ุ่ม อ ย ่างง ่าย  (S im p le  ra n d o m  s a m p lin g )  โดยว ิธ ีการ 

จ ับ ส ล าก  แ ล ะ เส ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างโ ด ย ก าร จ ับ ส ล าก ร าย ช ื่อ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ล ุ่ม ไ ต ้ 

ให ้ไ ต ้จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ร บ ต าม จ ำน ว น ท ี่ต ้อ งก าร  ด ังรายล ะ เอ ียด ท ี่แ ส ด งไ ว ้ใน ต ารางท ี่ 1
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ตารางที่ 1 จ ำน ว น ป ร ะ ซ าก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ จำนนก

ต าม เซ ต ท ี่ต ั้ง

เ ข ต ที่ต ั้งโรงพยาบาลศูนย์ จำนวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

ภาคกลางและภาคตะวันออก 2,459 107
เขต 1

โ ร งพ ย าบ าล พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า 1 60 14
เขต 2

โ ร งพ ย าบ าล ล ระ บ ุร ี 2 9 2 -

โ ร ง พ ย าบ าล เจ ้าพ ร ะ ย าย ม ร าช  ส ุพ รรณ บ ุร ี 2 3 4 21
เขต 3

โรงพ ย าบ าล ช ล บ ุร ี 3 6 2 -

โ ร ง พ ย า บ า ล เจ ้า พ ร ะ ย า อ ภ ัย ภ ูเบ ศ ร ป ร า จ ีน บ ุร ี 1 9 3 16

โ ร งพ ย าบ าล พ ร ะ ป ก เก ล ้า  จ ้น ทบ ุร ี 2 7 5 2 5

โรงพ ย าบ าล ร ะ ย อ ง 2 7 3 -
เขต 4

โ รงพ ย าบ าล ราช บ ุร ี 3 5 5 31

โรงพ ย าบ าล น ค รป ฐ ม 3 1 5 -

ภาคตะวันออกเฉียงเหนึอ 1,997 130
เขต 5

โ ร งพ ย าบ าล บ ุร ีร ัม ย ์ 1 98 -

โรงพ ย าบ าล ส ุร ิน ท ร ์ 2 7 6 24

โรงพ ย าบ าล ม ห าร าช น ค รร าช ส ีม า 5 3 4 4 8
เขต 6

โรงพ ย าบ าล ข อ น แ ก ่น 3 3 0 -
โ ร งพ ย าบ าล อ ุด ร ธ าน ี 2 1 3 19

เขต 7
โรงพ ยาบ าลส รรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์ อ ุบ ล ราช ธ าน ี 4 4 6 3 9
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

เขตที่ต ั๋งโรงพยาบาลศูนย์ จำนวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

ภาคเหนีอ 1,796 76
เขต 8

โ ร งพ ย าบ าล ส รรค ์ป ระ ช าร ัก ษ ์ น ครสวรรค ์ 2 5 3 22

เขต 9
โรงพ ยาบ าล พ ุท ธ ช ิน ราช  พ ิษ ณ ุโล ก 4 9 2 -
โ ร ง พ ย าบ าล อ ุด ร ด ิต ถ ์ 2 5 4 22

เขต 10
โ ร ง พ ย าบ าล ล ำป าง 4 3 5 -

โรงพ ยาบ าล เช ียงรายป ระช าน ุเค ราะห ์ เช ียงราย  3 6 2 32

ภาคใต ้ 1,544 6 8

เขต 11
โ ร งพ ย าบ าล ส ุร าษ ฎ ร ์ธ าน ี 2 9 7 2 6

โรงพ ยาบ าล ม ห าราช น ค รศ ร ีธ รรม ราช 5 4 7 -
เขต 12

โ ร ง พ ย าบ าล ย ะ ล า 181 16
โ ร งพ ย าบ าล ห าด ให ญ ่ สงขลา 2 9 8 26
โรงพ ย าบ าล ต ร ัง 221 -

รวม 7,796 381
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ตารางที่ 2 จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จ ำแ น ก ต าม  อ า ย ุ เพ ศ

ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ระด ับ การส ืกษ 'า ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ป ฎ ิป ้ต ิง าน  ต ำแ ห น ่งป ัจ จ ุบ ัน  

เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น  แ ล ะ แ ผ น ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ก =  3 8 1 )

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยล;
อายุ

2 1 -2 5  ปี 61 16 .0

2 6 -3 0  ปี 7 5 19 .7

3 1 -3 5  ปี 7 3 19 .2

3 6 -4 0  ปี 112 2 9 .4

4 1 - 4 5 ปี 3 2 8 .4

4 6  ป ีข ึ้นไป 2 8 7 .3

เพศ
ห ญ ิง 3 7 5 9 8 .4

ช า ย 6 1.6

สถานภาพสมรส
โสด 2 0 7 5 4 .3
ค่«บ่ 1 64 4 3 .0
ห ม ้าย /ห ย ่าร ้า ง /แ ย ก 10 2 .6

ระด้บการสิกษา
ป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ เท ีย บ เท ่า 3 5 9 9 4 .2
ป ร ิญ ญ าโ ท 2 2 5 .8

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
1 - 5 ปี 111 29.1
6 - 1 0 ปี 74 19 .4

1 1 -1 5  ปี 8 8 23.1
1 6 - 2 0 ปี 6 8 17 .8
2 0  ป ีข ึ้นไป 4 0 10 .6
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ
ตำแหน่งฟ้จจุบัน

ระด ับ  3 6 3 1 6 .5

ระด ับ  4 4 6 12.1

ระด ับ  5
f

4 0 1 0 .5

ระด ับ  6 3 9 1 0 .2

ระด ับ  7 1 9 3 5 0 .7

เงินเดีอนและค่าตอบแทน
6 ,0 2 0 -  1 0 ,0 0 0 บ าท 6 7 1 7 .6

10 ,00 1  -1 5 ,0 0 0  บ าท 118 3 1 .0

15 ,00 1  - 2 0 , 0 0 0 บ าท 121 3 1 .8

2 0 ,0 0 1  - 2 5 ,0 0 0  บ าท 55 1 4 .4

2 5 ,0 0 0  บาทข ึ้นไป 2 0 5 .2

แผนกที่ปฏิบัติงาน
ส ูต ินร ีเวชกรรม 31 8.1

ด ัลยกรรม 51 13 .4

อาย ุรก รรม 5 8 1 5 .2

ก ุมารเวชกรรม 2 5 6 .6

ผ ู้ป ่วยน อ ก 2 9 7 .6

แ ผ น ก อ ุบ ้ต ิเห ต ุแ ล ะฉ ุก เฉ ิน 2 5 6 .6

แผ น ก ห ้อ งผ ่าด ัด 2 7 7.1

ออ ร ์โธป ิต ิกด ั 24 6 .3

ห อผ ู้ป ่วยห น ัก 6 9 18.1
ต า หู คอ จม ูก 12 3.1

ห อ ผ ้ป ่ว ย พ ิเศ ษ 3 0 7 .9
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จ าก ต าร าง ท ี่ 2  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จำน วน  381 คน ม ีอ าย ุ 

ระห ว ่าง  3 6 -4 0  ป ี ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 9 .4  รอ งล งม าค ือ  อ าย ุร ะ ห ว ่าง  2 6 -3 0  ป ี, 3 1 -3 5  

ป ี,2 1 - 2 5 ป ี, 4 1 - 4 5 ป ี แ ล ะ 4 6  ป ีข ึ้นไป ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  19 .7 , 1 9 .2 , 1 6 .0 , 8 .4  แ ล ะ 7 .3  ต าม ล ำต ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีอ า ย ุเฉ ล ี่ย  3 8  ป ี

ส ่ว น ม าก เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  9 8 .4  ม ีส ถาน ภาพ ส มรส โส ด ม าก ท ี่ล ุด  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  5 4 .3  รอ งล งม าค ือ  ม ีส ถ าน ภ าพ ส ม รส ค ู่ ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  4 3 .0

ม ีร ะ ต ับ ก าร ค ืก ษ าป ร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ เท ีย บ เท ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  9 4 .2  แ ล ะ ป ร ิญ ญ าโท  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  5 .8

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ม าก ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ใน โ ร งพ ย าบ าล แ ห ่งน ี้ ระห ว ่าง 1 - 5  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ

29.1 รองลงมาคือ ระหว่าง 11 - 15ปี, 6 - 1 0 ปี, 16 - 20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ
23.1, 19.4, 17.8, 10.6 ตามลำตับ โดยมีระยะเวลาปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ีเฉล่ีย 9.54 ปี 
มีตำแหน่งสูงสุดในการปฏิบัติงานปัจจุบัน คือ ระตับ 7 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลง 
มาคือ ระตับ 3 และระตับ 4 คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ 12.1 ตามลำตับ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ด ้ร ิบ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น ต ่อ เด ือ น อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง  15 ,001  -2 0 ,0 0 0  บาท  

ม ีจ ำ น ว น ม าก ท ี่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 1 .8  รอ งล งม าค ือ  1 0 ,0 0 1 - 1 5 ,0 0 0 บ า ท แ ล ะ  6 ,0 2 0 - 1 0 ,0 0 0  

บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 31 แ ล ะ 1 7 .6  ต าม ล ำต ับ

ร ว ม ถ ึงแ ผ น ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน แ ผ น ก ห อ ผ ู้ป วยห น ัก  ม ากท ี่ส ุด  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  18.1 รอ งล งม าค ือ  ห อ ผ ู้ป ่วยอ าย ุรก รรม  และ,ห อ ผ ู้ป วยต ัล ยก รรม  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ

1 5 .2  แล ะ 1 3 .4  ต า ม ล ำ ต ับ  แ ล ะน ้อ ยท ี่ส ุด ค ือ  ห อ ผ ู้ป ่วย  ต า หู คอ จ ม ูก  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  3.1
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เครื่องมึอที่ใช้ในการวิจัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ส ร ้างข ึ้น โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เก ็บ  

รวบ รวม ข ้อม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ บ บ ล อ บ ถ าม  4  ตอน ด ังน ี้

ตอนท ี่ 1 แบ บ ส อบ ถาม ข ้อม ูลส ่วน บ ุคค ลข องพ ยาบ าลว ิชาช ีพ  โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ รวม 8  ข้อ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  อ า ย ุ เพ ศ  ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ร ะ ด ับ ก าร ส ืก ษ า ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ป ฏ ิบ ต ิง าน  ต ำแห น ่งป ัจจ ุบ ัน  

เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น  แ ล ะ แ ผ น ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ข ้อ ค ำถ าม ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ เล ือ ก ต อ บ  แ ล ะเต ิม  

ข ้อ ค ว าม ล งใน ข ้อ งว ่าง

ตอนที่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ าม ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ท ี่สร ้าง 

ข ึ้น ต าม แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ว ัด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร รม อ งค ์ก าร  หรือ E C Q  (E th ica l 

C lim a te  Q u e s tio n n a ire )  ของ V ic to r & C u lle n  (1 9 8 8 )  ซ ึงใช ้ว ัด อ งค ์ป ระก อ บ  5  ม ิต ิ ท ีเก ียวข ้อ ง  

ก ับ บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม ก ารท ำงาน ใน ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล  ป ระก อ บ ด ้วยข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  2 6  ข้อ 

ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร

ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ

ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังด ับ

ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร

ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิยธรรม ส ่วน บ ุค ค ล

จ ำน ว น  7 ข ้อ (ข ้อ 1 - 7) 

จ ำน ว น  4  ข ้อ (ข ้อ 8 - 1 1 )  

จ ำน ว น  4  ข ้อ ( ข ้อ 1 2 - 1 5 )  

จ ำน ว น  7 ข ้อ (ข ้อ 16 - 22) 

จ ำน ว น  4  ข ้อ (ข ้อ 2 3  - 26)

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ จ ะ ม ืแ บ บ ว ัด เป ็น ม า ต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ระด ับ ต าม แน ว 

ของ L ik ert-ty p e  s c a l e  ค ือ เป ็น จ ร ิงม าก ท ี่ส ุด  เป ็น จ ร ิงม าก  เป ็น จ ร ิงป าน ก ล าง เป ็น จร ิงน ้อย และ 

เป ็น จ ร ิงน ้อ ยท ี่ส ุด  ข ้อ ค ำถ าม ท ุก ข ้อ ม ืล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข ้อ ค ว าม เช ิงร ับ  แล ะม ีการให ้คะแน น ด ังน ี้ ค ือ

เป ็น จร ิงม าก ท ี่ส ุด  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค วาม น ั้น ต รงก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน

ก าร พ ย าบ าล เก ิด ข ึ้น จ ร ิงส ม ํ่า เส ม อ ห ร ือ บ ่อ ย   ๆ ครั้ง 

ให ้ 5  คะแนน

เป ็น จ ร ิงม าก  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน

ก าร พ ย าบ าล เก ิด ข ึ้น จ ร ิงบ ่อ ย ค ร ั้ง  ให ้ 4  คะแนน 

เป ็น จ ร ิงป าน ก ล าง ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน

ก าร พ ย าบ าล เก ิด ข ึ้น จ ร ิงบ างค ร ั้ง  ให ้ 3 คะแนน
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เป ็น จร ิงน ้อย  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค ว าม น ั้น ต รงก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน

ก าร พ ย าบ าล เก ิด ข ึ้น จ ร ิงน าน  ๆ ครั้ง ให ้ 2  คะแนน 

เป ็น จร ิงน ้อยท ี่ส ุด  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค ว าม น ั้น ต รงก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน

ก าร พ ย าบ าล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงน ้อ ย ท ี่ล ุด  ห ร ือ ไม ่เก ิดข ึ้น เลย 

ให ้ 1 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน

ก าร ให ้ค ะ แ น น ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  แป ล ค วาม  

ห ม าย โ ด ย ก าร น ำค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม แ ต ่ล ะ ค น ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย  ใช ้เก ณ ฑ ์ก ารต ัด ส ิน ด ังน ี้ 

(ว ิเช ียร  เกต ุส ิงห ์, 2 5 3 8 : 9) ค ะแน น ระห ว ่างต ั้งแต ่

4 .5 0  - 5 .0 0 ห ม าย ถ ึง ม ีบ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม อ งค ์ก ารอ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูงท ี่ล ุด

3 .5 0  - 4 .4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีบ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม อ งค ์ก ารอ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง

2 .5 0  - 3 .4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง

1 . 5 0 - 2 . 4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า

1 .0 0 - 1 .4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีบ รรย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด

ตอนท่ี 3 แ บ บ ส อ บ ถ าม เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน ท ี่ส ร ้าง ข ึ้น จ าก ก าร ค ิก ษ าต ำร า  เอ ก ส า ร แ ล ะ ง าน  

ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ แ น ว ค ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แ ล ะ ต าม แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง 

M o ttaz  (1 9 8 5 ) ซ ึ่ง ใช ้ว ัด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ม ีข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  6 0  ข ้อ ด ังน ี้

ค วาม ม ี'อ ิส ระ 'ใน การป ฎ ีบ ้ต ิงาน

ค ว าม ล ำ ต ัญ ฃ อ ง ง าน

ก ารม ีล ํวน ร ่วม ใน งาน

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

ผ ู้ร ่วม งาน

ส ภ าพ ก าร ท ำง าน

ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน

เง ิน เด ือ น

จ ำน วน  7 ข ้อ (ข ้อ า - 7)

จ ำน วน  7 ข ้อ ( ข ้อ 8 - 1 4 )

จ ำน วน  9  ข ้อ ( ข ้อ 1 5 - 2 3 )

จ ำน วน  7 ข ้อ (ข ้อ 2 4  - 32)

จ ำน ว น  7 ข ้อ (ข ้อ 3 3  - 38)

จ ำน ว น  7 ข ้อ (ข ้อ 3 9  - 45 )

จำน วน  7 ข ้อ (ข ้อ 4 6  - 52)

จ ำน วน  7 ข้อ (ข ้อ 5 3  - 60)



ลกัษณะขอ้คำถามแตล่ะขอ้จะมแีบบวดัเปน็ลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับตาม
แนวของ Likert-type scale คือ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ข้อคำถามทุกข้อ
มีลักษณะเป็นข้อความเชิงรับและมีการให้คะแนนดังน้ี คือ

ม าท ท ี่ส ุด ห ม าย ถ ึง ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ม าก ท ี่ส ุด  ให ้ 5  คะแนน

ม าก ห ม าย ถ ึง ข ้อ ค วท ม น ั้น ต รงก ับ ค วาม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ

ม าก  ให ้ 4  คะแนน

ป าน ก ล าง ห ม าย ถ ึง ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

ป าน ก ล าง  ให ้ 3  คะแนน

น ้อย ห ม าย ถ ึง ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

น ้อ ย ให ้ 2 คะแนน

น ้อยท ี่ส ุด ห ม าย ถ ึง ข ้อ ค ว าม น ั้น ต ร งก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

น ้อ ยท ี่ล ุด ห ร ือ ไม ่ต รงก ับ ค วาม ร ู้ส ึก เล ย  ให ้ 1 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน

ก าร ใ ห ้ค ะ แ น น เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  แ ป ล ค ว าม ห ม ายโด ยก ารน ำค ะ แ น น ข อ ง 

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ต ่ล ะ ค น ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย  ใช ้เก ณ ฑ ์ก ารต ัด ส ิน ด ังน ี้ (ว ิเช ียร  เกต ุส ิงห ์, 2 5 3 8 : 9) )

ค ะแน น ระห ว ่างต ั้งแต ่

4 .5 0  - 5 .0 0 ห ม าย ถ ึง ม ีเจต ค ต ิต ่อ งาน อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูงท ี่ส ุด

3 .5 0  - 4 .4 9 ห ม ายถ ึง ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

2 .5 0  - 3 .4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง

1 .5 0 - 2 .4 9 ห ม าย ถ ึง ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ง าน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า

1 .0 0 - 1 .4 9 ห ม ายถ ึง ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด

ตอนที่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างข ึ้น จ าก ก าร ค ืก ษ า 

ต ำร า  หน ังส ือ เอ ก ส ารงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงบ างส ่ว น ม าจ าก แ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ งค ์ก ารข อ ง M ow d ay , S te e r s  & P o r te r  (1 9 7 9 : 2 2 4 -2 4 7 )  แ ล ะ แ บ บ ว ัด ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่แ ป ล แ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง โ ด ย  จร ัส ศ ร ี ไกรนที (2 5 3 9 ) ซ ึ่งใช ้ว ัด อ งค ์ 

ป ระกอบ  3  ด ้าน  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ป ระก อ บ ด ้วย  

ข ้อ ค ำถ าม ท ั้ง ห ม ด  3 2  ข้อ ต ังร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้



ความเซอถอื ยอมรบัเปา้หมายและคา่นยิมซององคก์าร จ ำ น ว น 1 3 ข้อ 

(ข ้อ 1 - 1 3 )

ค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน เพ ื่อ อ งค ์ก าร  จ ำน ว น  8  ข้อ

(ข้อ 1 4 - 2 1 )

ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าซ ิก ร อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้ จ ำน ว น  11 ข้อ

(ข้อ 2 2 - 3 2 )

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ จ ะ ม ีแ บ บ ว ัด เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ระด ับ ต าม  

แนวรอง L ik ert-ty p e  s c a l e  ค ือ เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด  เห ็น ด ้ว ยม าก  เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง  เห ็น ด ้วยน ้อ ย 

แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย น ้อ ยท ี่ส ุด  โ ด ย แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ ค ำถ าม เป ็น  2  ป ระ๓ ท ค ือ ข ้อ ค ำถ าม ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เซ ิงร ับ  

แ ล ะ ข ้อ ค ำถ าม ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เซ ิงป ฏ ิเส ธ  ม ีก ารให ้ค ะแ น น แ ต ก ต ่างก ัน ด ังน ี้ ค ือ

ข ้อ ค ำถ าม ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เซ ิงร ับ  จ ำน ว น  2 9  ข ้อ (ข้อ 1 -9 ,ข ้อ 1 1 -2 2 , ข ้อ 2 4  และข ้อ  2 6 -32) 

ข ้อ ค ำถ าม ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เซ ิงป ฏ ิเส ธ  จ ำน ว น  3  ข ้อ (ข ้อ 1 0 , ข ้อ 2 3 แ ล ะ ข ้อ 25)

ข ้อ ค ำถ าม ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เซ ิงร ับ  ม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะ แ น น  ด ังน ี้

ระดับความรู้สึกเห็นด้วยมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยมาก ให้ 4 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยน้อย ให้ 2 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน

ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความเซิงปฏิเสธ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

ระดับความรู้สึกเห็นด้วยมากท่ีลุด ให้ 1 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยมาก ให้ 2 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยน้อย ให้ 4 คะแนน
ระดับความรู้สึกเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
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การแปลความหมายของคะแนน

การให้คะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ แปลความหมายโดยการนำคะแนนของ 
ผู้ตอบแบบลอบถามแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ์การตัดสินดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 9) 
คะแนนระหว่างต้ังแต่

4 .5 0 -  5.00 หมายถึง
3.50 - 4.49 หมายถึง
2.50 - 3.49 หมายถึง
1 .50- 2.49 หมายถึง 
1.00-1.49 หมายถึง

มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 
มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 
มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ํา 
มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ําท่ีสุด

วิธีการส!างเครื่องมีอ

ก ารส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ  ม ีข ั้นตอนด ังต ่อ 'โปน ี้

1. ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า  จ าก เอ ก ส าร  ต ำร า  ว า ร ส า ร ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ง า น ว ิจ ้ย ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ส ภ าพ ก าร ณ ์ 

จ ร ิง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร  และ 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน

2. ส ร ้างแ บ บ ล อ บ ถ าม ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  ม ีว ิธ ีก ารด ังน ี้

2 .1 ค ิก ษ าแ น ว ค ิด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ข อ ง  V ic to r & C u llen  (1 9 8 8 )

2 .2  ค ิก ษ าแ น ว ท าง ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ต าม จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  

โดย ค ณ ะอ น ุก รรม ก ารจ ร ิยธ รรม  ส ภ าก าร พ ย าบ าล  (2 5 4 5 )

2 .3  ค ิก ษ าแ บ บ ว ัด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ของ V ic to r & C u llen  (1 9 8 8 : 

1 0 1 -1 2 5 ) ท ีม ีช ีอ ว ่า  E th ica l C lim a te  Q u e s t io n n a ire  (E C Q )

2 .4  ส ร ้า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ก า ร ร ับ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โดย 

การรวบรวมคำส ำ ค ัญ ข อ ง แ น ว ค ิด ท ี่ค ิก ษ า ม า เข ีย น เป ็น ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  แ ล ้ว จ ง ส ร ้าง ข ้อ ค ำถ าม ให ้ 
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น จ ร ิง ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร  

พ ย า บ า ล

3. ส ร ้าง แ บ บ ล อ บ ถ าม เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  ม ีว ิธ ีก ารด ังน ี้

3.1 ค ิก ษ าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง M o tta z  (1 9 8 5 )

3 .2  ค ิก ษ า เอ ก ส าร ต ำร า  ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ง าน ว ิจ ัย ต ่าง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน



Q/l

3 .3  ส ร ้า ง ข ้อ ค ำถ า ม เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  โด ยก ารรว บ รว ม ค ำส ำค ัญ ข อ งแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 

ค ิก ษ า ม า เข ีย น เป ็น ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  แ ล ้ว จ ึงส ร ้างข ้อ ค ำถ าม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ำจ ำก ัด ค ว าม แ ล ะ ส ภ าพ  

ก าร ณ ์ท ี่เป ็น จ ร ิงข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

4. ส ร ้างแ บ บ ล อ บ ถ าม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ม ีว ิธ ีก ารค ังน ี้

4 .1 ค ิก ษ า  ท บ ท วน วรรณ กรรม เอ ก ส าร งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ งค ์ก าร  ต าม แ น วค ิด ข อ ง M o w d a y  e t  a l. (1 9 7 9 )

4 .2  ค ิก ษ าแ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ ง  M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 ) ท ี่ม ี 

ช ีอ ว ่า  O rg a n iz a t io n a l  C o m m itm e n t Q u e s t io n n a ire  (O C Q ) (M o w d a y  e t  a l., 1 9 7 9 : 2 2 4 -2 4 7 )

4 .3  ค ิก ษ าแ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  (O C Q ) ท ี่แ ป ล แ ล ะ เร ียบ เร ียงโด ย  

จ ร ้ล ศ ร ี ใกรนท ี (2 5 3 9 ) ท ี่ไ ด ้น ำม าใช ้ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร แ ล ะ  

ส ร ้า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  จ าก ก าร ร ว บ ร ว ม ค ำส ำค ัญ ข อ ง แ น ว ค ิด ท ี่ค ิก ษ าม า  

เข ีย น เป ็น ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ว ัด ท ี่ไ ด ้ค ิก ษ าให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ำจ ำก ัด ค ว าม  และ 

ส ภ าพ ก าร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่เป ็น จ ร ิงข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล

5. น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้งห ม ด ท ี่ส ร ้างข ึ้น  ไป ให ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห า 

(C o n te n t  valid ity )

6. ห ล ังจ าก ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ แ ก ้ไข ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิแ ล ้ว  น ำแบ บ ส อบ ถาม ไป  

ท ด ล อ ง ใ ข ้ก ัล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ป ร ะ ซ าก ร ท ี่ค ิก ษ า  เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์ห าค ่า ค ว าม  

เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  (R eliability)

7. น ำแ บ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ผ ่าน ก าร ท ด ล อ งไ ข ้ และป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขแล ้วน ำไป ใช ้เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมีอ

ก ารต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ต รว จ ส อ บ ค ว าม ต รงต าม เน ื้อ ห า และ 

ค ว าม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ  ม ีข ั้น ตอน ด ังน ื้

1. ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห า (C o n te n t valid ity )

ผ ู้ว ิจ ัย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

ตรวจส อบ แก ้ใ 'ข เน ื้อห า ภ า ษ า  ห ล ังจาก น ั้น ได ้น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม พ ร ้อ ม โค รงร ่างว ิท ยาน ิพ น ธ ์ (ฉบ ับย ่อ) 

แ ล ะ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  ไ ป ให ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิด ้าน บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  จ ำน ว น  11 ท ่าน  ตรวจส อบ ด ้าน  

เน ื้อ ห า ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ จ ำก ัด ค ว าม  ส ำน ว น ภ าษ า ตลอดจน ให ้ข ้อ เส น อแน ะใน การป ร ับ ป ร ุง  

แก้ไข โ ด ย ถ ือ เก ณ ฑ ์ค ว าม เห ็น ล อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ก าร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิร ้อ ย ล ะ  8 0  (9 ใน 11) 

จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข เพ ิ่ม เต ิม ใ ห ้ล ม บ ูร ณ ์ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ต า ม ค ว า ม

คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
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ใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ไ ด ้ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิไว ้ด ังน ี้ ก ล ่าวค ือ

1.1 ม ีก ารค ืก ษ าระ ด ับ ป รญ ญ าโท ข ึ้น ไป

1 .2  ม ีป ร ะ ส บ ก ารณ ์ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห า (C o n te n t  valid ity ) 

ข อ งแ บ บ ล อ บ ถ าม ก าร ว ิจ ัย

1.3 ม ีความ ร ู้ ค ว าม เช ี่ยวช าญ  และประลบการณ ์ไนเร ื่องความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ

1.4 ม ีความร ู้ ความ เช ี่ยวชาญ  และประสบการณ ์โนเร ื่องบรรยากาศจริยธรรมในองค์การ

1 .5  ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  แ ล ะ ป ระ ส บ ก ารณ ์ใน งาน ด ้าน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ไ น งาน  

ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จ าก ก ารรว บ รว ม ข ้อ เส น อ แ น ะ ช อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ั้ง  11 ท ่าน  ม ีข ้อ ค ำถ าม ท ี่ต ้อ งป ร ับ ป ?ง  

แ ก ้ไ ข แ ล ะ ด ัด อ อ ก จ า ก เด ิม ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น 1 3 8 ข ้อ เห ล ือ ข ้อ ค ำถ าม จ ำน ว น  1 1 8  ข ้อ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. แบบสอบถามข้อมูลล่วนบุคคล
- เพ ิ่ม เต ิม เงินเดือนและค่าตอบแทน จำนวน 1 ข้อ

2 . แบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมไนกลุ่มงานการพยาบาล
- ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จำนวน 14 ข้อ
- ปรับปรุงการไข้ภาษา จำนวน 8 ข้อ
- เปล่ียนข้อคำถามให้เป็นข้อคำถามในเซิงบวก 1 ข้อ

3. แบบลอบถามความเจตคติต่องาน
- ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จำนวน 25 ข้อ
- ปรับปรุงการไข้ภาษา จำนวน 9 ข้อ
- เปล่ียนข้อคำถามให้เป็นข้อคำถามไนเซิงบวก จำนวน 3 ข้อ
- ตัดข้อคำถามออก จำนวน 15 ข้อ

4. แบบลอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
- ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จำนวน 8 ข้อ
- ปรับปรุงการไข้ภาษา จำนวน 4 ข้อ
- เปล่ียนข้อคำถามให้เป็นข้อคำถามในเซิงบวก จำนวน 2 ข้อ
- ตัดข้อคำถามออก จำนวน 5 ข้อ

ลว่นเกณฑก์ารใหค้ะแนนผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 11 ทา่นมคีวามเหน็กบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว้
หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแบบลอบถามตามขอ้เสนอแนะชองผูท้รงคณุวุฒทิัง้ 11 ทา่นและ

ผา่นการเหน็ชอบของอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธแ์ลว้นำไปทดลองไข ้เพือ่หาคา่ความเทีย่งตอ่ไป



2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability)

ผูวิจัยนำแบบลอบถามที่ปรับปรุงแกใฃเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ 

พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบ ้ต ิการในโรงพยาบาลศูนย์ ในการวิจัยครั้งนี้ทดลองใช้ในโรงพยาบาล 

ศูนย์ลระบุรี จำนวน 30 คน แล้วนำช้อมูลที่ใด้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย 

การหาค่าล ้มประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดัวยการใช้ 

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรุป SPSS / PC for Windows Version 9.0 (Statistical package for 

the social science / personal computer) และวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ (Item analysis) 

และโดยรวม ด ้วยการหาล้มประสิทธึ๋ลหล้มพ ันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อก ับคะแนนรวม โดยใช้ 

เกณฑ์การพิจารณาดัดข้อคำถามที่มีความสอดคล้องกับข้อคำถามอี่นทั้งฉบับที่ม ีค่าน้อย คือ ข้อท่ี 

มีค ่าล้มประลิทธิ้สหล้มพันธ์ต ํ่ากว่า .2 (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 163)

จากน ั้นใด ้นำแบบสอบถามใปใช้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่าง แล้วนำมาหาค่า 

ความเที่ยงอีกครั้งหนึ่งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเที่ยง ดังเสนอในตารางที่ 3



ต า ร า ง ท ี่ 3  ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการ

พยาบาล เจตคติต ่องาน และความย ึดม ั่นผกพ ้นต ่อองค ์การ
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ค ่าความเท ี่ยงของแบบลอบถาม

แบบสอบถาม ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจริง

(ท = 30)

COCOII

ตอนท่ี 2 การเบรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล .90 .91
- มิต ิด ้านความเอื้ออาทรต่อบุคลากร .80 .79

- มิติด้านกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ .44 .77

- มิติด ้านกฎระเบียบข้อบังคับ .84 .80

- มิติด้านการยึดมั่นผลประโยชน์องค์การ .68 .72

- มิติด้านหลักจริยธรรมส่วนบุคคล .83 .78

ตอนท่ี 3 เจตคติต่องาน .96 .97
ฟ้จวัยรางวัลภายใน .93 .94

- ความมีอิสระในการปฎิบติงาน .78 .86

- ความสำคัญของงาน .91 .84

- การมีส่วนร่วมในงาน .89 .91

บัจวัยรางวัลภายนอก .95 .96

ด้านส้งคม .92 .92

- ผู้บังคับบัญชา .86 .91

- ผู้ร่วมงาน .86 .83

ด้านองค์การ .93 .95

- สภาพการทำงาน .85 .89

- ความก้าวหน้าในงาน .87 .90

- เงินเดือน .92 .91

ตอนท่ี 4 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ .96 .96
- ความเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ .93 .92

- ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบ้ติงานเพื่อองค์การ .94 .94

- ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การใว้ .90 .92
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ผู้วิจัยขอหนังลือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุขในกลุ่มตัวอย่างทัง 15 แห่ง เทือขออนุนัติเก็บรวบ 

รวมข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

2. ส่งหนังลือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ที่เป็นกลุ่ม 

ตัวอย่าง พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ และตัวอย่างแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

3. เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว จึงติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่ละ 

โรงพยาบาลศูนย์ เพื่อแนะนำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และอธิบายคุณ 

สมบ้ติฃองผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิงานในระดับปฎิยัต ิการ

4. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการส่งมอบแบบลอบถามการวิจ ัยผ่านทาง 

ไปรษณีย์ EMS ถึงหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลศูนย์ พร้อมจดหมายถึงหัวหน้า 

กลุ่มงานการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลศูนย์ ชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดวันส่งแบบ 

สอบถาม และขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้ว ิจ ัยทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) โดย 

ผู้วิจัยได้แนบตั๋วแลกเงินของไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) (ซึ่งเป็นค่ากล่องพัสดุไปรษณีย์ และค่าส่ง 

ไปรษณ ีย ์ด ่วนพ ิเศษ) และบ ัตรท ี่ม ืซ ื่อ ท ี่อย ู่ของผู้ว ิจ ัยพิมพ์ไว้เรียบร้อยแล้วแนบไปด้วยทุกโรง 

พยาบาลศ ูนย ์ 15 แห่ง พร้อมทั้งขอความกรุณาช่วยส่งแบบลอบถามกลับคืนผู้วิจัย ภายใน 2 

ส ัปดาห ์ และเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้มอบปากกาลำหรับใช้ตอบแบบ 

ลอบถามการวิจ ัย แก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย จำนวน 1 ด้ามทุกท่าน

5. หลังจากนั้นในวันที่ 2 และ 3 ของการส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้โทรดัพท์ติดต่อรอง 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านวิชาการแต่ละโรงพยาบาลศูนย์ ถึงการได้รับแบบสอบถามหรือ 

ไม่ วันท่ี 5 และ 7 ของการส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้โทรดัพทัติดต่อรองหัวหน้ากลุ่มงานการ 

พยาบาลด้านวิชาการแต่ละโรงพยาบาลศูนย่อีกครั้ง เกี่ยวกับปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอ 

ความกรุณาในการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบลอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบแบบลอบถาม วันท่ี 

9 และ 10 ของการส่งแบบสอบถาม ยูวิจัยได้โทรดัพทัติดต่อรองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้าน 

วิชาการแต่ละโรงพยาบาลศูนย์อีกครั้ง ถึงความครบถ้วนของแบบสอบถามที่จะส่งคืน และได้ยืด 

ระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามคืนเพิ่มอีก 2-3 วัน ในกรณีที่เก็บแบบลอบถามได้น้อยกว่าร้อย 

ละ 95 ส่วนกลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์ที่ส่งแบบลอบถามคืนมาแล้ว ถ้าหากได้รับ 

แบบลอบถามจากผู้ตอบแบบลอบถามคืนกลับมาอีก ขอความกรุณาช่วยส่งแบบสอบถามที่เก็บได้ 

กลับคืนมาที่ผู้วิจัยอีกครั้ง โดยที่ค่าใช้จ่ายเพิ่ม ผู้วิจัยจะรับผิดชอบทั้งหมด
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6. ลำหรับโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ผู้วิจัยเคยปฏิบัติงานอยู่ก่อนลา
คิกษาต่อ ยูวิจัยจึงติดต่อด้วยตนเองกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล อีกท้ังดำเนินการส่งมอบแบบ 
ลอบถามด้วยตนเอง โดยขอรายซ่ือจำนวนหอผู้ป่วยและจำนวนพยาบาลวิชาชีพในแต่ละแผนกจาก 
รองห ัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านวิชาการ จึงทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใหได้ขนาดกลุ่มตัว 
อย่างท่ีต้องการและส่งมอบแบบสอบถามทุกฉบับผ่านทางหัวหน้าหอผู้ป่วย พร้อมท้ังอธิบายค ุณ

ลมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในระตับปฏิบัติการ ในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างให้ใช้วิธีการลุ่มจากตารางเวรท่ีปฏิบัติงานจริง และขอนัดรับแบบสอบถามคืน 
ภายในวันท่ี 3 (7 มีนาคม พ.ศ. 2545) หลังจากวันท่ีส่งมอบแบบสอบถามแล้วในวันท่ี 5 มีนาคม 
พ.ศ. 2545 เม่ือถึงวันนัดรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนครบและสมบูรณ์ทุกฉบับ

7. ห ล ังจ าก ว ัน ท ี่ 4 ข อ งก ารส ่งแ บ บ ล อ บ ถ าม  พ บ ว ่า  ผ ู้ว ิจ ัยไ ด ้ร ับ แ บ บ ล อ บ ถ าม จ าก  

โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ับ ค ืน ม า  ค ือ โรงพ ยาบ าล ส ุร ิน ท ร ์ โรงพ ยาบ าลส รรพ ส ิท ธ ิ 

ป ร ะ ส ง ค ์ อ ุบ ล ราช ธ าน ี แ ล ะ โรงพ ยาบ าล พ ระ ป ก เก ล ้า  จ ัน ท บ ุร ี ซ ึ่งม ีจำน วน ค รบ แล ะส ม บ ูรณ ์ท ุก ฉ บ ับ  

ผ ู้ว ิจ ัยไ ด ้โ ท รค ์พ ท ์ก ล ่าว ข อ บ ค ุณ ร อ งห ัว ห น ้าก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล ด ้าน ว ิช าก าร อ ีก ค ร ั้งท ี่ให ัค ว าม ร ่ว ม  

ม ือ ใน ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล เป ็น อ ย ่างด ี

8. ก าร เก ็บ รวบ รว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่งก ล ับ ท างไ ป รษ ณ ีย ์แ ล ะไ ป ร ับ ค ืน ด ้ว ยต น เอ ง ใช ้เวล า 

ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่ 2 2  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ -  2 3  ม ีน าค ม  พ .ศ . 2 5 4 5  รวม ระ ยะ เวล า 4  

ส ัป ด า ห ์ ไ ด ้ส ่งแ บ บ ล อ บ ถ าม ค ร บ ต าม จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ ล ะ ท ด แ ท น ท ี่ข าด ห าย ไ ป  จำน วน  19 

ฉ บ ับ  ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้งห ม ด  4 0 0  ฉบ ับ และได ้ร ับ กล ับ ค ืน ท ั้งห มด จ ำน วน  3 9 8  ฉบ ับ ค ิด เป ็น

ร ้อ ย ล ะ  9 9 .5 0

9 . น ำแ บ บ ล อ บ ถ าม ต าม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน ม าต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น ข อ งข ้อ ม ูล อ ีก  

ครั้ง ไ ด ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ม บ ูร ณ ์น ำม าใ ช ีว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ต าม จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จ ำน ว น  381 

ฉบ ับ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 5 .2 5  ของแบ บ ส อ บ ถาม ท ี่ส ่งไป ท ั้งห ม ด แ ล ้วน ำข ้อ ม ูลท ี่ได ้ม าว ิเค ราะห ์ต ่อ ไป

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผู้ว ิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย 

การใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS / PC for Windows Version 9.0 (Statistical 

Package for the Social Science / Personal Computer) ดังมืรายละเอียดต่อไปนี

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพลมรส 

ระตับการคืกษา ระยะเวลาที่ปฏิปติงาน ตำแหน่งปัจจุบัน เงินเดือนและค่าตอบแทนต่อเดือน และ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และค่าเฉลี่ย

(Mean)



100

2. ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ๓ ย ว ก บ ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล

เจ ต ค ต ิต ่อ งาน แ ล ะ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิซ าช ีพ  ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean ) 

ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (S ta n d a rd  d e v ia tio n )  จ ำแ น ก เป ็น ร าย ข ้อ  รายด ้าน แ ล ะโด ยรวม  และ 

ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย

3 . ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล

แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ด ้ว ย ก าร ค ำน ว ณ ค ่า

ส ัม ป ระล ิท ธ ิ้ลห ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ียร ์ส ัน  ( P e a r s o n 's  p r o d u c t  m o m e n t c o rre la t io n  c o e ff ic ie n t)  แล้ว 

ท ด ส อ บ ค ว าม ม ีน ัย ส ำด ัญ ฃ อ งค ่าส ัม ป ระ ส ิท 'ธ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์โด ยส ถ ิต ิก ารท ด ล อ บ ค ่าท ี ( t- te s t  S ta tis tic )  

ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ .0 5  แ ป ล ค ว าม ห ม ายค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ (r) แ ล ะ ใช ้เก ณ ฑ ์เป รยบ  

เท ียบ ระ ด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งค ่าส ัม ป ระ ล ิท ธ ี้ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ (ประคอง กรรณ ส ูต , 2 5 4 1 : 111) ด ังน ี้

ค ่าระ ห ว ่าง  ±  0 .7 0  ถึง ±  1 .0 0  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ระด ับ ส ูง

ค ่าระ ห ว ่าง  ±  0 .3 0  ถ ึง ±  0 .6 9  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

ค ่า ต ํ่า ก ว ่า  ±  0 .2 9  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ระด ับ ต ํ่า

ส ่วน เค ร ื่อ งห ม าย +  หรือ - แ ส ด งถ ึงล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ด ังน ี้ 

ล ้าค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ึ๋ล ห ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น บ วก  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ม ีล ัก ษ ณ ะ เพ ิ่ม ห ร ือ ล ด ต าม ก ัน  

ล ้าค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ้ล ห ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ล บ  ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ม ีล ัก ษ ณ ะ เพ ิ่ม ห ร ือ ล ด ต ร งข ้าม ก ัน

4 . ส ร ้าง ล ม ก าร พ ย าก ร ณ ์ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย า บ าล ว ิช าช ีพ  จ าก ด ัว แ ป ร  

พ ย า ก ร ณ ์ ค ือ ก าร รับร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ท ั้งร าย ด ้าน  

และโดยรวม  โ ด ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ ข ั้น ต อ น  (S te p w is e  m u ltip le  re g re s s io n  

a n a ly s is )  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิ .0 5  ด ังน ี้

4 .1 ค ำน วณ ค ่าส ัม ป ระ ล ิท ธ ี๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  (R) ร ะ ห ว ่างต ัว แ ป ร พ ย าก ร ณ ์ กับ

ต ัว แ ป ร เก ณ ฑ ์

4 .2  ท ด ส อ บ ค ว าม ม ีน ัย ส ำค ัญ ข อ งค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ึ๋ล ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  โด ยส ถ ิต ิก าร  

ท ดส อ บ รวม เอฟ  (O verall F - te s t  S ta tis tic )

4 .3  ค ำน ว ณ ห าค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ิ้ก ารถ ด ถ อ ยข อ งต ัว แ ป รพ ย าก รณ ์ (ช) ในร ูปคะแนนดิบ
4 .4  ท ด ส อ บ ค ่า F เพ ี่อ ท ด ส อ บ ค ่า  ช ข อ งต ัว แ ป ร พ ย าก ร ณ ์แ ต ่ล ะ ต ัว ว ่าจ ะ ส ่งผ ล ต ่อ  

ต ัวแป รเกณ ฑ ์ห ร ือไม ่

4 .5  ห า ค ่าค ง ท ี่ข อ ง ล ม ก าร พ ย าก ร ณ ์

4 .6  ส ร ้างล ม ก ารพ ยาก รณ ์ใน ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ  (ช) แ ล ะ ค ะ แ น น ม าต รฐ าน  (B e ta )

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ูว ิจ ัย ก ำห น ด ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ใข ้ใน การท ดส อบ ท ั้งห ม ดท ี่ระด ับ  .05
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