
บทท่ี 1 

บทนำ

1.1 ความสำคัญและความเป ็นมาของปัญหา

รัฐบาลมีนโยบายขยายการศึกษาภาคบังคับในการศึกษาขั้นต้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 จาก 6 ปี เป็น 9 ปี และ 12 ปี ตามลำดับปริมาณเด็กที่จะเข้าล่สถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงเพิ่มเป็นทวีคูณ แต่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐลังกัด 

ทบวงมหาวิทยาสัย มีกำลังการรับ เด็กเข้าเรียนต่อไต้ไม่ถึง 60,000 คน ทำให้ เกิดปัญหาต้าน 

สถานที่เรียนต่อลำหรับเด็กที่เรียนเหล่านี้

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผู้เรียนสนใจที่จะเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นจำนวนมาก 

อีกแห่งหนึ่งก็คือ สถาบันราชกัฎ ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 36 แห่งและกำลังจัดตั้งใหม่อีก 5 แห่งรวมเป็น 41 

แห่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึง ปีพ.ศ. 2543 มีผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในสถาบันราชภัฎเฉลี่ยปีละ 

122,647 คน และมีแผนรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อเฉลี่ยปีละ 37,476 คน แต่รับนักศึกษาเข้าศึกษา 

ต่อจริงเฉลี่ยปีละ49,562 คน จำนวนนักศึกษาเกินจากแผนการรับเฉลี่ยปีละ 12,086 คน

สถาบันราชภัฏลวนสุนันทา ซึ่งเป็นสถาบันที่ผู้ทำการวิจัยไต้ทำงานอยู่ก็มีก็มีจำนวนนัก 

ศึกษาสนใจที่จะเข้าศึกษาต่อเป็นจำนวนมาก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ถึง ปีพ.ศ. 2543 มีผู้สนใจสมัคร 

เข้าศึกษาในสถาบันราชภัฎลวนสุนันทาเฉลี่ยปีละ 9,310 คน และสถาบันมีแผนรับนักศึกษาเข้า 

ศึกษาต่อเฉลี่ยปีละ 1,824 คน แต่รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อจริงเฉลี่ยปีละ 3,402 คน จำนวนนัก 

ศึกษาเกินจากแผนการรับเฉลี่ยปีละ 1,578 คน

การรับนักศึกษาที่เก ินจากแผนการรับทำให้เกิดปัญหาในการลอน เนื่องจากจำนวน 

อาจารย์ของสถาบันมีเพียง 300 กว่า คนเท่านั้น ไม่สามารถที่จะทำการลอนได้ทั้งหมด สถาบัน 

ต้องจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาลอนเป็นจำนวนมาก การที่อาจารย์ต้องมีภาระการสอนมากขึ้นทำ 

ให้เกิดปัญหา คือ อาจารย์ต้องเตรียมการสอน และ ผลิตสื่อการเรียนการสอนและทำการสอน 

มากขึ้นจนทำให่ใม่มีเวลาทีจะทำงานอื่น เซ่น ไม่สามารถที่จะไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง 

ไต้ ไม่สามารถที่จะไปช่วยเหลือชุมชนที่มีความต้องการด้านวิชาการต่างๆ ได้ ไม่มีเวลาสำหรับการ 

ทำวิจัย งานวิจัยถือเป็นงานหลักอย่างหนึ่งและเป็นงานที่มีความสำคัญที่จะช่วยในการพัฒนา 

นักศึกษา อาจารย์พัฒนาชุมชนและประเทศชาติได้

สถาบันได้นำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารงานต่างๆ 

ตั้งแต่ปี 2540 และได้เชื่อมโยงเครือข่ายยูนิเน็ตตามนโยบายของสถาสถาบันราชภัฎเมื่อปี 2544
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เทคโนโลยีการสื่อลารและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้มีการพัฒนาและมีการนำมาใช้งานอย่างกว้าง 

ขวาง ซึ่งลักษณะการทำงานของระบบอินเทอร์เน็ต มีลักษณะการใช้งาน การนำเสนอข้อมูล ความ 

ลามารถในการติดต่อสื่อสารสามารถทำได้สะดวกและรวดเร็ว

ด้วยเหตุนี้ ผู้ดำเนินการวิจัยจึงสนใจที่จะทำการวิลัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ที่จะช่วยในการ 

จัดการเรียนการลอนบนอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นทางเลือกเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการ

ลอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการลอนแบบชั้นเรียนปกติและ 

เพื่อใช้เครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุดและช่วยในการแก้ปัญหาในการขาดแคลนอาจารย์และ 

ปัญหาขาดแคลนสถานที่ และเพื่อสร้างเครื่องมือในการสร้างระบบการเรียนการสอนที่ง่ายต่อการ 

เรียนรู้และสามารถสร้างบทเรียนได้อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงได้ดีกษาและพัฒนารูปแบบการสร้างบท 

เรียนบนอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ง่ายต่อการสร้างบทเรียนที่สามารถที่จะเผยแพร่บทเรียนนั้นเช้าสิเครือ 

ข่ายอินเทอร์เนีตได้ทันที โดยผู้สอนไม่จำเป็นต้องมีความรู้ในด้านโปรแกรมมิ่งเพียงแต่เรียนรู้วิธีการ 

ใช้โปรแกรมที่สร้างขึ้นและเรียนรู้คำลัง HTML เพียงบางส่วนเท่านั้น ก็สามารถที่จะสร้างบทเรียน 

เช้าสิระบบอินเทอร์เน็ตได้

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อให้สามารถนำสื่อการเรียนการสอนไปเผยแพร่บนระบบอินเทอร์เน็ตได้

2. เพื่อให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์ลืบค้นหรือดีกษาบทเรียนต่างๆ ในระบบอินเทอร์เนีตได้

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
1. ระบบที่พัฒนาขึ้น จะช่วยให้ผู้ลอนลามารถสร้างบทเรียนและแบบทดสอบบนอินเทอร์ 

เน็ตได้ โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งทำงานในลักษณะของเว็บเพจ ซึ่งติดตั้งอยู่บน

ระบบปฏิบัติการวินโดวลั 2000

2. ระบบที่ทำการพัฒนาจะต้องลามารถให้ผู้สอนสามารถที่จะสร้างเนื้อหาของบทเรียนได้ 

ซึ่งบทเรียนนั้นจะประกอบด้วยข้อความรูปภาพ เสียงวิดีโอ และสามารถจัดเก็บไฟล์

เอกสารต่างๆ เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Acrobat 

หรือเอกสารประเภทอื่น และสามารถใส่ URL Link เพื่อเชื่อมโยงไปยังสื่อต่างๆ ที่อยู่ 

เครือข่ายในองค์กรหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ สามารถดูการถ่ายทอดสดต่างๆ (Live 

Broadcast) ทางเครือข่ายในองค์กรหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

3. ระบบที่ทำการพัฒนาจะต้องสามารถให้ผู้สอนสร้างแบบทดสอบปรนัยแบบตัวเลือกได้ 

และผู้เรียนสามารถที่จะเช้ามาทำการทดสอบได้จากระบบอินเทอร์เน็ต และเมื่อผู้เรียน 

เช้ามาทำการทดสอบแล้วระบบจะต้องทำการบันทึกคะแนนไว้ เพื่อให้ผู้ลอนสามารถ 

ตรวจลอบได้ว่าผู้เรียนแต่ละคน ทำแบบทดสอบใดไปแล้วบ้างและได้คะแนนเท่าใดในแต่

ละแบบทดสอบ
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4. ระบบที่ทำการพัฒนาจะต้องลามารถให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นหาข้อมูลบทเรียนต่างๆ ท่ี

อยู่ในระบบได้

5. ระบบที่ทำการพัฒนาจะต้องสามารถ มีระบบการติดต่อที่ให้ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียน

กับผู้สอนสามารถฝากคำถามเพื่อสอบถาม หรือการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้

6. ระบบเครื่องที่ใช้

•  ระบบทำงานอยู่บนระบบปฏิบ ัต ิการ Microsoft Windows 2000 ซึ่งทำงานอยู่บน 

หน่วยประมวลผลระดับเพนเทียม (Pentium) มีหน่วยความจำไม่น้อยกว่า 128 MB

•  ระบบสามารถที่จะใช ้งานบนเว็บบราวเซอร์ได ้อย ่างน ้อยหนึ่งต ัว เช่น Internet 

Explorer หรือ Netscape

•  ระบบทำการเก็บข้อมูลอยู่ใน Microsoft Access 97 หรือสูงกว่า

•  ระบบการให้บรีการเว็บ ที่ทำการเสือๆใข้ คือ internet Information System

•  ใช ้ภาษา HTML และ ASP ใน การพ ัฒ น า โดยใช ้เคร ื่องม ือ  Edit Plus และ 

Macromedia Dreamweaver 4.0

1.4 ขั้นตอนและการดำเนินการวิจ ัย
ในขั้นตอนของการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็นสองส่วน คือส่วน'ของการคืกษ'า 

ออกแบบระบบการเขียนโปรแกรมเว็บเดต้าเบสเพื่อใช้สร้างบทเรียนบนอินเทอร์เน็ตและคืกษาการ 

ทำระบบการถ ่ายทอดส ัญาณวิด ีโอ(Video) และขั้นตอนของการติดตั้ง พ ัฒนา และทดสอบ 

โปรแกรม โดยในขั้นตอนของการคืกษาออกแบบระบบ จะเริ่มจากทางผู้วิจัย ได้ทำการคืกษาช้อ 

มูลด้านเทคนิคของระบบการเขียนโปรแกรมเว็บเดค้าเบสและทำการคืกษาเทคนิคระบบการถ่าย 

ทอดสัญญาณวิดีโอ (Video) หลังจากนั้นผู้ทำการวิจัยต้องคืกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม 

สำหรับการสร้างบทเรียนบนเว็บ โดยใช้ความสามารถของภาษา HTML และ ASP เมื่อเสร็จลิ้นขั้น 

ตอนของการคืกษาออกแบบแล้ว ผู้วิจัยเริ่มทำการติดตั้ง พัฒนาโปรแกรม ให้เป็นไปตามขอบเขต 

ของการวิจัย โดยโปรแกรมที่ติดตั้ง ประกอบไปด้วยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นและโปรแกรมสำเร็จรูป 

ต่าง  ๆ เช่น โปรแกรมการให้บริการอินเทอร์เน ็ต Internet Information Service 5.0 โปรแกรม 

Windows Media Server สำหรับให้บริการระบบวิดีโอ (Video) หลังจากขั้นตอนการติดตั้ง ผู้วิจัย 

จะต้องทำการทดสอบความถูกต้องและนำไปรี!กอบรมให้กับผู้สอน แล้วให้ตอบแบบสอบถามเพื่อ 

หาความสามารถของซอฟต์แวร์ในการใช้สร้างบทเรียนบนอินเทอร์เนีตว่ามีประสิทธิเพียงใด สรุป 

ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ ที่เน้นการจัดการคิกษา 

ทางไกล (Distance Learning) การจ ัดการค ิกษาด ้วยตนเอง(Self-Learning) หรอการ 

คิกษารายบุคคล ( Individual Learning)

2. ได้แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนใหม่ที่มุ่งในการใช้เทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถใช้กับการสอนนักคิกษาจำนวน 

มาก หรัอนักคิกษากลุ่มพิเศษต่างๆ เซ่น การเรียนในรายวิชาพื้นฐานที่ทุกคนต้องเรียน หรือ 

ในรายวิชาที่มีการจัดลำดับรายวิชาก่อนหลัง ของสถาบันหรือการสอนนักคิกษาในวิทยา 

เขต หรือการสอนในศูนย์การคิกษาที่มีการจัดตั้งตามต่างจังหวัดต่างๆ

3. ใช้สนับสนุนระบบการคิกษาด้วยตนเอง (Self Study Instructional System)

4. ใช้สนับสนุนการคิกษาด้วยระบบเครือข่ายและการคิกษาทางไกล

5. ส่งเสรีมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
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