
วธดาเนนการวจฮ

การวิจัยนี้ต้องการนำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์นำทาง คือ

1. คืกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาคุณภาพการศึกษาและการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา 
โรงเรียนประถมคืกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การคืกษาเชียงใหม่

2. คืกษาการดำเนินการและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาคุณภาพการคืกษาและการใช้ 
ทรัพยากรทางการคืกษาโรงเรียนประถมคืกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาเชียง 
ใหม่

3. เสนอแนวทางการพัฒนาคุณาาพการคืกษาและการใช้ทรัพยากรทางการคืกษาโรง 
เรียนประถมคืกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่

ขนตอนการดำเนินวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ มึรายละเอียด ต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์ท่ี 1 อีกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาคุณภาพการอีกษาและการใช้ทร้พอากรทาง 
การสิกษาโรงเรียนประถมอีกษาฃนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ๋ึนท่ีการอีกษาเอีองใหม่

สภาพปัจจุบัน ศึกษาจำนวนนักเรียน ครู โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีอยู่ทั้งหมดในพื้นที่ 
โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2545 จากระบบข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายนโยบายและแผน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งจากสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา ทั้ง 5 เขต เพื่อมั่นใจความถูกต้องของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์

ปัญหาคุณภาพการอีกษา ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาในด้านปัจจัยนำเช้าและผลผลิต คือ 
การจัดครูเช้าลอนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และ ผลสัมถุทธึ๋ทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ และภาษาไทย ของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ปีการศึกษา 2545 โดยใช้ 
ข้อมูลผลสัมถุทธิ,ทางการเรียน (GAT = General Achievment Test) ที่ทำการทดสอบโดยสำนัก 
ทดสอบทางการศึกษา เปรยบเทียบกับโรงเรียนขนาดกลาง (จำนวน 121-300 คน) และ โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ (จำนวน 301-720 คน) แยกเป็นจำนวนนักเรียนในแต่ละระตับขั้นตังนี้
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ตารางทึ๋ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน

ช ัน้ เซต

ขนาดเล็ก 
(นร.1-120 คน)

ขนาดกลาง 
(นร.121-300 คน)

ขนาดใหญ่ 
(นร.301-720 คน)

รวม

รร. นร. รร. นร. รร. นร. รร. นร.

CO
เขต 1 62 508 50 896 11 442 123 1846

15ะïp เขต 2 109 954 66 442 18 1846 193 3012
*  
ทร: เขต 3 48 425 86 801 43 3012 177 4235
3G» เขต 4 57 557 64 1970 5 4235 126 2207
<p■ะJ

J * เขต 5 94 850 101 226 16 2207 211 3531
^ip

รวม 370 3294 367 633 93 3531 830 14831

CO
เขต 1 61 598 46 989 11 468 118 2055

ใระ<p เขต 2 109 973 64 1249 18 748 191 2970
ร

«ê
3GM

เขต 3 104 369 88 1680 42 1588 234 3637
เขต4 52 548 68 1527 5 225 125 2300

(P■ p
Jb. เขต 5 92 893 100 1922 15 537 207 3352

รวม 418 3381 366 7367 91 3566 875 14315

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ า เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงคะแนนเฉลี่ยผลลัมฤทธี้ทางการเรียนในรายวิชาภาษาไทย 
และคณิตศาสตร์ชั้น ป.3 และ ป. 6 ของแต่ละเขตพื้นที่ และแสดงคะแนนเฉลี่ยในระตับชั้น 
ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลส์มฤทธึ๋ทางการเรียนในรายวิชา 
ภาษาไทยและคณิตศาสตร์ ชั้น ป. 3 และ ป. 6
ตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธทางการเรียนในรายวิชา 
ภาษาไทยและคณิตศาสตร์ชั้น ป. 3 และ ป. 6 ในระตับเขตและระตับประเทศ

สถิติที่ใข้ในการ่วิเคราะห์คีอ ค่าเฉลี่ย ความแปรปรวน

กา?ใช้ทรัพอากรทางการสิกษา

คืกษๆเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้จัดการคืกษๆ คือ การใช้ครู การใช้ห้องเรียน
การใช้หนังสือห้องสมุด และงบประมาณ (ค่าใช้จ่ายรายห์ว) ประจำปีการคืกษ'า 2545 ระหว่าง
โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) และขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน)
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ประซากร และกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร

การวิจ้ยครั้งนี้ใข้ประชากรโรงเรียนประถมดีกบ'า ในความดูนลชองลำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมดีกษาแห่งชาติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การดีกบาเชียงใหม่ ที่เปิดสอนในปี 
การดีกษา 2545 จำนวน 843 โรงเรียน จำแนกตามขนาด ดังนี้

1) โรงเรียนขนาดเล็ก (นร.1-120 คน) จำนวน 474 แห่ง
2) โรงเรียนขนาดกลาง (นร.121-300 คน) จำนวน 369 แห่ง

2. กลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในที่นี้ได้มาจากการลํงจดหมายพร้อมแบบสำรวจ 
ข้อมูลครบตามจำนวนประชากรโรงเรียนที่สํงแบบสำรวจช้อมูสดีนกสับภายในระยะเวลาที่กำหนต 
ผู้วิจ้ยกำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทั้งสิน 198 โรงเรียน จำแนกตามเขตและขนาด ดังนี

ตารางที่ 7 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้!นการวิเคราะห์การใช้ทรีพยากรการดีกบา

เขต
ขนาดเล็ก 

นร. 1-120 คน
ขนาดกลาง 

นร. 121-300 คน
รวม

เขต 1 17 9 26
เขต 2 35 13 48
เขต 3 13 27 40
เขต 4 21 15 36
เขต 5 30 18 48
รวม 116 82 198

ร้อยละ
(ของประชากร)

24.47 22.22 23.48

เครื่องมีอที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
แบบสำรวจข้อมูล เงินเดือนครู จำนวนนักเรียน ครู และหนังสิอห้องสมุด 

กา?เก็บรวบรวมข้อมูล
ส่งแบบสำรวจให้โรงเรียนกรอกข้อมูลและสิงกลับทางใปรษณีย์
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การวิเคราะห์,เอมุล

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานและทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการคืกษา ปีการคืกษา 2545 ของโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 ส่วน

1) จำนวนโรงเรียน นักเรียน จำนวนบุคลากร (ครูและภารโรง)
2) ทรัพยากรเพี่อการเรียนการสอน (หนังลือในห้องสมุด)
3) ค่าใช้จ่ายในการจัดการคืกษา (ปีการคืกษา 2545)

3.1) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (เงินเดือน)
3.2) ค่าใช้จ่ายพื้นฐาน คือ ค่าวัสดุอุปกรณ์ ครุ'ภัณฑ์ และสาธารณูปโภค
3.3) ค่าใช้จ่ายดำเนินการรายห้ว

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนักเรียน ครู ห้องเรียน หนังลือเรียน ค่าใช้จ่ายต่อห์วนักเรียน 
ในโรงเรียนแต่ละขนาด

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ขนาดโรงเรียน เขตพื้นที่ อัตราส่วนครูต่อ
นักเรียน อัตราส่วนครูต่อห้องเรียน อัตราส่วนหนังลือต่อนักเรียน ค่าใช้จ่ายรายหัว

วิธีการ่วิเคราะห์ข้อมูล

1) การใช้ครู (อัตราส่วนครู ต่อ นักเรียน)
คำนวณจากผลรวมจำนวนนักเรียนหารด้วยผลรวมจำนวนครูในโรงเรียน

ตามสูตร
อัตราส่วนครูต่อนักเรียน ะ= ผลรวมจำนวนนักเรียน

ผลรวมจำนวนครูในโรงเรียน

2) การใช้ห้องเรียน (อัตราส่วนครู ต่อ ห้องเรียน และ อัตราส่วน นักเรียน ต่อ 
ห้องเรียน) อัตราส่วนครู ต่อ ห้องเรียน คำนวณจากผลรวมจำนวนห้องเรียน หารด้วยผลรวม 
จำนวนครูในโรง เรียน

ตามสูตร
อัตราส่วนครูต่อห้องเรียน = ผลรวมจำนวนห้องเรียน

ผลรวมจำนวนครูในโรงเรียน



อัตราส่วนนักเรียนต่อห้องเรียนคำนวณจากผลรวมจำนวนห้องเรียนหารด้วยผลรวม 
จำนวนนักเรียนในโรงเรียน
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ตามสูตร
อัตราส่วนนักเรียนต่อห้องเรียน = ผลรวมจำนวนห้องเรียน

ผลรวมจำนวนนักเรียนในโรงเรียน

3) การใช้ห้องสมุด (อัตราส่วนนักเรียน ต่อ หนังลือ)
คำนวณจากผลรวมจำนวนหนังลือห้องสมุด หารด้วยผลรวมจำนวนนักเรียน

ตามสูตร
อัตราส่วนนักเรียนต่อหนังลือ = ผลรวมจำนวนหนังลือ

ผลรวมจำนวนนักเรียน

4) การใช้งบประมาณ (ค่าใช้จ่ายรายหัวนักเรียน)
คำนวณโดยใช้ผลรวมของค่าใช้จ่ายแต่ละรายการหารด้วยผลรวมของจำนวน 

นักเรียน ตามสูตร

ค่าใช้จ่ายรายหัวนักเรียน -  ผลรวมชองค่าใช้จ่ายแต่ละรายการ
ผลรวมของจำนวนนักเรียน

ค่าใช้จ่ายหรืองบดำเนินการแต่ละรายการประกลบด้วย เงินเดือนครู ค่าจ้าง 
ประจำ ค่าวัสดุ'ใช้สอย ค่าครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ลหสัมพันธ์ (โ)
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วัตถุประสงค์ท่ี 2 ศึกษาการดำเนินการและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษา 
และการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดดำนักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่

การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายนโยบายและแผน ของสำนักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาแต่ละพ้ืนท่ี ท้ังหมด 5 เขต และ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนท่ีได้ดำเนินงานตามนโยบาย 
ด้งกล'าวู

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในกา?วิจัย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรัาง (บกรtructed Interview) ลักษณะ 
คำถามเปิดกว้าง เพ่ีอสอบถามข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ ดังน้ี

1. การดำเนินการแก้ไขปัญหาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีวิธีการอย่างไร
2. อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมีอะไรบ้าง และมีการแก้ปัญหาอย่างไร

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ตามเนีอหา (Content Analysis)

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการใช้ทรัพยากรทาง
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดดำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่

จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และ,ปัญหาคุณภาพการศึกษา การใช้ทรัพยากร 
ทางการศึกษาในวัตถุประสงค์ท่ี 1 และศึกษาการดำเนินการแก้ไขปัญหาโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็กจากหน่วยงานหลักที,รับผิดชอบ ข้ันตอนน้ีจึงเป็นการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาโรงเรียน 
ประ ถมศึกษาขนาดเล็ก ไนกรณีท่ีมีครูไม่ครบข้ันเรียนและไม่ลามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาโดย 
การยุบรวม หรือเลิกล้มโรงเรียนด้วยเง่ือนไขบางประการ ดังน้ันผู้วิจัยจึงกำหนดข้ันตอนการวิจัยน้ี 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) เป็นวิธีการรวบรวมความคิดเห็นท่ีเป็นฉันทามติ 
(Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวซาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองน้ันๆ อย่างแท้จริง อย่าง 
น้อย 17 คน ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีฉัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยลง ตามท่ี Thomas T. 
Macmillion ได้ศึกษาค้นพบ (อ้างจาก สุวรรณา เช้ือรัตนพงษ์ : 2533,68-77) ข้ันตอนและมี
รายละเอียดในการดำเนินการ่วิจัย ดังน้ี

า. กำหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Panel Experts) ผู้วิจัยดัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวซาญท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจและประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และมีความร่วมมือ
เป็นอย่างดี ผู้วิจัยได้กำหนดผู้เช่ียวซาญ ในท่ีน้ีคือ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีครู 
ไม่ครบข้ันเรียน จำนวน 20 คน โดยการลุ่มอย่างง่าย ข้ันตอนคือ

1) เลือกโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีอยู่ท้ังหมดในเชียงใหม่
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2) คัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็ก 40 แห่ง คละอำ๓ อ และม่ันใจว่าได้รับจดหมาย 
ทาง1ไปรษณีย์ได้สะดวก

3) ส่งจดหมาย ขอความร่วมมือ และตอบแบบลอบถาม ให้ผู้บรีหารโรงเรียน 40 
ท่าน จดหมายท่ีตอบกลับ 20 ท่านแรก คือ ผู้ท่ีเลือกเป็นผู้เช่ียวชาญในการ 
วิจัยคร้ังน้ี

2. สร้างแบบสอบถาม โดยกำหนดประเด็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการคืกษา และ 
การใช้ทรัพยากรการคืกษาโรงเรียนประถมคืกษาขนาดเล็ก ด้วยคำถามกว้าง  ๆ แบบปลายเปิด (ดู 
รายละเอียดในภาคผนวก ) อาจารย์ท่ีปรกษาความเหมาะสมของแบบลอบถาม

3. เดลฟายรอบท่ี 1 โดยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีกำหนดใว้ โดย 
ส่งทางไปรษณีย์

4. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รอบท่ี 1 นำประเด็นหรีอแนวทางท่ีได้จากการความคิดเห็นของผู้ 
เช่ียวชาญทุกท่านท่ีได้มาสร้างเป็นแบบลอบถามท่ีใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2 โดยผู้วิจัย 
ได้สร้างข้อคำถามข้ึนจำนวน 110 ข้อ โดย ตามประเด็นการศึกษาโดยคงสำนวนเดิมไว้มากท่ีสุด 
แบบลอบถามปลายปิดท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแบบมาตราส่วน (rating scale) 5 สเกล ตามแบบของ 
ลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) ดังน้ี

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

5. เดลฟายรอบท่ี 2 โดยการส่งแบบสอบถามปลายปิดท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้ึนจากแบบ 
ลอบถามปลายเปิดในรอบท่ี 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่กำหนดไว้ส่งทางไปรษณีย์ 6

6. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รอบท่ี 2 นำมาหาค่ามืธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ (Interquartile Range) เป็นรายข้อ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS แล้วแสดงตำแหน่ง 
ของค่าม้'ธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละกลุ่ม รวมท้ังแสดงตำแหน่งของคำตอบท่ี
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนตอบในแบบลอบถามรอบท่ี 2 ลงในแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 
ท่ี 3
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7. เดลฟายรอบท่ี 3 โดยการส่งแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตามท่ีกำหนด ช่ีงผู้
เช่ียวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติท่ีเป็นชองกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกด้วยคำ
ตอบเดิมซองตนเองไนรอบท่ี 2 แล้วขอให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบใหม่อีกคร้ัง

8. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รอบท่ี 3 โดยมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิลัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และฐานนิยม (Mode) แล้วนำมาแปลผล ดังมี
รายละเอียดต่อไปน้ี (Best,1970)

8.1 การหาค่ามิธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 
สเกล โดยสูตรท่ีใช้ในการคำนวณหาค่ามิธยฐานของแต่ละข้อความมีดังน้ี

มิ'ธยฐาน = L + 1 I  N/2 - F1
F2

ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของช้ันคะแนนท่ีมีมิ'ธยฐานตกอยู่ 
อันตรภาคช้ัน 
จำนวนความถ่ีท้ังหมด
ความถ่ีสะสมจากช้ันคะแนนต่ําสุดถึงช้ันคะแนนท่ีเป็นขีดจำกัดบนชองช้ัน 
ก่อนท่ีมีมิเธยฐานตกอยู่
ความถ่ีของช้ันคะแนนท่ีมีมิธยฐานตกอยู่ความถ่ีของช้ันคะแนนท่ีมีมิธย 
ฐานตกอยู่

ค่ามัธยฐาน (Median) ของคำตอบในแต่ละข้อคำถามท่ีคำนวณได้ นำมาแปลผลตาม 
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี

ค่ามิธยฐานต้ังแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากท่ีสุด 
ค่ามิ'ธยฐานต้ังแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
ค่ามิธยฐานต้ังแต่ 2.50 - 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
ค่ามิ'ธยฐานต่ํากว่า 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยท่ีลุด

8.2 การหาค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) คือ คำนวณค่าความ 
แตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กับ ควอไทล์ท่ี 1 ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ของข้อความ กำหนด 
เกณฑ์คือ

เม่ือ L คือ 
1 คือ 
N คือ 
F1 คือ

F2 คือ
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ค่าต่ํากว่า 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความน้ันๆ ใน 
แต่ละข้อ สอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

ค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความในแต่ละ 
ข้อใม่ลอด คล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

สูตรท่ีใข้ในการคำนวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อความมีดังน้ี

Q1 = L + 1 โ N/4 - F1 ]
1  F2 J

ดร = L+  1 3N/4 - F1

8.3 การหาค่าฐานนิยม (Mode) คือ การหาค่าความถ่ีของระดับคะแนนจาก 1 
ถึง 5 ลำหรับแต่ละข้อคำถาม ถ้าระดับคะแนนใดมีความถ่ีสูงสุดถือเป็นค่าฐานนิยมของข้อคำถาม 
ฟัน

9. สรุปผล โดยการเสนอแนวทางท่ีเป็นอันทามติ (Consensus) ตามเกณฑ์ที,ต้ังไว้
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