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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

ช'อ-สกุล ตำแหน่งและสถานทีฑำงาน

1 . น า ง ศ ิ ร ิ ว ร ร ณ  ศ ึ ร ิ ร ั ต น ส ิ ท ธ ิ ้ ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  ฝ ่ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล ห ั ว เ ฉ ี ย ว

2 .  น า ง เ ร ี ย บ  เ ร ื อ ง พ า น ิ ช ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  ส ่ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล ก ร ุ ง เ ท พ ค ร ื ล เ ต ี ย น

3 .  น า ง ม ั ล ล ิ ก า  โ ฆ ษ ิ ต ช ั ย ม ง ค ล ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  ฝ ่ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ิ ช ช ั ่ ' น

4. ภ ร า ด า จ ิ ร วัฒน์ ส ุ จ ิ ร า น ุ ธ ร ร ม ผู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ค า ม ิ ล เ ล ี ่ ย น

5 .  เ ซ อ ร  เ ม ร ี ่ - เ จ ม ส ์ ใ ล ส ว ่ า ง ผู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล  

เ ช น ต์ห ล ุ ย ส ์

6 .  บ า ท ห ล ว ง ป ร ะ เ ส รืฐ ต ร ร ก เ ว ศ ฆ ์ ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล  

เ ซ น ต์ห ล ุ ย ส ์

7. ร อ ง ศ า ล ต ร า 1จ า ร ย ์ศ ์ร ิ ' ว ร ร ณ  เ ส ร ื ร ั ต น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ร ี น ค ร ิ น ท ร ว ิ โ ร จ น ์ ป ร ะ ล า น ม ิ ต ร

8 .  ผู้ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ศ ิร พื ร  พ ง ศ ์ ศ ร ี โ ร จ น ์ ร อ ง ค ณ บ ด ี ค ณ ะ บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ธ ุ ร ก ิ จ  

บ ั ณ ฑ ิ ต ย ์
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ท่ี ทบ 0342/ คณะพยาบาลสาสตร์ ■นุ พาล 'เกรill]Jหาวทยาลัย
อาลารวิฑยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

/ (? กุมภาพันธ 2545

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุถ!วุฒิ

เรียน ผู้อำง!วยการโรงพยาบาลกรุงเทพครีสเตียน

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มทาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแยง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา'วิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ ง!างเรียบ เรืองพานิช ผู้ช่วยผู้อำนวยการส่วนการพยาบาล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม 
เบือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารถทอนุมัติให้ นางเรียบ เรืองพานิช เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก 
ท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

ง!างเรียบ เรืองพานิช 
โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงค์ โทร. 01-8741985

สำท!าเรีย1น 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ี'ปรึกษา 
ชื่อนิสิต
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ท่ี ทม 0342/ -20 คณะพยาบาลศ1สตร์ จุพาลากรณ์มนา'วิทยาลัย
อาคารวิทยกิตตชัไJ 12 ถนนพญา1ท
กรุงเทพฯ 10330

กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมิชชั่น

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามทาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังตำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิกรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารยึดร. เพ ็ญพักตร์อ ุท ิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึง 
ขอเรียนเชิญ นางมัลลิกา โฆษิตชัยมงคล บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม 
เนือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพิจารณาอนุม ัต ิให ้ นางมัลลิกา โฆษิตชัยมงคล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
เครื่องมือการวิจ ัยดังกล่าว คณะพยาบาลสาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ 
อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสลงความนับถือ

2/V : UÜJ yc>&ei +

(ผู้,ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประใ!อม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการ■ ศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ซื่อนิสิต

นางมัลลิกา โฆษิตชัยมงคล 
โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-21S9806 
อาจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวคุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ท่ี ทม 0342/. %' / คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลากรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

/£  กุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ นางวิภาวรรณ สิริรัตนสัทธ บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง 
ตามเนือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึน เพื่อประโยขน'’ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ นางวิภาวรรณ สิริรัตนสัทธ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยด้งกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ 

ใบ,ร-;'พซษ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียไ) 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ี'ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

นางวิภาารรณ สิริรัตไ)สิทธิ 
โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985



1 3 5

ท่ี ทบ 0342/,ร0/ คณะพยาบาลศาสตร์ 4พาลากพมาทวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ช'แ 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

/ Ÿ  กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลคามิลเลี่ยน

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำฒินการวิจัยเนื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยืดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ ภราดา จิรวัฒนั สุจิรานุธรรม บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรา 
ตามเนือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างฃึน เพื่อประโย"พ์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ ภราดา จิรวัตฌ สุจิรานุธรรม เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห้จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคฉ!บดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

ภราดาจิรวัฒน่, สจิรานุธรรม 
โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ท่ี ทม 0342/ า0 / คณะพยาบาลศาสตร์ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตต็่ ชน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

1/ ^ กุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน ประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาลเซนติ,หลุยส์

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงส์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ กับความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนิ*, 
จึงขอเรียนเชิญ บาทหลวง ประเสริฐ ตรรกเวศฆ์ และ เซอร์ แมร ี่-เจมส ์,ใสสว่าง บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ บาทหลวง ประเสริฐ ตรรกเวศฆ์ และ เซอร์ แมรี่-เจมส์ ใสสว่าง 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

S / f . - V n XxSlOl0̂

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการสีกบาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

บาทหลวง ประเสริฐ ตรรกเวศฆ์ และ เซอร แม'รี่-เจมส์ ใสสว่าง 
โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ที ท'ม 0342/2c / คณะพขาบาเ.ไศไสตๆ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชน ! 2 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

I* กบภาพันธ 2545

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตริ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึง 
ขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยสาสตราจารย์ สิริพร พงศ์สรีโรจน์ บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความตรงตามเนือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึน เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ'ให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิริพร พงศ์สรีโรจน์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลสาสตริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะน์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ 

9 /ร'.' พ0*า ,yCOiOl •ป

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ี'ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิริพร พงศ์ศรีโรจน์ 
โท ร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร. 02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ท ทม 0342/7.101 คณะพยา'แาลสาสตร์จุฬาลงกรณ์ม (1าวิ ทยา'[ไย 
อาคารวิทยกิตติ ชน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

I $ คุมภาพันธ์ 2545

ขอเรียนเชิญ เป็นผู้ทรงคุถเวุฒิ

เรยน รองศาสตราจารย่สรัวรรณ เสรัรัตา]

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการควานขัลแ ย ้ง  

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยืดมนผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเบือหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึน เพื่อประโยชน์ทาง 
วิชาการต่อไป

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดเป็ใเผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลสาสตร์

ขอแสดงความนับถือ

X £>G' C>เ *

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ใเระนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีใ!รึกษา

โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806 
อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร.01-8741985ชื่อนิสิต



ภาคผนวก ข
สถิติท่ีใซในการวิจ้ย



ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ใ น ก าร ว ิจ ัย

สถิติที่ใซในการวิเคราะห์ข ้อมูล

1. การคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร

P — X 100ท
เมื่อ P คอ ค่าร้อยละ

f คอ ความถี่ที่ตัองแปลง'ให้เป็นร้อยละ
ท คอ จำนวนรวมทั้งหมด

การคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) มีสูตรดังนี้

__ I X
N

เมื่อ X คอ ค่าเฉลี่ย

E x คอ ผลรวมของคะแนนของข้อมูลทั้งหมด

N คอ จำนวนข้อมูล

การคำนวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สู

S.D. / n I 2- ( I x)2
\J  N(N-1 )

เมื่อ ร.อ. คอ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

M คอ ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว
I.X2 คอ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแต่ละตัวยกกำลังลอง
N คอ จำนวนข้อมล

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีลำดับขันใน 
การคำนวณโดยใช้สูตร ดังนี้

4.1 การคำน วณ ห าค,าส ัมประล ิทธ ิ้ลหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวพ ยากรณ ์ก ับต ัว 
พ ยากรณ ์ และตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้ลตรสัมประสิทธิห์หสัมพันธ์ของเพียร์ลน มีสตร
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nX x y - ( X x ) (Xy )
Rxy 

เมื่อ Rxy

n X x2- (Xxyj f nX y2 - (Xy )2

ค่าสัมประลิทธิ้1สหสัมพันธ์,ของตัวแปร,ท่ี 1 และ 2
X = คะแนนของตัวแปรที 1
Y = คะแนนของตัวแปรที่ 2
N = จำนวนตัวอย่าง

4.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์โดยการทดลอบค่า
ที (t-test) มีสูตรตังนี้

tJ n -2 (df = N-2)
t = ท ี่-

เมื่อ t = ค่าคงที่
r = ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ท = จำนวนตัวอย่าง

4.3 หากกลุ่มตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ได้ดีทีลุด โดยวิธีวิเคราะห์การทด
ถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นๆ มีสูตรตังนี้

4.3.1 หาค่าลัมประสิทธิไพสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัว 
แปรเกณฑ์โดยใช้สูตรตังนี้ (Kerlinger and Pedhazu, 1973)

R = / s s re3
J  SS,

เมื่อ R = ค่าลัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ

SSrag = ค่าความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์'ที่อธิบายได้ด้วย
ตัวพยากรณ์

SS, = ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ์'

4.3.2 ทดสอบดวามมีนัยสำคัญของค่าสัมประลิทธี้สหสัมพันธ์พหุคูณที่ 
คำนวณโดยใช้สูตร (Kerlinger and Pendhazu, 1973)

R2 (N-K-1)
(1 -R2) K

เมื่อ F -  ค่าสถิติสัดส่วนเอฟ
R2 = สัมประลิทธการพยากรณ์
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N = จำนวนตัวอย่างประชากร
K = จำนวนตัวพยากรณ์

4.3.3 ทดลอบคา F เพื่อทดลอบว่า เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์แล้ว จะทำให้ค่า 
R2 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ โดยใช้สูตรดังนี้

_ (R2y. 12.. .K1 -  R'y. 12...K2) / (K1-K2)
(1 -R y. 12 ...K1 ) / (N-K1-1 )

เม่ือ F = ค่าสถิติลัดส่วนเอฟ
R: y.12 = ค่าล้มประลิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณที่มีตัวพยากรณ์
K1 = จำนวนตัวทำนายที่ม ีค ่ามากกว่า

4.3.4 หาค่าล้มประสิทธิไาดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ โดยใช้ 
สูตร (Kerlinger and Pendhazu, 1973)

b = B' A

เมื่อ ช1 = ค่าล้มประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์
B, = beta weight ของตัวแปร i
ร7 = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์
ร = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวพยากรณ์

4.3.5 ทดสอบคา t เพื่อทดสอบว่าค่า b ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะล่งผล 
ต่อตัวแปรเกณฑ์หรือไม่ โดยใช้สูตร (Kerlinger and Pendhazu, 1973)

b 1 cf=N -K -1
S.E.bj

เมือ t = ค่าสถิติทดสอบที
b, = ค่าล้มประสิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์
S.E.b = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ ช.
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4.3.6 หาค่าคงทีของลมการพยากรณ์โดยใช้สูตร (Kerlinger and
Pendhazu, 1973)

a = Y - X  b,xi 
เ=1

เม่ือ a = ค่าคงที่
7  = ค่าเฉลี่ยของตัวแปรเกณฑ์

X I = ค่าเฉลี่ยของตัวพยากรณ์ที่ i ถึง k
ช1 = ค่าลัมประสิทธี๋ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบตัว

ท่ี i ถึง k

4.3.7 สร้างลมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ

y = a + ช1X1 + ๖2)<2 + ...ช kxk

เมื่อ y = คะแนนความตั้งใจที่จะออกจากงานในรูปคะแนนดิบ 
ช1 + ช2. ..ชk = ลัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัวในรูปคะแนนดิบ
x, + x2...xk =

a =
คะแนนดิบของตัวพยากรณ์แต่ละตัว 
ค่าดงที่

4.3.8 ลร้างสมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน

Z

เมื่อ Z
B ,,B 2...Bk =

z , , z 2 . . . z k =

B,z, + B2Z 2 + . . . B kz k

คะแนนความตั้งใจที่จะออกจากงาน
ลัมประลิทธี้ถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัวในรูป
คะแนนมาตรฐาน
คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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สถิติที่ใซในการวิเคราะหข้อคำถาม

การวัดความเที่ยงของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวมที่เหลือจากข้อคำถามที่ต้องการวัด ใช้สูตรสัมประสิทธ้ี'สห
สัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) มีสูตรดังนี

Rxy
nZ xy - Zx) (Z y )

[
' nZ x2- (Z  x r ^n Z y2 - (Z y )2

เมื่อ Rxy = 
X = 
Y =

N =

ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบลอบถามข้อที่ต้องการวัด
คะแนนรวมที่เหลือทั้งหมดจากข้อคำถามที่ต้องการวัดที่ได้จากการ
ตอบแบบลอบทาม
จำนวนคนที่ตอบแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวัดความเที่ยง

การวัดความเที่ยงของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธิไแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cornbach) วัดความสอดคล้องภายใน ซึ่งมีสูตรดังนี้

a  =

เมื่อ a  =
Si2 =

K
K-1

ค่าสัมประสิทธิ้แห่งความเที่ยง 
ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

Sx2 = ความแปรปรวนของคะแนนผู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมด หรอกำลังลอง 
ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมด 

K = จำนวนข้อคำถาม 
I = ตัวเลขแทนข้อ 1, 2, 3, 4 ..... . K



ภาคผนวก ค
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจ'ย
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ท่ี แบ 0 3 4 2 / ' คณะพยานไลศาสตร์ ชสๅลงก'ไณ์] JIทาทยา ท,ย
อ )ค ใรวิทยกิตติ, ชน I2 ถนนพญาใ ท
กรุงเทพฯ 10330

!-"> กุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใช้เครื่องมือในการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเชนต์หลุยส์

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงส์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์ จุVกลงกรณ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ควานสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้4 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน!น 
กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
ใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย ทังนีนิสิตจะเป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลาในการ 
ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงค์ ได้ดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย 
ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความใงับถือ

' ง ัณ ์ใ © ร า ^ ( ส ิ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำลี) 
รองคณบดีฝายจัดก เรศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทใเคณบดีคณะ'พยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
4ในใ)ริการการศีกาท 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ชื่อนิสิต

ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลและอกิ,บาล 
โท ร.02-2189825 โทรm ร 02-2189806 
อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร. 02-2189823 
นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ เทร. 01-8741985
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ที่ ท บ  0 3 4 2 /7  •บ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ ] ส ต ร  จ ุฬ า ล า ก า ณ บ บ  ท ท ย า ล ัย

อาคาร 'ว ิท ยก ิตต ิ' , ช น  12 ถ น น พ ญ า ไ ท

ก ร ุง เท พ ฯ  10330

/ฬ กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสใเอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยืดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 

กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่นิสิตสร้างขึ้น ทั้งนี้นิสิตจะ 

เป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลา ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอนพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ 

ว-«ฟ รน?(ค1>ใ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดอำตี) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกนาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ซื่อนิสิต

ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล 

โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 

อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร. 02-2189823 

นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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พ ท บ  0 3 4 2 / .■โ-'-'/ คฌะพยาบาถศาสตร๙จุสาส นารณบหาไnยาลัย 
อาคาราทยกิตติ ช'แ 12 ถนนพญาโท 
กรุนทพฯ 10330

.'ส กุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลคาบิลเลี่ยน

เพื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงค์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ควาบสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ กับความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 

กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิส เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมขัอมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่นิสิตสร้างขืน ทังนีนิสิตจะ 

เป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลา ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงค์ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ดังกล่าวเพื่อประโย'ชาใ'ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

‘ห -ล ั

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกบ 1 

ชื่อนิสิต

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-21S9806 

อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ คุทศ โทร.02-2189823 

นางสาวคุปกิจ พละวงศ์ โทร.01-8741985
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ที ทม 0342/ คณะ แยาบาล สาสตร์ 0พาลทารณ์มหาวิทยาลั,ย 
อาคารวิทยกิตติชื่น 12ถนนทญาไก 
กรุงเทพฯ 10330

กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเซนตหลุยส์

เ1เองด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 

กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่นิสิตสร้างขึน ทังนีนิสิตจะ 

เป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลา ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนิ

ขอแสดงความนับถือ

ร:IfO  ฝ  เณ์

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณา)ดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียม 

งานบริการการศึกนา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ชื่อนิสิต

ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลและอภิบาล 

โทร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 

อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 

นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ท ี ่ท บ  0342/- ':  /-) ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

อ า ค า ร ว ิท ย ก ิต ต ิ,, ช น  12 ถ น น พ ญ า ไ ท

ก ร ุง เท พ ฯ  10330

!*> คุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลาไชช่ัน

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ ลับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 

กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวนรวมข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่นิสิตสร้างขึน ทังนีนิสิตจะ 

เป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลา ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

ร/กเ1/©

(ผู้ช่วยสาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีปายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสฅร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึก'มา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ชื่อนิสิต

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการผู้ป่วย 

โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806 

อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร. 02-2189823 

นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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ท่ี ทม 0342/ '".'พ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ส า ส ต ร ์จ ุพ 1ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

อ า ค า ร ว ิท ย ก ิต ต ิ ช น  1 2 ถ น น พ ญ า ใ แ

ก ร ุง เท พ ฯ  10330

16 กุมภาพันธ์ 2545

เรื่อง ขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

เนื่องด้วย นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง 

ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยืดมั่นผูกพันต่อองศ์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน 

กำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร” โดยม ี อาจารย์ ดร. เพ็ญพักตร์ อุทิส เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 

จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่นิสิตสร้างขึ้น ทั้งนี้,นิสิตจะ 

เป็นผู้ประสานงานเรื่อง วัน เวลา ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยต่อไป

จึงเรียนนาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ ได้ดำเนินการเก็บราบรวมข้อมูลการวิจัย 

ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสบี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยสาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการ»ศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ชื่อนิสิต

ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงพยาบาลหัวเฉียวเฉลิมพระเกียติ ฝ่ายการพยาบาล 

โท ร.02-2189825 โทรสาร 02-2189806 

อาจารย์ดร.เพ็ญพักตร์ อุทิศ โทร.02-2189823 

นางสาวอุปกิจ พละวงศ์ โทร. 01-8741985
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คณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตต ิ้ช ั้น 12 ซอยจุฬาฯ 64 
ทนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

14 มีนาคม 2545

เรอง ขอความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม

เรียน ท่านผู้ตอบแบบลอบถาม

เนื่องด้วย นางสาว อุปกิจ พละวงศ์ นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองศ์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองศ์ 
การ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร’, โดยมี อาจารย ์ ดร. 
เพ ็ญพักตร์ อุทิศ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งในการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับ 
ข้อมูลจากท่าน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม โดยให้ท่านตอบตามที่เห็น 
ว่าเป็นจรีง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ และผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม 
จึงไม,เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด

ดิฉันหวังเป ็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ 
นางลาวอุปกิจ พละวงศ์

น ิส ิตคณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เลขที่แบบสอบถาม ( ) ( ) ( )

เรี่อง " ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้ง ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ กับความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร "

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วยเน้ือหา 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ

ส่วนท่ี 2. แบบลอบถามเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้ง มีข้อคำถามจำนวน 41 ข้อ

ส่วนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกับระบบรางวัล มีข้อคำถามจำนวน 29 ข้อ

ส่วนท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ มีข้อคำทามจำนวน 30 ข้อ

ส่วนท่ี 5. แบบสอบถามเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ มีข้อคำถามจำนวน 22 ข้อ

2. โปรดอ่านคำจำกัดความในการวิจัยและอ่านคำแนะนำแต่ละส่วนก่อนตอบแบบสอบทาม

3. โปรดตอบแบบสอบทามทุกส่วนและทุกข้อตามความเป็นจริง เพ่ือให้ข้อมูลท่ีใด้รับเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

มากท่ีสุด

4. ข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเป็น ความสบ เพ่ือใช้ในการวิจัยและเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่าน้ัน



ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ค0าซ ี๋แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย V หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเปินจริงของท่าน

1. เพศ ( ) ชาย ( )

2. อายุ ( ) 20-25 ปี ( ) 26-30 ปี

( ) 31-35ปี ( ) 36-40 ปี

3. ระดับการสืกษา

4. รายได้ประจำต่อเดือน

( ) ประกาศนียบัตร

( ) ปริญญาโท

( ) 10,000-15,000 บาท

( ) 20,001-25,000 บาท

( ) ปริญญาตริ

( ) ปริญญาเอก

( ) 15,001-20,000 บาท

( ) มากกว่า25,000 บาท

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี ปี ------  เดือน

6. หอผู้ปวยทีท่านปฏิบัติงานอยู่
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แบบส'อบถามการจัดการความข ัดแย้ง

การจัดการความขัดแย้ง หมายถ ึง ความสามารถในการจ ัดการความข ัดแย ้งในองค ์การของห ัวหน ้าหอผ ู้ 

ปวยตามการรับร ู้ของพยาบาลว ิชาช ีพ เม ือ ๓ ดป ัญ หาความข ัดแย ้งข ึ้น  โดยสามารถขจ ัดป ัญ หาความข ัดแย ้งท ีเก ิดข ึ้น  

ให้หมดไป และในกรณ ีท ี่ในองค ์การน ั้นๆเก ิดความข ัดแย ้งน ้อยหรือไม ่เก ิดความข ัดแย ้งข ึ้น เลยซ ี่งเป ็นผลเล ียต ่อองค ์การ 

โดยใช ้กระบวนการจ ัดการความข ัดแย ้ง 2 กระบวนการ คือ การกระต ุ้นความข ัดแย ้งและการแก ้ป ัญ หาความข ัดแย ้ง

คำชี้แจง : โปรดอ ่านข ้อความอย ่างละเอ ียดท ีละข ้อ  แล ้วทำเคร ื่องหมาย V  ลงในซ่องว่าง ท ี่ตรงก ับความเป ็นจร ิง 

เก ี่ยวก ับความสามารถในการจ ัดการความข ัดแย ้งของห ัวหน ้าห ัวผ ู้ปวย ตามความค ิด เห ็นของท ่านมาก 

ที่ส ุด โดยการพ ิจารณ าตามเกณ ฑ ์ด ังต ่อใปน ี้

5 หมายถ ึง ข ้อความตรงก ับความเป ็น 'จร ิงมากท ี่ส ุด  

4 หมายถ ึง ข ้อความตรงก ับความเป ็นจร ิงมาก 

3 หมายถ ึง ข ้อความตรงก ับความเป ็นจร ิงปานกลาง 

2 หมายถ ึง ข ้อความตรงก ับความเป ็นจร ิงน ้อย 

1 หมายถึง ข ้อความตรงก ับความเป ็นจร ิงน ้อยท ี่ส ุด

จัวอย่าง

ฃ้,อความ ระจ ับคะแนน

5 4 3 2 1

า ห ัวหน ้าของท ่านแก ้ป ัญ หาความข ัดแย ้งด ้วยการประน ีประนอม ✓
—
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แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง

ข ัอ ค วาม ร ะ ด ับ ค ะแ น น

5 4 3 2 1

1 บ ่อยคร ั้งท ี่ห ัวหน ้าของท ่านม ีการกระต ุ้นให ้บ ุคลากรเก ิดความค ิดเห ็น ท่ีแตกต่างก ้นข ึ้น 

ในหน ่วยงาน

2 ห ัวหน ้าของท ่านม ักจะให ้ข ้อม ูลข ่าวลารท ี่กระต ุ้นให ้ท ่านต ้องต ื่นต ัวเพ ื่อพ ัฒนาการทำงาน 

ให ้ด ีข ึ้นตลอดเวลา

3 ห ัวหน ้าของท ่านไม ่เคยให ้ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ช ัดเจนแก่ล ูกน ้อง

4 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการจ ัดบ ุคลากรท ี่ม ีความค ิด เห ็นท ี่แตกต ่างก ้นมาทำงานเป ็นท ีมเด ียวก ้น  

หร ือมาทำก ิจกรรมร ่วมก ้น

5 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการจ ัดให ้บ ุคลากรม ีการเปล ี่ยนกล ุ่มในการทำงานหร ือในการทำก ิจ 

กรรมต ่างๆอย ู่เสมอ

6 ห ัวหน ้าของท ่านม ักมองหาทางให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงบรรยากาศของการทำงานในหน ่วย 

งานเสมอ

7 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการเปล ี่ยนแปลง โยกย้าย ตำแหน่งในการทำงานของบ ุคลากรให ้เป ็นไป 

ตามแผนท ี่กำหนดหร ือระบ ุไว ้

8 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการทบทวนกฎระเบ ียบและข ้อกำหนดในการทำงานให ้เหมาะสมท ัน 

สม ัยอย ู่เสมอ

9 ห ัวหน ้าของท ่านเน ้นการทำงานท ี่ต ้องพ ึ่งพาอาศ ัยก ้นและเน ้นการทำงานเป ็นท ีม

10 บางคร ั้งห ัวหน ้าของท ่านว ิพากษ ์ว ิจารณ ์หร ือกล ่าวถ ึงข ้อผ ิดพลาดในงานท ี่กล ุ่มของท ่าน 

ดำเน ินการ

11 ห ัวหน ้าของท ่านจะแสดงความค ิดเห ็นโต ้แย ้งแนวทางท ี่ท ่านปฏ ินต ิงาน เม ือเห ็นว ่าเป ็นส ิงท ี 

ไม ่ถ ูกต ้อง

12 ห ัวหน ้าของท ่านไม ่เคยแสดงความค ิดเห ็นท ี่โต ้แย ้งต ่อความค ิดของบ ุคลากรคนใดในหอผ ู้ 

ปวย

13 ห ัวหน ้าของท ่านแก ้ป ัญหาความข ัดแย ้งโดยให ้ค ูกรณ ีเผช ิญหน ้าก ้นในกรณ ีท ีเก ิดความช ัด 

แย้งขึ้น

14 ห ัวหน ้าของท ่านเป ็ดโอกาสให ้ค ู่กรณ ีม ีการพบปะก ้นเพ ืออภ ิปรายถ ึงป ัญ หาอย ่างตรงไป 

ตรงมา

15 ห ัวหน ้าของท ่านจ ัดให ้บ ุคลากรในหอผ ู้ปวยม ีการประช ุมปร ึกษาหาร ือก ้น พ ือหาทางแก้ไข 

ป ัญ หาความข ัดแย ้งร ่วมก ้น

16 ห ัวหน ้าของท ่านสามารทกำหนดเป ๋าหมายในการทำงานท ี่จะบรรล ุได ้โดยอาศ ัยความร ่วม 

ม ือระหว ่างผ ู้ท ี่ม ีป ัญ หาข ัดแย ้งก ้น
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ข ้อ ค วาม ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

5 4 3 2 1

17 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถจัดการความข ัดแย ้งท ีเก ิดช ื้นในหน ่วยงานได ้โดยให ้ท ั้งสองฝ ่ายท ี่ 

ขัด แย้ง ก ันได ้ร ับประโยชน์ร ่วมก ัน

18 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถทำให ้บ ุคลากรท ี่ข ัดแย ้งก ันม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดจ ุดม ุ่งหมาย 

ในกาทำงานร่วมก ันใต ้

19 ห ัวหน ้าของท ่านเป ิดโอกาสและสน ับสน ุนให ้บ ุคลากรในหน ่วยงานใด ้ม ีโอกาลศ ึกษาหา 

ความร ู้ให ้ก ับตนเองในด ้านตางๆ

20 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการทำแผนงบประมาณ ของหน ่วยงานในการจ ัดช ื้อว ัสด ุอ ุปกรณ ์ให ้เพ ียง 

พอในการทำงาน

21 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการพ ิจารณ าเสนอต ่อผ ู้ม ีอำนาจอน ุม ัต ิค ่าตอบแทนการทำงานล ่วงเวลา 

ท ี่เห มาะสมแก ่บ ุคลากร

22 ห ัวหน ้าของท ่านม ักจะให ้บ ุคคลอ ื่น เป ็นผ ู้ไกล ่เกล ี่ยป ัญหาความข ัดแย ้งท ี่เก ิดช ื้นระหว ่าง 

บ ุคลากรในหน ่ายงาน

23 ห ัวหน ้าของท ่านจะแก ้ป ัญ หาเท ่าท ี่จำเป ็นเพ ื่อหล ีกเล ี่ยงความข ัดแย ้งท ี่เก ิดช ื้น

24 ห ัวหน ้าของท ่านดำเน ินการแก ้ใฃความข ัดแย ้งท ี่เก ิดช ื้นโดยการถอนตัวในบางกรณ ี

25 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถสร ้างบรรยากาศท ี่กำล ังม ีการข ัดแย ้งให ้ราบร ื่นได ้โดยการเปล ี่ยน 

ห ัวข ้อสนทนา

26 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถสร ้างบรรยากาศการทำงานท ี่เอ ื้อให ้บ ุคลากรใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา 

ทำงานได ้อย ่างราบร ื่นและ ปรองดองก ัน

27 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถโน ้มน ้าวให ้ค ู่กรณ ีท ี่ข ัดแย ้งก ันมองหาล ี่งท ี่เป ็นประโยชน ์ร ่วมก ัน 

ทำให ้ตกลงกันได้

28 ห ัวหน ้าของท ่านม ีว ิธ ีการถนอมน ํ้าใจและร ักษาส ้มพ ันธภาพของค ู่กรณ ีท ี่ข ัดแย ้งก ันไว ้ได ้ท ุก 

คร ั้งท ี่เก ิดป ัญหาหรือข ัดแย ้งก ัน

29 ส ่วนใหญ ่ท ี่เก ิดป ัญหาความข ัดแย ้งระหว ่างบ ุคลากรห ัวหน ้าของท ่านไม ่สามารถหาข ้อสร ุป 

ช ี่งเป ็นท ี่น ่าพอใจร่วมก ันของค ู่กรณ ีได ้

—

30 ห ัวหน ้าของท ่านลามารถแก ้ป ัญ หาความข ัดแย ้งโดยสามารถทำให ้ค ู่กรณ ีท ั้งตองฝ ่ายยอม 

ความก ันได ้

31 ห ัวหน ้าของท ่านไม ่สามารถทำให ้ค ู่กรณ ีท ั้งสองฝ ่ายยอมร ับเป ๋าหมายหร ือความค ิดเห ็นของ 

ฝ ่ายตรงข้าม



158

ข้อความ ระด ับคะแนน
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32 ห ัวหน ้าของท ่านสามารกทำให ้ค ู่กรณ ีท ั้งสองฝ ่ายลดเป ๋าหมายหร ือท ิฐ ิของตนเองลงได ้

33 ห ัวหน ้าของท ่านสามารทแก ้ป ัญ หาความข ัดแย ้งโดยใช ้ทางสายกลางม ีความย ุต ิธรรมและ 

ทำให้ท ุกฝ ่ายพ ึงพอใจ

34 ห ัวหน ้าของท ่านม ักจะควบค ุมไม่ให ้ค ู่กรณ ีท ั้งสองฝ ่ายแสดงความข ัดแย ้งก ันอ ีกต ่อไปเม ื่อ  

เกิดความขัดแย ้งท ี่หาข ้อสรุปไม ่ได ้

35 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถออกคำล ังให ้ค ู่ข ัดแย ้งย ุต ิความข ัดแย ้งที่เก ิดข ึ้นอย่างรุนแรงได้

36 หัวหน ้าของท ่านมีการจ ัดส ่งบ ุคลากรไปแกอบรมที่เก ี่ยวข ้องก ับการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท่ีดี 

ให้เก ิดข ึ้นในหน่วยงาน เช่น การทำงานเป ็นท ิม การอบรมภาวะ ผู้นำ เป ็นต้น

37 หัวหน ้าของท ่านเน ้นให้มีการทำงานร ่วมก ัน เป ็นกล ุ่ม เพ ื่อแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นและ 

สร ้างความส ัมพ ันธ ์ให้เก ิดข ึ้นระหว ่าง.พ ื่อนร ่วมงาน

38 ห ัว หน ้าของท ่านให ้ความสำคัญน ้อยก ับการจ ัดก ิจกรรมที่ส ่งเสร ิมความส ัมพ ัน ธ ์อ ัน ดีของ 

บ ุคลากร

39 ห ัวหน ้าของท ่านสามารถช ักจ ูงหร ือโน ้มน ้าวให ้บ ุคลากรในตำแหน ่งต ่างๆ เก ิดความร ่วมม ือ 

ก ันในการทำงานได้

40 ห ัวหน ้าของท ่านมีการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานท ุกคร ั้งเม ื่อ เก ิดป ัญ หาความข ัดแย ้ง 

ขน

41 ห ัวหน ้าของท ่านม ีการโยกย ้ายหร ือเปล ี่ยนแปลงความร ับผ ิดชอบเม ื่อ เก ิดความข ัดแย ้งข ึ้น  

เป ็นบางคร ั้ง
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แบบสอบทามเกี่ยวกับระบบรางวัล

ระบบรางวัล หมายถึง การตอนแทนในรูปแบบต่างๆทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมซ่ึงองค์การให้กับ 

พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน หรือรางวัลท่ีพยาบาลวิชาชีพใด้รับจากการปฏิบัติงานให้แก่องค์การเพ่ือสร้าง 

ให้พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจที่ดีในการทำงานและมีการคงอยู่ในองค์การด้วยการตอบแทนในรูปแบบของรางวัล 

2 ประเภท คือ รางวัลจากภายในและรางวัลจากภายนอก

คำชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย V ลงในช่องหลังข้อความตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านว่าข้อความนั้น

เกิดข้ึนจรืงในองค์การของท่าน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ด้งต่อไปนี้

คะแนน หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด

คะแนน หมายถึง เป็นจริงมาก

คะแนน หมายถึง เป็นจริงปานกลาง

คะแนน หมายถึง เป็นจริงน้อย

คะแนน หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสุด

ตัวอย่าง

ข้อความ ระตับคะแนน

5 4 3 2 1

1. หัวหน้าเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทำงานท่ีท้าทายความลามารถ /
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ บ บ ร า ง ว ัล

ข้อความ ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ห ัวหน ้าของพ ่านเป ิดโอกาสให ้พ ่านได ้ร ับผ ิดชอบในการทำงานต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นและทำต ่อเน ื่อง 

จนงานน ั้นสำเร ็จล ุล ่วง

2 ห ัวหน ้าของท ่านเป ิดโอกาสให ้พ ่านได ้เสนอผลงานของพ ่าน

3 พ ่านได ้ร ับความไว ้วางใจและการมอบหมายงานท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อต ัวท ่านและโรง 

พ ยาบาลอย ่างลม ํ่า เสมอ

4 ห ัวหน ้าของพ ่านไม ่ให ้ความสำค ัญ หร ือแสดงการยอมร ับเม ื่อพ ่านปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ไล ้ร ับมอบ 

หมายจนสำเร ็จ

5 ห ัวหน ้าของทานม ักจะกล ่าวยกย ่องซมเขยท ุกคร ั้งท ีพ ่านทำงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้สำเร ็จ

6 พ ่านร ู้ส ึกว ่าพ ่านม ีความภาคภ ูม ิใจท ีสามารถทำงานท ีได ้ร ับมอบหมาย,ได้สำเร็จ

7 ในองค ์การของพ ่านม ีการประกาศเก ียรต ิค ุณ แก ่ผ ู้ท ี่ทำงานด ีให ้คนอ ื่นได ้ร ับทราบเสมอ

8 พ ่านม ักจะไม ่สามารถทำงานท ี่ร ับผ ิดชอบได ้สำเร ็จ

9 ห ัวหน ้าของทานให้อ ิสระแก ่ทานในการตัดส ินใจในการทำงานที่'ได รั้บมอบหมายอย ่างเต ็ม  

ท่ี

10 พ ่านลามารถใช ้ท ักษะ ความร ู้ ความลามารถและความค ิดสร ้างสรรค ์ของพ ่านในการ 

ทำงานได ้อย ่างเต ็มความสามารถและอ ิสระ

11 พ ่านสามารถต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาเฉททะหน ้าทีเก ิดข ึ้นได้โดยไม่ต ้องรอคำส ั่งจากห ัวหน ้า

12 พ ่านสามารถกำหนดเป ้าหมายและวิธีการทำงาน ท่ีได ้ร ับมอบหมายได ้ด ้วยตนเอง

13 พ ่านรู้ส ึกว ่าไม ่ค ่อยมีโอกาสได้ทำงาน ต ามค วาม รู้ความสามารถ ท่ีพ ่านมอีย ู่อย ่างอ ิสระ

14 พ ่านรู้ส ึกว ่าทานมีโอกาสก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานเม ื่อพ ่านปฏ ิบ ัต ิงานในองค ์การ น้ี

15 องค ์การของทานให้การสน ับสน ุนพ ่านได ้ใช ้ความ รู้ ความสามารถ ท ักษะในการพ ัฒ นาตน 

เองและหาประลบการณ ์ใหม ่ๆในการทำงานเสมอ

16 ห ัวหน ้าของพ ่านมกีารเสนอผลงานของพ ่านเท ือให ้พ ่านได ้ร ับเง ินเด ือนและสว ัสด ิการอย ่าง 

เหมาะลม

17 บ ่อยคร ั้งท่ีพ ่านต ้องทำงานล ่วงเวลาโดยไม่ได ้ร ับค ่าตอบแทนโดยไม ่ม ีเหต ุผลอันควร

18 ห ัวหน ้าของพ ่านมีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับค ่าจ ้าง เง ินเด ือนหรือส ิทธ ิประโยชน์อ ื่นให ้พ ่านได้ 

ทราบ

19 ห ัวหน ้าของพ ่านจ ัดว ันหย ุดประจำเด ือนและว ันหย ุดพ ักผ ่อนประจำป ีให ้แก ่บ ุคลากรได ้ 

อย่าง

เหมาะสมและย ุต ิธรรม

20 ในองค ์การของพ ่านมีการจัดให้มีสว ัสด ิการด ้านต ่างๆแก ่พ ่าน
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ข้อความ ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

2 1 ในองค ์การของท ่านม ีการจ ัดให ้ม ีสว ัสด ิการด ้านต ่างๆแก ่ครอบครัวของท ่าน

22 ไนองค์การของท่านมีการให ้โบน ัส เพ ี่อเป ็นผลตอบแทนในการทำงานแก ่บ ุคลากรท ุกป ี

23 ห ัวหน ้าของท ่านให ้การสน ับสน ุนการทำงานของท ่านอย ่างเต ็มท ี่

24 หัวหน้า เพ ีอนร่วมงาน และองค ์การ ให ้ความใว ้วางใจและยอมร ับความสามารถในการ 

ทำงานของท ่าน

25 น ้อยคร ั้งท ี่ห ัวหน ้าของท ่านจะกล ่าวยกย ่องชมเชยท ่านและบ ุคคลอ ื่นท ี่ทำงานด ี

26 องค ์การของท ่านเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ท ีม ีความสามารถได ้ร ับการเล ื่อนตำแหนงท ี่ส ูงข ึ้น

27 การเล ื่อนตำแหน ่งในองค ์การของท ่านพ ิจารณ าตามความลามารถและผลการทำงาน

28 การพ ิจารณ าความด ีความชอบและการเล ื่อนตำแหนงในองค ์การของทานเป ็นไปด ้วย 

ความโปร่งใส และย ุต ิธรรมตามเกณ ฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้

29 ท่านไดร้ับความก ้าวหน ้าในว ิชาช ีพจากงานท ีท ่านท ่า
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แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ

วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติและการแสดงออกร่วมกันของพยาบาลวิชาชีพ 

ทีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดจากค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ความเข้าใจ 

และสามารถถ่ายทอดมายังสมาชิกรุ่นใหม่เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติต่อไป

คำชีแจง ; โปรดทำเครืองหมาย า/ ลงในช่องว่างทีตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของทำนมากที่สุด โดยพิจารณา 

ตามเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

ตัวอย่าง

5 คะแนน หมายถึง 

4 คะแนน หมายถึง 

3 คะแนน หมายถึง 

2 คะแนน หมายถึง 

1 คะแนน หมายถึง

พฤติกรรมหรือส่ิงทเกิดข้ึนจริงมากท่ีสุด 

พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมาก 

พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงปานกลาง 

พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงน้อย 

พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงน้อยท่ีสุด

ข้อความ ระตับคะแนน

5 4 3 2 1

1. พนักงานทำงานแบบพ่ึงพาอาศัยกันแสะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน y



แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร

ข้อความ ระดับคะแนน
5 4 3 2 1

1 พยาบาลในหน่วยงานของท่านทุกคนมีความกระตือรือร้นและแข่งขันก้นในการทำงาน 

เพ่ีอความสำเร็จขององค์การ

2 องค์การของท่านมีการเลือกสรรหรือแลวงหาสิ่งใหม่ๆเพื่อพัฒนาองค์การอย่างลม่ําเสมอ

3 พยาบาลทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามหลักในการทำงานขององค์การอย่างเคร่งครัด

4 การตัดสินใจของหัวหน้าหรือผู้บริหารข้ึนอยู่กับข้อมูลมากกว่าการตัดสินใจตามความรู้สึก

5 บุคลากรในองค์การมีการแข่งขันก้นทำงานเพ่ือให้ใด้งานท่ีมีคุณภาพ

6 ในองค์การของท่านพยาบาลมีการทำงานร่วมก้นอย่างอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวเดียว 

ก้น

7 การตัดสินใจเรองต่างๆในองค์การจะคำนึงถืงเลียงส่วนใหญ่

8 ในองค์การของท่านมีการแข่งขันก้นในการทำงานระหว่างพยาบาลด้วยก้นเพ่ือความ 

ก้าวหน้าของตนเอง

9 บุคลากรในองค์การของท่านมีการทำงานแบบตัวใครตัวมัน

10 บรรยากาศในการทำงานขององค์การมีการพ่ึงพาอาศัยก้นระหว่างเพ่ือนร่วมงานน้อย

11 ในองค์การมีการทำงานด้วยความระมัดระวังและมีความรอบคอบในการทำงานเพี่อป้อง 

ก้นความผิดพลาด

12 พยาบาลทุกคนในองค์การต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้ันตอนการทำงาน 

ของ

องค์การอย่างเคร่งครัด

13 หน่วยงานของท่านเน้นการปฏิบัติต''มนโยบายเป็นสิงสำคัญ

14 พยาบาลทุกคนในหน่วยงานของท่านมีความเชื่อและปฏิบัติตามสิ่งที่เรียนรู้และประสบ 

ความสำเร็จในอดีตมาเป็นแนวปฏิบัติ

15 พยาบาลทุกคนในหน่วยงานของท่านให้การยอมรับและปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้อาวุโส

16 หัวหน้ามีการปรึกษาหารือก้บผู้ใต้บังคับบัญชาหรือรับฟังความคิดเห็นและตัดสินใจร่วม 

กับพนักงานคนอ่ืนๆ

17 ในองค์การของท่านพยาบาลอาวุโสจะไม่มีอภิสิทธิ้ใดๆในการปฏิบัติงาน

18 พยาบาลทุกคนต้องปฏิบัติตามคำส่ังของผู้บริหารอย่างเคร่งครัด

19 ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลบางกลุ่มเท่าน้ันท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจ

20 หัวหน้าหรือผู้บริหารมีการส่งเสริมและให้รางวัลแก่พยาบาลที่ทำงานดีและมีคุณภาพ
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ข้อความ ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

21 พยาบาลทุกคนมีความมุ่งมีน!,นการทำงานเพ่ือเป๋าหมายในความสำเร็จของงานขององค์ 

การ

22 หัวหน้าหรือผู้บริหารให้ความสำคัญน้อยในการล่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการ 

เรียนรู้ด้านต่างๆในการปฏิบัติงาน

23 พยาบาลส่วนใหญ่มีการเอาใจใส่ในลวัลดิภาพของเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน

24 พยาบาลส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นกันเอง เปิดเผยจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน

25 พยาบาลมีความเอื้ออาทรและแสดงนํ้าใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

26 พยาบาลที่มีความยุติธรรมในการทำงานจะได้รับการยกย่องและส่งเสริมจากองค์การ

27 พยาบาลมีการวางแผนการทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนางานในองค์การ

28 พยาบาลมีการทำงานที่มุ่งเน้นความสำเร็จในอนาคตขององค์การ

29 พยาบาลมีความพึงพอใจต่อการเติบโตและการพัฒนาในอนาคตของตนเองและองค์การ

30 ผู้บริหารมีการส่งเสริมและสนับลนุนให้มีการวางแผนระยะยาวสำหรับองค์การ



1 6 5

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ย ึด ม ั ่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

ความยึดมันผูกพันต่อองค์การ หมายกึง ความรู้สืกของพยาบาลวิชาชีพและพฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพ แสดง 

ออกต่อองค์การทีปฏิบัติงานอยู่ โดยยอมรับเปัาหมายขององค์การเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือความสำเร็จขององค์การ 

และต้องการอยู่กับองค์การต่อไป มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์ 

การ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

คำชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย V ลงในซ่องว่างท่ีตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณา

ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

5 คะแนน หมายกึง 

4 คะแนน หมายกึง 

3 คะแนน หมายกึง 

2 คะแนน หมายกึง 

1 คะแนน หมายกึง

เห็นด้วยมากที่ลุด 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง 

เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ตัวอย่าง

ข้อความ ระตับคะแนน

5 4 3 2 1

1. ท่านไม่มีความคืดที่จะลาออกจากองค์การ /
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ย ึด ม ั ่น ผ ูก พ ัน ต ่อ 'อ ง ค ์ก า ร

ข ้ อ ค ว า ม ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น

5 4 3 2 1

1 ท่านพอใจมากท่ีได้ใช้ชีวิตการทำงานท่ีองค์การน้ี

2 ท่านซอบกล่าวหรือพูดคุยถึงองค์การของท่านในทางที่ดีกับบุคคลภายนอก

3 ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาต่างๆขององค์การนี้ คือ ปัญหาของท่าน

4 ท่านรู้สึกว่าท่านเปินส่วนหน่ืงขององค์การน้ี

5 ท่านรู้สึกว่าท่านมีความรู้สึกผูกพันทางจิตใจกับองค์การท่ีท่านทำงานอยู่นี้

6 ท่านคิดว่าท่านคงไม่มีความผูกพันกับองค์การอืนได้มาก1ท่ากับองค์การนี้

7 องค์การนี้มีความหมายลำหรบท่านมาก

8 ท่านรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การทีท่านทำงานอยู่

9 เป็นเรืองยากสำหรับท่านทีจะลาออกจากองค์การในตอนน้ีแม้ว่าท่านอยากจะลาออก 

เพียงไรก็ตาม

10 ท่านยังคงทำงานอยู่กับองค์การน้ีเพราะได้รับค่าตอบแทนและผลประโยซน์อีนอีกมาก

11 ท่านยังคงทำงานอยู่ในองค์การน้ีเพราะได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีเหมาะลม

12 ท่านคิดว่าหากลาออกจากองค์การนี้สิงสำคัญอย่างหน่ึงที่เกิดช่ืนคืองานใหม่ทีหายาก 

และค่าตอบแทนท่ีไม่คุ้มน่ันเอง

13 ท่านรู้สึกว่ามีทางเลือกน้อยเกินไปหากคิดลาออกจากองค์การท่ีท่านทำงานอยู่

14 เหตุผลสำคัญอย่างหน่ึงท่ีท่านยังคงทำงานอยู่ในองค์การน้ีต่อไป คือ องค์การอืนอาจให้ 

ผลประโยชน์ได้ไม่มากเท่าองค์การน้ี

15 ท่านไม่รู้สึกว่าเป็นการสูญเลียมากนัก หากท่านจะลาออกจากองค์การในตอนน้ี

16 ท่านคิดว่าพยาบาลในยุคน้ีเปล่ียนงานบ่อย

17 เหตุผลสำคัญอย่างหน่ืงท่ีท่านยังคงทำงานในองค์การน้ีต่อไปก็คือ ท่านเช่ือว่าความจงรัก 

ภักดีเป็นสิ่งสำคัญ

18 ท่านคิดว่าเป็นการไม่ถูกต้องหากจะลาออกจากองค์การเพียงเพราะได้รับข้อเลนอจากองค์ 

การอ่ืน,ท่ีดีก'ว ่า

19 ท่านถูกลอนให้จงรักภักดีต่อองค์การท่ีท่านทำงานอยู่

20 ท่านคิดว่าการทีพยาบาลทำงานให้กับองค์การเพียงองค์การเดียวตลอดชีวิตจะช่วยให้การ 

ดำเนินชีวิตดีฃ้ืนเร่ือยๆ

21 ตามความเห็นของท่านการย้ายออกจากองค์การหนิงไปอีกองค์การหน่ึงไม่ใช่เร่ืองการขาด 

จรรยาบรรณ

22 ท่านไม่คิดว่าคนเราจะต้องจงรักภักดีกับองค์การของตนตลอดไป
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