
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนีศึกษาการครอบครองการสนทนาในสถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยเลือกศึกษาการครอบครองการสนทนา2 มิติคือการครอบครอง 
การสนทนาเชิงปริมาณและการครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ ศึกษาจากข้อมูลการสนทนา 
3 แบบที่มีระดับความเป็นทางการต่างกันไป ได้แก่ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม และการคุยกัน 
ผลการศึกษาได้ข้อสรุปดังนี

7.1.1 การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์
ผลการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาทัง 2 มิติ ได้แก่ การครอบครอง 

การสนทนาเชิงปริมาณและการครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ในการสนทนาทัง 3 แบบ 
พบว่า ในการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นสถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการนัน พบการครอบครอง 
การสนทนาทั้งเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์โดยผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองเชิงปริมาณ 
ส่วนผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองเชิงปฎิสัมพันธ์ ในการอภิปรายกลุ่มซึ่งเป็นสถานการณ์ 
การสื่อสารแบบกึ่งทางการนั้นพบการครอบครองการสนทนาทังเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ 
เช่นกัน โดยผู้นำการอภิปรายเป็นผู้ครอบครองการสนทนาทัง 2 มิติ แต่จะแตกต่างจากการสัมภาษณ์ 
ตรงที่การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นในการอภิปรายกลุ่มนั้นไม่ได้เกิดอย่าง 
สมํ่าเสมอเพราะจากข้อมูลพบว่าในบางครั้งอาจไม่พบผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณใน 
การอภิปรายกลุ่ม เช่นเคียวกับการคุยกันซึ่งเป็นสถานการณ์การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ท่ีพบทัง 
การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์แต่การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ 
นั้นไม่ได้เกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอเพราะจากข้อมูลพบว่าบางครั้งอาจไม่พบผู้ครอบครองการสนทนา 
เชิงปริมาณในการคุยกัน
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7 .1 .2  ร ุป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ  ์

ใ น ข ้อ ม ูล ก า ร ส น ท น า  3 แ บ บ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  แ ล ะ ก า ร ค ุย ก ัน  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ  

ร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  3 ร ูป แ บ บ  ค ือ  1) ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ั้ง เช ิง ป ร ิม า ณ  

แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น เด ีย ว ก ัน  2 ) ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ  

เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ต ่า ง ค น ก ัน  แ ล ะ  3 ) ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 
ม ิต ิเด ีย ว

ร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ั้ง  3 แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว พ บ ใ น ข ้อ ม ูล  

ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ีย ง  1 ร ูป แ บ บ เท ่า น ัน  ค ือ  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ  ์

โด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ต ่า ง ค น ก ัน  ใน ข ้อ ม ูล ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม พ บ ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  

2 ร ูป แ บ บ  ค ือ  ก า ร ค ร อ ง ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ัง เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า  

ค น เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ม ิต ิเด ีย ว  ส ่ว น ใน ข ้อ ม ูล ก า ร ค ุย ก ัน น ั้น พ บ  

ร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ค ร บ ท ั้ง  3 ร ูป แ บ บ  ค ือ  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ  

แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น เด ีย ว ก ัน  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ต ่า ง ค น ก ัน  แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ม ิต ิเด ีย ว  

ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้า น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ง า น ว ิจ ัย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ด ัง ไ ว ้ว ่า ป ร ิจ เฉ ท ต ่า ง ช น ิด ก ัน จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ใน ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไ ป  แ ส ด ง ร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ก า ร ส น ท น า ท ั้ง 3 แ บ บ ใ น ต า ร า ง ไ ด ้ด ัง น ี้

ต าร าง ท ี่ 37  ร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใ น ข ้อ ม ูล ก า ร ส น ท น า  3 แ บ บ
ประเภทของ 
สถานการณ ์ 
การส ื่อสาร

การครอบครองการ  
สนทนาท ั้งเช ิงปริมาณ  
และเช ิงปฎ ิส ัมพ ันธ ์โดย  
ผู้ร ่วมสนทนาคนเค ียวก ัน

การครอบครองการ  
สนทนาเช ิงปร ิมาณ และ  
เช ิงปฎ ิส ัมพ ันธ ์โดย  
ผ้ร ่วมสนทนาต่างคนก ัน

การครอบครอง 
การสนทนาเช ิง 
ปริมาณมิต ิเค ียว

การครอบครอง 
การสนทนาเช ิง 
ปฎิส ัมพ ันธ์ม ิต ิเค ียว

ส ัมภาษณ ์ - V - -
อภ ิปรายกลุ่ม V - - V

คุยกัน V V - V
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7 .1 .3  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า  

ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใน ก า ร ส น ท น า ท ัง  3 แ บ บ  ค ือ  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  แ ล ะ  

ก าร ค ุย ก ัน  ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ซ ึ่ง เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร น ี้น ม ีก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ัง เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ โด ย ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ส ่ว น ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น  

ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ก ำ ห น ด ให ้ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ท ิศ ท า ง ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ส ่ว น ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น  

ผ ู้ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ ม ูล โด ย เป ็น ฝ ่า ย ต อ บ

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ซ ึ่ง เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ก ึ่ง ท า ง ก า ร น ั้น ม ีก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ โด ย ผ ู้ท ี่ม  ี

บ ท บ า ท เป ็น ผ ู้น ำ ก า ร อ ภ ิป ร า ย โ ด ย ต ำ แ ห น ่ง ค ือ ผ ู้ท ี่ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใ น เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ำ ห น ด ให ้ผ ู้น ำ ก า ร อ ภ ิป ร า ย โด ย ต ำ แ ห น ่ง เป ็น ผ ู้ท ี ่

ค ว บ ค ุม ท ิศ ท า ง ใน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ป ร ะ เด ็น ท ี่ก ำ ห น ด  ส ่ว น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน  

เช ิง ป ร ิม า ณ ใน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม น ั้น  ไม,เป ็น ไ ป ต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ น ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ เพ ร าะ พ บ ว ่าม  ี

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ เก ิด ข ึ้น ใน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ซ ึ่ง ข ัค แ ย ้ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ำ ห น ด ให ้ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร พ ูด แ ล ะ ไ ม ,ค ว ร ม ีผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น ใด เป ็น  

ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร อ ภ ิป ร า ย แ ต ่เพ ีย ง ผ ู้เด ีย ว

ก า ร ค ุย ก ัน ซ ึ่ง เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร น ัน ม ีก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ั้ง เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ โ ด ย พ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ั้ง เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใน ก า ร ค ุย ก ัน ซ ึ่ง  

ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ำ ห น ด ให ้ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ม ีส ถ า น ะ แ ล ะ บ ท บ า ท ใน  

ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์เส ม อ ก ัน แ ล ะ ม ีส ิท ธ ิใน ก า ร พ ูด เท ่า เท ีย ม ก ัน
โด ย ส ร ุป แ ล ้ว ง า น ว ิจ ัย น ี้แ ส ด ง ให ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะ ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  

ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เป ็น ท า ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  

แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ป ร ิจ เฉ ท ต ่า ง ช น ิด ก ัน จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า บ า ง ม ิต ิอ า จ ไ ม ่เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใน บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ  ์

ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  บ า ง ค ร ั้ง อ า จ ไ ม ่พ บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง  

ป ร ิม า ณ ไ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม แ ล ะ ก า ร ค ุย ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร
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ปฎิสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการครอบครองการสนทนา โดยในการครอบครองการสนทนาใน 
สถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการ จะเป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์

7.2 อภิปรายผล

จากการศึกษาการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน 
ข้อมูลการคุยกัน การอภิปรายกลุ่ม และการสัมภาษณ์ พบว่า การสนทนาท้ัง 3 แบบน้ีมีรูปแบบ 
การครอบครองการสนทนาที่แตกต่างกันไป จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการครอบครองการ 
สนทนาในการสนทนาทัง 3 แบบดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า รูปแบบของการครอบครองการ 
สนทนาที่เรียกได้ว่าเป็น “การครอบครองการสนทนา” อย่างสมบูรณ์นั้นคือรูปแบบการครอบครอง 
การสนทนาทังเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ในผู้พูดคนเคียวเท่านัน ดังนั้นหากจะมีการศึกษา 
ปรากฎการณ์การครอบครองการสนทนาของผู้ร่วมสนทนา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในแนวทางของ 
นักภาษาศาสตร์เชิงสังคม เช่น ศึกษาการครอบครองการสนทนาที่ปรากฎในการสนทนาระหว่างเพศ 
หญิงและเพศชาย หรือจะทำการศึกษาในแนวปริจเฉทวิเคราะห์เช่นในงานวิจัยนั้ก็ตาม ผู้ท่ีทำการ 
ศึกษาควรมีการระบุชี้ชัคลงไปว่าเป็นการครอบครองการสนทนาในมิติใด เพราะจากผลการวิเคราะห์ 
รูปแบบการครอบครองการสนทนาของผู้ร่วมสนทนาแสดงให์เห็นชัดเจนว่า ผู้ท่ีครอบครองการ 
สนทนาเชิงปริมาณไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ที่ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์

น อ ก จ า ก น ีจ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ  

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง พ บ ว ่า  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ อ า จ ไ ม ่ 

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใน บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร  ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์น ัน เก ิด ข ึน  

ใน ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ม อ ง ว ่า ส า เห ต ุท ี่เป ็น เช ่น น ั้น อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ว ่า  ก าร ท ี่ 

ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้น ั้น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ิน ย อ ม จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น อ ื่น ๆ เพ ร า ะ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ว ่า ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น ใด เป ็น ผ ู้ท ี ่

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  ด ัง น ัน ถ ึง แ ม ้ว ่า  

ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า จ ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่'พ ูด แ ท ร ก  ห ร ือ แ ส ด ง ว ัจ น ก ร ร ม ช ี้น ำ  เช ่น  ถ า ม แ ล ะ ส ั่ง  ม า ก เท ่า ไ ร  

ก ็ต าม  ห า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ย ิน ย อ ม ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ร ับ จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น  

อ ื่น ๆ  ก ็จ ะ ไ ม ่ถ ือ ว ่า ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น น ั้น เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ใน ข ณ ะ ท ี่ 

ก า ร ท ี่ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ  ไ ด ้น ั้น เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ส น ท น า ข อ ง ต ัว ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า เอ ง  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ส น ท น า ท ี่บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ น ก า ร  

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์เป ิด โ อ ก า ส ให ์ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ท ุก ค น ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม แ ล ะ
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ก า ร ค ุย ก ัน บ ัน  ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า จ ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ส น ท น า ซ ึ่ง เป ็น เห ต ุให ้อ า จ ไ ม ่พ บ ก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ ไ ค ้ ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ท ี่ม ีจ ำ น ว น ผ ล ัด  จำนวนคำ แ ล ะ ค ว า ม  

ย า ว ข อ ง ผ ล ัด โด ย เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุค  ไม,ใช ่ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น เด ีย ว ก ัน แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ไ ม ่ม ีผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น  

ใด เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ ห ร ือ ไ ม ่ม ีก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ เก ิด ข ึ้น  

น ั่น เอ ง

เมื่อเปรียบเทียบการครอบครองการสนทนากับบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์แล้ว 
พบว่าการสัมภาษณ์มีการครอบครองการสนทนาที่เป็นไปตามบรรทัดฐานในการสนทนา สาเหตุท่ี 
เป็นเช่นบันอาจเป็นเพราะว่าในการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นสถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการบันมี 
แบบแผนในการสนทนาที่ตายตัว โดยมีการกำหนดบทบาทของผู้ร่วมสนทนาและโครงสร้างผลัดใน 
กรสนทนาล่วงหน้า ซึ่งการกำหนดบทบาทในการปฎิสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนานั้นอาจส่งผลให้ 
คาดการณ์ผู้ร่วมสนทนาที่จะเป็นผู้ที่ครอบครองการสนทนาล่วงหน้าไค้จากบทบาทของผู้ร่วม 
สนทนาในการสนทนาบันๆ เช่น ในการสัมภาษณ์กำหนดให้ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ควบคุมทิศทางในการ 
สัมภาษณ์โดยเป็นฝ่ายถาม ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ให้รายละเอียดข้อมูลโดยเป็นฝ่ายตอบ ส่งผลให้ 
คาดการณ์ไค้ว่าในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ ส่วนผู้ถูก 
สัมภาษณ์จะเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ เป็นเหตุให้ผลการวิเคราะห์รูปแบบการครอบ 
ครองการสนทนาในข้อมูลการสัมภาษณ์พบรูปแบบการครอบครองการสนทนาเพียง 1 รูปแบบ 
น่ันคือ ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองการ 
สนทนาเชิงปริมาณ

น อ ก จ า ก น ี้ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ก ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ น

ก าร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ย ัง พ บ ว ่า  ก า ร ค ุย ก ัน ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส น ท น า แ บ บ ไ ม ,เป ็น ท า ง ก า ร ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม บ ร ร ท ัด จ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า รI s s  ' 1’
ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ก า ร ค ุย ก ัน บ ัน พ บ ท ัง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ  

ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ก ิส ัม พ ัน ธ ์ใน ก า ร ค ุย ก ัน  ซ ึ่ง ก า ร ท ี่ม ีผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น ใด ค น ห น ึ่ง ค ร อ บ ค ร อ ง  

ก า ร ส น ท น า ใน ก า ร ค ุย ก ัน น ั้น  แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า น อ ก จ า ก ! เจ จ ัย ท า ง ป ร ิจ เฉ ท ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ด ัง ท ี่ป ร า ก ฏ ใน ข ้อ ม ูล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม แ ล ้ว ย ัง ม ีป ็จ จ ัย  

อ ื่น ๆ ท ี่เอ ื้อ ให ้เก ิด ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ก า ร ค ุย ก ัน  เช ่น  จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ป ร ิบ ท แ ว ด ล ้อ ม ใน  

ข ้อ ม ูล ก า ร ค ุย ก ัน ช ิ้น ท ี่ 2  “ส ัพ เพ เห ร ะ ” พ บ ว ่า  ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ท ี่เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ข ้อ ม ูล  

ก า ร ค ุย ก ัน ช ิ้น น ี้เป ็น ผ ู้ท ี่ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ั้ง เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ท ี่เห ต ุก า ร ณ  ์

ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ข ้อ ม ูล น ี้เก ิด ข ึ้น ท ี่ร ถ ย น ต ์ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ท ี่เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  ด ัง บ ัน  

ป ีจ จ ัย ภ า ย น อ ก ป ร ิจ เฉ ท ท ี่อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ข ้อ ม ูล ก า ร ค ุย ก ัน ช ิน น ีอ า จ จ ะ เป ็น



7 9

ใ]จจัยทางด้านฉาก ซึ่งตามแนวการภิกษาชาติพันธุวรรณนาแห่งการสื่อสาร ฉาก หมายถึง สถานท่ี 
เวลา และลักษณะทางกายภาพของเหตุการณ์สื่อสาร หรืออาจจะเป็นปีจจัยด้านฐานะของ 
ผู้ร่วมสนทนาก็เป็นได้

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีแ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ข อ ง ค น ไ ท ย  

ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เป ็น ท า ง ก า ร ต ่า ง ก ัน  3 แ บ บ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ  ์

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  แ ล ะ ก า ร ค ุย ก ัน  เท ่าพ ัน  ด ัง พ ัน ห า ก ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ส ร ุป เก ี่ย ว ก ับ ป ีจ จ ัย ท ี่เอ ือ ให ้เก ิด ก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ุร ณ ์แ ล ะ ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ภ ิก ษ า ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป

7 .3  ข ้อ เส น อ แ น ะ

ง า น ว ิจ ัย น ี้เป ็น ก า ร ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร โ ด ย ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  2 ม ิต ิ ค ือ  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  

ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ  แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ง า น ว ิจ ัย น ี้เป ็น เพ ีย ง ก า ร  

ภ ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น เพ ื่อ ให ้เห ็น ถ ึง ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ,เป ็น ท า ง ก า ร  ด ัง น ั้น จ ึง ย ัง ม ีป ร ะ เด ็น อ ื่น ๆ อ ีก เป ็น  

จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่ง า น ว ิจ ัย น ีย ัง ม ีเน ือ ห า ค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ไ ม ่ถ ึง  

ด ัง จ ะ แ ส ด ง โ ด ย ส ัง เข ป ร ล ม ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1) ก า ร ภ ิก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ป ีจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  เช ่น  ภ ิก ษ า  

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก า ร ส น ท น า ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ ก า ร ค ร อ บ  

ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก า ร ส น ท น า ร ะ ห ว ่า ง เด ็ก แ ล ะ ผ ู้ใ ห ญ ่ เป ็น ด ้น

2) ก า ร ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า โด ย ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ม ิต  ิ

อ ื่น ๆ  เช ่น  ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง อ ร ร ถ ศ า ส ต ร ์โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น ป ร ะ เด ็น  

แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ป ร ะ เด ็น  เป ็น ด ้น
3 ) ก า ร ภ ิก ษ า ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ื่น ๆ  เช ่น  ศ ึก ษ า  

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ท ี่เก ิค ข ึน ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ด ีใน ศ า ล  เป ็น ด ้น
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