
บ ท ท ี 1
บทน ่า

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ในปัจจุบันมีเว็บไซต์มากมายอยู่บนอินเตอร์เน็ตซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัตถุ 

ประสงค์ที่แตกต่างกัน เซ่น ใช้เป็นซ่องทางในการติดต่อสื่อสาร ใช้เป็นซ่องทางในการติดต่อธุรกิจ 
ใช้เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น และเนื่องจากในปัจจุบันการสร้างเว็บไซต์เป็น 
เรื่องง่ายเพราะมีเครื่องมือลำหรับไซ้สร้างเว็บไซต์ไห้เลือกอย่างมากมายซึ่งเป็นลาเหตุหนึ่งที่ทำให ้
อัตราการเกิดของเว็บไซต์ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ข้อมูลที่สำคัญซึ่งเจ้าของเว็บไซต์ล่วนมาก 
ต้องการทราบคือ มีใครเข้ามาเยี่ยมซมเว็บไซต์บ้าง มีจำนวนคนเข้ามาเยี่ยมซมมากน้อยเท่าไร เข้า 
มาเยี่ยมซมเมื่อไรและเข้ามาทำอะไรบนเว็บไซต์บ้าง โดยเราสามารถทราบข้อมูลดังกล่าวได้โดยทำ 
การวิเคราะห์ล็อกไฟล์ซ่ึงบันทึกกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นท่ีต้ังของเว็บไซต์

เคร่ืองมือ'วิเคราะห์ลอก,ไฟล์และแทร็กเกอร์ (tracker) ที่มีอยู่ส่วนมากจะรายงานกิจกรรม 
ของผู้ใช้บริการในเว็บเซิร์ฟเวอร์๚งการใช้เครื่องมือดังกล่าวจะทำให้สามารถทราบถึงจำนวนครั้งใน 
การเยี่ยมซมไฟล์ต่างๆในเว็บเซิร์ฟเวอร์ ช่วงเวลาของการเยี่ยมซม โดเมนเนมและ URL ของผู้'ชม 
โดยที่แทร็กเกอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบันแสดงรายงานโดยใช้ตัววัดประสิทธิภาพของเว็บไซต์ดังนี้ ฮิต (hit) 
คือจำนวนครั้งของการกระทำที่เกิดขึ้นกับไฟล์แต่ละไฟล์ที่อยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ในช่วงระยะเวลา 
หน่ึง (วัน เดือน ปี) เพจวิว (page view) คือจำนวนครั้งที่เว็บเพจถูกเยี่ยมซมโดยไม่นับจำนวนคร้ัง 
ของการร้องขอจากการรีโหลดเว็บเพจ ยูสเชอร์เชสซัน (user session) คือจำนวนผู้ซมจริงๆท่ีเข้า 
เยี่ยมซมเว็บไซต์ โดยทั่วไปแล้วแทร็กเกอร์เหล่านี้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้กับเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่มีอัตรา 
การเข้าใช้บริการที่ไม่สูงนักและแทบไม่มีการวิเคราะห์หาความอัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจที่ถูกเยี่ยม 
ชมและลำดับการเย่ียมซมเว็บเพจเลย

ความอัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจและลำดับการเยี่ยมซมจะสามารถวิเคราะห์ได้จากล็อกไฟล ์
ดังน้ันแทร็กเกอร์ท่ีดืต้องสามารถด้นหาความอัมพันธ์ไนหมู่เว็บเพจ รูปแบบลำดับของการเยี่ยมซม 
และสามารถจำแนกผู้ซมโดยพิจารณาจากข้อมูลการเยี่ยมซมได้โดยอัตโนม้ติ นอกจากนี้แทร็กเกอร์ 
ที่ดืยังต้องสามารถค้นหาความอัมพันธ์ไนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่มีอัตราการเข้าใช้บริการข้อมูลสูงและมี 
ล็อกไฟล์ขนาดใหญ่ (ซ่ึงอาจเป็นไปได้ท่ีจะอยู่กระจายกัน)

การทำเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการในการหาความอัมพันธ์ที่น่าสนใจจากกลุ่มของข้อมูล 
จำนวนมากโดยใช้เทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์หรีอเทคนิคทางสถิติมาประมวลผลและเมื่อไม่นาน 
มานี้ได้มีนักวิจัยหลายคนเสนอการประยุกต์ไซ้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลเพื่อทำการค้นหาข้อมูล 
บนอินเตอร์เน็ต- จุดสำคัญของข้อเสนอเหล่านี้คือการค้นหาความรู้จากข้อมูลที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต
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โดยวิเคราะห์รูปแบบการเยี่ยมชมของผู้ใซ้บริการบนเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์เพียงเครื่องเดียวและใช้ 
ลีอกไฟล์ของเว็บเซิร์ฟเวอร์เพี่อทดลอบการประยุกต์ใช้งานของการทำเหมืองข้อมูลนี้ ดังน้ันการทำ 
เหมืองเว็บจึงเป็นการประยุกตํใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลกับข้อมูลเว็บ ถึงอย่างไรก็ตามก็ไม่ใช่ 
เรื่องง่ายที่จะปรับอ้ลกอริทึมที่มือยู่ให้สามารถใช้ได้กับข้อมูลเว็บเพราะว่ามืข้อจำกัดของแบบ 
จำลองทางไคลเอนท์-เซิร์ฟเวอร์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะหลายอย่างในอินเตอร์เน็ตและความแตกต่าง 
ในการลัดการข้อมูลเว็บทางกายภาพกับทางจินตภาพ ดังนั้นจึงทำให้มีความจำเป็นที่จะต้อง 
พัฒนากรอบงานใหม่ซึ่งรวมไปถึงสถาปัตยกรรม แบบจำลองข้อมูลและอัลกอริทึมเพี่อทำการสร้าง 
เคร่ืองมือการทำเหมืองเว็บที่มีประสิทธิภาพ

งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นวิธีการสร้างเครื่องมือเพี่อหาความลัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจและรูปแบบ 
ลำดับการเยี่ยมชมเว็บเพจโดยทำการวิเคราะห์จากล็อกไฟล์ของเว็บเซิร์ฟเวอร์

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิลัย
เพี่อค้นหารูปแบบการเยี่ยมซมเว็บไซต์โดยทำการประมวลผลจากล็อกไฟล์ของการเข้าถึง 

เว็บเซิร์ฟเวอร์

1.3 ขอบเขตของการวิลัย
1. ทำการวิเคราะห์รูปแบบการเยี่ยมซมเว็บไซต์บนเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์เพียงเครื่องเดียวเท่า 

ร ้น

2. นำลีอกไฟล์ซองการเข้าถึงเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบเอ๊กช์เทนต์มาประมวลผลเท่านั้น
3. ทำการค้นหากฎความลัมพันธ์(association โน๒)ในการเข้าถึงเว็บเพจจากลีอกไฟล์
4. ทำการค้นหารูปแบบลำดับ(sequential pattern^นการเข้าถึงเว็บเพจจากลีอกไฟล์
5. พัฒนาโปรแกรมให้ลามารถประมวลผลได้บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคล

1.4 ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิลัย
1. ดีกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ดีกษารูปแบบของลีอกไฟล์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ของเว็บไซต์
3. ดีกษาความต้องการของผู้ใช้เก่ียวกับรูปแบบและข้อมูลของรายงานท่ีต้องการ
4. ดีกษาทฤษฏีและแนวทางท่ีใช้ในการประมวลผล
5. ออกแบบและพัฒนาวิธีการหารูปแแบบการท่องเว็บไซต์
6. ออกแบบวิธีการทดสอบข้ันตอนวิธี
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7. ทดสอบและปร้บปรุงคุณภาพของข้ันตอนวิธี
8. สรุปผลการวิจัย และจัดทำรายงานวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ
1. ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความนิยมของเว็บไชตํใด้
2. ช่วยให้รู้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ซมท่ีเข้ามายังเว็บไซต์
3. ช่วยแสดงลำดับการเย่ียมซมว่าผู้ซมไปท่ีเว็บเพจใดในเว็บไซต์

1.6 โครงสรางของวิทยานิพนธ์
เน้ือหาของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีถูกแบ่งออกเป็น 6 บทดังน้ื คือ บทท่ี 1 เป็นบทนำ บทท่ี 2 จะ 

กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รูปแบบของล็อกไฟล์ การเรียนรู้กฎความ 
สัมพันธ์ เป็นต้น บทท่ี 3 กล่าวถึงข้ันตอนวิธีการประมวลผลข้อมูลเบ้ืองต้น ส่วนบทท่ี 4 จะกล่าวถึง 
ข้ันตอนวิธีการเรียนรู้กฏความสัมพันธ์และรูปแบบลำดับการท่องเว็บไซต์ บทท่ี 5 กล่าวถึงการ 
ทดลองและผลการทดลองของข้ันตอนวิธีท่ีนำเสนอ และบทท่ี 6 ซ่ึงเป็นบทสุดท้ายจะเป็นบทสรุป 
ของการวิจัย รวมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ใๆนการพัฒนาข้ันตอนวิธีการหารูปแบบการท่องเว็บไชตํให้ดี 
ย่ิงข้ึน
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