
บทท ี 2

2.1 โครงสเางข้อมูลของล็อกไฟล์ของเว็บเซิร์ฟเวอร์
ล็อกไฟล์ของการเข้าถึงเว็บเซิร์ฟเวอfจะบันทึกกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผู้ชมเข้าถึง 

ไฟล์ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ NCSA ได้กำหนดมาตรฐานของรูปแบบของล็อกไฟล์ไว้สองรูปแบบ คือ
แบบคอมมอน171 และแบบคอมไบน์หรือเอ๊กซ์เทนต์181 ตัวอย่างท่ีตามมาน้ีเป็นตัวอย่างของล็อกไฟล์ 
แบบคอมมอน

tarpon.net - - [12/Jan/1996:20:37:55 +0000] "GET index.htm HTTP/1.0" 200 215 
ล็อกไฟล์แบบคอนไบน์หรือเอ๊กช้เทนด์มืลักษณะเหมือนกันกับล็อกไฟล์แบบคอมมอนแต่มีฟิลด์ 
ตำแหน่งท่ีใช้ลิงก์มายังเว็บเพจและฟิลด์เบราเซอร์และแพล็ตฟอร์มของผู้ชมเพ่ิมเติมข้ึนมาท่ีท้าย 
ของบรรทัด(อยู่ในเคร่ีองหมายคำพูด) ตัวอย่างท่ีตามมาน้ีเป็นตัวอย่างของล็อกไฟล์แบบคอมไบน์ 

tarpon.net - - [12/Jan/1996:20:37:55 +0000] "GET index.htm HTTP/1.0" 200 215 
"http://www.webtrends.comr "Mozilla/2.0b5 (WinNT; I)"

ตารางท่ี1 : ฟิลด์ของล็อกไฟล์แบบคอมไบน์
ลำดับฟิลด์ที่ ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย

1 User Address ตัวเลข IP address หรือใดเมนของผู้ท่ีเยี่ยมซมเว็บไซด์
2 Date/Time วันและเวลาที่เยี่ยมชมไซด์
3 GMT offset จำนวนชั่วโมงแสดงระยะห่างจากเวลาตากล GMT (ถ้ามืค่า +0000 

หมายถึงล็อกไฟล์ในเวลาลากล)
4 Action วิธีการดำเนินการ (ได้แก่ GET หรือPOST) ของฮิต (ต้องอยู่ในเคร่ือง 

หมายคำพูด)
5 URL Stem ซ่ือไฟล์ท่ีถูกกระทำ
6 Protocol Version เวอร์ชนของโปรโตคอล http ท่ีใช้
7 Return Code โค้ดแสดงผลการตอบสนองคำร้องขอ
8 Server to Client bytes จำนวนไซต'ท่ีส่งไปยังไคลเอนท้
9 Referrer ตำแหน่งท่ีผู้ซมใช้ลงก์มายังไซด์

10 Browser/Platform เว็บเบราเซอร์และแพลตฟอร์มท่ีใซิไนการเยี่ยมซมไซด์

ตารางท่ี1 อธิบายค่าข้อมูลของฟิลด์แต่ละฟิลต์ในล็อกไฟล์แบบคอมไบน์ เม่ือพิจารณาแล้ว 
จะเห็นว่าล็อกไฟล์ท้ังสองแบบมีแปดฟิลด์แรกเหมือนกัน แต่ล็อกไฟล์แบบคอมไบน์ (เอ๊กซ์เทนด์)

http://www.webtrends.comr
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จะมีrlลด์ท่ีเก้าแสดงตำแหน่งท่ีใซ้ลํงก์มายังเว็บเพจและฟิลด์ท่ีสิบแสดงเบราเซอร์และแพลตฟอร์ม 
ของผู้ขมเพ่ิมเติมข้ึนมา

ip time method url protocol code size

looney.CS- u m n x d u  ban -  [0 9 /A u g /l 9 9 6  : 0 9 :5 3 :5 2  - 0 5 0 0 ]  “G E T /~ ra o b a sh e r/c o u rse s /c s5 1 0 6 /c s5 1061 l.h tm l H T T P /1.0“  2 0 0  9 3 7 0  
meg2Lcs.unin.edu n ja in  -  [0 9 /A u g /1996 ะ 0 9 :5 3 :5 2  -0 5 0 0 ]  “G E T /  H T T P /1.0“  2 0 0  3291

raega.cs.um n.edu njain  -  [0 9 /A u g /1996 ะ 0 9 ะ5 3 :5 3  - 0 5 0 0 ]  “G E T /im ag es /b a c k g n d s /p a p e r.g if  H T T P /1.0” 2 0 0  3 0 1 4  

m ega.cs.um n.edu n ja in  -  [0 9 /A u g /1996  ะ 0 9 :5 3 :5 3  —0 5 0 0 ]  “G E T  /im ag es/m isc /fo o te r.jp g  H T T P /1 .0”  2 0 0  13366 

m egaxs.um n.edu  njain  -  [0 9 /A u g /1996 ะ 0 9 :5 4 :1 2  -0 5 0 0 ]  “ G E T /c g i-b in /C o u n tcg i?d f-C S -h o rse .d a te id - l H T T P /1 .0”  2 0 0  646 

m ega.cs.um n.edu n ja in  -  [0 9 /A u g /l 9 9 6  ะ 0 9 :5 4 :1 8  - 0 5 0 0 ]  “G E T  /- a d v is o r  H T T P /1 .0”  302  
m eg ax s-um n xd u  n ja in  -  [0 9 /A u g /1996 ะ 0 9 :5 4 :1 8  - 0 5 0 0 ]  “G E T /-a d v is o r /  H T T P /1 .0”  2 0 0  4 8 7

k)oney.cs.um n-edu ban -  [0 9 /A u g /1996 :0 9 :5 4 :2 8  —0 5 0 0 ] “G E T /~ m o b a sh e r/c o u rse s /c s5 1 0 6 /c s5 10612 .b tm l H T T P /1 .0”  2 0 0  14072 

roegaxs.um n .edu  n ja in  -  [0 9 /A u g /1996 ะ 0 9 :5 4 :3 1  -0 5 0 0 ]  “G E T  /-ad v iso r /c sc i- faq .h tro l H T T P /1 .0 ”  2 0 0  13786 

loon ey.cs.um n.edu han  -  [0 9 /A u g /19 9 6  : 0 9 :5 4 :4 7  —0 5 0 0 ] “ G E T /~ m o b ash e r/co u rse s /c s5 1 0 6 /p r in c ip .h tm l H T T P /1 .0”  2 0 0  6965  
m oose.cs.um n.edu m o b ash e r -  [0 9 /A u g /1996  :0 9 :5 5 :5 0  - 0 5 0 0 ]  “G E T  /~ su h a iy o n /lisa .h tm l H T T P /1 .0 ”  2 0 0  654  

m oc8exs.um n.edu m o b ash e r -  [0 9 /A u g /1 9 9 6  :0 9 :5 5 :5 3  - 0 5 0 0 ]  “G E T  /~ su h a iy o n /lin e /lin e  1 6 .g if  H T T P /1 .0” 2 0 0  1423 
m oose.cs.um n.edu m o b ash e r — [0 9 /A u g /1996  : 0 9 :5 5 :5 7  - 0 5 0 0 ]  “G E T  /- su h a iy o n /jo k o l.jp g  H T T P /1 .0”  2 0 0  3 0 8 9 0

รูปที 1 ภาพส่วนหนึงของล็อกไฟล์แบบคอมมอน

ip  time method orl protocol code size re ferrer browser
9.2.17.16 - - [27/J 11๙1997:10:42:03 -0400] "GET /  H TIP/1 .0" 200 516 "Mozilla/3.01 (X I1; บ; ADC D"
9.2 .17 .16 - - [27/10๙1997:10:42:03 -04001 "GET /apache__pb.gif HTTP/1.0" 200 2326 "http7/goodwin:8017r "Mozilla/3.01 (X l l ;  บ; AIX 1)"
9.2 .17 .16 - -  [27/Jun/1997:10:42:23 -0400] "GET/marluiU/index.html HTIP/1.0* 200 2207 "http9/goodwin:8017/" "MozüIa/3.01 (X l l ;  บ; AIX 1)"
9 .2 .17 .16  - - [27/111๙1997:10:42:24-0400] "0£บ/111»111ฟ/^0๙รนb.gifH T rP/1 .0” 200 6083 "http7/goodwin:8017/manoal/index.litinr "Mozük/3.01 (X l l ;  บ ; ADC D"
9 .2 .17 .16  -  - [27/10๙1997:10:42:24-0400] "GET/manoal/imagra/iodDt.gifHTTP/1.0" 200 1540 "hap7/goodwin:8017/maiioal/index.htnir "Mozilla/3.01 ( X l l ;  บ; ADC 1)-
9.2 .17 .16 - -  [27/111๙1997:10:43:56-0400] "GET/marrnaI/sootec.htol HTTP/1.0" 20019556 "hnp://goodwm:8017/maoo4l/index.htmi" "Mozilla/3.01 (X l l;  บ; ADC D"
9.2 .17 .16  -  -  [27/10๙1997:10:44:00 -0400] "GET /marioal/mod/core.html HTTP/1.0" 200 60679 "http://goodwin:8017/m4noal/soc3ccc.litml#eoabte" "Mozillii/3.01 (X l l ;  บ; AIX 1)-
9 .2 .17 .16  -  -  [27/70๙1997:10:44:01 -0400] "GET/manoal/images/liome.gifHTTP/1.0" 200 1465 "http://goodwin:8017/mairoal/rood/core.litml#groop" “Mozilla/3.01 (X l l;  บ; ADC D ’ 
9 .2 .17 .16--[27 /70 ๙ 1997:10 :54 :20 -0400] "GET/maDoal/new_featores_l_2.htnrI H T IP/1 .0" 200 9367 "http9/goodwio:8017/manoal/index.html" "Mozilla/3.01 (X l l;  บ; ADC 1)"
9 .2 .17 .16 -  -  [27/70๙1997:10:54:21 -0400] "GET/roanoal/cgi_patl).hlntl H T IP /1 .0’ 200 3835 "bttp://goodwirt:8017/maooal/newjeatore3 lJ2.htm l" "Mozilla/3.01 (X l l;  บ; AIX 1)"
9.2 .17 .16 - -  [2700๙ 1997:10:54:26-0400] "GET/manoal/oew_featores_l_ l.h tm l H T IT/1.0’  200 8987 "http7/goodwio:8017/ntanual/index.html" "Mozilla/3.01 (X l l;  บ; ADC 1)"
9.2 .17 .16 --[27/711๙1997:10:54:29-0400] "GET/mafloal/misc/compat_notes.htm! HTTP/1.0* 2004691 "http'7/goodwia:8017/marroal/index.html" "MozillaO.Ol (X l l;  ซ; ADC D"
9.2 .17 .16  - - [2700๙1997:12:25:20-0400] "GET /raamial/new_fearurcs_l_0.html HTTP/1.0" 2005221 "http7/goodwio:8017/maiioaWndex.litml" "Mozilla/3.01 (X l l;  บ; ADC D"

รูปท่ี 2 ภาพส่วนหน่ึงของล็อกไฟล์แบบคอมไบน์

ในรูปท่ี 1 แสดงตัวอย่างของล็อกไฟล์แบบคอมมอน และในรูปท่ี 2 แสดงตัวอย่างของล็อก 
ไฟล์แบบคอมไบน์ โดยแต่ละบรรทัดคือข้อมูลท่ีเกิดจากการเย่ียมซมในแต่ละคร้ัง เม่ือนำมาเปรียบ 
เทียบกันจะพบว่าล็อกไฟล์แบบคอนไบน์มีลักษณะเหมือนกันกับล็อกไฟล์แบบคอมมอน แต่จะแตก 
ต่างกันเพียงแค่ล็อกไฟล์แบบคอมไบน์จะมีข้อมูลตำแหน่งท่ีใช้สิงก์มายังเว็บเพจกับข้อมูล 
เบราเชอร์และแพลตฟอร์มของผู้ชมเพ่ิมเติมข้ึนมาท่ีตอนท้ายของบรรทัด

http://goodwin:8017/m4noal/soc3ccc.litml%23eoabte
http://goodwin:8017/mairoal/rood/core.litml%23groop
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2.2 แทร็กเกอเ
แทร็กเกอร์ คือ โปรแกรมเล็กๆซ่ึงโดยมากจะเปินโปรแกรมจำพวก CGI ท่ีทำงานอยู่ในเว็บ 

เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมเหล่าน้ีจะไม่ได้ทำงานอยู่ตลอดเวลาแต่จะเร่ิมทำงานหรือใ!บจำนวนผู้ซม ก็ต่อ 
เม่ือมีใครใช้เว็บเบราเซอร์ดึงเว็บเพจข้ึนมาซมดูเทำน้ัน เน่ืองจากซอร์ซโค้ดสำหรับลังให้แทร็กเกอร์ 
ทำงานจะถูกฝังรวมอยู่ในชอร์ซโค้ดของเว็บเพจ ดังน้ันเม่ือมีใครเข้ามาซมเว็บเพจ แทร็กเกอร์ก็'จะ 
ทำงานโดยบันทึกข้อมูลของผู้ซม เป็นดังน้ีไปเร่ือย  ๆ แทร็กเกอร์ทำหน้าท่ีคล้ายกับเคาน์เตอร์แต่ทำ 
ได้มากกว่า คือนอกจากนับจำนวนผู้ชมแล้วแทร็กเกอร์ย้งเก็บตัวเลขและหลายต่อหลายอย่างเอาไว้ 
แล้วรายงานออกมาเป็นสถิติให้เจ้าของเว็บไซตํใด้วิเคราะห์กัน สถิติท่ีว่าน้ีก็เซ่น จำนวนผู้ชมในแต่ 
ละวัน แต่ละสํ'ปดาห์ แต่ละเดือน แต่ละปี ไปจนถึงการแยกแยะจำนวนผู้ซมท่ีมาจากแต่ละประเทศ 
แต่ละทวีปก็บังได้ แทร็กเกอร์ของผู้ให้บริการบางรายไม่เพียงแต่รายงานสถิติเป็นตัวเลขอย่างเดียว 
เท่าน้ัน แต่บังสามารถแสดงสถิติในรูปของกราฟแท่ง กราฟวงกลมอย่างสวยงาม เพ่ือให้เจ้าของ 
เว็บไซต์ทำความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากวัตถุประสงค์หลักของแทร็กเกอร์ไม่ได้อยู่ท่ีการราย 
งานผลสถิติให้ผู้ซมเห็นท่ีเว็บเพจ ดังน้ัน เจ้าของเว็บไชตํจึงไม่ค่อยอยากจะให้มีรูปภาพหรือร่องรอย 
อะไรให้ผู้ชมเว็บเห็นว่ามีแทร็กเกอร์อยู่ในเว็บเพจน้ีเลย

ข ้อม ูลด ิบ ท ี่น ำมาสร ุป เป ็น สถ ิต ิสำห ร ับ แท ร ็ก เกอร ์น ั้น  น อกจากจะมาจากการน ับ จำน วนผ ู ้

ซมแต ่ล ะรายแล ้ว  ข ้อม ูลอ ีกหลายอย ่างบ ังอาจจะมาจากการใช ้จาวาสคร ิป ต ์เข ้าร ่วม ในซอร ์ซ โค ้ด  

ของแทร ็กเกอร ์ด ้วย ซ ึ่งจาวาสคร ิปต ์สามารถใช ้เพ ื่อด ึงข ้อม ูลบางอย ่างจากเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ของผ ู ้

ซมเว ็บ เพจได ้ ต ัวอย ่างง ่ายๆเซ ่น  ใช ้จาวาสคร ิปต ์เพ ื่อแสดงว ัน -เวลาป ัจจ ุบ ันจากเคร ื่อ งผ ู้ซมมาแสดง  

บนเว ็บ เพจ และเม ื่อด ึงมาได ้ก ็ย ่อมจะเอาไป รวบ รวม เก ็บ ไว ้ท ี่เค ร ื่อ งของผ ู้ให ้บ ร ิก ารแทร ็ก เกอร ์ได ้ 

ด ้วยเซ ่นก ัน  ยกต ัวอย ่างเซ ่น  ซ ื่อและร ุ่นของระบบปฏ ิบ ัต ิการในเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ของผ ู้ซม  จำนวน  

ส ีและความละเอ ียดของหน ้าจอแสดงผล ไปจนถ ึงการหาแหล ่งอ ้างอ ิง ( re fe rre r) หร ือแหล ่งท ี่มา  

ของผ ู้ซม เว ็บ เพจเหล ่าน ี้เป ็นต ้น  เพ ื่อนำไปสร ุป เป ็นสถ ิต ิแล ้วรายงานผลออกมา แต ่ว ิธ ีน ี้ม ีจ ุดอ ่อนท ี ่

เห ็นได ้ซ ัดก ็ค ือ ใช ้ไม ่ได ้ก ับ เว ็บ เบราเชอร ์ร ุ่น เก ่าๆท ี่ไม ่สน ับสน ุนจาวาสคร ิปต ์

2.3 การเรียนรู้กฎความสัมพันธ์111
กฎความลัมพันธ์ค ือกฎที่อธิบายความลัมพันธ์ระหว่างไฟล์ต ่างๆที่ผ ู้ซมตูบนเครื่อง 

เซิร์ฟเวอร์เคร่ืองหน่ึง
สำหรับการทำเหมืองเว็บนั้น กฎความลัมพันธ์นี้จะหาได้จากทรานแซคซันของผู้ซมโดยที่ 

แต่ละทรานแซคซันจะประกอบไปด้วยเซตของ URL ที่ผู้ซมคนหนึ่งเข้าเยี่ยมซมเว็บเซิร์ฟเวอร์ในแต่ 
ละคร้ัง ตัวอย่างเซ่น การค้นหากฎความลัมพันธ์ลามารถหาความสัมพันธ์ได้ดังนี้
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• 60% ของไคลเอนท์ท ีเข ้าถึงเว็บเพจทีม ี URL /company/products จะเข้าถึงเพจ 
/company/products/productl .html ด้วย

• 40% ของไคลเอนท์ทีเข้าถึงเว็บเพจ ทีมี URL /company/products /productl .html จะเข้าถึง 
เพจ /company/products/product2.html ด้วย

• 30% ของไคลเอนท์ทีเข้าถึงเว็บเพจ /company/announcements/special-offer.html จะสัง 
ซือสินค้าแบบออนไลน์ใน /company/products/productl .html

เทคนิคในการค้นหากฏความสัมพันธ์จะเก็บทรานแซคชันของผู้ชมลงในฐานข้อมูล เน่ือง 
จากฐานข้อมูลทรานแซคชันมีขนาดใหญ่มากจึงต้องลดจำนวนทรานแซคชันที่ใข้ในการค้นหาโดย 
พิจารณ จากค่าชัพพอร์ต (ค่าชัพพอร์ต คือ จำนวนครั้งที่ความสัมพันธ์ปรากฏข้ึนภายในฐานข้อมูล 
ทรานแซคชัน)

ตัวอย่างเซ่น ถ้าค่าชัพพอร์ตของ /company/products มีค่าตํ่าอาจสรุปได้ว่าความ 
สัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจ /company/products/productl และ /company/products/product2 
ควรถูกต ัด ทิ้งเพราะความสัมพันธ์มีจำนวนคร้ังที่ปรากฏไม่มากพอ

กฎความสัมพันธ์ที่ค้นพบนี้สามารถบ่งชี้ได้ว่าควรจัดโครงสร้างเว็บไซต์อย่างไรจึงจะเหมาะ 
สมท่ีลุด ตัวอย่างเซ่น

ไคลเอนท์ 80% ทีเยียม1ชม /company/products และ /company/products/filel .html 
จะเย่ียมซม /company/products/file2.html ด้วย แต่มี,ไคลเอน'ท์เพียง 30% เท่าน้ันซึ่งเย่ียมซม 
/company/products/ และยังเยียมซม /company/products/file2.html ด้วย ซึงเหมือนกับว่า 
ข้อมูลใน file1.html นำไคลเอนทไห้ไปเยี่ยมชม file2.html ความสัมพันธ์นี้แนะนำว่าควรจะย้าย 
file2.html ไปยังระดับที่สูงขึ้น (ได้แก่ /company/products) เพื่อเพ่ิมอัตราการเย่ียมซม file2.html 

ลำหรับงานของการหากฎความสัมพันธ์นั้น เรานิยามให้ทรานแซคชันคือเซตของล็อกเอ็น 
ทรีทั้งหมดซึ่งเป็นของไคลเอนท์เดียวกัน (มีค่าไอพีแอดเดรสเหมือนกัน) ซึ่งอยู่ภายในช่วงเวลาที่ 
กำหนดโดยผู้ใข้

ให้ L เป็นเซตของล็อกเอ็นทรีฃองการเข้าถึงเว็บเซิร์ฟเวอร์ ล็อกเอ็นทรี I£  L มีส่วนประกอบ 
«งธ้

• user id ของไคลเอนท์ แทนด้วย l.uid
• URL ของเพจ ที่ถูกไคลเอนท์เยี่ยมซม แทนด้วย l.url และ
• เวลาท่ีเข้าถึง แทนด้วย l.time
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ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีฟ ิล ด ์อ ื่น ๆ อ ีก ใ น ล ็อ ก เ อ ็น ท ร ีฃ อ ง เ ว ิล ด ์ใ ว ด ์เ ว ็บ แ บ บ ค อ ม ม อ น  เ ช ่น  ว ิธ ีก า ร ร ้อ ง ข อ  

ท ี่ใ ช ้ ( ไ ด ้แ ก ่ P O S T  ห ร ือ  G E T )  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ไ ฟ ล ์ท ี่ถ ูก ส ่ง  แ ต ่ร ะ บ บ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น ใ น ล ็อ ก เ อ ็น ท ร ืเ ท ่า น ั้น

น ิย า ม 2.1 แต่ละทรานแซคชัน t ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
t = <uidt ,{l 1 ‘.นrl 1..., I 1''.url 1..., lm‘.url}>

โดยที เแ E  L และ I 1''. U id = uidt , 1 < k  ณ ์ ทา-1 และ I 1'+1' .time - Intime ณ ์ maxtimegap 
uid, คือ รหัสประจำตัวผู้ชม ผ ู้ .time คือ เวลาที่เรมเยี่ยมชมในครั้งที่ k maxtimegap คือ ช่วง 
เวลาระหว่างล็อกเอ็นทรี

จ า ก ล ็อ ก เ อ ็น ท ร ืใ น ร ูป ท ี่ 1 ถ ้า ช ่ว ง เ ว ล า ร ะ ห ว ่า ง ล ็อ ก เ อ ็น ท ร ืท ี่ผ ู้ใ ช ้ก ำ ห น ด ม ีค ่า เ ป ็น  1 น า ท ีแ ล ้ว  

ท ร า น แ ซ ค ซ ัน ท ี่เ ป ็น ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ n ja in  ( เ ร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่เ ว ล า  0 9 / A u g / 1 9 9 6 : 0 9 : 5 3 : 5 2 )  จ ะ ม ีเ ซ ต ข อ ง  

U R L  เ ป ็น  { / 1 / - a d v i s e r / 1 / - a d v i s e r . c s c i - f a q . h t m l }

น ิย า ม  2.2 กำหนดให้ T เป็นเซตของทรานแซคชันความสัมพันธ์ทั้งหมดที่มีรูปแบบ <uidt ,URLt> 
(ตาม นิยาม 2.1) โดยที่ URL, = { ผู้.url, Iผู้.บr i } เรานิยามเว็บสเปซ,พร ของล็อกไฟล์ของการ
เยี่ยมชมเป็น ws = บ ',er URL,

น ิย า ม  2.3 ให้ บ เป็นเซตของเว็บเพจ (บ Œ พร) แล้วเรานิยามค่าซัพพอร์ตเคานท์ (support 
count) ของ บ คือ จำนวนทรานแซคชันของผู้ชมท่ีเยี่ยมชมเว็บเพจทั้งหมดใน บ และใช้สัญลักษณ ์
แทนด้วย ร(บ) เป็น ร(บ) = I { t I บ ç :  URL1 } I โดยที่ URL, คือ เซตของเว็บเพจที่เยี่ยมชมใน 
ทรานแซคชัน t

น ิย า ม  2.4 กฎความสัมพันธ์คือนิพจน์'ท่ีมี'รูปแบบ X - ผ ู้'a Y โดยที่ X  Œ พ ร และ Y Œ พ ร ค่า 
ชัพพอร์ต (support) ร ของกฎ X =ผู้s,a Y เท่ากับ ร (XUY) /  |7ใ และค่าความเชื่อมั่น 
(confidence) a  เท่ากับ ร (XUY) /  ร(X) โดยที่ T คือ เซตของทรานแซคชันทั้งหมด

ง า น ใ น ก า ร ค ้น ห า ก ฎ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ือ ก า ร ห า ก ฏ  X  ^ ผ ู ้ ' a  Y  ท ั้ง ห ม ด โ ด ย ท ี่ ร  ค ือ ค ่า ซ ัพ พ อ ร ์ต  

แ ล ะ  a  ค ือ ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น
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ดัวอย่าง
{ / c o m p a n y / p r o d u c t s  1 / c o m p a n y / p r o d u c t s / p r o d u c t l . h t m l }  ะ : ^ 0'01,0'75 

{ / c o m p a n y / p r o d u c t s / p r o d u c t 2 . h t m l }

แ ส ด ง ว ่า  7 5  เ ป อ ร เ ซ ็น ต ์ฃ อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ท ี่เ ย ี่ย ม ช ม ส ่ว น  " p r o d u c t s "  ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์แ ล ะ ล ิง ค ์ต ่อ ไ ป ย ัง เ พ จ  

" p r o d u c t r  จ ะ เ ย ี่ย ม ช ม เ พ จ  " p r o d u c t 2 "  ด ้ว ย แ ล ะ ก า ร เ ก ิด ร ่ว ม ก ัน ข อ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์น ี้เ ก ิด ข ึ้น  1 

เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ข อ ง ท ร า น แ ซ ค ช ัน ท ั้ง ห ม ด

2.4 การเรึยนรู้ร ูปแบบลำดับ[1]
ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ค ือ ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ก า ร เ ย ี่ย ม ซ ม เ ว ็บ เ พ จ ท ี่จ ัด เ ร ีย ง ต า ม เ ว ล า ท ี่ร ะ บ ุภ า ย ใ น ท ร า น  

แ ซ ค ช ัน  โ ด ย แ ต ่ล ะ ท ร า น แ ซ ค ช ัน จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  U R L  แ ล ะ เ ว ล า ท ี่เ ย ี่ย ม ซ ม ข อ ง ก า ร เ ย ี่ย ม ช ม แ ต ่ล ะ  

f l *

ต ัว อ ย ่า ง เ ซ ่น ใ น ก า ร ค ้น ห า ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ส า ม า ร ถ ห า ล ำ ด ับ ก า ร เ ย ี่ย ม ช ม ไ ด ้ด ัง น ี้

•  3 0  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ท ีเ ย ีย ม ซ ม  / c o m p a n y / p r o d u c t s / p r o d u c t l . h t m l  ไ ด ้ค ้น ห า โ ด ย  

ใ ช ้ค ำ ส ำ ค ัญ  พ 1 แ ล ะ  พ 2 ใ น  Y a h o o  ใ น ส ัป ด า ห ์ท ี่ผ ่า น ม า

•  6 0  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ซ ึ่ง ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ บ บ อ อ น ไ ล น ์ใ น  / c o m p a n y / p r o d u c t s /  

p r o d u c t 1 . h t m l  แ ล ้ว ย ัง ท ำ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ บ บ อ อ น ไ ล น ์ใ น  / c o m p a n y / p r o d u c t s /  

p r o d u c t 4 . h t m l  ภ า ย ใ น  1 5  ว ัน ด ้ว ย

ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ท ี่ค ้น พ บ จ ะ ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ร ูป แ บ บ ก า ร เ ย ี่ย ม ซ ม ข อ ง ผ ู้ซ ม ไ ด ้แ ล ะ ช ่ว ย ใ น  

ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย

ล ำ ห ร ับ ง า น ใ น ก า ร ห า ร ูป แ บ บ ล ำ ด ับ ต ้อ ง ม ีก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล เ ว ล า ใ น ก า ร เ ย ี่ย ม ซ ม ล ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ  

U R L  ท ี่ถ ูก เ ย ี่ย ม ซ ม ไ ว ้ภ า ย ใ น ท ร า น แ ซ ค ช ัน  น อ ก จ า ก น ี้ร ะ บ บ ย ัง ส น ใ จ พ ถ ูต ิก ร ร ม ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ท ี่เ ก ิด  

ข้ึนใ น ล ็อ ก ไ ฟ ล ์ข อ ง ก า ร เ ย ี่ย ม ช ม  ด ัง น ั้น เ ร า จ ึง ไ ด ้น ิย า ม ทร า น แ ซ ค ชันเ ป ็น เ ซ ต ท ี่ม ีส ม า ช ิก เ ป ็น  U R L  

แ ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ย ี่ย ม ช ม  U R L  น ั้น เ ป ็น ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ค น เ ด ีย ว กันท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่ผ ู้ใ ช ้ก ำ ห น ด

น ิย า ม  2 . 5  ก ำ ห น ด ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ท ร า น แ ซ ค ช ั น ท า ง เ ว ล า ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  2  ส ่ ว น  ค ื อ

t  =  < u i d t , U T  1 >

โ ด ย ท ี ่  U T  1  = < ( 1 1 ' . u rl ,  In tim e ) 1 ... 1 ( i j . u r l  1 เ ท ี ่ . tim e )>  , lk+1 '  .tim e  - lk'.tim e  ณ ์ 

m axtim e g a p  แ ล ะ  1 < k  < m-1 1 เแ G  L  แ ล ะ  lk'.u id  =  uid, โ ด ย ท ี  u id 1 ค ื อ  ร ห ั ส ป ร ะ จ ำ ต ั ว ผ ู ้

ซ ม  // .tim e ค ื อ เ ว ล า ท ี ่ เ ร ิ ่ ม เ ย ี ่ ย ม ช ม ใ น ค ร ั ้ ง ท ี ่  /' m axtim egap  ค ื อ  ช ่ ว ง เ ว ล า ร ะ ห ว ่ า ง ล ็ อ ก เ อ ็ น ท ร
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ให ้ T เป ็น เซตของทรานแซคช ันทางเวลาท ั้งหมด สำหร ับแต ่ละทรานแซคช ันทางเวลา  

t = < u id t, U T > e  T เรียก U T ,ว ่า U R L -tim e  se t (U T -Se t) สำหร ับ t ซึ่ง U T -S e t ค ือเซตของ U R L 

tim e  สำหร ับ เพจท ั้งหมดท ี่ไคลเอนท ์เย ี่ยมซมภายในช ่วงเวลาท ี่กำหนด เราย ังน ิยาม เวลาของทราน  

แซคช ันสำหร ับ  t แทนด ้วย tim e (t) เป ็น tim e (t) =  ทาa x 1<1<m I .tim e

นิยาม 2.6 UT-sequence เป็นลิสต์ของ UT-Set ที่เรียงลำดับตามเวลาของทรานแซคชัน หรืออีก 
นัยหน่ึงคือ เมื่อกำหนดเซต V = {(  ET  I 1 <  i <  k } ของทรานแซคชัน แล้ว UT-sequence ร  
สำหรับ V คือ ร =<UT11, ... ,UTtk> โดยที่ timeftj < time(ti+1) สำหรับ 1 <7 <k-1

นิยาม 2.7 กำหนดให้ไคลเอนท์C มีค่า user id เท่ากับ น ให้ T0 เป็นเซตของทรานแซคชันทาง 
เวลาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับไคลเอนท์นั่นคือ

Tc ={ t E T  I uid 1 = น }
UT-sequence ของ Tc เป็นลำดับพิเศษ แทนด้วย ร0 เรียกว่าลำดับของลูกค้า (client-sequence) 
สำหรับไคลเอนท์ C ซ่ึงประกอบด้วย UT-Set ทั้งหมดของทรานแซคชันที่เกี่ยวข้องกับไคลเอนท์ C 
หรืออีกนัยหนึ่งคือร0 = <UT11, UT12......UTtn> โดยท ี่1 < 7 < ท, t 1 E  Tc

นิยาม 2.8 UT-sequence A=<ล1 ,a2 1 ... 1a>  เป็นลำดับย่อยของ UT-sequence
B=<b1 ,๖2 ...... b>  เขียนแทนด้วย AŒB ถ้ามีตัวเลขจำนวนเต็ม ห < \2 < ... < in ซ่ึง a 1 C I b;1
a 2 ^ b , 2 ...... a n Œ b i n

นิยาม 2.9 กำหนดให้ ID เป็นเซตของไคลเอนท์ทั้งหมดในล็อกไฟล์แล้วเรานิยามค่าชัพพอร์ต
สำหรับ UT-sequence ร  แทนด้วย ร(ร) เป็น ร(ร) = I {ร0|c EID และ ร  ESC] I ซ่ึงหมายความ 
ว่าค่าฃัพพอร์ตสำหรับ UT-sequence ร  คือ จำนวนของลำดับลูกค้าทั้งหมดที่มี ร  เป็นลำดับย่อย

นิยาม 2.10 ก ำ ห น ด ใ ห ้ ล ำ ด ั บ  S=X.Y เ ป ็ น  UT-sequence ( โ ด ย ท ี ่  " .  "  แ ท น ก า ร ต ่ อ ก ั น ข อ ง ล ำ ด ั บ  

2  ล ำ ด ั บ )  ร ู ป แ บ บ ล ำ ด ั บ ค ื อ น ิ พ จ น ์ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง  X  Y โ ด ย ท ี ่ ค ่ า ซ ั พ พ อ ร ์ ต  ร  ข อ ง ล ำ ด ั บ ม ี ค ่ า

เ ท ่ า ก ั บ  ร (X.Y)/\ID\ โ ด ย ท ี ่  ID ค ื อ  เ ซ ต ข อ ง ไ ค ล เ อ น ท ์ ท ั ้ ง ห ม ด  แ ล ะ ค ่ า ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ข อ ง ล ำ ด ั บ  C  ม ี ค ่ า  

เ ท ่ า ก ั บ  ร (X.Y)/ ร (X)



ในการทำเหมืองเว็บ การเรียนรู้รูปแบบลำดับคือการหาลำดับ X ^  Y ท้ังหมด โดยท่ีค่าซัพ 
พอร์ต ร ของลำดับจะต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่าค่าซัพพอร์ตขั้นตํ่าที่กำหนด

ถ้าค่าช่วงเวลาระหว่างล็อกเอ็นทรีของทรานแซครันทางเวลามีค่าเป็น 0 แล้วสมาซิกของ 
แต่ละ UT-sequence จะมีเพียงค่าเดียว (ซ่ึงคือมีล็อกเอ็นทรีเพียงล็อกเอ็นทรีเดียวในแต่ละ UT- 
sequence) ถึงแม้ว่านิยามของทรานแรครันทางเวลากำหนดให้แต่ละทรานแซครันประกอบด้วย 
ล็อกเอ็นทรีหลายล็อกเอ็นทรีแต่ในการประยุกต์ใช้งานส่วนมากเราสนใจเพียงแค่รูปแบบลำดับที่ 
สร้างจาก URL เพียงค่าเดียวไม่ใช่เซตของ URL โดยที่ค่าช่วงเวลาระหว่างล็อกเอ็นทรีเป็น 0

2.5 งานวิจัย WEBMINER®
WEBMINER เป็น ระบบสำหรับค้นหารูปแบบจากเวิลดไวด์เว็บทรานแชครันซึ่งพัฒนาโดย

B. Mobasher 1 N. Jain 1 Eui-Hong (Sam) Han and, ช. Srivastava
งานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบงานลำหรับการทำเหมืองข้อมูลการเยี่ยมซมเว็บซึ่ง 

เป็นการนำเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ของเว็บเพจที่ถูกเยี่ยมชม 
ได ้แก ่การค ้นหากฏความสัมพ ันธ์และรูปแบบลำดับการเย ี่ยมซม กรอบงานนี้อธิบายถึง 
สถาปัตยกรรมสำหรับกระบวนการทำเหมืองเว็บซึ่งแบ่งแยกงานในการแปลงรูปแบบของข้อมูลออก 
จากแบบจำลองของข้อมูลและทรานแซครัน โดยความรู้ที่ค้นพบสามารถนำไปใช้งานต่างๆได้ เช่น 
ใช้ไนการปรับโครงสร้างของเว็บไซต์เพื่อเพิ่มประสิทธิผล ใช้ลำหรับจัดการการสื่อสารของกลุ่มงาน 
ในอินทราเน็ตให้ดีขึ้นและใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการเยี่ยมชมของผู้ชมหรือใช้เพื่อนำเสนอข้อมูล 
แบบพลวัตให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม ซ่ึงระบบ WEBMINER มีพ้ืนฐานอยู่บนกรอบงานนี้และยังอยู่ 
บนพื้นฐานของแบบจำลองของข้อมูลเพื่อทำการค้นหากฎความสัมพันธ์,รูปแบบลำดับและกฎการ 
จำแนกจากข้อมูลเวิลด์ไวด์เว็บอีกด้วย รูปท่ี 3 แสดงสถาปัตยกรรมของ WEBMINER

ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 3 ก่อนท่ีกระบวนการค้นพบความรู้จะนำบันทึกการเข้าใช้ของเว็บ 
เซิร์ฟเวอร์ (web server log) ไปประมวลผล บันทึกการเข้าใช้จะถูกส่งผ่านไปยังข้ันตอนการทำ 
ความสะอาดข้อมูลก่อนเพ่ือกำจัดข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องหรือซ้ําซ้อนออกไป ต่อจากน้ันจะนำบันทึก 
การเข้าใช้ท่ีทำความสะอาดแล้ว (clean log) มาจัดรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการ 
ประยุกต์ใช้งาน (กฎความสัมพันธ์และรูปแบบลำดับต้องการข้อมูลเข้าในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน) 
และท้ายท่ีสุดจะนำข้อมูลที,จัดรูปแบบแล้วมาวิเคราะห์เพ่ือหากฎความสัมพันธ์ระหว่างเว็บเพจ 
รูปแบบลำดับและกฎการจำแนก แล้วจึงนำไปเก็บลงในฐานความรู้เพ่ือทำการแสดงผลต่อไป
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2.6 โปรแกรมวิเคราะห์บ ันทึกการเข้าใช้เว ็บไซด์
โปรแกรมวิเคราะห์บันทึกการเข้าใช้เว็บไซต์ (web log analyzer) เป็นโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ี 

วิเคราะห์บันทึกการเช้าใช้เว็บเซิ?ฟเวอ?เพี่อรายงานสถิติของผู้ซมออกมาในรูปแบบ HTML ซ่ึง 
สามารถดูได้โดยผ่านทางเว็บเบราเชอ? เซ่น โปรแกรม Webalizer161 

ข้อมูลสถิติที่รายงานมีดังต่อไปนี้
•  สถิติแยกตามวัน-เวลาเข้าซม เป็นสถิติแบบง่ายๆที่มาจากการบันทึกวัน-เวลาท่ีมีผู้ซมเช้า 

มาในเว็บเพจแต่ละครั้งเอาไว้ ตัวอย่างเซ่น จำนวนผู้ซมในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ แต่ละ 
เดือน เป็นต้น

• สถิติแยกตามที่อยู่หรือที่มาหรือโดเมนเนมของผู้ซม นอกจากวัน-เวลาแล้วโปรแกรม 
Webalizer ยังแสดงโดเมนเนมหรือไอพีแอดเดรสของเครื่องผู้ซมได้ด้วย ซึ่งจะช่วยให้รู้ 
แหล่งท่ีมาของผู้ซม เซ่น ถ้ารู้ว่าโดเมนเนมของผู้ซมคือ something.co.th ก็สามารถเดาได้ 
ว่าเป็นผู้ท่ีอยู่ในประเทศไทย จากนั้นก็อาจนำไปสรุปเป็นสถิติในลักษณะต่างอาทิที่อยู่ของ 
ผู้ชม 20 รายล่าสุดหรือจำนวนผู้ชมจากแต่ละทวีป ฯลฯ
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•  สถิติแยกตามเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ซม โปรแกรมลามารถแสดงสถิติแยกตามชนิดของ 
เบราเชอร์หรือระบบปฎ็ป้ติการในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ซม เซ่น Windows, MacOS, 
UNIX หรืออ่ืน  ๆ ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยซน์มากในการพัฒนาเว็บไซต์ของคุณให้เข้ากันได้ 
ดีกับเครื่องของผู้ซมล่วนใหโy ยกตัวอย่างง่ายๆเซ่นชื่อและรุ่นของเว็บเบราเซอร์ยอดนิยม 
ในหมู่ผู้ซมของคุณ จะช่วยให้ตัดสินใจในการออกแบบเว็บเพจให้เข้ากับเว็บเบราเชอร์ที่มีผู้ 
ซมใช้มากท่ีสุด และจะทำให้เขียนโค้ด H TM L ได้ง่ายขึ้นอีกด้วย

• สถิติแยกตามแหล่งอ้างอิง (referrer) คำว่าแหล่งอ้างอิงหรือ referrer นั้นพ ูดง่ายๆก็คือ จุด 

หรือตำแหน่งต้นทางที่ผู้ชมเคยอยู่ ก่อนเข้ามาเยี่ยมซมเว็บเพจฃองเรา จุดหรือตำแหน่งต้น 
ทางที่ว่านี้อาจจะเป็นเว็บเพจอื่นหรืออีเมลหรืออะไรก็ตามที่มไฮเปอร์สิงกํโยงมาถึงเว็บเพจ 
ของเรา แหล่งอ้างอิงนี้จะอยู่ในรูป URL(Universal Resource Locator) เซ่น 
www.yourfriend.com/yourlink.html ซึงแทร็กเกอร์สามารถนำ URL ตังกล่าวไปวิเคราะห์ 
แล้วดีความเป็นสถิติออกมาว่า มีผู้1ธมก่ีรายมา'จากเว็บเพ'จน้ี หรือแม้แต่บอกว่าเว็บเพจท่ี 
เป็นแหล่งต้นทางน้ันเป็นเซิร์ซเอ็นจินหรือไม, ถ้าเป็นเป็นเซิร์ชเอ็น1จน'ได และผู้ซมคนนั้นใช้ 
คำอะไรเพ่ือค้นหาในเซิร์ซ่เอ็นจินจนเจอและเข้ามาในเว็บเพจของเรา

http://www.yourfriend.com/yourlink.html
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