
ผลการวเคราะหขอมูล

จากการวิจัยเชิงสำรวจเก่ียวกับ ผลกระทบของการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร 
ขององค์กรต่อการเปล่ียนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัว 
อย่างท่ีเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทท่ีมีการใช้ระบบ ERP จำนวน 240 บริษัท มีบริษัทผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ท่ีใช้ใต้จริงกลับมาจำนวน 66 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 
ท้ังหมด ผู้วิจัยไต้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน ตามหัวข้อในแบบลอบถาม ตังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และบริษัท

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับระบบสารลนเทศและระบบ ERP ของบริษัท

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP 
ตลอดจนประโยชน์จากการใช้ระบบ ERP ในต้านการดำเนินงาน 
ต้านการบริหาร ต้านกลยุทธ์ ต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้าน 
การจัดการองค์กร

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเทคนิคบัญชีบริหาร ในต้าน
ต่างๆ ภายหลังการใช้ระบบ ERP

ส่วนท่ี 5 ระดับประโยซน์ท่ีไต้รับจากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชี 
บริหารในต้านต่างๆ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส'อบถามและบริษัท

จากแบบลอบถามท่ีไต้จัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังสิน 240 บริษัท ปรากฏ 
ว่าไต้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิน 71 ชุด คิดเป็นร้อยละ 29.58 ของแบบสอบถามท่ีใต้จัดส่ง 
ท้ังหมด อย่างไรก็ดีแบบสอบถามจำนวน 5 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีไม่สามารถนำมาประมวลผล 
การวิจัยไต้ โดยบริษัทกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลว่าเร่ิมใช้ระบบ ERP เพียงไม่นานทำให้ยังไม่สามารถ 
ประเมินความแตกต่างท่ีอาจเกิดข้ึนในเทคนิคการบัญชีบริหาร และประโยชน์ท่ีไต้รับจากการใช้
ระบบ ERP เพ่ือจัดทำเทคนิคการบัญชีบริหารไต้อย่างชัดเจนจึงไม่ขอตอบแบบสอบถาม และไต้ส่ง 
กลับคืน
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ดังน้ันจึงมีแบบลอบถามท่ีได้รับกลับคืน และลามารถนำมาประมวลผลได้จริง
จำนวน 66 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของแบบสอบถามท่ีได้จัดส่งท้ังหมด ซ่ึงลามารถแบ่งบริษัทผู้ 
ตอบแบบลอบถามดังกล่าวจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมได้ ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4. 1 จำนวน และร้อยละของการตอบกลับจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสาหกรรม จำนวนตัวอย่าง จำนวนการตอบกลับ
(บริษัท) จำนวน ร้อยละ

การพิมพ์และส่ิงพิมพ์ 3 - -

การแพทย์ 1 - -

ขนส่ง 5 1 1.52
ของใช้ในครัวเรือน 1 - -

เคมีภัณฑ์ และพลาสติก 21 6 9.09
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และคอมพิวเตอร์ 23 5 7.58
เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 5 1 1.52
เงินทุนและหลักทรัพย์ 9 2 3.03
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคลั 6 3 4.55
ธนาคาร 3 - -

บรรจุภัณฑ์ 3 1 1.52
บริการเฉพาะกิจ 3 - -

บันเทิงและลันทนาการ 8 1 1.52
ประกันภัยและประกันชีวิต 5 - -

พลังงาน น้ํามัน และเหมืองแร่ 19 7 10.61
พัฒนาอลังหาริมทรัพย์ 4 1 1.52
พาณิชย์ 9 2 3.03
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ 24 12 18.18
เย่ือกระดาษและกระดาษ 3 1 1.52
โรงแรมและบริการท่องเท่ียว 2 - -

วัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 22 8 12.12
เวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง 8 2 3.03
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ตารางท ี่ 4.1 จ ำน ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งก ารต อ บ ท ล ับ จ ำแ น ก ต าม ก ล ุ่ม อ ุต ส าห ก รรม  (ต ่อ)

กลุ่มอุตสาหกรรม จำนวนตัวอย่าง จำนวนการตอบกลับ
(บริษัท) จำนวน ร้อยละ

ส่ิงทอ เคร่ืองนุ่มห่ม และรองเท้า 12 2 3.03
ลือสาร 16 3 4.55
อาหารและเคร่ืองด่ืม 19 7 10.61
หน่วยงานรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 6 1 1.52

รวม 240 66 100.00

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าจำนวนบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามกลับมาน้ัน ต่วนใหญ่ 
อยู่ในกลุ่มธุรกิจยานพาหนะและอุปกรณ์ (จำนวน 12 บริษัท) รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง 
และตกแต่ง (จำนวน 8 บริษัท) เม่ือพิจารณาอัตราการตอบกลับต่อจำนวนแบบสอบถามท่ีต่งออก 
ไปแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมแล้วจะพบว่า กลุ่มธุรกิจช้ินต่วนอิเล็กทรอนิกลั และกลุ่มธุรกิจยาน 
พาหนะและอุปกรณ์ มีอัตราการตอบกลับเท่ากันและมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 50) รองลงมาคือ 
กลุ่มธุรกิจพลังงาน น้ํามันและเหมืองแร่ และกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงมีอัตราการตอบกลับ 
เท่ากัน (คิดเป็นร้อยละ 36.84)

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของบริษัทตัว'อย่าง

ตารางท่ี 4. 2 จำนวนและร้อยละของการตอบกลับจำแนกตามลัดต่วนการถือหุ้น
ลัดต่วนการถือหุ้น จำนวน ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เป็นคนไทย 45 68.18
ผู้ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เป็นคนต่างชาติ 21 31.82

รวม 66 100.00

จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มบริษัทตัวอย่างท่ีมีการใช้ระบบ ERP เป็นบริษัทท่ีมี 
ผู้ถือหุ้นต่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) เป็นคนไทย จำนวน 45 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 68.18 และ 
เป็นบริษัทท่ีมีผู้ถือหุ้นต่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างชาติจำนวน21 บริษัท คิดเป็นร้อยละ31.82
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ต ารางท ี่ 4. 3 จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก าร ต อ บ ก ล ับ จ ำแ น ก ต าม ข น าด ก ิจ ก าร

มูลค่า สินทรัพย์สุทธิโดยประมาณ * รายรับโดยประมาณ *
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 5,001 ล้านบาท 43 65.15 45 68.20
5,001 - 10,000 ล้านบาท 8 12.12 9 13.60
10,001 - 15,000ล้านบาท 3 4.55 6 9.10
15,001 - 20,000 ล้านบาท 3 4.55 1 1.50
มากกว่า 20,000 ล้านบาท 9 13.64 5 7.60

รวม 66 100.00 66 100.00
* ยอด ณ สินงวดประจำปี 2545

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ามูลค่าสินทรัพย์สุทธิโดยประมาณของบริษัทตัวอย่าง ณ 
ล้ินปี 2545 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงน้อยกว่า 5,001 ล้านบาท (จำนวน43 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 65.15) 
รองลงมาคือ สินทรัพย์สุทธิโดยประมาณอยู่ในช่วงท่ีมากกว่า 20,000 ล้านบาท (จำนวน 9 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 13.64) และลันตับสุดท้ายอยู่ในช่วง 5,001 -  10,000 ล้านบาท (จำนวน 8 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 12.12)

เม่ือพิจารณาขนาดกิจการจากมูลค่ารายรับโดยประมาณ ณ สินปี 2545 พบว่า 
บริษัทตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มท่ีมีรายรับโดยประมาณน้อยกว่า 5,001 ล้านบาท (จำนวน 45 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 68.20) รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายรับโดยประมาณอยู่ในช่วง 5,001 -  10,000 
ล้านบาท (จำนวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.60) และลันตับสุดท้ายอยู่ในช่วง 10,001 -  15,000 
ล้านบาท (จำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.10)

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

สำหรับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ดำรงตำแหน่งระตับผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน (จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 78) จบการ 
คืกษ'าในระตับสูงปริญญาตริ (จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 60) และอายุงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
ประมาณ 3-5 ปี (จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43) (ดูภาคผนวก ข)
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ี'วไปเก่ียวกันระบบสารสนเทศและระบบ ERP ของบริษัท

ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ระบบ สารลน เท ศ และระบบ ERP ของบร ิษ ัท ท ี่ผ ูว ิจ ัยได ้น ำมา
ว ิเค ราะ ห ็ใน การ่ว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้แก ่ ช ่วงเวลาท ี่เร ิ่ม ใช ้ระบบ ERP ประเภทของระบบ ERP ชนิดของ 

Platform ท ี่บ ร ิษ ัท ใช ้ ประเภทของ Main Module ท ี่ม ีการใช ้รวม ถ ึงโครงการใน อน าคตใน การเล ือกใช  ้

Main Module ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอ ื่นๆ ท ี่บ ร ิษ ัท ม ีการน ำม าใช ้ค วบ ค ู่ก ับ การใช ้ระบ บ  ERP 
ซ่ึงผู้วิจัยจะน ำเสนอข ้อม ูลในร ูปของจำนวน และร ้อยละ ด ังตารางท ี่ 4.4-4.6

ตารางท่ี 4. 4 จำนวนและร้อยละของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปีท่ีเร่ิมใช้ระบบ ERP

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้ระบบ ERP จำนวน ร้อยละ
ก่อนปี พ.ศ. 2541 27 40.91
2541 - 2544 36 54.55
ต้ังแต่ปี 2545 เป็นต้นไป 3 4.55

รวม 66 100.00

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (จำนวน 36 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 54.44) เร่ิมใช้ระบบ ERP ในช่วงปี พ.ศ. 2541 ถึง 2544 รองลงมาคือ ก่อนปี 
พ.ศ. 2541 (จำนวน 27 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.91) และอันดับสุดท้ายคือ มีการใช้ระบบหลังปี พ.ศ. 
2545 (จำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.55)
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ตารางท่ี 4. 5 จำนวนและร้อยละของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม 
ประ๓ทของระบบ ERP และ Platform

ชนิด Platform ของบริษัท ประ๓ทของระบบ ERPs ท่ีใช้
รวม

SAP JDEdwards
UNIX จำนวน 43 3 46

% ต่อชนิด Platform ของบริษัท 93.48% 6.52% 100.00%
% ต่อประ๓ทของระบบ ERP ท่ีใช้ 79.63% 25.00% 69.70%
% ต่อจำนวนแบบลอบถามท้ังหมด 65.15% 4.55% 69.70%

AS/400 จำนวน - 7 7
% ต่อชนิด Platform ของบริษัท - 100.00% 100.00%
% ต่อประ๓ทของระบบ ERP ท่ีใช้ - 58.33% 10.60%
% ต่อจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด - 10.61% 10.60%

NT จำนวน 11 2 13
% ต่อชนิด Platform ของบริษัท 84.62% 15.38% 100.00%
% ต่อประเภทของระบบ ERP ท่ีใช้ 20.37% 16.67% 19.70%
% ต่อจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด 16.67% 3.03% 19.70%

รวม จำนวน 54 12 66
% ต่อชนิด Platform ของบริษัท 81.82% 18.18% 100.00%
% ต่อประ๓ทของระบบ ERP ท่ีใช้ 100.00% 100.00% 100.00%
% ต่อจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด 81.82% 18.18% 100.00%

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 66 บริษัท ส่วนใหญ่เป็น 
บริษัทท่ีใช้ระบบ SAP (จำนวน 54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 81.82) รองลงมา คือระบบ JDEdwards 
(จำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.18)
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เม่ือพิจารณาบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามระบบ Platform พบว่าส่วนใหญ่ใช้ 
UNIX Platform (จำนวน 46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 69.70) รองลงมาคือ NT Platform (จำนวน 13 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.70) และอันดับสุดท้ายคือ AS/400 Platform (จำนวน 7 บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 10.60)

จากจำนวนบริษัทท่ีใช้ระบบ SAP ท้ังส้ิน 54 บริษัท พบว่าส่วนใหญ่ทำงานบนระบบ 
UNIX Platform (จำนวน 43 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 79.63) รองลงมาคือระบบ NT Platform (จำนวน 
11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 20.37)

และจากจำนวนบริษัทท่ีใช้ระบบ JDEdwards ท้ังส้ิน 12 บริษัท พบว่าส่วนใหญ่ 
ทำงานบนระบบ AS/400 Platform (จำนวน 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 58.33) รองลงมาคือระบบ UNIX 
Platform (จำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25) และอันดับสุดท้าย คือระบบ NT Platform (จำนวน 2 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.67)



ต า ร า ง ท ี่ 4 .6  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ข อ ง  M a in  M o d u le  แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท

ป ระเภ ท ข อง Main M odule
ม ีการใช ้ใน ป ัจจ ุบ ัน

คาดว ่าจะเรมใช ้ใน อ น าค ต ภ ายใน
ไ ม ่ม ีน โย บ าย ท ี่จ ะใช ้ รวม

0 -1 ป ี 1 -3 ป ี 3 - 5 ป ี

จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ จำน วน ร ้อ ย ล ะ จำน วน รอนละ จำน วน ร ้อ ย ล ะ จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

Financial A cco un tin g 62 93.94 - - - - 4 6.06 - - 66 100.00

Treasury M anagem ent 26 39.39 5 7.58 2 3.03 3 4.55 30 45.45 66 100.00

C ontro lling 53 80.30 1 1.52 4 6.06 3 4.55 5 7.58 66 100.00

Fixed Assets M anagem ent 47 71.21 6 9.09 2 3.03 4 6.06 7 10.61 66 100.00

Production P lanning 29 43.94 3 4.55 5 7.58 6 9.09 23 34.85 66 100.00

M ateria ls M anagem ent 49 74.24 - - 1 1.52 4 6.06 12 18.18 66 100.00

Plant M aintenance 20 30.30 4 6.06 1 1.52 8 12.12 33 50.00 66 100.00

Q uality M anagem ent 12 18.18 2 3.03 5 7.58 7 10.61 40 60.61 66 100.00

Sale and D istributions 52 78.79 - - 3 4.55 1 1.52 10 15.15 66 100.00

Human Resource 26 39.39 4 6.06 6 9.09 5 7.58 25 37.88 66 100.00

W orkflow 11 16.67 3 4.55 6 9.09 6 9.09 40 60.61 66 100.00

Industry Solutions 8 12.12 4 6.06 4 6.06 4 6.06 46 69.70 66 100.00

çn&
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จากตารางท่ี 4.6 จากคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วน Main Module ท่ีมีการ 
ใช้อยู่ในปัจจุบันท้ังหมด 395 คำตอบ พบว่า Main Module ท่ีบริษัทมีใช้มากท่ีสุดคือ Financial 
Accounting Module (จำนวน 62 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.70) รองลงมา คือ Controlling Module 
(จำนวน 53 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.42) และอันดับท่ีสาม คือ Sale and Distributions Module 
(จำนวน 52 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.16)

เม่ือพิจารณาบริษัทผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามนโยบายเก่ียวกับการเลือกใช้ 
Main Module ต่าง  ๆในอนาคต พบว่า จากจำนวนคำตอบของผู้ตอบแบบลอบในส่วน Main Module 
ท่ีบริษัทมีนโยบายจะนำมาใช้ภายในระยะเวลา 0-1 ปี ท้ังหมด 32 คำตอบ Main Module ท่ีบริษัทมี 
นโยบายจะนำมาใช้เป็นอันดับแรก คือ Fixed Assets Management Module (จำนวน 6 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 18.75) รองลงมา คือ Treasury Management Module (จำนวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
15.63)

เม่ือพิจารณาจากจำนวนคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของ Main Module 
ท่ีมีนโยบายท่ีจะนำมาใช้ภายใน 1-3 ปี ท้ังหมด 39 คำตอบ Main Module ท่ีบริษัทมีนโยบายจะนำมา 
ใช้เป็น อันดับแรก คือ Fluman Resource Module และ Workflow Module ซึงมจำนวนผู้ตอบแบบ 
สอบถามเท่ากัน (จำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.38) รองลงมา คือ Production Planning 
Module และ Quality Management Module ซึงมีจำนวนผู้ตอบแบบลอบถามเท่ากัน (จำนวน 5 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 12.82)

เม่ือพิจารณาจากจำนวนคำตอบของผู้ตอบแบบลอบถามในส่วนของ Main Module 
ท่ีมีนโยบายท่ีจะนำมาใช้ภายใน 3-5 ปี ท้ังหมด 55 คำตอบ Main Module ท่ีบริษัทมีนโยบายจะนำมา 
ใช้เป็น อันดับแรก คือ Plant Maintenance Module (จำนวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.55) รองลง 
มา คือ Quality Management Module (จำนวน 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 12.73)

เม่ือพิจารณาถึง Main Module ท่ีบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีนโยบายท่ีจะนำมา 
ใช้เลย พบว่าจากจำนวนคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของ Main Module ท่ีไม่มีนโยบายท่ี 
จะนำมาใช้เลย ท้ังหมด 271 คำตอบ อันดับแรกของ Main Module ท่ีไม่ถูกเลือกใช้ คือ Industry 
Solutions Module (จำนวน 46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.97) รองลงมา คือ Workflow Module และ 
Quality Management Module ซ่ึงมีจำนวนคำตอบเท่ากัน (จำนวน 40 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.76)
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ตารางท่ี 4. 7 จำนวน และร้อยละของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเครองมือ 
เทคโนโลยีสารลนเทศทางการบัญชี ท่ีบริษัทใช้ควบคู่กับระบบ ERP

Accounting IT Tools ใช้ ไม่ใช้ รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

า . Spreadsheets 52.00 79% 14.00 21% 66.00 100%
2. Access 28.00 42% 38.00 58% 66.00 100%
3. Lotus Notes 26.00 39% 40.00 61% 66.00 100%
4. Crystal 13.00 20% 53.00 80% 66.00 100%
5. Hyperion 7.00 11% 59.00 89% 66.00 100%
6. Retailed Systems 4.00 6% 62.00 94% 66.00 100%

จากตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
ท่ีถูกใช้ควบคู่กับการใช้ระบบ ERP ของบริษัทตัวอย่าง 66 บริษัท พบว่า Accounting IT Tools ท่ีถูก 
ใช้มากท่ีสุด 3 อันแรก คือ Spreadsheets มีบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามว่ามืการใช้จำนวน 52 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 79 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังล้ิน 66 บริษัท อันดับท่ีลอง คือ Access มีบริษัททีตอบ 
แบบสอบถามว่ามืการใช้จำนวน 28 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 42 ของผู้ตอบแบบสอบถามทังสิน 66 
บริษัท และอันดับอันดับท่ีสาม คือ Lotus Notes มีบริษัทท่ีตอบแบบลอบถามว่ามืการใช้จำนวน 26 
คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังล้ิน 66 บริษัท
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความส่าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP
และประโยชน์จากการใช้ระบบ ERP

ข้อมูลท่ีได้รับจากการสำรวจความคิดเห็นจากบริษัทตัวอย่างท่ีมีการใช้ระบบ ERP 
เก่ียวกับ ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้บริษัทมีการนำระบบ ERP มาใช้ ตลอดจนประโยชน์ท่ีบริษัทพ่ึงใด้รับ 
จากการใช้ระบบ ERP โดยแยกการสำรวจประโยชน์ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงาน ด้าน 
การบริหาร ด้านกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดการองค์กร ผูวิจัยได้นำเสนอ 
ข้อมูลช้างต้นในรูปของจำนวนค่าเฉล่ีย และการจัดอันดับ ตังตารางท่ี4.8-4.13

ตารางท่ี 4. 8 จำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของบริษัทผู้ตอบแบบสอบกามจัดอันดับตาม 
ความสำคัญของปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP

ปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ค่าเฉล่ียจำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1 เพ่ือรองรับจำนวนงานและความซับช้อน 

ของงานท่ีจะมีมากข้ึน เน่ืองจากการขยาย 
สาขาของบริษัท

19 28.79 9 13.64 14 21.21 1.3

2 เกิดความล้าสมัยในระบบเทคโนโลยีสาร 
สนเทศทางการบัญชี (AlS Technology)

6 9.09 20 30.30 12 18.18 1.1

3 แก้ระบบการทำงานเดมท่ีแยกการทำงาน 
และข้อมูลจากกัน

8 12.12 12 18.18 10 15.15 0.9

4 เพ่ือปรับกระบวนการทำงานภายในองค์กร 9 13.64 9 13.64 4 6.06 0.7
5 เพ่ือรองรับปัญหา Y2K 10 15.15 3 4.55 5 7.58 0.6
6 แก้ปัญหาด้านการจัดการสินค้า 6 9.09 4 6.06 8 12.12 0.5
7 นำมาใช้ตามนโยบายจากบริษัทแม่ 6 9.09 3 4.55 - - 0.4
8 เพ่ือรองรับการคำนวณด้นทุนตามกิจกรรม - - 4 6.06 9 13.64 0.3
9 เพ่ือปรับโครงสร้างองค์กร เช่น การจัดแบ่ง

แผนก การกำหนดตำแหน่งพนักงานใหม่
1 1.52 - ■ 4 6.06 0.1

10 เพ่ือรองรับการรวมบริษัท (Merger) 1 1.52 2 3.03 - - 0.1
รวม 66 100 66 100 66 100 6.0
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ 
ต่อการตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP เป็นอันดับท่ีหน่ึง คือ "เพ่ือรองรับจำนวนงานและความ 
ซับซ้อนของงานท่ีจะมีมากข้ึน เน่ืองจากการขยายสาขาของบริษัท" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัย
ตังกล่าวให้เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญอันดับหน่ึง จำนวน 19 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.79 รองลง 
มา คือ "เพ่ือรองรับปัญหา Y2K" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญอันดับหน่ึง 
จำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.15 และอันดับสุดท้าย คือ "เพ่ือปรับกระบวนการทำงานภาย 
ในองค์กรใหม่" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญอันดับหน่ึงจำนวน 9 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 13.64

ปัจจัยส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ ต่อการตัดสินใจลงทุนใน 
ระบบ ERP เป็นอันดับท่ีลอง คือ "เกิดความล้าสมัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี" 
โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญอันดับลอง จำนวน 20 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 3 0 .3 0  รองลงมา คือ "แก้ระบบการทำงานเดิมท่ีแยกการทำงานและข้อIเลจากกัน" ใดย 
มีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญอันดับสองจำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ
18.18 และอันดับสุดท้าย คือ "เพ่ือรองรับจำนวนงานและความซับซ้อนของงานท่ีจะมีมากข้ึน เน่ือง 
จากการขยายสาขาของบริษัท" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญอันดับลอง
จำนวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.64

ปัจจัยส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ ต่อการตัดสินใจลงทุนใน 
ระบบ ERP เป็นอันตับท่ีสาม คือ "เพ่ือรองรับจำนวนงานและความซับซ้อนของงานท่ีจะมีมากขึน 
เน่ืองจากการขยายสาขาของบริษัท" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยท่ีมีความ
สำคัญอันดับสาม จำนวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.21 รองลงมา คือ "เกิดความล้าสมัยใน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญ 
อันดับสามจำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.18 และอันดับสุดท้าย คือ "แก้ระบบการทำงาน 
เดิมท่ีแยกการทำงานและข้อมูลจากกัน" โดยมีบริษัทท่ีเลือกปัจจัยดังกล่าวให้เป็นปัจจัยสำคัญ
อันดับสาม จำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.15
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สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจ 
ลงทุนในระบบ ERP 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉล่ีย พบว่า บริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นว่าปัจจัยท ี่ม ีค วามสำคัญ เป็นอันดับท่ีหน่ึง คือ "เพ่ือรองรับจำนวนงานและความซับซ้อนของ 
งานท่ี'จะมิ'มากข้ึนเน่ือง'จากการขยายสาขา” โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1 .3 อันดับท่ีลอง คือ “เกิด 
ความล้าสมัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี" โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.1 และ 
อันดับท่ีสาม คือ "แก้ระบบการทำงานเดิมท่ีแยกการทำงานและข้อะเลจากกัน" โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากับ 0.9

ตารางท่ี 4. 9 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของบริษัทผู้ตอบแบบลอบถามจัดอันดับตามความคิดเห็น 
เก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERP มาใช้ในองค์กรด้านการดำเนินงาน

ประโยชน์ท่ีได้รับ อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ค่าเฉล่ีย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล 46 69.70 11 16.67 4 6.06 2.5
2 ลด Cycle time 6 9.09 24 36.36 13 19.70 1.2
3 ลดด้นทุน 5 7.58 9 13.64 22 33.33 0.8
3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 5 7.58 14 21.21 12 18.18 0.8
4 ปรับปรุงบริการแก่ลูกค้า 4 6.06 8 12.12 15 22.73 0.7

รวม 66 100.00 66 100.00 66 100.00 6.0

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า จากบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 66 บริษัท ส่วน 
ใหญ่เลือกประโยชน์ด้าน "ปรับปIงคุณภาทของข้อมูล” เป็นประโยชน์อันดับหน่ึงด้านการดำเนิน 
งาน โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึง จำนวน 46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
69.70 รองลงมา คือ "ลด Cycle time" โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึง 
จำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.09 และอันดับสุดท้าย คือ "ลดต้นทุน" และ "ปรับป$งประดิทธิภาพ 
ในการผลิต"ซ่ึงมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์,ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึงเท่ากัน จำนวน 5 บริษัท คิดเป็น 
ร้อยละ 7.58
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ประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับท่ีสอง ด้านการดำเนินงาน
คือ ‘‘ลด Cycle time" มีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 24 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา คือ ‘ปรับป!งประสิทธิภาพในการผลิต’’ โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ 
ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 14บริษัท คิดเป็นร้อยละ21.21 และอันดับสุดท้าย คือ “ปรับป!ง 
คุณภาพของข้อมูล’’ ช่ึงมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์'ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 11 บริษัท คิด 
เป็นร้อยละ 16.67

ประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับท่ีสาม ด้านการดำเนินงาน 
คือ “สดต้นทุน" มีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับลาม จำนวน 22 บริษัท คิดเป็นร้อย 
ละ 33.33 รองลงมา คือ “ปรับป!งบริการแก่ลุเกค้า" โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็น 
อันดับสาม จำนวน 15 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.73 และอันดับสุดท้าย คือ “ลด Cycle time" ซ่ึงมี 
บริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.70

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERP มาใช้ 
ในองค์กรด้านการดำเนินงาน 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉล่ีย พบว่า บริษัทผู้ตอบแบบ 
สอบถามเห็นว่าประโยชน์อันดับท่ีหน่ึง คือ “ปรับป!งคุณภาพของข้อมูล" โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 2 .5 อันดับท่ีลอง คือ “ลด Cycle time" โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.2 และอันดับท่ีสาม คือ 
“ลดต้นทุน” และ "ปรับป!งประสืทธิภาพในการผลิต"ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน คือ 0.8

ตารางท่ี 4. 10 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับตามความคิด 
เห็นเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERP มาใข้ในองค์กรด้านบริหาร

ประโยชน์ท่ีได้รับ อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ค่าเฉล่ีย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 ทำ'ให้การควบคุมการปฏิบัติงานดีข้ึน 33 50.00 25 37.88 8 12.12 2.4
2 ช่วยการตัดสินใจของฝ่ายบริหารให้ดีข้ึน 23 34.85 26 39.39 17 25.76 2.1
3 มีการบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีดีข้ึน 10 15.15 15 22.73 41 62.12 1.5

รวม 66 100 66 100 66 100 6.0
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า จากบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 66 บริษัท ส่วน 
ใหญ่เลือกประโยชน์ด้าน "ทำให้การควบคุมการปฏิบ้ติงานดีข้ึน" เป็นประโยชน์อันดับหน่ึงด้าน 
บริหาร โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึง จำนวน 33 บริษัท คิดเป็นร้อยละ
50.00 รองลงมา คือ "ช่วยการตัดสินใจของฝายบริหารให้ดีข้ึน" โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อ 
ดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึง จำนวน 23 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.85 และอันดับสุดท้าย คือ “มีการ 
บริหารทรัพยากรองค์กรท่ีดีข้ึน" โดยมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหน่ึงจำนวน 10 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.15

ประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับท่ีสอง ด้านบริหาร คือ "ช่วย 
การตัดสินใจของฝายบริหารให้ดีข้ึน" มีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 
26 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมา คือ "ทำให้การควบคุมการปฏิบ้ติงานดีข้ึน” โดยมีบริษัท 
ท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 25 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.88 และอันดับสุด 
ท้าย คือ “มีการบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีดีข้ึน’’ ซ่ึงมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับ 
สอง จำนวน 15 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.73

ประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ีถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับท่ีสาม ด้านบริหาร คือ ‘มีการ 
บริหารทรัพยากรองค์กรท่ีดีข้ึน'’ มีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 41 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 62.12 รองลงมา คือ "ช่วยการตัดสินใจของฝายบริหารให้ดีข้ึน’’โดยมีบริษัท 
ท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.76 และอันดับ 
สุดท้าย คือ "ทำให้การควบคุมการปฏิบ้ติงานดีข้ึน" ซ่ึงมีบริษัทท่ีเลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็น 
อันดับสาม จำนวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 12.12

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERP มาใช้ 
ในองค์กรด้านบริหาร 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉล่ีย พบว่า บริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นว่าประโยชน์อันดับท่ีหน่ึง คือ "ทำให้การควบคุมการปฏิบัติงานดีข้ึน’' โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ
2.4 อันดับท่ีสอง คือ “ช่วยการตัดสินใจของฝายบริหารให้ดีข้ึน” โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.1 และ 
อันดับท่ีสาม คือ “มีการบริหารทรัพยากรองดี'กรท่ีดีข้ึน"ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.5
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ตารางท่ี 4. 11 จำนวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของบริษัทผู้ตอบแบบลอบถามจัดอันดับตามความคิด 
เห็นเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERP มาใช่ในองค์กรด้านกลยุทธ์

ประโยชน์ท่ีได้รับ
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3

ค่าเฉล่ีย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 ช่วยสนับสนุนการวางแผนพัฒนา 
ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต

42 63.64 13 19.70 8 12.12 2.4

2 ช่วยสนับลนุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำ 
ด้านด้นทุน

13 19.7 14 21.21 12 18.18 1.2

3 ช่วยสนับสนุนการเช่ือมต่อกับภาย 
นอก เช่น ลูกค้า และผู้ขาย

6 9.09 12 18.18 7 10.61 0.7

4 ช่วยให้สามารถขยายขอบเขตการ 
ติดต่อได้ท่ัวโลก

2 3.03 10 15.15 7 10.61 0.5

5 ช่วยสนับสนุนการสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ

- - 11 16.67 9 13.64 0.5

6 ช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
ใหม่ในธุรกิจ

3 4.55 4 6.06 7 10.61 0.4

7 ช่วยสนับสนุนการทำธุรกิจ 
อิเล็กทรอนกสั

- - 2 3.03 10 15.15 0.2

8 ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ความแตกต่าง 
ของผลิตกัณฑ์

- - - - 6 9.09 0.1

รวม 66 100.00 66 100.00 66 100.00 6.0
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จากตารางที่ 4.11 พบว่าจากบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 66 บริษัท ส่วน 

ใหญ่เลือกประโยชน์ด้าน "ช่วยสนับสนุนการวางแผนพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต’’ เป็น 

ประโยชน์อันดับหนึ่งด้านกลยุทธ์ โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 

42 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา คือ “ช่วยสนับสyนกลยุทธ์ความเปน็$นำด้านต้นทุน" 

โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.70 

และอันดับสุดท้าย คือ ‘‘ช่วยสนับสนุนการเช่ือมต่อกับภายนอก เช่น ลูกค้า และผู'้ขาย" โดยมีบริษัท 

ที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่งจำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.09

ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับที่สอง ด้านกลยุทธ์ คือ

“ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านด้นทุน" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับ 

สอง จำนวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.21 รองลงมา คือ “ช่วยสนับสนุนการวางแผนพัฒนา 

ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต" โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 13 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.70 และอันดับสุดท้าย คือ “ช่วยสนับสทุนการเช่ือมต่อกับภายนอก เช่น 

ลูกค้า และผูข้าย" ชึ่งมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 12 บริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 18.18

ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับที่สาม ด้านกลยุทธ์ คือ "ช่วย 

สนับสทุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านด้นทุน" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับลาม 

จำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.18 รองลงมา คือ "ช่วยสนับสทุนการทำธุรกิจอิเล็กทรอนิกพั” 

โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.15 

และอันดับสุดท้าย คือ "ช่วยสนับสทุนการสร้างความกัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ" ซึ่งมีบริษัทที่เลือก 

ประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.64

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ ERP มาใช้ 

ในองค์กรด้านกลยุทธ์ 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉลี่ย พบว่า บริษัทผู้ตอบแบบสอบ 

ถามเห็นว่าประโยชน์อันดับที่หนึ่ง คือ “ช่วยสนับสทุนการวางแผนพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันและ

อนาคต" โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.4 อันดับที่สอง คือ “ช่วยสนับสทุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้าน 

ด้นทุน" โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.2 และอันดับที่สาม คือ “ช่วยสนับสทุนการเช่ือมต่อกับ 

ภายนอก เช่น ลูกค้า และผู้ชาย“ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.7
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ตารางที่ 4. 12 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับตามความคิด 

เห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ ERP มาใช้ไนองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประโยชน์ท่ีได้รับ
อันดับท่ี 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3

ค่าเฉล่ีย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 ช่วยเพ่ิมประสิทธํภาพของโครงสร้าง 

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร

47 71.21 15 22.73 4 6.06 2.7

2 เพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจ 

ได้มากข้ึน

17 25.76 38 57.58 11 16.67 2.1

3 ลดด้นทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3.03 13 19.70 51 77.27 1.3

รวม 66 100.00 66 100.00 66 100.00 6.0

จากตารางที่ 4.12 พบว่าจากบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 66 บริษัท ส่วน 

ใหญ่เลือกประโยชน์ด้าน "ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร" 

เป็นประโยชน์อันดับหนึ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็น

อ ันด ับหน ึ่งจำนวน4 7 บร ิษ ัทค ิดเป ็นร ้อยละ71.21 รองลงมาคือ “เพ่ิมความยืดหยุ่นในการดำเนิน 

ธุรกิจได้,มากข้ึน"โดยมีบริษัทที่เลือกประ,โยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 17 บริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 25.76 และอันดับสุดท้าย คือ “ลดต้นทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยมีบริษัทที่เลือก 

ประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่งจำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 3.03

ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับที่สองด้านเทคโนโลยีลารสนเทศ 

คือ “เพ่ิมความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจไต้มากข้ีน" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็น

อันดับลอง จำนวน 38 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 57.58 รองลงมา คือ “ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ โครง 

สร้างเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร” โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง

จำนวน 15 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.73 และอันดับสุดท้าย คือ "ลดต้นทุนต้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ" ชึ่งมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง จำนวน 13 บริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 19.70
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ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือก ให้เป็นประโยชน์อันดับที่สามด้านเทคโนโลยีสาร

สนเทศ คือ "ลดต้นทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม 

จำนวน 51 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมา คือ "เพ่ิมควานยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจไต้มาก 

ขึ้น” โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับลาม จำนวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.67 

และอันดับสุดท้าย คือ ‘ช่วยเพ่ิมประ^ทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร" ซ่ึงมี 

บริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.06

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ ERP มาใช้ 

ในองค์กรด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉลี่ย พบว่า บริษัทผู้ 

ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประโยชน์อันดับที่หนึ่ง คือ “ช่วยเพ่ิมประ^ทธิภาพของโครงสร้าง

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร" โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.7 อันดับที่สอง คือ “เพ่ิมความ 

ยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจไต้มากข้ึน" โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.1 และอันดับที่สาม คือ 

"ลดต้นทุนด้านเทคโนโลยีสา?สนเทศ"ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.3

ตารางท่ี 4. 13 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจัดอันดับตามความคิด 

เห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ ERP มาใช้ในองค์กรด้านการจัดการองค์กร

ประโยชน์ท่ีได้รับ
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3

ค่าเฉล่ีย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 เพมความแข่งแกร่งให้องค์กร 33 50.00 8 12.12 9 13.64 1.9

2 สนับสนุนการเรียนรู้ธุรกิจและ 

เพิ่มทักษะแก่พนักงาน

18 27.27 15 22.73 16 24.24 1.5

3 ช่วยสนับสนุนการปรับเปลี่ยน 

โครงสร้างองค์กร

11 16.67 12 18.18 7 10.61 1

4 ช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 

พนักงาน

- - 17 25.76 17 25.76 0.8

5 ช่วยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภาย 

ในองค์กร

3 4.55 10 15.15 12 18.18 0.6

6 ทำให้พนักงานมีความพอใจ 

มากข้ึน 1 1.52 4 6.06 5 7.58 0.2

รวม 66 100.00 66 100.00 66 100.00 6.0
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จากตารางที่ 4.13 พบว่าจากบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 66 บริษัท ส่วน 

ใหญ่เลือกประโยชน์ด้าน "เพ่ิมความแข่งแกร่งให้องค์กร" เป็นประโยชน์อันดับหนึ่งด้านการจัดการ 

องค์กร โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 33 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 

50 รองลงมา คือ “สนับสฤนการเรียน^ธุรกิจและเพิม่ทักษะแก่พนักงาน" โดยมีบริษัทที่เลือก 

ประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 18 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.27 และอันดับสุดท้าย คือ 

"ช่วยสนับสนุนการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร" โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็น

อันดับหนึ่งจำนวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.67

ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับที่สอง ด้านการจัดการองค์กร

คือ "ช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงาน" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสอง 

จำนวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.76 รองลงมา คือ “สนับสนุนการเรียน2ธุรกจิและเพิม่ทกัษะแก่ 

พนักงาน” โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสองจำนวน15บริษ ัทคิดเป็นร้อยละ 

22.73 และอันดับสุดท้าย คือ “ช่วยสนับส■ฤนการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร" ชึ่งมีบริษัทที่เลือก 

ประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับลอง จำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.18

ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกให้เป็นประโยชน์อันดับที่สามด้านการจัดการองค์กรคือ 

“ช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงาน" มีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม

จำนวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.76 รองลงมา คือ ‘‘สนบัส‘ฤนการเรียน2ธุรกิจและเพิม่ทักษะแก่ 

พนักงาน" โดยมีบริษัทที่เลือกประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 16 บริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 24.24 และอันดับสุดท้าย คือ ‘ช่วยปรับเปล่ียนวัฒนธรรมภายในองค์กร" ซึ่งมีบริษัทที่เลือก 

ประโยชน์ข้อดังกล่าวเป็นอันดับสาม จำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.18

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า การจัดอันดับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ ERP มาใช้ 

ในองค์กรด้านการจัดการองค์กร 3 อันดับแรก โดยการคำนวณคะแนนเฉลี่ย พบว่า บริษัทผู้ตอบ 

แบบสอบถามเห็นว่าประโยชน์อันดับที่หนึ่ง คือ "เพ่ิมความแช่งแกร่งให้องค์กร" โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 1 .9 อันดับที่สอง คือ “สนับสนุนการเรียนI ธุรกจิและเพิม่ทกัษะแก'พนกังาน"โดยมีคะแนน 

เฉลี่ยเท่ากับ 1.5 และอันดับที่สาม คือ ‘ช่วยสนับส',̂ นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร"ซึ่งมีคะแนน 

เฉลี่ยเท่ากับ 1.0
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเทคนิคบัญ?บริหารภายหลังการใช้
ระบบ ERP

การคืกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการคืกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้ระบบ ERP ต่อ 

การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร โดยแยกวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการ 

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับเทคนิคการบัญชีบริหารออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านระบบด้นทุน ด้าน 

การวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยการสรุปผลการ 

วิจัย จะนำเสนอจำนวนบริษัทที่การใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในแต่ละด้านมีการเปลี่ยน แปลงภาย 

หลังการใช้ระบบ ERP แล้ว พร้อมทั้งวิเคราะห์เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีการเปลี่ยน แปลงในแต่ 

ละด้าน โดยแยกแสดงความลัมพันธ์ระหว่างบริษัทที่เทคนิคการบัญชีบริหารแต่ละเทคนิคมีการ

เปลี่ยนแปลงกับปัจจัยต่างๆ ตังนี้ กลุ่มอุตสาหกรรม ลัดส่วนการถือหุ้น ขนาดกิจการ และๆเวงระยะ 

เวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP

การเปล่ียนแปลงการใช้เทคนิคการนัญ?บริหารในแต่ละด้าน

การสรุปผลข้อมูลจากแบบลอบถาม พบว่าภายหลังการนำระบบ ERP มาใช้ 

มีจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร แต่ละเทคนิคในด้านต่างๆ โดย 

แยกแสดงเป็น 4 ด้านได้ตังนี้

ด ้า น ร ะ บ บ ด ้น ท ุน

เทคนิคการบัญชีบริหารที่ถูกทำการคืกษาถืงผลกระทบภายหลังการใช้ระบบ ERP 

ในด้านระบบต้นทุน ประกอบด้วย 7 เทคนิค จากแบบสอบถามจำนวน 66 ฉบับ ลามารถสรุปผล 

การเปลี่ยนแปลงการใช้ในแต่ละเทคนิค ได้ตังนี้
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ตารางท่ี 4. 14 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการใช้ และการเปลี่ยนแปลง

เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ด้านระบบต้นทุน

ด้านระบบด้นทุน

จำนวนบริษัทท่ี 

มีการ

เปลี่ยนแปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่ใช้เทคนิค
รวม

1 ระบบต้นทุนเต็ม 1 27 38 66

2 ระบบด้นทุนผันแปร 1 27 38 66

3 ระบบด้นทุนกิจกรรม 2 17 47 66

4 ระบบด้นทุนมาตรฐาน 8 35 23 66

5 การวางแผนด้นทุนเป้าหมาย - 22 44 66

6 ระบบด้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์ 4 6 56 66

7 รายงานด้นทุนคุณภาพ 5 19 42 66

ค่าเฉลี่ยสำหรับ 7 เทคนิค 3 22 41 66

จากตารางที่ 4.14 แสดงข้อมูลจากแบบสอบถามของบริษัทผู้ตอบ จำนวน 66 

บริษัท พบว่า เทคนิคการบัญชีบริหารด้านระบบต้นทุน ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการใช้ระบบ 

ERP สูงที่สุด คือ ระบบด้นทุนมาตรฐาน (จำนวน 8 บริษัท) และเป็นเทคนิคที่มีการใช้อยู่มากที่สุด 

ด้วย (จำนวน 43 บริษัท) โดย 8 บริษัท ได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ 

และ 35 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 

23 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

รองลงมาคือ เทคนิครายงานด้นทุนคุณภาพ ซึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิค 

ดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 5 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำ 

ระบบ ERP มาใช้ และ 19 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ 

ERP มาใช้ ล่วน 42 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

อันดับที่สาม คือ เทคนิคระบบด้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยน 

แปลงเทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 4 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าว 

ภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 6 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่
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ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 56 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและ 

หลังการใช้ระบบ ERP

สรุปโดยเฉลี่ยทั้ง 7 เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านระบบต้นทุน พบว่า บริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP มีจำนวน 3 บริษัท โดยได้ 

เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 22 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่ 

แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 56 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดัง 

กล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

ด้านการวางแผนและควบคุม

เทคนิคการบัญชีบริหารที่ถูกทำการสืกษาถึงผลกระทบภายหลังการใช้ระบบ ERP 

ในด้านการวางแผนและควบคุม ประกอบด้วย 7 เทคนิค จากแบบสอบถามจำนวน 66 ฉบับ 

ลามารถสรุปผลการเปลี่ยนแปลงการใช้ในแต่ละเทคนิค ได้ดังนี้

ตารางที่ 4. 15 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการใช้และการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ด้านการวางแผนและควบคุม

ด้านการวางแผนและควบคุม

จำนวนบริษัทท่ี 

มีการ

เปลี่ยนแปลง

จำนวนบริษัทที่ 

ไม่มีการ 

เปลี่ยนแปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่ใช้เทคนิค
รวม

1 วางแผนดำเนินงานวันต่อวัน 8 38 20 66

2 งบประมาณดำเนินงาน 3 56 7 66

3 งบประมาณระยะลัน 2 42 22 66

4 งบประมาณรุะยะยาว 2 29 35 66

5 ด้นทุนเป้าหมาย 9 23 34 66

6 วิเคราะห์ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ 4 10 52 66

7 วิเคราะห์ Value chain 3 13 50 66

ค่าเฉลี่ยสำหรับ 7 เทคนิค 3 30 33 66
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จากตารางที่ 4.15 แสดงข้อมูลจากแบบสอบถามของบริษัทผู้ตอบ จำนวน 66 

บริษัท พบว่า เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 

การใช้ระบบ ERP สูงที่สุด คือ เทคนิคต้นทุนเป้าหมาย (จำนวน 9 บริษัท) โดยเริ่มใช้เทคนิคดัง 

กล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 23 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคง 

ใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 34 บริษัทที่เหลือ ใม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อน 

และหลังการใช้ระบบ ERP

รองลงมาคือ เทคนิควางแผนดำเนินงานวันต่อวัน ซึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 8 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลัง 

จากนำระบบ ERP มาใช้ และ 38 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลัง 

นำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 20 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ 

ระบบ ERP

อันดับที่สาม คือ เทคนิควิเคราะห์ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยน 

แปลงเทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 4 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าว 

ภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 10 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้วและยังคงใช้อยู่ 

ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 52 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและ 

หลังการใช้ระบบ ERP

สรุปโดยเฉลี่ยทั้ง 7 เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการวางแผนและควบคุม พบว่า 

บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP มีจำนวน 4 บริษัท 

โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 30 บริษัท มีการใช้เทคนิคดัง 

กล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 32 บริษัทที่เหลือไม่มีการใช้ 

เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

ด้านการตัดสินใจ

เทคนิคการบัญชีบริหารที่ถูกทำการคืกษาถึงผลกระทบภายหลังการใช้ระบบ ERP 

ในด้านการดัดสินใจ ประกอบด้วย 13 เทคนิค จากแบบลอบถามจำนวน 66 ฉบับ ลามารถสรุปผล 

การเปลี่ยนแปลงการใช้ในแต่ละเทคนิค ได้ดังนี้
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ตารางท่ี 4. 16 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการใช้และการเปลี่ยนแปลง

เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ด้านการตัดสินใจ

ด้านการตัดสินใจ

จำนวนบริษัทที่ 

มีการเปลี่ยน 

แปลง

จำนวนบริษัทที่ 

ไม่มีการเปลี่ยน 

แปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่ใช้เทคนิค
รวม

1 อัตราล่วนทุนหมุนเวียน 2 47 17 66

อัตราส่วนกระแสเงินสดดำเนินงาน 
2 2

ต่อหนีสินหมุนเวียน

2 43 21
66

3 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อผู้ถือหุ้น 1 44 21 66

4 จำนวนเท่าของดอกเบี้ยจ่าย 2 43 21 66

5 อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อยอดขาย 2 56 8 66

6 อัตราส่วนผลตอบแทน 1 48 17 66

7 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 2 50 14 66

8 อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น 1 49 16 66

9 วิเคราะห์กระแสเงินสด 7 47 12 66

10 วิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-กำไร 6 39 21 66

11 วิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 3 33 30 66

12 วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน 4 32 30 66

13 วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 2 32 32 66

ค่าเฉลี่ยสำหรับ 13 เทคนิค 3 43 20 66

จากตารางที่ 4.16 แสดงข้อมูลจากแบบลอบถามของบริษัทผู้ตอบ จำนวน 66 

บริษัท พบว่า เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการใช้ระบบ 

ERP สูงที่สุด คือ เทคนิคการวิเคราะห์กระแสเงินลด (จำนวน 7 บริษัท) และเป็นเทคนิคที่มีการใช้ 

อยู่มากเป็นอันตับที่ลองจาก 13 เทคนิค (จำนวน 54 บริษัท) โดย 7 บริษัทใด้เริ่มใช้เทคนิคตังกล่าว 

ภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 47 บริษัท มีการใช้เทคนิคตังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่
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ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 12 บริษัทv itหลือ ไม่มีการใช ้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและ 

หลังการใช้ระบบ ERP

รองลงมา คือ เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน -  ปริมาณ -  กำไร ซึ่งมีบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 6 บริษัท โดยไต้เริ่มใช้เทคนิคดัง 

กล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 39 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคง 

ใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 21 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อน 

และหลังการใช้ระบบ ERP

อันดับที่สาม คือ เทคนิคการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน ซึ่งมีบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 4 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดัง 

กล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 32 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคง 

ใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 30 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อน 

และหลังการใช้ระบบ ERP

สรุปโดยเฉลี่ยทั้ง 13 เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการดัดสินใจ พบว่า บริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP มีจำนวน 3 บริษัท โดยได้ 

เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 43 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่ 

แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ส่วน 20 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดัง 

กล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน

เทคนิคการบัญชีบริหารที่ถูกทำการคืกษๆถึงผลกระทบภายหลังการใช้ระบบ ERP 

ในด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 13 เทคนิค จากแบบสอบถามจำนวน 66 ฉบับ 

สามารถสรุปผลการเปลี่ยนแปลงการใช้ในแต่ละเทคนิค ได้ดังนี้
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ตารางท่ี 4. 17 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการใช้ และการเปลี่ยนแปลง

เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน

ด้านการวัดผลการปฏิบ้ตงาน

จำนวนบริษัทท่ี 

มีการ

เปลี่ยนแปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่มีการเปลี่ยน 

แปลง

จำนวนบริษัทท่ี 

ไม่ใช้เทคนิค
รวม

1 วิเคราะห์ผลต่าง 17 43 6 66

2 การบัญชีตามความรับผิดชอบ 7 35 24 66

3 การรายงานแยกตามล่วนงาน 8 47 11 66

4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 4 24 38 66

5 ราคาโอน 3 21 42 66

6 รายได้ล่วนท่ีเหลือ 2 13 51 66

7 ดัชนี1วัดผลปฏิบัติงาน 14 25 27 66

8 ค่าอ้างอิง 7 25 34 66

9 วัดผลปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 9 9 48 66

10 สำรวจทัศนคติพนักงาน 5 16 45 66

11 วัดคุณภาพผลิตภัณฑ์ 5 13 48 66

12 สำรวจความพอใจของลูกค้า 8 22 36 66

13 ประเมินคู่ค้า 7 17 42 66

ค่าเฉลี่ยสำหรับ 13 เทคนิค 7 24 35 66

จากตารางที่ 4.17 แสดงข้อมูลจากแบบสอบถามของบริษัทผู้ตอบ จำนวน 66 

บริษัท พบว่า เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 

การใช้ระบบ ERP สูงที่สุด คือ เทคนิควิเคราะห์ผลต่าง (จำนวน 17 บริษัท) และเป็นเทคนิคที่มีการ 

ใช้อยู่มากที่สุดด้วย (จำนวน 60 บริษัท) โดย 17 บริษัท ได้เริ่มใช้เทคนิคด้งกล่าวภายหลังจากนำ 

ระบบ ERP มาใช้ และ 43 บริษัท มีการใช้เทคนิคด้งกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ 

ERP มาใช้ ล่วน 6 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคด้งกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP
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รองลงมา คือ เทคนิคดัชนีวัดผลปฏิปัติงาน ชึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิค 

ดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 14 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจาก 

นำระบบ ERP มาใช้ และ 25 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำ 

ระบบ ERP มาใช้ ล่วน 27 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ 

ระบบ ERP

อันดับที่สาม คือ เทคนิควัดผลปฏิปัติงานเซิงคุณภาพ ซึ่งมีบริษัทที่มีการเปลี่ยน 

แปลงเทคนิคดังกล่าวภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 9 บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าว 

ภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 9 บริษัท มีการใช้เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ 

ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 48 บริษัทที่เหลือ ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและ 

หลังการใช้ระบบ ERP

สรุปโดยเฉลี่ยทั้ง 13 เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน พบ 

ว่า บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP มีจำนวน 7 

บริษัท โดยได้เริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้ และ 24 บริษัทมีการใช้ 

เทคนิคดังกล่าวอยู่แล้ว และยังคงใช้อยู่ภายหลังนำระบบ ERP มาใช้ ล่วน 35 บริษัทที่เหลือไม่มี 

การใช้เทคนิคดังกล่าวเลยทั้งก่อนและหลังการใช้ระบบ ERP

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบริษัทท่ีเปล่ียนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารกับปัจจัยต่างๆ

นอกจากการสรุปจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร ในแต่ 

ละด้านภายหลังการนำระบบ ERP มาใช้แล้ว เป็นที่น่าสนใจที่จะทำการวิเคราะห์ความลัมพันธ์ 

ระหว่างบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารกับปัจจัยต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์ 

กันหริอไม่ โดยปัจจัยที่ทำการวิเคราะห์เพิ่มเติมในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 1

1. ช ่วงระยะเวลาท ี่เร ิ่มใช ้ระบบ ERP เหตุที่ทำการวิเคราะห์เพิ่มเติมโดย 

ทดสอบความสัมพันธ์ ของเทคนิคการบัญชีบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ 

เริ่มใช้ระบบ ERP เนื่องมาจากการนำระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจต้องใช้เวลาในช่วงการติดตั้งระบบ 

เป็นเวลานาน และการใช้งานระบบจะเช้าล่ภาวะการทำงานที่เป็นปกติ พนักงานที่ต้องเกี่ยวช้องกับ 

ระบบมีความคุ้นเคยต้องอาลัยเวลาหลายปี ดังนั้นจึงคาดหมายว่าแนวโน้มที่การเปลี่ยนแปลงการ 

ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP อาจจะมีจำนวนเทคนิคที่ม ีการเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มมากขึ้นตามจำนวนระยะเวลาที่มีการใช้ระบบ ERP ดังนั้นเพื่อเปรียบเทียบว่าบริษัทที่มีการ
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ฟลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP กับช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP มี 

ความแตกต่างกันหริอไม่ จึงทำการวิเคราะห์กลุ่มบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี

บริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP โดยจำแนกเป็นสองกลุ่มตามช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP คือ 

บริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ก่อน พ.ศ.2541 และบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ตั้งแต่ พ.ศ.2541 

ประกอบกับในช่วงปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ ธุรกิจจำนวนไม่น้อยที่ต้อง 

ปิดกิจการเนื่องจากล้มละลาย และธุรกิจที่ลามารถอยู่รอดไต้ต้องมีการปรับตัว และคิดค้นกลยุทธ์ 

ทางการแข่งขันต่างๆ เพื่อนำพาให้ธุรกิจดำเนินต่อไปไต้ ตังนั้นจึงเลือกแบ่งกลุ่มการทดสอบเป็นช่วง 

ก่อน ปี พ.ศ. 2541 และตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นต้นไป เพื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมด้วยว่าการนำระบบ 

ERP มาใช้ในการลัดทำเทคนิคต่างๆ และจำนวนเทคนิคการบัญชีบริหารในต้านต่างๆ ท่ีมีการใช้ 

เพิ่มขึ้น หรือลดลงถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ของธุรกิจในช่วงหลังปีพ.ศ.2540

2. ขนาดกิจการ เป็นทราบกันดีว่าระบบ ERP เป็นระบบที่มีขนาดใหญ่ มีความ 

ขับช้อน มีต้นทุนในการลงทุนสูง แต่ลามารถรองรับปริมาณงานจำนวนมากขององค์กรขนาดใหญ่ 

และมีโครงสร้างที่ขับช้อนไต้เป็นอย่างดี ตังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจให้ทำการวิเคราะห์กลุ่มบริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยโดยจำแนก 

ตามขนาดของกิจการ ออกเป็นลองกลุ่ม คือ บริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิน้อยกว่าหรือเท่ากับ

5,000 ล้านบาท และบริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิมากกว่า 5,000 ล้านบาท เพื่อทราบว่าบริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP กับขนาดของกิจการมีความ 

แตกต่างกันหรือไม่

3. กลุ่มอุตสาหกรรม การวิเคราะห์กลุ่มบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการ 

บัญชีบริหาร ภายหลังการใช้ระบบ ERP โดยจำแนกตามลักษณะอุตสาหกรรมออกเป็นกลุ่มอุต 

ลาหกรรมที่มีการผลิต และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการนั้น เพื่อทราบว่าบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP กับประ๓ ทของกลุ่มอุตสาหกรรมมีความแตก 

ต่างกันหรือไม่

4. สัดส่วนการถือทุ้'น เนื่องจากระบบ ERP เป็นระบบท่ีไต้รับความนิยมเป็น 

อย่างมาก สำหรับองค์กรขนาดใหญ่ในต่างประเทศ และเมื่อมีการขยายการลงทุนไปยังประเทศ 

ต่างๆ นโยบายเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทแม่และบริษัทสาขา มีแนวโน้มที่จะ 

ต้องใช้ระบบเดียวกัน เพื่อความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ตังนั้นการวิเคราะห์กลุ่มบริษัทที่ 

มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยจึงทำการแยก 

วิเคราะห์โดยจำแนกเป็นสองกลุ่มตามลัดส่วนการถือหุ้น คือ บริษัทที่ลัดส่วนการถือหุ้นเป็นคนไทย
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น้อยกว่าร้อยละ 50 และบริษัทที่สัดส่วนการถือหุ้นเป็นคนไทยมากกว่าร้อยละ 50 จะทำให้ทราบว่า 

บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP กับสัดส่วนการถือหุ้น 

ของคนไทยกับต่างชาติมีความแตกต่างกัน

เพื่อหาข้อสรุปสนับสนุนให้กับแนวคิดช้างต้น จึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

สถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -  Way AN OVA) และแยกสรุปผลเป็น 4 

ด้าน ได้ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4. 18 จำนวนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบลอบถาม ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคบัญชีบริหาร 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP จำแนกตามปัจจัยต่างๆ

เทคนิคการบัญชีบริหาร

ช่วงเวลาที่เริ่ม 

ใช้ระบบ ERP

ขนาดกิจการ กลุ่มอุตสาห 

กรรม

สัดส่วน 

การถือหุ้น

A B C อ E F G H

1 ด้านระบบด้นทุน 2 1 2 1 3 - 2 1

2 ด้านการวางแผนและควบคุม 3 1 4 - 4 - 3 1

3 ด้านการตัดสินใจ 3 - 2 1 3 - 3 -

4 ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 3 4 5 2 7 - 5 2

หมายเหตุ A คือ บริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ก่อน พ.ศ.2541 

B คือ บริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ตั้งแต่ พ.ศ.2541 

C คือ บริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 ล้านบาท 

อ คือ บริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิมากกว่า 5,000 ล้านบาท 

E คือ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต 

F คือ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

G คือ บริษัทที่สัดส่วนการถือหุ้นเป็นคนไทยมากกว่าร้อยละ 50 

H คือ บริษัทที่สัดส่วนการถือหุ้นเป็นคนไทยน้อยกว่าร้อยละ 50
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า จำนวนของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี 

บริหารในด้านระบบต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ก่อน พ.ศ.2541 ยกเว้น 

เทคนิคการบัญชีบริหาร ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่านั้น ที่มีจำนวนบริษัทที่เปลี่ยน 

แปลงเทคนิคภายหลังการใช้ระบบ ERP อยู่ในกลุ่มบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ตั้งแต่ พ.ศ.2541 แต่ 

อย่างไรก็ตามจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารของทั้งสองกลุ่ม มีจำนวน 

แตกต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทำให้ทราบว่ากลุ่มบริษัทตัวอย่าง 

ของงานวิจัยครั้งนี้ไม่มีการนำเทคนิคการบัญชีบริหารมาใช้เพิ่มขึ้นภายหลังปี 2540 ซึ่งผู้วิจัยคาด'ว่า 

ภาวะความล้มเหลวทางเศรษฐกิจในช่วง พ.ศ.2540 อาจมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับการบัญชี 

บริหารในด้านการจัดทำเทคนิคต่างๆ เพิ่มขึ้น เพื่อนำเสนอข้อมูลให้กับฝ่ายบริหารใต้มากขึ้น

ในด้านขนาดของธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จำนวนของบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารทั้ง 4 ด้านโดยเฉลี่ย ของ 2 กลุ่มมีจำนวนแตกต่างกัน โดยส่วน 

ใหญ่บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร จะอยู่ในกลุ่มบริษัทที่มีฃนาดกิจการวัด

จากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิโดยประมาณ น้อยกว่าหริอเท่ากับ 5,000 ล้านบาท โดยเฉพาะเทคนิคการ 

บัญชีบริหารในด้านการวางแผนและควบคุม บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคในด้านนี้อยู่ในกลุ่ม 

บริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิโดยประมาณ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 ล้านบาททั้งหมด

ด้านประ๓ ทอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จำนวนบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารทุกด้านโดยเฉลี่ย อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการผลิตทั้งหมด 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ บริษัทที่ตอบกลับแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่อยู่ 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต คือ กลุ่มยานพาหนะและอุปกรณ์ (ดูตารางที่ 4.1) ทำให้จำนวนของ 

บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร เมื่อจำแนกตามประ๓ ทอุตสาหกรรมจึงอยู่ใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการผลิตทั้งหมด

และปัจจัยข้อสุดท้าย คือ การวิเคราะห์กลุ่มบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการ 

บัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยแยกตามลัดส่วนการถือหุ้น พบว่าบริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารทั้ง 4 ด้าน อยู่ในกลุ่มบริษัทที่ลัดส่วนการถือหุ้นเป็นคน 

ไทยมากกว่าร้อยละ 50 จากการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยการลัมภาษณ์บริษัทที่มีผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ 

เป็นคนต่างประเทศ ทำให้ทราบว่าการกำหนดนโยบายทางการบัญชี รวมถืงนโยบายทางการ

บริหารต่างๆ จะถูกกำหนดจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ ดังนั้นจึงช่วยสนับลนุนผลการวิเคราะห์ข้อ
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มูลจากตารางข้างต้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารต่างๆ จะเป็นไปตามการ 

กำหนดจากบริษัทแม่ในต่างประเทศเช่นกัน ไม่ไดขึ้นอยู่กับการนำระบบ ERP มาไข้

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม โด ยใช ้ ANOVA

เมื่อนำข้อมูลจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร ภายหลัง 

การใช้ระบบ ERP ท้ัง 4 ด้าน มาทดลอบความแปรปรวน เพื่อแสดงให้เห็นว่าประ๓ ทอุตสาหกรรม 

ลัดส่วนผู้ถือหุ้น ขนาดกิจการ และ ช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP มีผลต่อจำนวนบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร แตกต่างกันหริอไม่ จากการทดสอบได้ผลสรุปดังนี้

ตารางที่ 4. 19 แสดงค่า Significance ของผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

เทคนิคการบัญชีบริหาร
ค่า Significance

A ธ C D

1 ด้านระบบต้นทุน 0.347 0.319 0.227 0.054

2 ด้านการวางแผนและควบคุม 0.135 0.769 0.082 0.190

3 ด้านการตัดสินใจ 0.436 0.162 0.905 0.009 *

4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.644 0.541 0.953 0.940

หมายเหตุ A คือ ประ๓ ทอุตสาหกรรม

B คือ ลัดส่วนผู้ถือหุ้น

C คือ ขนาดกิจการ

D คือ ช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจัยเดียว ของประชากร 2 กลุ่มซึ่งจำแนก 

ตามประ๓ ทอุตสาหกรรม ลัดส่วนผู้ถือหุ้น ขนาดกิจการ และช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP ทั้งหมด 

4 ปัจจัย โดยแยกการทดสอบออกเป็น 4 คู่ พบว่าค่า Significance ส่วนใหญ่ของจำนวนบริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารในแต่ละด้านของทั้ง 4 ปัจจัย มีค่าสูงกว่าระดับนํยสำคัญ

0.05 ซึ่งหมายถืง จำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารทั้ง 4 ด้าน ของกลุ่มอุต 

สาหกรรมผลิตกับอุตสาหกรรมบริการ กลุ่มบริษัทที่มีลัดส่วนผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นคนไทยกับกลุ่ม 

บริษัทที่มีลัดส่วนผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ กลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิน้อยกว่าหรือ
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เท่ากับ 5,000 ล้านบาทกับบริษัท่ที่ม ีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิมากกว่า 5,000 ล้านบาท และกลุ่มบริษัท 

ที่เรมใช้ระบบ ERP ก่อน พ.ศ.2541 กับบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ตั้งแต่ พ.ศ.2541 มีจำนวนไม่ 

แตกต่างกัน

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจัยเดียว ของประชากร 2 กลุ่มซึ่งจำแนก 

ตามช่วงเวลาที่เริ่มใช้ระบบ ERP พบว่าค่า S ig n if ic a n c e  ของการทดสอบจำนวนบริษัทที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการตัดสินใจ มีค ่าตํ่ากว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 ซ่ึง 

หมายถึง จำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการตัดสินใจ ของกลุ่ม 

บริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ก่อน พ.ศ.2541 กับบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP ตั้งแต่ พ.ศ.2541 มีจำนวน 

แตกต่างกัน เนื่องจากจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้

ระบบ ERP ในด้านการตัดสินใจโดยเฉลี่ยทั้งหมด 3 บริษัท อยู่ในกลุ่มบริษัทที่เริ่มใช้ระบบ ERP 

ก ่อนพ.ศ.2541 (ดูจากตาราง4.18)



ส่วนท่ี 5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร

ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ ประโยชน์ที่ได้รับจาก 

การใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารแต่ละชนิด ชึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลในรูปของ 

จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ดังตารางที่ 4.20 -  4.23



ตารางที, 4 .20 จำนวน ร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของบริษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบทามจำแนกตามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประโยซน ์ฃองการนำระบบ ERP มาใช ้
ในเทคนิคด ้านระบบต้นท ุน

«ai
ค่อนช้างมาก ค่อนช้างน้อย V V ■«ฟ่ ค่าเฉล่ียเทคนิค มากทสุด มาก น้อย น้อยทสุด รวม ความหมาย

1 การวางแผนต ้นท ุนฟ ้าหมาย 10 6 5 - - 1 22
5.0455 ระดับสูงมาก

(Target Cost Planning) 45.45 27.27 22.73 - - 4.55 100.00

2 ระบบด ้นท ุนก ิจกรรม 7 2 7 2 1 - 19
4.6316 ระดับสูง

(Activity-based Costing) 36.84 10.53 36.84 10.53 5.26 - 100.00

3 รายงานต้นท ุน คุณภาพ 5 11 4 2 - 2 24
4.5417 ระดับสูง

(Quality Cost Report) 20.83 45.83 16.67 8.33 - 8.33 100.00

4 ระบบด ้นทนมาตร*ทน 13 10 10 8 - 2 43
4.5116 ระดับสูง

(Standard Costing) 30.23 23.26 23.26 18.60 - 4.65 100.00

5 ระบบต ้นท ุน เต ็ม 1 13 8 3 3 - 28
4.2143 ระดับสูง

(Absorption Costing/Full Costing) 3.57 46.43 28.57 10.71 10.71 - 100.00

6 ระบบต ้นท ุนผ ันแปร _ 13 9 - 6 - 28

100.00
4.0357 ระดับสูง

(Variable Costing) - 46.43 32.14 - 21.43 -

7 ระบบต้นทนตลอดวงจรชีวิตผลตกัณฑ์ _ 6 2 - - 2 10
ระดับปานกลาง4.0000

(Life Cycle Costing) - 60.00 20.00 - - 20.00 100.00

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4258 ระดับสูง

CD
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จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ 

ERP มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านระบบต้นทุน มีประโยชน์ระดับปานกลาง สำหรับ 

เทคนิคต้นทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 และเห็น1ว่ามีประโยชน์ในระดับสูง 

สำหรับเทคนิคต้นทุนเต็ม ต้นทุนผันแปร ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนมาตรฐาน และรายงานต้นทุน 

คุณภาพ ชึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน คือ 4.21 4.03 4.63 4.51 และ 4.54 ตามลำดับ 

และผู้ตอบแบบลอบถามเห็นว่าการนำระบบ ERP มาใช้ในการจัดทำเทคนิคการวางแผนต้นทุน 

เป้าหมายมีประโยชน์ในระดับปีงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.05

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า การนำระบบ ERP 

มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านระบบต้นทุน มีประโยชน์ในระดับปีง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่า 

กับ 4.43



ตารางท ี่ 4.21 จำนวน ร้อยละและค่าเฉล ี่ยของบริษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการนำระบบ ERP มาใช้
ในเทคนิคด ้านการวางแผนและควบคุม

1 1 V 1 V V V ค่าเฉล่ียเทคนิค มากทสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างนอย น้อย น์อยทสุด รวม ความหมาย

5 ต้นทุนเป้าหมาย 8 16 6 2 - - 32
4.9375 ระดับสูง

(Target C osting) 25.00 50.00 18.75 6.25 - - 100.00

2 งบประมาณดำเนินงาน 8 27 9 10 3 2 59
4.3559 ระดับสูง

(O pera ting  Budge t) 13.56 45.76 15.25 16.95 5.08 3.39 100.00

า วางแผนดำเนินงานวันต่อวัน 9 20 5 3 2 7 46
4.2174 ระดับสูง

(D ay-to -day ope ra tions p lann ing) 19.57 43.48 10.87 6.52 4.35 15.22 100.00

3 งบประมาณระยะสัน [า-3 ปี] 5 12 4 15 5 3 44
3.7273 ระดับปานกลาง

(Short term p lann ing  budge t) 11.36 27.27 9.09 34.09 11.36 6.82 100.00

7 การวิเคราะห์ Value Chain - 4 6 4 2 16
3.6250 ระดับปานกลาง

- 25.00 37.50 25.00 - 12.50 100.00

4 งบประมาณระยะยาว [มากกว่า 3 ปี] 1 10 4 5 4 7 31
3.2903 ระดับปานกลาง

(Long Range P lanning Budge t) 3.23 32.26 12.90 16.13 12.90 22.58 100.00

6 วิเคราะห์ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ 1 3 4 - - 6 14
3.0714 ระดับปานกลาง

(P roduct Life C yc le  Analysis) 7.14 21.43 28.57 - - 42.86 100.00

ค่าเฉล่ียรวม 3.8893 ระดับปานกลาง

C0
to
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบกามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ 

ERP มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม มีประโยชน์ระดับ

ปานกลางสำหรับเทคนิคงบประมาณระยะสัน(1-3ป ี)งบประมาณ ระยะยาว (มากกว ่า3 ปี) การ 

วิเคราะห์ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ และการวิเคราะห์ Value Chain ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่'ใน'ช่วงเดียวภัน คือ 

3.73 3.29 3.07 และ 3.63 ตามลำดับ และเห็นว่า ม ปีระโยชน์ในระดับปีง สำหรับเทคนิค 

วางแผนดำเนินงานวันต่อวัน งบประมาณดำเนินงาน ต้นทุนเป้าหมาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ช่วงเดียวกัน คือ 4.22 4.36 และ 4.94 ตามลำดับ

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า การนำระบบ ERP 

มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม มีประโยชน์ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89



ตารางที่ 4 .22 จำนวน ร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของบร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการนำระบบ ERP มาใช ้
ในเทคน ิคด ้านการต ัดส ินใจ

m i

ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย 1 Jเทคนิค มากทสุด มาก น้อย น้อยทสุด รวม ค่าเฉลย ความหมาย

1 วิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-กำไร 8 15 8 9 1 3 44
4.2500 ระดับสง

(Cost-Volume-Profit Analysis) 18.18 34.09 18.18 20.45 2.27 6.82 100.00

2 วิเคราะห์กระแสเงินสด 5 17 15 7 4 3 51
4.0588 ระดับสูง

(Cash Flow analysis) 9.80 33.33 29.41 13.73 7.84 5.88 100.00

3 อ้ตราส่วนกำไรสทธิต่อยอดขาย 4 21 16 6 3 7 57
3.9298 ระดับปานกลาง

(Net Profit Margin) 7.02 36.84 28.07 10.53 5.26 12.28 100.00

4 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ 1 18 13 2 3 7 44
3.7955 ระดับปานกลาง

(Total Liabilities to Shareholder Equity) 2.27 40.91 29.55 4.55 6.82 15.91 100.00

5 อัตราส่วนทนหมนเวียน 1 19 14 4 3 7 48
3.7917 ระดับปานกลาง

(Current ratio) 2.08 39.58 29.17 8.33 6.25 14.58 100.00

6 อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน

ต่อหนี้สินหมุนเวียน - 14 19 3 1 7 44 3.7273 ระดับปานกลาง

(Cash Flow from Operation to Current Liabilities) - 31.82 43.18 6.82 2.27 15.91 100.00

7 อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น 1 18 14 4 5 7 49
3.6939 ระดับปานกลาง

(Earning Per Share) 2.04 36.73 28.57 8.16 10.20 14.29 100.00
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ตารางที, 4 .22 จำนวน ร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของบร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการนำระบบ ERP มาใช ้
ในเทคน ิคด ้านการต ัดส ินใจ (ต่อ)

ค่อนช้างมาก ค่อนช้างน้อย ค่าเฉล่ียเทคนิค มากทสุด มาก น้อย นอยทสุด รวม ความหมาย

8 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม - 17 15 6 3 8 49
3.6122 ระดับปานกลาง

(Rate of Return on Assets) - 34.69 30.61 12.24 6.12 16.33 100.00

9 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ - 16 16 6 6 7 51
3.5490 ระดับปานกลาง

(Rate of Return on Common Shareholders ' Equity) - 31.37 31.37 11.76 11.76 13.73 100.00

10 จำนวนเท่าของดอกเบี้ยจ่าย - 14 14 4 5 7 44
3.5227 ระดับปานกลาง

(Interest Coverage) - 31.82 31.82 9.09 11.36 15.91 100.00

11 วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน - 6 14 4 5 4 33
3.3939 ระดับปานกลาง

(Internal Rate of Return analysis) - 18.18 42.42 12.12 15.15 12.12 100.00

12 วิเคราะห์ระยะเวลาคืนทน _ 6 15 3 3 6 33
ระดับปานกลาง3.3636

(Payback period) - 18.18 45.45 9.09 9.09 18.18 100.00

13 วิเคราะห์มลค่าปัจจบันสทธิ 1 6 12 3 5 7 34
ระดับปานกลาง3.2353

(Net Present Value analysis) 2.94 17.65 35.29 8.82 14.71 20.59 100.00

ค่าเฉล่ียรวม 3.6864 ระดับปานกลาง

Ç0CT)



87

จากตารางที่ 4.22 พบว่า จากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร 

ด้านการตัดสินใจ ซึ่งมีทั้งสิ้น 13 เทคนิค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระบบ ERP มี 

ประโยชน์ระดับปานกลาง ลำหรับ 11 เทคนิค โดยอีก 2 เทคนิค คือ วิเคราะห์กระแสเงินสด และ 

วิเคราะห์ด้นทุน - ปรมาณ - กำใร ผู้ตอบแบบลอบถามเห็นว่าระบบ ERP มีประโยชน์ในระดับสูง 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน เท่ากับ 4.06 และ 4.25 ตามลำดับ

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า การนำระบบ ERP 

มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ มีประโยชน์ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 

เฉลี่ยเท่ากับ 3.69



ตารางที่ 4 .23 จำนวน ร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของบร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการนำระบบ ERP มาใช ้
ใน เทคน ิคด ้านการประเม ินผลปฎ ิบ ้ต ิงาน

«J
ค่าเฉล่ียเทคนิค มากทสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อน'ข้างน์อย น้อย น้อยทสุด รวม ความหมาย

1 วิเคราะห์ผลต่าง 

(Variance analysis)

6 24 16 10 1 - 57
4.4211 ระดับสูง

10.53 42.11 28.07 17.54 1.75 - 100.00

2 การรายงานแยกตามส่วนงาน 13 7 25 7 2 - 54
4.4074 ระดับสง

(Segment reporting) 24.07 12.96 46.30 12.96 3.70 - 100.00

3 ดัชนี,วัดผลปฎิบัติงาน 8 8 15 4 - 2 37
4.3784 ระดับสูง

(Key Performance Indicators-KPI) 21.62 21.62 40.54 10.81 - 5.41 100.00

4 การบ้ญซีตามความรับผิดชอบ 3 9 17 9 2 - 40
4.0500 ระดับสง

(Responsibility accounting) 7.50 22.50 42.50 22.50 5.00 - 100.00

5 ประเมนคู่ค้า 2 9 5 4 - 3 23
4.0000 ระดับปานกลาง

(Supplier/Customer evaluations) 8.70 39.13 21.74 17.39 - 13.04 100.00

6 สำรวจความพอใจของลกค้า 2 9 8 6 _ 3 28
ระดับปานกลาง'บ่ 3.9286

(Customer satisfaction surveys) 7.14 32.14 28.57 21.43 - 10.71 100.00

7 ราคาโอน 6 4 7 1 1 5 24
3.9167 ระดับปานกลาง

(Transfer pricing) 25.00 16.67 29.17 4.17 4.17 20.83 100.00
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ตารางที่ 4 .23 จำนวน ร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของบรษ ัทผ ู้ตอบแบบลอบถามจำแนกตามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการนำระบบ ERP มาใช ้
ใน เทคน ิคด ้านการประเม ินผลปฏ ิบ ้ตงาน (ต่อ)

** 1 V 1 V V
ค่าเฉล่ียเทคนิค มากทสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างนัอย นัอย นัอยทลุด รวม ความหมาย

8 ค่าอ้างอิง - 9 10 3 6 2 30
3.6000 ระดับปานกลาง

(Benchmarking) - 30.00 33.33 10.00 20.00 6.67 100.00

9 วัดคุณภาพผลิตกัณฑ์ 1 2 5 6 - 2 16
3.5000 ระดับปานกลาง

(Quality of products measures) 6.25 12.50 31.25 37.50 - 12.50 100.00

10 วัดผลปฏิบัติงานเซิงดุลยภาพ - 3 8 4 - 3 18
3.4444 ระดับปานกลาง

(Balanced Scorecard) - 16.67 44.44 22.22 - 16.67 100.00

11 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน - 5 7 8 3 2 25
3.4000 ระดับปานกลาง

(Return on investment) - 20.00 28.00 32.00 12.00 8.00 100.00

12 รายได้ส่วนท่ีเหลือ - 3 6 1 2 3 15
3.2667 ระดับปานกลาง

(Residual income) - 20.00 40.00 6.67 13.33 20.00 100.00

13 สำรวจทัศนคติพนักงาน - 4 3 5 4 3 19
3.0526 ระดับปานกลาง

(Employee attitudes surveys) - 21.05 15.79 26.32 21.05 15.79 100.00

ค่าเฉล่ียรวม 3.7974 ระดับปานกลาง
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า จากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร 

ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งสิน 13 เทคนิค ผู้ตอบแบบลอบถามมีความคิดเห็นว่า ระบบ 

ERP มีประโยชน์ระดับปานกลาง สำหรับ 9 เทคนิค โดยอีก 4 เทคนิค คือ วิเคราะห์ผลต่าง 

การบัญชีตามความรับผิดชอบ การรายงานแยกตามส่วนงาน และ ดัชนีวัดผลปฏิบ้ติงาน

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ระบบ ERP มปีระโยชน!์นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน 

เท ่าก ับ4.42 4.05 4.41 แ ล ะ4 .38ตามลำดับ

สรุปโดยภาพรวมแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า การนำระบบ ERP 

มาใช้ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านการประเมินผลปฏิปติงาน มีประโยชน์ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80
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