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ภาคผนวก ก
คณ ะพาณ ิชยศาสตร ์และการบ ัญ ช ี 

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 

พญาไท กรุงเทพ 10330

26 พฤษภาคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลด้วยการตอบแบบสอบถาม

เริยน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

สิงที่แนบมาด้วย 1) แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด รวมท้ังสิน 5 หน้า

2) ชองจดหมาย พร้อมแสตมป๋

ด้วย นางสาวกิตตินุช วังวิจิตร รหัสประจำตัวนิสิต 448 21700 26 นิสิตหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุม้ติให้ทำการคืกษาวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง “ผลกระทบจากการใช้ระบบการบริหารทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning -  ERP) ต่อการ 

เปล่ียนแปลงเทคนิคการบัญช ีบริหาร', ตามข้อกำหนดรายวิชา 2601811 กำหนดให้นิสิตท่ีจะจบการคืกษาต้องทำการ 

คืกษาด้นคว้าด้วยตนเองโดยเลือกเร่ืองท่ีนิสิตมีความลนใจและเก่ียวข้องกับหลักสูตร

วิทยานิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาถึงผลกระทบของการใช้ระบบ ERP ท่ีอาจมีต่อการเปล่ียน 

แปลงในเทคนิคบัญชีบริหารในด้านต่างๆ คือ ด้านการบัญชีต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ 

ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้นักบัญชีบริหารได้ตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไป และปรับ 

ตัวให้พร้อมรับผิดชอบต่อกระบวนการทำงานท่ีอาจชับช้อนมากข้ึน และเพ่ือให้นักบัญชีบริหารสามารถเป็นส่วนหน่ึง 

ของตัวผลักตันประสิทธิภาพขององค์กรไปส่การเป็นองค์กรท่ีมีตักยภาพสูงสุดจากการใช้ระบบ ERP ไต้อย่างสมบูรณ์

ดิฉันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม ขอให้ท่านโปรดตอบ 

คำถามตามความเป็นจริง เพ่ือท่ีผลการวิจัยตังกล่าวจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์และข้อมูลท่ีได้ 

ไม่มีความคลาดเคล่ือน ช่ึงข้อมูลตังกล่าวจะถูกจัดเก็บรักษาเป็นความลับ โดยข้อมูลท่ีได้น้ีจะถูกนำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ทางสถึติและนำเสนอผลในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ทางการคืกษาเท่าน้ัน อน่ึงกรุณาส่งแบบลอบถามกลับ

มายังท่ีอยู่ของผู้วิจัยภายในวันท่ี 30 มีถุนายน 2546 โดยใช้ชองจดหมายติดแลตมป็ท่ีแนบมาด้วย

ติฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างติ และขอขอบคุณมา ณ

โอกาสน้ี

ขอแสดงความน ับถ ึอ

โทร. 02-218-5802

(อาจารย ์ ดร. ประจ ิต  หาวัตร) 

อาจารย ์ท ี่ปร ิกษาว ิทยาน ิพนธ ์
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แบบสอบถาม
ผลกระทบจากการใช้ระบบการบรหารทรัพยากรชององค์กร (ERP) ต่อการเปล่ียนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

1. ช่ือบริ!?ท______________________________________________________________________

2. สัดส่วนการถือหุ้นโดยประมาณ : คนไทย__________% ชาวต่างประเทศ__________ %อายุ

3. ขนาดของกิจการ

■ มูลค่าสินทรัพย์สุทธิตามบัญชีโดยประมาณในปี 2545__________________บาท

■ จำนวนรายรับโดยประมาณของบริษัทในปี 2545 _____________ บาท

ส่วนที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) ของบริษัท

4. เร่ิมใช้ระบบ ERPs ในปี พ.ศ.______________________

5. ระบบ ERPs ท่ีใข้

□  SAP (Version____________________ ) □  IFS Applications (Version___________ )

□  Oracle (Version___________________) □  PeopleSoft (Version________________ )

□  JDEdwards (Version______________ ) □  อืนๆ____________________________

□  Baan (Version____________________)

6. ระบบ ERPs ของบริษัททำงานบน Platform ใด

□  UNIX □  AS/400 D nT □อ ื่น ๆ(ระบ ุ)_________

7. ใส่เคร่ืองหมาย 'ย ์ ใน Modules ที่บริษัทใช้ในปัจจุบัน หรือคาดว่าจะใช้ในอนาคต ตามช้วงเวลาที่คาดว่า 

จะนำมาใช้

ประเภทของ Main Module
มิการ'ไข้ใบ 

ปัจจุบ ัน

คาดว่าจะเริ่มใช้ในอนาคตในอีก(ข้างหน้า)

0-1ป ี 1-3ป ี 3 -5ป ี

Financial Accounting (โมดูลด้านบัญชีการเงิน )

Treasury Management (โมดูลด้านการบ'ริหารการเงิน)

Controlling (โมดูลด้านบัญชีบริหาร)

Fixed Assets Management (โมดูลด้านการจัดการสินทรัพย์ถาวร)

Production Planning (โมดูลด้านการวางแผนการผลต)

Materials Management (โมดูลด้านการจัดการวัตถุด ิบ)

Plant Maintenance (โมดูลด้านการช้อมบำรุงโรงงาน)

Quality Management (โมดูลด้านการจัดการคุณภาพ)

Sale and Distributions (โมดูลด้านการขายและการกระจายสินค้า)

Human Resource (โมดูลด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล)

Workflow (โมดูลด้าน flow ของกระบวนการทำงาน)

Industry Solutions (ส ่วนระบบงานธ ุรก ิจเฉพาะ)

อ ื่นๆ
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8. 1ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอื่นๆ (Accounting IT Tools) ท ี่บร ิษ ัทใช ้ควบด ู่ก ับระบบ ERP

9. ปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจลงทุนในระบบ ERPs (เลือก 3 อันตับ โดย 1 = สำตัญที่สุด 3= สำคัญน้อยท่ีสุด)

□  เพ่ือรองรับปัญหา Y2K

ท เพ่ือปรับกระบวนการทำงานกายในองค์กรใหม่ (Business Process Re-engineering: BPR)

□  เพ่ือปรับโครงสร้างองค์กร เช่น การจัดแบ่งแผนก การกำหนดตำแหน่งพนักงานใหม่ (Re-structure)

□  เพ่ือรองรับการรวมบริษัท (Merger)

□  เพ่ือรองรับจำนวนงานและความซับช้อนของงานท่ีจะมืมากข้ึนเน่ืองจากการขยายสาขาของบริษัท

□  เกิดความล้าสมัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (AIS Technology)

□  แก้ระบบการทำงานเดิมที่แยกการทำงานและข้อมูลจากก้น (System Heterogeneity)

□  แก้ปัญหาด้านการจัดการสินค้า (Logistics)

□  เพ่ือรองรับการคำนวณต้นทุนตามกิจกรรม (Activity-based Costing)

□  นำมาใช้ตามนโยบายจากบริษัทแม่

□  อ ื่นๆ_______________________________________________________ __

10. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำ ERPs มาใช้ในองค์กร

ด้าน Operational (เลือก 3 อันตับ โดย 1= มากที่สุด 3= น้อยท่ีสุด)

□  ลดด้นทุน (Cost Reduction)

□  ลด Cycle time (Cycle time Reduction)

□  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลืต (Productivity Improvement)

□  ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล (Data quality Improvement)

□  ปรับปรุงบริการแก่ลูกค้า (Customer services Improvement)

ด้านบริหาร (เลือก 3 อันตับ โดย 1= มากที่สุด 3= น้อยท่ีสุด)

□  มืการบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีดิข้ึน (Better Resource Management)

□  ช่วยการตัดสินใจของฝ่ายบริหารให้ดิข้ึน (Better Decision Making)

□  ทำให้การควบคุมการปฏิบัติงานดิขึ้น (Better Performance Control)

ด้านกลยุทธ์ (เลือก 3 อันตับ โดย 1= มากท่ีสุด 3=น้อยท่ีสุด)

□  ช่วยสนับสนุนการวางแผนพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต (Support current and future 

business growth plan)

□  ช่วยสนับสนุนการสร้างความอัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ (Business Alliances)

□  ช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ในธุรกิจ (Business Innovation)

□  ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership)

□  ช่วยสนับลนุนกลยุทธ์ความแตกต่างของผลืตภัณฑ์ (Product Differentiation)

□  Retailed Systems

□  Spreadsheets

□  Hyperion

□  Access

□  Lotus Notes

□  Crystal

□  อื่นๆ_______
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□  ช่วยสนับลนุนการเชื่อมต่อกับภายนอก เช่น ลูกค้า และผู้ขาย (External Linkages)

□  ช่วยให้สามารทขยายขอบเขตการติดต่อได้ท่ัวโลก (Worldwide Expansion)

□  ช่วยสนับสนุนการทำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์' (E-business)

ด้าน Information Technology (เลือก 3 อันดับ โดย 1= มากที่สุด 3= น้อยท่ีสุด)

□  เพ่ิมความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจได้มากข้ึน (Increased business flexibility)

□  ลดต้นทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT cost reduction)

□  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (IT infrastructure capability) 

ด้านองค์กร (เลือก 3 อันดับ โดย 1= มากที่สุด 3= น้อยท่ีสุด)

□  ช่วยสนับสนุนการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร

□  สนับลนุนการเรียนรู้ธุรกิจและเพิ่มทักษะแก่พนักงาน

□  เพ่ิมความแข่งแกร่งให้องค์กร (Empowerment)

□  ช่วยปรับเปล่ียนวัฒนธรรมภายในองค์กร

□  ช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงาน

□  ทำให้พนักงานมีความพอใจมากข้ึน

ส ่วนท ี่ 3 ผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นก ับการบ ัญ ช ีบร ิห ารข องบร ิษ ัท ภายห ล ังการ implement ERPs 

คำข ึ้แจง

ริd ในช่อง “บร ิษ ัทใช เ้ท คน ิคนี้” หมายถง

■ กรุณาใส์เครื่องหมาย 'ค ์ ในเทคนิคบ ัญ ช ีบริหารที่บริษัทใช้ ก ่อ น  การใช้ระบบERPs ในคอลัมน์ ก่อนใช ้ 

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

■ กรุณาใส่เครื่องหมาย ทั" ในเทคนิคบ ัญ ช ีบริหารที่บริษัทใช้ ห ล ัง  การ'ใช้ระบบERPs ไนคอลัมน์ นลังใช ้ 

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

ริd ในช่อง “ประโยชน ์ท ี่ได ัรบจากการใช ้ระบบ ERPsใน ก ารจ ัดทำเท ค น ิค ต ่า งๆ ”

■ กรุณา o  ให้คะแนนตามประโยชน์ของระบบ ERP ท่ีท่านได้รับภายหลังจากการใช้ ERP จัดทำเทคนิคบัญช ี 

บริหารตัวน้ันๆ

เทคน ิคบ ัญ ช ีบร ิหาร
บริษ ัทใช้เทคนิคน ี้

ประโยชน์ที่ได้ริบจากการใช้ระบบ 

ERPs ใบการจัดทำเทคนิคต่าง ๆ

ท่อนใช้ หลังใช้ มากที่ชุด น้อยที่ช ุด

ด ้าน ระบบ ด ้น ท ุน  (Cost Management System)

1.ระบบต ้นท ุน เต ็ม  (Absorption Costing/Full Costing) 6 5 4 3 2 1

2 .ระบบต ้นท ุนผ ันแปร (Variable Costing) 6 5 4 3 2 1

3 .ระบบต ้นท ุนก ิจกรรม (Activity-based Costing) 6 5 4 3 2 1

4 .ระบบต ้นท ุนมาตรฐาน (Standard Costing) 6 5 4 3 2 1

5 .การวางแผนต ้นท ุนเป ้าหมาย (Target Cost Planning) 6 5 4 3 2 1
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เทคน ิคบ ัญ ช ีบร ิหาร
บริษ ัทใช้เทคนิคนึ้

ประโยชน์ทไดํริบจากการใช้ระบบ 

ERPs ในการจัดทำเทคนิคต่าง ๆ

ก่อนใช้ หลังใช้ มากอ ี่ส ุด น ้อยอี่ส ุด

6.ระบบต้นทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Costing) 6 5 4 3 2 1

7. รายงานต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Report) 6 5 4 3 2 1

อ ื่น ๆ ............................................................................ 6 5 4 3 2 1

ด ้าน การวางแผ น และควบคุม (Planning and Control)

8.วางแผนดำเนินงานวันต่อวัน (Day-to-day operations planning) 6 5 4 3 2 1

9.งบประมาณดำเนินงาน (Operating Budget) 6 5 4 3 2 1

10.งบประมาณระยะสัน [1-3ปี] (Shortterm planning budget) 6 5 4 3 2 1

11.งบประมาณระยะยาว[มากกว่า3 ป ี](Long Range Planning Budget) 6 5 4 3 2 1

12. ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) 6 5 4 3 2 1

13.วิเคราะห์ชีวงอายุผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Analysis) 6 5 4 3 2 1

14. การวิเคราะห์ Value Chain 6 5 4 3 2 1

อ ื่นๆ............................................................................ 6 5 4 3 2 1

ด ้านการต ัดส ินใจ (Decision)

การว ิเคราะห ์อ ัตราส ่วนทางการเง ิน

15.อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current ratio) 6 5 4 3 2 1

16.อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการดำเนินงานต่อหน้ีสินหมุนเวียน 

(Cash Flow from Operation to Current Liabilities)
6 5 4 3 2 1

17. อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนซองผู้ถือหุ้นสามัญ 

(Total Liabilities to Shareholder Equity)
6 5 4 3 2 1

18.จำนวนเท่าของดอกเบี้ยจ่าย (Interest Coverage) 6 5 4 3 2 1

19.อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อยอดขาย (Net Profit Margin) 6 5 4 3 2 1

20. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Rate of Return on Assets) 6 5 4 3 2 1

21. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ 

(Rate of Return on Common Shareholders ‘ Equity)
6 5 4 3 2 1

22.อัตราส่วนกำไรต่อหุ้น (Earning Per Share) 6 5 4 3 2 1

การว ิเค ราะห ์อ ี่น ๆ

23.วีเคราะห์กระแสเงินสด (Cash Flow analysis) 6 5 4 3 2 1

24.วิเคราะห์ต้นทุน - ปริมาณ - กำไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 6 5 4 3 2 1

25.วิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 6 5 4 3 2 1

26.วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 6 5 4 3 2 1

27,วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 6 5 4 3 2 1
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เทคน ิคบ ัญ ช ีบร ิหาร
บริษ ัทใข้เทคนิคนี้

ประโยชน์ทีได้ริบจากการใช้ระบบ 

ERPs ใบการจัดทำเทคนิคต่าง ๆ

ก่อนใช้ หลงใช้ มากทีสุด น้อยทีสุด
อ ื่นๆ............................................................................ 6 5 4 3 2 1

ก ารประเม ิน ผ ลปฏ ิบ ัต ิงาน  (Performance Evaluation)

28.วเคราะห์ผลต่าง (Variance analysis) 6 5 4 3 2 1

29.การบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility accounting) 6 5 4 3 2 1

30.การรายงานแยกตามส่วนงาน (Segment reporting) 6 5 4 3 2 1

31.อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) 6 5 4 3 2 1

32.ราคาโอน (Transfer pricing) 6 5 4 3 2 1

33.รายได้ส่วนทีเหลือ (Residual income) 6 5 4 3 2 1

34.ดัชนิวัดผลปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators-KPI) 6 5 4 3 2 1

35. ค่าอ้างอิง (Benchmarking) 6 5 4 3 2 1

36.วัดผลปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 6 5 4 3 2 1

37.สำรวจทัศนคติพนักงาน (Employee attitudes surveys) 6 5 4 3 2 1
38.วัดคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality of products measures) 6 5 4 3 2 1

39.สำรวจความพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction surveys) 6 5 4 3 2 1

40.ประเมินคู่ค้า (Supplier/Customer evaluations) 6 5 4 3 2 1

อื่นๆ (ระบุ)........................................................................... 6 5 4 3 2 1

ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

ตำแหน ่ง_______________________________________________อาย ุงานในตำแหน ่งน ี้_____________ ปี

ระด ับการส ืกษาของท ่าน o  ต ํ่าก'ว ่าปร ิญญาตรี o  ปร ิญ ญ าตร ิ Q  ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ิ
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ตำแหน่ง

ภาคผนวก ข

ข้อมลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

O 1 O %>ตำแหน่ง จานวน รอยละ
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายป ัญ ซ ีและการเง ิน 50 78
รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีและการเง ิน 8 11
พนักงานบัญชี 8 11

รวม 66 100

ระดับการสืกษ'า

ระด ับการส ืกษา จำนวน ร้อยละ
ระด ับปริญญาตรี 26 40
ส ูงกว ่าระด ับปร ิญญ าตรี 40 60

รวม 66 100

ระยะเวลาทำงานในตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน

ระยะเวลาทำงานในตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน จำนวน ร้อยละ
ต ํ่า ก ว ่า 3 ปี 6 8
3 -  5 ปี 28 43
6 -  8 ปี 11 17

ร^ใ 17 26
มากกว ่า 11 ปี 4 6

รวม 66 100
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ภาคผนวก ค
ผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรนกรม SPSS

ส่วน[YM.ข้อมูลท่ัว'ใป
1. จำแนกบริษัทตัวอย่างตามประ๓ทอุตสาหกรรม

การ3ดกสุ่มอุดสาหก'ร‘รม

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ขนส่ง 1 1.5 1.5 1.5
เดปิ/Vณ'ฯเ\ และพลาสรก 6 9.1 9.1 10.6
เฬ(องใปัไฟฟ้า และดอมพัวเตอร่ 5 7.6 7.6 18.2
เดใ(องปิอและเฬ(อง3"กร 1 1.5 1.5 19.7
ฝ็นทุนนละหส์'กท?พป 2 3.0 3.0 22.7
ธ์นส่วนรเส์กทรอฉคส์ 3 4.5 4.5 27.3
บรรจุปัณ«ฟ 1 1.5 1.5 28.8
ปันเพังและส์นทนาการ 1 1.5 1.5 30.3
พส์งงาน นาปัน และเหป็องแร่ 7 10.6 10.6 40.9
พัฒนาอส์'งหา?มท?พ Û 1 1.5 1.5 42.4
พา (แช cl 2 3.0 3.0 45.5
ยานพาหนะ และอุปกรฝ 12 18.2 18.2 63.6
ฟอกระดา»และกระดาษ 1 1.5 1.5 65.2
โสอุก่อสร้างและตกแต่ง 8 12.1 12.1 77.3
เวชปัทฟและเฬ(องส่าอาง 2 3.0 3.0 80.3
ส่งทอ เด'i องบุ่มห่ม และรองเท้า 2 3.0 3.0 83.3
ส่อสาร 3 4.5 4.5 87.9
อาหารและเด^องร่ม 7 10.6 10.6 98.5
หปวยงานภาด?ฐ และ?ฐไสาหรจ 1 1.5 1.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

2. จำแนกบริษัทตัวอย่างตามลัดส่วนการถือหุ้น
ส่ดส่วนการก็อเจุ้นโดยประมา(น

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
ผู้f iอรจุ้นมากกร่า 50 % เป็นดนไทย 45 68.2 68.2 68.2
ผู้fiaรจุ้นมากกร่า 50 % เป็นดนต่างชาร 21 31.8 31.8 100.0
Total 66 100.0 100.0
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3. จำแนกบริษัทตัวอย่างตามขนาดของกิจการด้วยสินทรัพย์สุทธิและรายรับรวม

บ ุลค ่าส ินทรพป ้ช ุทรรทนป๋ญปึโดยประมาเนในปิ 2545

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
นัอยกว่าพรอ1ท่า(โบ 5,000 บาท 43 65.2 65.2 65.2
5,001 - 10,000 บาท 8 12.1 12.1 77.3
10,001 - 15,000 บาท 3 4.5 4.5 81.8
15,001 - 20,000 บาท 3 4.5 4.5 86.4
มากกว่าหรอเท่า(โบ 20,001 บาท 9 13.6 13.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

รายรบโดยประมา(นของบรษ ัทโนปี 2545

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
น์อยกว่าหรอเท่า(โบ 5,000 บาท 45 68.2 68.2 68.2
5,001 - 10,000 บาท 9 13.6 13.6 81.8
10,001 - 15,000 บาท 6 9.1 9.1 90.9
15,001 - 20,000 บาท 1 1.5 1.5 92.4
มากกว่าหรอเท่า(โบ 20,001 บาท 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

ส่วนทั่2ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและระบบ ERP

4. จำแนกบริษัทตัวอย่างตามปี พ.ศ.ที่มีการเรมใช้ระบบ ERP

รเวงเวดาส่เร ่มโฟ ้ระบบ ERP

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ก่อนปี ท.ศ. 2541 27 40.9 40.9 40.9
2541 - 2544 36 54.5 54.5 95.5
ส์เงนด่ปี 2545 เป็นด้นไป 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

5. จำแนกบริษัทตัวอย่างด้วยระบบ ERP และระบบ Platform ท่ีใข้

ขโ}ด P la tform  ของบรบ ้ท *  ประนโทของระบบ ERPs ที่โฟ ้ Crosstabulation

Count
ประ ๓  ทของร รบบ ERPs ฟ้ใป

TotalSAP JD Edwards
ขป็ด Platform ของบรโf 'ท UNIX 43 3 46

AS/400 7 7
NT 11 2 13

Total 54 12 66
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6. จำแนกบริษัทตัวอย่างด้วย Main Module ท่ีใช้

Financial Accounting

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ปีจจุปัน 62 93.9 93.9 93.9
3 - 5 ปีบ้างหน้า 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

Treasury M anagem ent

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ปีจชุปัน 26 39.4 39.4 39.4
0- 1 ปีบ้างหน้า 5 7.6 7.6 47.0
1 -3  ปีบ้างหน้า 2 3.0 3.0 50.0
3 - 5 ปีบ้างหน้า 3 4.5 4.5 54.5
ไม่ปีน'ใยบายฟ้จะ implement 30 45.5 45.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

C ontro lling

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ซจจุปัน 53 80.3 80.3 80.3
0- 1 ปีบ้างหน้า 1 1.5 1.5 81.8
1 - 3  ปีบ้างหน้า 4 6.1 6.1 87.9
3 - 5  ปีบ้างหน้า 3 4.5 4.5 92.4
ไม่ปีน'โยบายฟ้จะ implement 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

Fixed Assets M anagem ent

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ซจจุปัน 47 71.2 71.2 71.2
0- 1 ปีบ้างหน้า 6 9.1 9.1 80.3
1 - 3 ปีบ้างหน้า 2 3.0 3.0 83.3
3 - 5 ปีบ้างหน้า 4 6.1 6.1 89.4
ไม่ปีนโยบายf นะ implement 7 10.6 10.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

Production Planning

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ชจจุปัน 28 42.4 42.4 42.4
0- 1 ปีบ้างหน้า 3 4.5 4.5 47.0
1 - 3 ปีบ้างหน้า 5 7.6 7.6 54.5
3 - 5 ปีบ้างหน้า 6 9.1 9.1 63.6
ไม่ปีนโยบายf นะ implement 24 36.4 36.4 100.0
Total 66 100.0 100.0



Materials Management

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ปีจจุปัน 49 74.2 74.2 74.2
1 - 3 ปีข้างหน้า 1 1.5 1.5 75.8
3 - 5 ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 81.8
ไม่ปีน'โยบายศ่จะ implement 12 18.2 18.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

P lant M aintenance

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ชจจุปัน 20 30.3 30.3 30.3
0- 1 ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 36.4
1 - 3 ปีข้างหน้า 1 1.5 1.5 37.9
3 - 5 ปีข้างหน้า 8 12.1 12.1 50.0
ไม่ปีน'โยบายฟ้จะ implement 33 50.0 50.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

Q uality M anagement

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ชจจุปัน 12 18.2 18.2 18.2
0- 1 ปีข้างหน้า 2 3.0 3.0 21.2
1 -3  ปีข้างหน้า 5 7.6 7.6 28.8
3 - 5 ปีข้างหน้า 7 10.6 10.6 39.4
ไม่ปีน'ใยบายฟ้จะ implement 40 60.6 60.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

Sale and D istribu tions

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ปีจจุปัน 52 78.8 78.8 78.8
1 - 3 ปีข้างหน้า 3 4.5 4.5 83.3
3 - 5 ปีข้างหน้า 1 1.5 1.5 84.8
ไม่ปีนโยนายftจะ implement 10 15.2 15.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

Human Resource

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ซจจุปัน 26 39.4 39.4 39.4
0- 1 ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 45.5
1 - 3 ปีข้างหน้า 6 9.1 9.1 54.5
3 - 5 ปีข้างหน้า 5 7.6 7.6 62.1
ไม่ปีนโยบายf iจะ implement 25 37.9 37.9 100.0
Total 66 100.0 100.0



Workflow

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ซจจุปัน 11 16.7 16.7 16.7
0- 1 ปีข้างหน้า 3 4.5 4.5 21.2
1 - 3 ปิข้างหน้า 6 9.1 9.1 30.3
3 - 5 ปีข้างหน้า 6 9.1 9.1 39.4
ไม่ปีนโยบายÀจะ implement 40 60.6 60.6 100.0
Total 66 100.0 100.0

Ind u s try  Solutions

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
ฃจจุปัน 8 12.1 12.1 12.1
0- 1 ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 18.2
1 -3  ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 24.2
3 - 5 ปีข้างหน้า 4 6.1 6.1 30.3
ไม่ปีน'โยบายปัจะ implement 46 69.7 69.7 100.0
Total 66 100.0 100.0
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7. แจกแจงการใช้ Accounting IT Tools

Group SITTOOLS

(Value tabulated = 1)

Pet of Pet of

Dichotomy label Name Count Responses Cases

Retailed Systems RETAIL 4 3.1 6.1

Spreadsheets SPREAD 52 40.0 78.8

Hyperion HYPERION 7 5.4 10.6

Access ACCESS 28 21.5 42.4

Lotus Notes LOTLLNO 26 20.0 39.4

Crystal CRYSTAL 13 10.0 19.7

Total responses 130 100.0 197.0

0 missing cases; 66 valid cases
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8. ปัจจัยที่ทำให้มีการตัดสินไจลงทุนในระบบ ERP

ขจงยทีล ัดส ินใจลง!)นใน‘ระนบ ERPs เขนลันลับแรก

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
รอง?บขญหา Y2K 10 15.2 15.2 15.2
ป?บกระบวนการในองด'กรใหม่ 9 13.6 13.6 28.8
ป?บโดรงสร้างองด'กร 1 1.5 1.5 30.3
รอง?บการรวมบ?!}'ท 1 1.5 1.5 31.8
รอง?บดวามฟ้บฟ้อนของงานจากการขยายบ?ปVi 19 28.8 28.8 60.6
เกดดวามล้าสฝัยในระบบ AIS ทีใข้อยู่ 6 9.1 9.1 69.7
แก้ระบบการห่างานเรมทีแยกการท่างานและข้อ JJ ลจากกน 8 12.1 12.1 81.8
นก้ซญหาการงดการสินด่า 6 9.1 9.1 90.9
นโยบายจากบ?ป'ทนม่ 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

ข จ ง น ท ีล ัด ส ิน ใ จ ล ง ! ) น ใ น ร ะ บ บ  ERPs เขนล ัน ล ับ ล อ ง

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
รอง?บขญหา Y2K 3 4.5 4.5 4.5
ป?บกระบวนการในองด'กรใหม่ 9 13.6 13.6 18.2
รอง?บการรวมบ?ป'ท 2 3.0 3.0 21.2
รอง?บดวามฟ้บฟ้อนของงานจากการขยายบ?ปฟ 9 13.6 13.6 34.8
เกดดวามล้าล้ฟ้ยในระบบ AIS ทีใข้อผู่ 20 30.3 30.3 65.2
แก้ระบบการฟางานเรมทีแยกการฟางานและข้อ!Jลจากก้น 12 18.2 18.2 83.3
แก้ชญหาการงดการสินด่า 4 6.1 6.1 89.4
รอง?บการด่านวณด้น!)นตามกจการ 4 6.1 6.1 95.5
นโยบายจากบ?ป'ทแม่ 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

ข จ ร น ท ีล ัด ส ิน ใ จ » ง V เ น ใ น ร ะ บ บ  ERPs เ ข น ล ัน ล ับ ล า ม

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
รอง?บซญหา Y2K 5 7.6 7.6 7.6
ป?บกระบวนการในองด'กรใหม่ 4 6.1 6.1 13.6
ป?บโดรงสร้างองด'กร 4 6.1 6.1 19.7
รอง?บดวามฟ้บฟ้อนของงานจากการขยายบ?ป'ท 14 21.2 21.2 40.9
เกดดวามล้าสฟ้'ยในระบบ AIS ทีใปอti 12 18.2 18.2 59.1
แก้ระบบการฟางานเรมทีแยกการฟางานนละข้อ!)ลจากก้น 10 15.2 15.2 74.2
แก้ขญหาการงดการสินด่า 8 12.1 12.1 86.4
รอง?บการด่านวณด้น!)นดามกจการ 9 13.6 13.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
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9. ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในด้านต่างๆ ด้งนี้ 

ด้านการดำเนินงาน

ประโยร!ปท ึ่'ใก ้!บจากการโร! ERPs ก้าน O perate-รนก้นแรก

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
ล ด ค น V )น 5 7.6 7.6 7.6
ลด Cycle time 6 9.1 9.1 16.7
ป !บ ป } ง ป ร ะ รทÊภ า พ ใ น ก า ร ผ ร ต 5 7.6 7.6 24.2
ป !บ ป }ง ? )ณ ภ า พ ข อ ง ข ์อ ! เล 46 69.7 69.7 93.9
ป ! บ ป } ง บ ! ก า ร  แก่คู ก ด ้า 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยรท!{โโก ้!บจากการไร! ERPs ก้าน Operate-รน ก้นรอง

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
ลดด้นV) น 9 13.6 13.6 13.6
ลด Cycle time 24 36.4 36.4 50.0
ป!บป}งประรทรภาพในการผรด 14 21.2 21.2 71.2
ป!บป}ง?)ณภาพของข้อ Jja 11 16.7 16.7 87.9
ป!บป}งบ!การแก่คูกก้า 8 12.1 12.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยรท!dโก ้!นจากการโร! ERPs ก้าน Operate-รน ก ้บสาม

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
ลดด้นV) น 22 33.3 33.3 33.3
รด Cycle time 13 19.7 19.7 53.0
ป!บป}งประรทรภาพในการผรต 12 18.2 18.2 71.2
ป!บป}ง?)ณภาพของข้อ)J ล 4 6.1 6.1 77.3
ป!บป}งบ!การแก่คูกก้า 15 22.7 22.7 100.0
Total 66 100.0 100.0



127

ด ้าน ก ารบ ูรห าร

ประโยช!นทีได้’!บจากการใฟ้ ERPs ด้าน บ3หาร-รนด้นแรก

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
การบ'Î  หาร vif'พยากรองด'กร fisc  น 10 15.2 15.2 15.2
ร!วยการสัดสินใจของฝ่ายบÎ หารให้ด้ฟ้น 23 34.8 34.8 50.0
ทำให้การควบflมการปฐนด้งานด้ธ้น 33 50.0 50.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยร!นทีได ้’!บจากการใฟ ้ ERPs ด้าน นร ินาร-รนด ้นรอง

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
การบ3หารท?'พยากรองค์กร fis  ธน 15 22.7 22.7 22.7
ร!วยการสัดรนใจของฝ่ายบ3หารให้ด้ฟ้!น 26 39.4 39.4 62.1
ทำให้การควบflมการปป็นด้งานด้ฟ้น 25 37.9 37.9 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยร!นทีได้’ !บจากการใร! ERPs ด้าน บ3หาร-รนด ้นสาม

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
การบ3หารท3พยากรองค'กรทีด้ธ่น 41 62.1 62.1 62.1
ร!วยการสัดสินใจของฝ่ายบ3หารให้ด้ทีน 17 25.8 25.8 87.9
ทำให้การควบfiมทารปฐนด้งานด้ธัน 8 12.1 12.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
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ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์

ประโยร!ปฟ้ไค้’ร้นจากการใร! ERPs ค้านกลแทธ์ - รนค้นแรก

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
ปวยสปับส!}นการวางนผนพัฒนาธุรทจในชจจุปันและอนาดต 42 63.6 63.6 63.6
ปายลปับส!}นการสร้างนโตกรรมใหม่ในธุรทจ 3 4.5 4.5 68.2
ปายลปับส!}นกล!}ทปดวามเป็นผู้น่าด้านต้นV]น 13 19.7 19.7 87.9
ปายลปับส!}นการเอ่อมต่อปับภายนอก เปน รุกด้านละผู้ขาย 6 9.1 9.1 97.0
ปวยให้สามารถขยายขอบเขตการรดต่อพัวโลก 2 3.0 3.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยร!!!ท ึ่ไค ้’ร้นจากการใร! ERPs ค ้านกล!}ท !! - ค้นค้นลอง

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

ปายลปับส!}นการวางแผนพัฒนาธุรทจในชจจุปันและอนาดด 13 19.7 19.7 19.7
ปายลปับส!}นการสร้างดาามปัมพันประหว่างธุรทจ 11 16.7 16.7 36.4
ปายลปับส!}นการสร้างนโตกรรมใหม่ในธุรทจ 4 6.1 6.1 42.4
ปายลปับส!}นกล!}ทปดวามเป็นผู้น่าด้านด้น!)น 14 21.2 21.2 63.6
ปายลปับส!}นการเอ่อมต่อปับภายนอก เปน รุกด้านละผู้ขาย 12 18.2 18.2 81.8
ปายให้สามารถขยายขอบเขตการรดต่อพัวโลก 10 15.2 15.2 97.0
ปายลปับส!}นการหำธุรทจรเส์กทรอปักสํ 2 3.0 3.0 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยร!ป!!ไค ้’ร้นจากการใร! ERPs ค ้านกล!}ฬป - ค้นค้นลาม

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

ปายลปับส!}นการวางแผนพัฒนาธุรทจในชจจปันและอนาดต 8 12.1 12.1 12.1
ปายลปับส!}นการสร้างดวามสัมพันประหว่างธุรทจ 9 13.6 13.6 25.8
ปายลปับส!}นการสร้างนโดกรรมใหม่ในธุรทจ 7 10.6 10.6 36.4
ปายลปับส!}นกล!}ทปดวามเป็นผู้น่าด้านด้น!)น 12 18.2 18.2 54.5
ปายลปับส!}นกล!}ทปความแตกต่างของผรดปัณ,พั 6 9.1 9.1 63.6
ปายลปับส!}นการเอ่อมต่อปับภายนอก เปน รุกด้านละผู้ขาย 7 10.6 10.6 74.2
ปวยให้สามารถขยายขอบเขตการรดต่อพัวโลก 7 10.6 10.6 84.8
ปายลปับล!}นการหำธุรทจรเส์กทรอปักสํ 10 15.2 15.2 100.0
Total 66 100.0 100.0
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ด ้าน เท ค โน โลย ีส ารส น เท ศ

ประโยชน์โก้รนจากการพ  ERPs ก้าน r r -รนก้บแรก

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
เฟัมดวามรดห q u iนการด่าเฉนธุรกจ 17 25.8 25.8 25.8
ลดต้นY)Uต้านเทดโนโลรสารสนเทศ 2 3.0 3.0 28.8
เท่มประรทรภาพของโดรงสร้าง ท" 
ในองด'กร 47 71.2 71.2 100.0

Total 66 100.0 100.0

ประโยชน ์(รโก ้รบจากการพ ERPs ก้าน ท -รน ก ้บ ส อ ง

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
เพิมดวามรดทปนในการด่าเฉนธุรกจ 38 57.6 57.6 57.6
ลดต้นV)นต้านพดโนโลธสารสนเทด 13 19.7 19.7 77.3
เท่มประรทรภาพของโดรงสร้าง IT 
ในองด'กร 15 22.7 22.7 100.0

Total 66 100.0 100.0

ประโยชน'หไก ้รบจากการพ ERPs ก้าน r r -รน ต ้ฆ สาม

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
เพิมดวามรคห q u lu การด่าเฉนธุรกจ 11 16.7 16.7 16.7
ลดต้นVIนต้านเทดโนโลฝ็สารสนเทศ 51 77.3 77.3 93.9
เพั่มประรทรภาพของโดรงสร้าง IT 
ในองด่กร 4 6.1 6.1 100.0

Total 66 100.0 100.0



ประโยชน์ที'ใ ท้ร้ บจากกา*โน ์ ERPs ท ้านองค ์กร-รนรบแรก

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
สนับสแนการปร้บเปรยนโครงสร้างองค์กร 11 16.7 16.7 16.7
สนับสแนการเร้ยน^รกจนละเทีมนัก»ะแก่พนักงาน 18 27.3 27.3 43.9
เทีมความแร่!งแกร่งให้องค์กร 33 50.0 50.0 93.9
ปร้บฟส่ยนโฒนธรรมภายในองค์กร 3 4.5 4.5 98.5
พนักงานปีความพอใจมากdu 1 1.5 1.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยชน ์ท ีไท ้ร ้บจากการโฟ ้ ERPs ท ้านองท ้กร-รนรนออง

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
สนับสบุนการปร้บเปรยนโครงสร้างองค์กร 12 18.2 18.2 18.2
สนับสแนการเร้ยนi[ธุรรจนละเทีมนัก»ะแก่พนักงาน 15 22.7 22.7 40.9
เพมความแร่!งแกร่งให้องค์กร 8 12.1 12.1 53.0
ป?บฟร่ยนโฒนธรรมภายในองค์กร 10 15.2 15.2 68.2
ป?บเปรยนพกรกรรมของพนักงาน 17 25.8 25.8 93.9
พนักงานปีความพอใจมากdu 4 6.1 6.1 100.0
Total 66 100.0 100.0

ประโยชน ์ท ีไท ้ร ้นจากการโน ์ ERPs ท ้านองค ์กร-รนรบราม

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
สนับสไเนการป?บเปรยน,โครงสร้างองค์กร 7 10.6 10.6 10.6
สนับสบุนการเร้ยนร้ธุรรจและเทีมนัก»ะแก่พนักงาน 16 24.2 24.2 34.8
เทีมความแร่!งแกร่งให้องค์กร 9 13.6 13.6 48.5
ป?บเปส่ยนโฒนธรรมภายในองค์กร 12 18.2 18.2 66.7
ป?บฟส่ยนพภรกรรมของพนักงาน 17 25.8 25.8 92.4
พนักงานปีความพอใจมากdu 5 7.6 7.6 100.0
Total 66 100.0 100.0
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ภาคผนวก ง

ต่วนที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP ระหว่างประ๓ ทอุตสาหกรรม

ความแตกต ่างระหว ่างประ๓ ห ฤตราห กรรมผรด  /  ฤตสาหกรรมบร ิการ

รนกา o f 
Squares d f

Mean
Square F Siq.

ด ้านระบบด ้นท ุน Between Groups .447 1 .447 .897 .347
W ithin Groups 31.871 64 .498
Total 32.318 65

ด ้านการวางแผนและควบคม Between Groups 2.299 1 2.299 2.29 .135
W ithin Groups 64.140 64 1.002
Total 66.439 65

ด ้านการด้ดลนใจ Between Groups 1.831 1 1.831 .615 .436
Within Groups 190.608 64 2.978
Total 192.439 65

ด้านการประ!.รนผลการปป็ป ัด ้งาน Between Groups 1.229 1 1.229 .215 .644
Within Groups 365.135 64 5.705
Total 366.364 65

ต่วนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP ระหว่างประ๓ ทผู้ถือหุ้น

ความแดกต ่างระหว ่างรดส ่วนผ ู้ทอท ุ้น

Sum o f 
Squares d f

Mean
Square F Siq.

ด ้านระบบด ้นท ุน Between Groups .502 1 .502 1.010 .319
W ithin Groups 31.816 64 .497
Total 32.318 65

ด้านการวางแผนและควบค ุม Between Groups .090 1 .090 .087 .769

W ithin Groups 66.349 64 1.037
Total 66.439 65

ด้านการด้เดลน'ใจ Between Groups 5.830 1 5.830 1.999 .162
W ithin Groups 186.610 64 2.916
Total 192.439 65

ด้านการประ!.รนผลการปรป ๋'ด ้งาน Between Groups 2.148 1 2.148 .377 .541
W ithin Groups 364.216 64 5.691
Total 366.364 65
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ฟวน'ท่ี 3 เปรยบเทียบความแตกต่างของจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี 

บริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ระหว่างขนาดกิจการ

ความแตกด ่างระห ว ่างข น าด f iจการ

รนทา o f 
Squares d f

Mean
Square F Siq.

ด ่านระบบต้นทน Between Groups .735 1 โ735 1.489 .227
W ithin Groups 31.583 64 .493
Total 32.318 65

ด่านการวางแผนและควบคม Between Groups 3.089 1 3.089 3.120 .082
W ithin Groups 63.351 64 .990
Total 66.439 65

ด่านการด่'ดสินใจ Between Groups .043 1 .043 .014 .905
W ithin Groups 192.396 64 3.006
Total 192.439 65

ด่านการประ ifl นผลการปป็บ ัด ่งาน Between Groups .020 1 .020 .003 .953
W ithin Groups 366.344 64 5.724
Total 366.364 65

ต่วนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP ระหว่างช่วงเวลาที่มีการเริ่มใช้ระบบ

ความแตกด ่างระหว ่างร]วงเวลาf นจํมใฟ ้ระบน ERP

รนทา o f 
Squares d f

Mean
Square F Siq.

ด ่านระบบต ้นทน Between Groups 1.834 1 1.834 3.85 .054
W ithin Groups 30.484 64 .476
Total 32.318 65

ด่านการวางแผนและควบคม Between Groups 1.773 1 1.773 1.75 .190
W ithin Groups 64.667 64 1.010
Total 66.439 65

ด่านการด่'ดสินใจ Between Groups 19.596 1 19.596 7.26 .009
W ithin Groups 172.843 64 2.701
Total 192.439 65

ด ่านการประเรนผลการปป ็ป ัด ่งาบ Between Groups .033 1 .033 .006 .940
W ithin Groups 366.330 64 5.724
Total 366.364 65
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ภาคผนวก จ

สรุประดํโบประโยชน์จากการใช้ระบบ ERP ในการจ้ดทำเทคนิคต่างๆ

ฟวนที่ 1 ประโยชน์ที่ได้รับในแต่ละเทคนิค

ระบบท้น»1น1ท้ม_ประโยชน์พีไรf tu

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 3 4.5 10.7 10.7

ค่อนข้างน้อย 3 4.5 10.7 21.4
ค่อนข้างมาก 8 12.1 28.6 50.0
มาก 13 19.7 46.4 96.4
มากพีสุด 1 1.5 3.6 100.0
Total 28 42.4 100.0

Missing 9.00 38 57.6
Total 66 100.0

ระบบท้นVIนผันแปร_ ประโยชน์พ ีไท ้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 6 9.1 21.4 21.4

ค่อนข้างมาก 9 13.6 32.1 53.6
มาก 13 19.7 46.4 100.0
Total 28 42.4 100.0

Missing 9.00 38 57.6
Total 66 100.0

ระบบท้นviufiqกรรม_ ประโยชน์พ ีไท้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 1 1.5 5.3 5.3

ค่อนข้างน้อย 2 3.0 10.5 15.8
ค่อนข้างมาก 7 10.6 36.8 52.6
มาก 2 3.0 10.5 63.2
มากพีสุด 7 10.6 36.8 100.0
Total 19 28.8 100.0

Missing 9.00 47 71.2
Total 66 100.0



ระนบต้นทุนฆาตรฐาน_ประโนช!ฟ่ฬไต้*บ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 2 3.0 4.7 4.7

ค่อนน้างน้อย 8 12.1 18.6 23.3
ค่อนน้างมาก 10 15.2 23.3 46.5
มาก 10 15.2 23.3 69.8
มากฟ้สุด 13 19.7 30.2 100.0
Total 43 65.2 100.0

Missing 9.00 23 34.8
Total 66 100.0

การวางแผนต ้นท ุนเป ีาหมาย_ ประโนช!ปทไต้*บ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 1 1.5 4.5 4.5

ค่อนข้างมาก 5 7.6 22.7 27.3
มาก 6 9.1 27.3 54.5
มากÀสุด 10 15.2 45.5 100.0
Total 22 33.3 100.0

Missing 9.00 44 66.7
Total 66 100.0

ระบนต้นท ุนตลทลวงจรช ิ}ว ิตผอ ิด/!!นท ์_ ประโนช!น์หีไต้*บ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยชิเสุด 2 3.0 20.0 20.0

ค่อนน้างมาก 2 3.0 20.0 40.0
มาก 6 9.1 60.0 100.0
Total 10 15.2 100.0

Missing 9.00 56 84.8
Total 66 100.0

รายงานต ้นท ุนท ุ!นกาพ_ ประโยช!ปฬไต้*บ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 2 3.0 8.3 8.3

ค่อนน้างน้อย 2 3.0 8.3 16.7
ค่อนข้างมาก 4 6.1 16.7 33.3
มาก 11 16.7 45.8 79.2
มาก•ด่สุด 5 7.6 20.8 100.0
Total 24 36.4 100.0

Missing 9.00 42 63.6
Total 66 100.0
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วางนผนดำlû นงานรนดํอรน_ประโยชปพ ี่'ใด ํรบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น์อยฟ้สุล 7 10.6 15.2 15.2

นอย 2 3.0 4.3 19.6
ต่อนข้างน้อย 3 4.5 6.5 26.1
ต่อนข้างมาก 5 7.6 10.9 37.0
มาก 20 30.3 43.5 80.4
มาก ft สุด 9 13.6 19.6 100.0
Total 46 69.7 100.0

Missing 9.00 20 30.3
Total 66 100.0

งบประมาณดำ1ฉนงาน_ ประโย‘ชน'นไดํรบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid นัอย f เสุด 2 3.0 3.4 3.4

น้อย 3 4.5 5.1 8.5
ค่อนข้างน้อย 10 15.2 16.9 25.4
ค่อนข้างมาก 9 13.6 15.3 40.7
มาก 27 40.9 45.8 86.4
มากฟ้สุด 8 12.1 13.6 100.0
Total 59 89.4 100.0

Missing 9.00 7 10.6
Total 66 100.0

งบประมาณ ระยะâu_ประโยชปฟ ้ได ํรบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อ ยฟ้สุล 3 4.5 6.8 6.8

น้อย 5 7.6 11.4 18.2
ต่อนข้างน้อย 15 22.7 34.1 52.3
ต่อนข้างมาก 4 6.1 9.1 61.4
มาก 12 18.2 27.3 88.6
มาก fl สุด 5 7.6 11.4 100.0
Total 44 66.7 100.0

Missing 9.00 22 33.3
Total 66 100.0
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งบประมากเระยะยาว_ ประโยร!นทีไค้,รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยf เสุด 7 10.6 22.6 22.6

น้อย 4 6.1 12.9 35.5
ค่อนข้างนอย 5 7.6 16.1 51.6
ค่อนข้างมาก 4 6.1 12.9 64.5
มาก 10 15.2 32.3 96.8
มาก fl สุด 1 1.5 3.2 100.0
Total 31 47.0 100.0

Missing 9.00 35 53.0
Total 66 100.0

งานวางแผนค้นVIนเยานมาย_ ประโยร!ปทีไค้รน

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid ค่อนข้างน้อย 2 3.0 6.3 6.3

ค่อนข้างมาก 6 9.1 18.8 25.0
มาก 16 24.2 50.0 75.0
มาก îi สุด 8 12.1 25.0 100.0
Total 32 48.5 100.0

Missing 9.00 34 51.5
Total 66 100.0

ไเคราะน ์ปวงอาแผรค/เทเฑ ์..ประโยร!นท ีไค ้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 6 9.1 42.9 42.9

ค่อนข้างมาก 4 6.1 28.6 71.4
มาก 3 4.5 21.4 92.9
มากf i สุด 1 1.5 7.1 100.0
Total 14 21.2 100.0

Missing 9.00 52 78.8
Total 66 100.0

การไเคราะน Value C hain_ประโยร!นทีไค ้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยf เสุด 2 3.0 12.5 12.5

ค่อนข้างน้อย 4 6.1 25.0 37.5
ค่อนข้างมาก 6 9.1 37.5 75.0
มาก 4 6.1 25.0 100.0
Total 16 24.2 100.0

Missing 9.00 50 75.8
Total 66 100.0
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รดราส ่วนVJนหแนเวียน_ ประโยร!นฟ้ไล้ว ีบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น์อยห่ชุล 7 10.6 14.6 14.6

น้อย 3 4.5 6.3 20.8
ค่อนข้างน้อย 4 6.1 8.3 29.2
ค่อนข้างมาก 14 21.2 29.2 58.3
มาก 19 28.8 39.6 97.9
มากฟ้ชุด 1 1.5 2.1 100.0
Total 48 72.7 100.0

Missing 9.00 18 27.3
Total 66 100.0

รดราส ่วนกระแสเงินสดลนง.ค ่อน/สห»!นเว ียน_ ประโยร!ป

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้ร(ด 7 10.6 15.9 15.9

น้อย 1 1.5 2.3 18.2
ค่อนข้างน้อย 3 4.5 6.8 25.0
ค่อนข้างมาก 19 28.8 43.2 68.2
มาก 14 21.2 31.8 100.0
Total 44 66.7 100.0

Missing 9.00 22 33.3
Total 66 100.0

รดราส่วนฟ ่!เรนรวมค่อผ ู้ส ือเ1น_ประโยร!น ์ท ึ่ไส ัรน

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยห่สุด 7 10.6 15.9 15.9

น้อย 3 4.5 6.8 22.7
ค่อนข้างน้อย 2 3.0 4.5 27.3
ค่อนขางมาก 13 19.7 29.5 56.8
มาก 18 27.3 40.9 97.7
มาก fl ชุด 1 1.5 2.3 100.0
Total 44 66.7 100.0

Missing 9.00 22 33.3
Total 66 100.0

จำนวนเห ่าของลอกแรยจ่าย..ประโยร!น ์พ ีไล ้ว ีบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยศ่สุด 7 10.6 15.9 15.9

น้อย 5 7.6 11.4 27.3
ค่อนข้างน้อย 4 6.1 9.1 36.4
ค่อนข้างมาก 14 21.2 31.8 68.2
มาก 14 21.2 31.8 100.0
Total 44 66.7 100.0

Missing 9.00 22 33.3
Total 66 100.0
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รดราส ่วนกำไรส ุหรด ่อยอดขาย_ ป ระโย ข ป ห ไ^น

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย À สุด 7 10.6 12.3 12.3

น้อย 3 4.5 5.3 17.5
ค่อนข้างน้อย 6 9.1 10.5 28.1
ค่อนข้างมาก 16 24.2 28.1 56.1
มาก 21 31.8 36.8 93.0
มากฟ้สุต 4 6.1 7.0 100.0
Total 57 86.4 100.0

Missing 9.00 9 13.6
Total 66 100.0

รดราผลดอนแหนด่อส ินฬเพน'รวน_ ประโยขน์หได้'รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น ้ อ ย ( ด 8 12.1 16.3 16.3

น้อย 3 4.5 6.1 22.4
ค่อนข้างน้อย 6 9.1 12.2 34.7
ค่อนข้างมาก 15 22.7 30.6 65.3
มาก 17 25.8 34.7 100.0
Total 49 74.2 100.0

Missing 9.00 17 25.8
Total 66 100.0

รดราผลดอนแหนด่อผ ู้ถ ิอว1น_ประโยชปหี่ได ้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยf เ^ด 7 10.6 13.7 13.7

น้อย 6 9.1 11.8 25.5
ค่อนข้างน้อย 6 9.1 11.8 37.3
ค่อนข้างมาก 16 24.2 31.4 68.6
มาก 16 24.2 31.4 100.0
Total 51 77.3 100.0

Missing 9.00 15 22.7
Total 66 100.0

รดราส ่วนกำไรด ่อIเน_ ประโยขน์หได ้รบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 7 10.6 14.3 14.3

น้อย 5 7.6 10.2 24.5
ค่อนข้างน้อย 4 6.1 8.2 32.7
ค่อนข้างมาก 14 21.2 28.6 61.2
มาก 18 27.3 36.7 98.0
มาก fis(ด 1 1.5 2.0 100.0
Total 49 74.2 100.0

Missing 9.00 17 25.8
Total 66 100.0



139

ริเคราะห์กระแลแ!นฟิค_ ประโยร!น'นไต้ริบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 3 4.5 5.9 5.9

นอย 4 6.1 7.8 13.7
ค่อนข้างน้อย 7 10.6 13.7 27.5
ค่อนข้างมาก 15 22.7 29.4 56.9
มาก 17 25.8 33.3 90.2
มากviสุด 5 7.6 9.8 100.0
Total 51 77.3 100.0

Missing 9.00 15 22.7
Total 66 100.0

รเคราะห์ต ้นV)น-ปริมากเ-กำไร_ ประโยร!ห์$1ไต้ริบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย f i สุด 3 4.5 6.8 6.8

น้อย 1 1.5 2.3 9.1
ค่อนข้างน้อย 9 13.6 20.5 29.5
ค่อนข้างมาก 8 12.1 18.2 47.7
มาก 15 22.7 34.1 81.8
มากf i สุด 8 12.1 18.2 100.0
Total 44 66.7 100.0

Missing 9.00 22 33.3
Total 66 100.0

ริเคราะห์ระยะเวคาต้นา1น_ประโยร!ห์ฟ ้ไต้ริน

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น ้อ ย ส ุด 6 9.1 18.2 18.2

น้อย 3 4.5 9.1 27.3
ค่อนข้างน้อย 3 4.5 9.1 36.4
ค่อนข้างมาก 15 22.7 45.5 81.8
มาก 6 9.1 18.2 100.0
Total 33 50.0 100.0

Missing 9.00 33 50.0
Total 66 100.0

ร ิะคราะห ์รตราผลคอบแพนภายโน_ประโยร!u i lไต ้ร ิบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยf เสุด 4 6.1 12.1 12.1

น้อย 5 7.6 15.2 27.3
ค่อนข้างน้อย 4 6.1 12.1 39.4
ค่อนข้างมาก 14 21.2 42.4 81.8
มาก 6 9.1 18.2 100.0
Total 33 50.0 100.0

Missing 9.00 33 50.0
Total 66 100.0
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วิเดราะน ์บ ุ»ค ่ายจจุนนรเทB_ประโนชปน,เด ้ว ิบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยทีสุด 7 10.6 20.6 20.6

น้อย 5 7.6 14.7 35.3
ค่อนข้างน้อย 3 4.5 8.8 44.1
ค่อนข้างมาก 12 18.2 35.3 79.4
มาก 6 9.1 17.6 97.1
มากทีสุด 1 1.5 2.9 100.0
Total 34 51.5 100.0

Missing 9.00 32 48.5
Total 66 100.0

วิเดราะห ์ผลค ่าง_ ป ระโย ช น ์ได ้ว ิน

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 1 1.5 1.8 1.8

ค่อนข้างน้อย 10 15.2 17.5 19.3
ค่อนข้างมาก 16 24.2 28.1 47.4
มาก 24 36.4 42.1 89.5
มากทีสุด 6 9.1 10.5 100.0
Total 57 86.4 100.0

Missing 9.00 9 13.6
Total 66 100.0

การป ๋ญ ป ึดานดวานว ิบ&ดชอบ_ ประโยชน์ท ีได ้ว ิบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 2 3.0 5.0 5.0

ค่อนข้างน้อย 9 13.6 22.5 27.5
ค่อนข้างมาก 17 25.8 42.5 70.0
มาก 9 13.6 22.5 92.5
มากทีสุด 3 4.5 7.5 100.0
Total 40 60.6 100.0

Missing 9.00 26 39.4
Total 66 100.0

การรายงานแยกดานส ่วนงาน_ ประโยชน์ท ีได ้ว ิบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย 2 3.0 3.7 3.7

ค่อนข้างน้อย 7 10.6 13.0 16.7
ค่อนขางมาก 25 37.9 46.3 63.0
มาก 7 10.6 13.0 75.9
มากทีสุด 13 19.7 24.1 100.0
Total 54 81.8 100.0

Missing 9.00 12 18.2
Total 66 100.0
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รตราผลตอบแหนจากการลงV)«_ประโย'บปหึ่ได ้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย f เสุด 2 3.0 8.0 8.0

น้อย 3 4.5 12.0 20.0
ค่อนข้างน้อย 8 12.1 32.0 52.0
ค่อนข้างมาก 7 10.6 28.0 80.0
มาก 5 7.6 20.0 100.0
Total 25 37.9 100.0

Missing 9.00 41 62.1
Total 66 100.0

ราคาโอน_ ประโยร!ปหได้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 5 7.6 20.8 20.8

น้อย 1 1.5 4.2 25.0
ค่อนข้างน้อย 1 1.5 4.2 29.2
ค่อนข้างมาก 7 10.6 29.2 58.3
มาก 4 6.1 16.7 75.0
มากฟ้สุด 6 9.1 25.0 100.0
Total 24 36.4 100.0

Missing 9.00 42 63.6
Total 66 100.0

รายได ้ส ่วนห ี่พล ็อ_ ประโน"ยน์หี่ได้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย ฟ้สุด 3 4.5 20.0 20.0

น้อย 2 3.0 13.3 33.3
ค่อนข้างน้อย 1 1.5 6.7 40.0
ค่อนข้างมาก 6 9.1 40.0 80.0
มาก 3 4.5 20.0 100.0
Total 15 22.7 100.0

Missing 9.00 51 77.3
Total 66 100.0

ต ิชน ีโตผลปรนต ิงาน_ประโย'ชน ์หได ้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้สุด 2 3.0 5.4 5.4

ค่อนข้างน้อย 4 6.1 10.8 16.2
ค่อนข้างมาก 15 22.7 40.5 56.8
มาก 8 12.1 21.6 78.4
มากฟ้สุด 8 12.1 21.6 100.0
Total 37 56.1 100.0

Missing 9.00 29 43.9
Total 66 100.0
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ท่าอ ้างรง..ประโยร]ปÏÎได ้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น์อยทัสุด 2 3.0 6.7 6.7

น้อย 6 9.1 20.0 26.7
ท่อนข้างน้อย 3 4.5 10.0 36.7
ท่อนข้างมาก 10 15.2 33.3 70.0
มาก 9 13.6 30.0 100.0
Total 30 45.5 100.0

Missing 9.00 36 54.5
Total 66 100.0

โดผทป0น ัรงาน!'ฟ ิงช ุ»ยภาพ_ประโยร]ปÏ1ได้โน

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย fit) ด 3 4.5 16.7 16.7

ท่อนข้างน้อย 4 6.1 22.2 38.9
ท่อนข้างมาก 8 12.1 44.4 83.3
มาก 3 4.5 16.7 100.0
Total 18 27.3 100.0

Missing 9.00 48 72.7
Total 66 100.0

สำรวจท ัศนดด ิพน ักงาน_ ประโย,ชปฟ้ได้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยทัสุด 3 4.5 15.8 15.8

น้อย 4 6.1 21.1 36.8
ท่อนข้างน้อย 5 7.6 26.3 63.2
ท่อนข้างมาก 3 4.5 15.8 78.9
มาก 4 6.1 21.1 100.0
Total 19 28.8 100.0

Missing 9.00 47 71.2
Total 66 100.0

โดช ุก !ภาพผรดท ัก!ฬ ุ.ประโยร]ปฟ ้ได ้โบ

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อย fir (ด 2 3.0 12.5 12.5

ค่อนข้างน้อย 6 9.1 37.5 50.0
ค่อนข้างมาก 5 7.6 31.3 81.3
มาก 2 3.0 12.5 93.8
มากฟ้สุด 1 1.5 6.3 100.0
Total 16 24.2 100.0

Missing 9.00 50 75.8
Total 66 100.0



143

สำรวจความพอใจฑ องด ูกค ้า.ประโยชน ์ท 'ไ^น

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยมิดูค 3 4.5 10.7 10.7

ค่อนข้างน้อย 6 9.1 21.4 32.1
ค่อนข้างมาก 8 12.1 28.6 60.7
มาก 9 13.6 32.1 92.9
มากf i ดูด 2 3.0 7.1 100.0
Total 28 42.4 100.0

Missing 9.00 38 57.6
Total 66 100.0

ประเม ินอ ุ่ค ้า

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid น้อยฟ้ดูด 3 4.5 13.0 13.0

ค่อนข้างน้อย 4 6.1 17.4 30.4
ค่อนขางมาก 5 7.6 21.7 52.2
มาก 9 13.6 39.1 91.3
มากฟ้ดูด 2 3.0 8.7 100.0
Total 23 34.8 100.0

Missing 9.00 43 65.2
Total 66 100.0



ต่วน'ท่ี 2 คะแนนเฉล่ียคำนวณจากระดับประโยชน์ในแต่ละเทคนิค

Descriptive Statistics

ด ่า เฉ ส ่ย ข อ งร ะ ร บ ป ร ะ โย ช ป ัฟ ้ไต ้ใบ จ าก ก าร ใป ้ ERP N M ean
ระบบตันV]นเส์ม 2 8 4 .2 1 4 3
ระบบต้นV]นฝันแปร 2 8 4 .0 3 5 7
ระบบตัน Y |u fo  กรรม 19 4 .6 3 1 6
ระบบต้นV]นมาตรฐาน 4 3 4 .5 1 1 6
ก ารวางแผ น ต ้น !]น เป ้าห ม าย 2 2 5 .0 4 5 5
ระบ บ ต ้น !]น ตลอดวงจรธใด ผ รต !ใณ *ด ่ 10 4 .0 0 0 0
รายงานต ้นVเน f) ณ ภาพ 2 4 4 .5 4 1 7
วางแ ผ น ด ่า เป ้น งาน ใน ต ่อ ใน 4 6 4 .2 1 7 4
งบ ป ระม าณ ด ่าเป ้น งาน 5 9 4 .3 5 5 9
งบประมาณ ระยะอ ัน 4 4 3 .7 2 7 3
งบป ระมาณ ระยะยาว 3 1 3 .2 9 0 3
งาน วางแผน ต ้น V เน เป ้าห มาย 3 2 4 .9 3 7 5
ใเคราะ;(ป วงอา£]ผรด !ใณ *ป 14 3 .0 7 1 4
ก าร ใเค ร าะ !(  V a lu e  Chain 16 3 .6 2 5 0
อ ัต ราส ่ว น !]น ห แน เใย น 4 8 3 .7 9 1 7
อ ัต ราส ่ว น ก ร ะ น ส เใน ล ด ด น ง.ต ่อ น /ล ห !เน เใย น 4 4 3 .7 2 7 3
อ ัตราส ่วน ห ป ้รน รวม ต ่อผ ู้รอร ่เน 4 4 3 .7 9 5 5
จ ำน ว น เห ่าข อ งด อ ก เป ้ย จ ่าย 4 4 3 .5 2 2 7
อ ัต ร าส ่ว น ก ำไร ส ่ท ร ต ่อ ย อ ด ข าย 5 7 3 .9 2 9 8
อ ัต ราผ ลต อบ แท น ต ่อ รน ท ใพ ย'รวม 4 9 3 .6 1 2 2
อ ัต ร าผ ล ต อ บ แ ท น ต ่อ ผ ู้ร อ  vj น 51 3 .5 4 9 0
อ ัต ราส ่วน กำไรต ่อ !(น 4 9 3 .6 9 3 9
ใ เค ราะ!(ก ระแล เจ น ล ด 51 4 .0 5 8 8
ใ เค ร าะ !(ต ้น !]น -ป ใม าณ -ก ำไ ร 4 4 4 .2 5 0 0
ใ เคราะ!(ระยะเวลารนV )น 3 3 3 .3 6 3 6
ใะ ค ร าะ !(อ ัต ร าผ ล ต อ บ แ ท น ภ าย ใน 3 3 3 .3 9 3 9
ใเค ราะฬ !Jล ด ่าชจจ ุป ้น ส ่ท ร 3 4 3 .2 3 5 3
ใเค ร าะ ฬ ผ ล ต ่าง 5 7 4 .4 2 1 1
ก าร บ ัญ ธ ต าม ค ว าม ใบ ป ้ด ช อ บ 4 0 4 .0 5 0 0
ก าร ร าย งาน แ ย ก ค าม ส ่ว น งาน 5 4 4 .4 0 7 4
อ ัต ร าผ ล ต อ บ แ ท น จ าก ก าร ล ง  V)U 2 5 3 .4 0 0 0
ร าค าโอ น 2 4 3 .9 1 6 7
ร าย ไต ้ส ่ว น ฟ ้เห ร อ 15 3 .2 6 6 7
ร'ช ป ิใด ผ ล ป ร ป ัรงาน 3 7 4 .3 7 8 4
ด ่า ร า ง ร ง 3 0 3 .6 0 0 0
ใด ผ ล ป ร ป ัรงาน เป ้งรเลยภ าพ 18 3 .4 4 4 4
ส ่ารวจห ่'«น ครพ ป ักงาน 19 3 .0 5 2 6
ใด !เณ ภ าพ ผ รต อ ัณ *ห ่ 16 3 .5 0 0 0
ส ำรว จ ค ว าม พ อ ใจ ข อ งส ูก ค ้า 2 8 3 .9 2 8 6
ป ระเป ้น ด ่ค ้า 23 4 .0 0 0 0
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ช่ือ

วัน เดือน ปีเกิด 

วุฒิการดืกษา

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาว กิตตินุช วังวิจิตร 

26 กรกฎาคม 2522

- มัธยมดืกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์

- เกียรตินิยมอันดับ 2 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ปีการดืกษา 2544
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