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ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระ (Agenda -  Setting Theory)
2.2 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis Theory)
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระ (Agenda -  Setting Theory)

แมคคอม และ ชอว์ (Mccomb and Shaw อ้างถึงใน พารนี ปีทมานันท์, 2544) เป็นผู้เสนอ 
แนวคิดเรื่องการกำหนดวาระข่าวสารเม่ือ ค.ศ. 1972 เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งวิเคราะห์หน้าที่หรือผลของ 
สื่อมวลชนในด้านข่าวสาร (Information) แทนการชักจูง (Pursuasion) สมมติฐานสำคัญกล่าวถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการที่สื่อมวลชนเลือกกำหนดประเด็นสำคัญของหัวข้อ (Topic) หรือประเด็น 
ปีญหา (Issue) ในการรายงานข่าวสารกับการที่ผู้รับสารหรือมวลชนตระหนักถึงสำคัญของหัวข้อ 
หรือประเด็นปีญหาน้ัน

ป็จจุบันแนวคิดเรื่องหน้าที่ในการกำหนดข่าวสารหรือเรื่องพิจารณาได้รับการยอมรับมาก 
ขึ้นหลายฝ่ายเห็นพ้องกันว่าการที่ลือมวลชนให้ความสนใจต่อประเด็นหรือหัวข้อที่เกี่ยวคับป็ญหา 
ในเรื่องต่างๆ ทำให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญของปีญหาหรือประเด็นทั้น 
ตามที่ลือมวลชนได้กำหนดไว้ หรืออาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อความรู้ลืกนึกคิดของ
ประชาชนที่จะรับรู้ถึงความสำคัญในเรื่องต่างๆ ที่สื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอ (พารนี ปิทมานันท์, 
2544)

วอลเตอร์ ลิปแมนน์ เป็นผู้วางรากฐานการกำหนดระเบียบวาระ โดยกล่าวว่า “มโนภาพใน 
หัว” และเบอร์นาร์ด โคเฮน ได้ทำการอ้นคว้าต่อแล้วพบว่า บ่อยครั้งที่สื่อมวลชนไม่ประสบ 
ความสำเร็จในการบอกประชาชนว่าควรจะคิดอะไร ( What to think) แต่สื่อมวลชนประสบ 
ความสำเร็จอย่างมากในการบอกประชาชนว่าควรคิดเกี่ยวกับอะไร ( What to think about) 
(McComb, Einsiedel and Weaver, 1991)

วิภา อุตมฉันท์ (2541) ได้กล่าวถึง Agenda Setting หรือที่เรียกว่าการกำหนดประเด็น ซ่ึง 
เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่สำคัญของสื่อมวลชน โดยสื่อกำหนดประเด็นทำให้สังคมทั้งหมดหันมา
สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน กล่าวคือ สื่อมวลชนมีการพาดหัวข่าวหรือการเสนอข่าวทางวิทยุ 
โทรทัศน์โดยเลือกหัวข้อข่าว หรือเรื่องที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ แล้วตีพิมพ์ข้ึนเพ่ือจำหน่าย
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ให้กับประชาชน ทำให้ประชาชนรับข่าวสารในหัวข้อที่สื่อมวลชนได้วางไว้ เรียกได้ว่า ส่ือมวลชน 
สามารถพูดถึงเร่ืองท่ีสื่อมวลชนกำหนดไว้นั่นเอง

ปรากฎการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นบ่อยครัง เช่น เรื่องการพบแมงมุมหลังแดงในท่อนั่าเสียใน 
เมืองโอซากา สื่อมวลชนมีการเสนอข่าวสร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชน เพียงไม่ถึงหน่ึง 
อาทิตย์ข่าวก็หายสูญไป เม่ือพบว่าข่าวน้ีไม่เป็นความจริง อีกตัวอย่างหน่ึงคือ โรงแรมนิวเจแปนซึ่ง 
เกิดเหตุเพลิงไหม้เนื่องจากอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยไม่ดีพอ แต่สื่อมวลชนกลับรุมเสนอ1ข่าวผู้ท่ี 
ตกเป็นเหยื่อโดยที่เหยื่อยังไม่มีโอกาสแก้ตัว (วิภา อุตมฉันท์, 2541)

สูรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้เสนอรูปแบบการจัดวาระสารตังรูปต่อไปนี้

ภาพท่ี 1 รูปแบบการจัดวาระสาร

การจัดวาระสาร

เหตุการณ์หรือประเดีนรัเญหา
i

อันดับของคุณค่าข่าว
ไ

การเลือกสื่อ

ความสนใจหรือความรู้ 

การติดตามข่าว
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis Theory)

โรบินสัน (Robinson, 1968 ) ไค้อธิบายถึงความหมายของวิกฤติการณ์ หรือ Crisis น้ัน 
เป็นคำท่ีมีความหมายคล้ายคำว่า Stress (ความอุกละทุก) Panic (ความอลหม่าน) Disaster 
(ความหายนะ) Violence (ความรุนแรง) เม่ือมองรวม ๆ แล้วความหมายของวิกฤติการณ์ คือ 
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์หน่ึงที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสิน เม่ือพิจารณาในแง่ทฤษฎีแล้วน้ัน 
โรบินสันไค้อ้างถึงงานทางวิชาการของ ไวเนอร์และคา'หน (Wiener and Kahn) ซ่ึงไค้ทำการถึกษา 
และประมวลลักษณะของวิกฤติการณ์ว่ามีลักษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ตังนี้

1. โดยทั่วไปแล้ววิกฤติการณ์ก็คือหัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ 
การกระทำอย่างใดอย่างหน่ึง

2. วิกฤติการณ์ก็คือ เหตุการณ์หรือ สถานการณ์ซ่ึงบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการ 
ในระดับสูงที่จะให้เกิดการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง

3. วิกฤติการณ์จะคุกคามต่อเป้าหมายและจุดประสงค์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
4. วิกฤติการณ์เป็นเหตุการณ์เกิด1ข้ึนจากผลบางอย่างท่ีจะกำหนดอนาคต'ของผู้ท่ี

เก่ียวข้อง
5. วิกฤติการณ์ประกอบด้วยจุดบรรจบของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ซ่ึงมีผลต่อการ 

กำหนดสถานการณ์ใหม่
6. วิกฤติการณ์สร้างความไม่แน่นอนใจในการควบคุมเหตุการณ์หรือสถานการณ์และ 

ในการสร้างทางเลือกค้านต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อเร่ืองน้ันๆ
7. วิกฤติการณ์ลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณ์ สถานการณ์และผลที่จะเกิดข้ึน 
ร-วิกฤติการณ์ทำให้เกิดสภาวการณ์อุกเฉิน ซึ่งมักจะก่อให้เกิดความชุกละทุก และ

เกิดความวิตกกังวลกับผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือสถานการณ์
9. วิกฤติการณ์ก็คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ซ่ึงผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์รู้สึกขาด 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ (Information) อย่างผิดปกติ
10. วิกฤติการณ์เพ่ิมความกดตันค้านเวลาแก่ผู้มีส่วนเก่ียว'ข้อง
11. วิกฤติการณ์ถูกกำหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วน 

ร่วม
12. วิกฤติการณ์เพิ่มความตึงเครียดให้กับผู้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะวิกฤติการณ์ทาง 

การเมือง ซึ่งเป็นวิกฤติการณ์ระหว่างชนชาติต่าง ๆ
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เมื่อจะพิจารณาสถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงกำลังเผชิญอยู่น้ีน เป็นภาวะวิกฤติหรือไม่ 
สไลคิว (Slaikeu , 1984 อ้างใน ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา, 2535) ได้อธิบายถึงสิ่งที่บ่งบอกว่า 
สถานการณ์ที่กำลังอยู่ในภาวะวิกฤติ มักจะมีองค์ประกอบคือ

1. เกิดอย่างปีจธุบันทันต่วน กล่าวคือ ในขณะท่ีเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดำเนินไปเรื่อย ๆ 
นับเป็นปี ๆ แด่ภาวะวิกฤติจะเกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด

2. เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน แม้ว่าจะมีบางคนที่มีการเตรียมการสำหรับเหตุการณ์ใน 
ภาวะวิกฤติบ้าง แด่คนส่วนใหญ่ก็มักคิดเข้าข้างตนเองว่า น่าจะเกิดกับคนอื่นมากกว่า

3. มีคุณลักษณะของความคุณฉิน มีผลกระทบกระเทือนทังร่างกายและจิตใจ 
จำเป็นต้องมีการปฏิบัติการอย่างฉับพลันทันที โดยมีข้ันตอนที่เหมาะสม

4. มีผลกระทบต่อสาธารณชน เน่ืองจากเหตุการณ์ต้องเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก ท้ังญาติพ่ี 
น้องเพ่ือนฝูง จำเป็นต้องแก้ไขหรือดำเนินการต่อผู้ได้รับผลกระทบทันท่วงที

5. ก่อให้เกิดอันตรายและกระทบต่อสถานภาพ เม่ือเหตุการณ์ของภาวะวิกฤติเกิดขึ้น จะ 
ส่งผลโดยตรงให้ครอบครัวของผู้เสียหายสูงขึ้นหรือตกตํ่าลงไต้

นอกจากนี้ สไลคิว ( Slaikeu, 1984 อ้างถึงใน ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา, 2535) ยังไต้ 
พูดถึงทฤษฎีของวิกฤติไว้ว่า “วิกฤติ” เป็นภาวะท่ีผิดหวังรุนแรงช่ัวขณะและไม่สามารถจะจัด 
ระเบียบใด ๆ ไต้มักไม่สามารถต่อล้กับสถานการณ์บัน ๆ ไต้ และจะใช้ความเชื่อของตนเองในการ 
แก้ปีญหา จึงก่อให้เกิดผลทั้งผลลบและผลบวก

อีกทั้งโรสแมน (Roseman 1 1969 อ้างใน ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา, 2535 ) ไต้ 
กล่าวถึงภาวะวิกฤติว่า เป็นเร่ืองท่ีน่าสะพึงกลัว เกิดข้ึนกระทันหัน และสร้างความตระหนกตกใจ

เม่ือเกิดภาวะวิกฤติขึ้นแล้วน้ัน สไลคิว (Slaikeu, 1984 อ้างใน ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา, 
2535)กล่าวว่า ควรมีการเข้าไปแทรกในเหตุการณ์เพื่อก่อให้เกิดผลในเชิงปีองกันใน 3 ลักษณะ

1. เพ่ือลดความสับสนอลหม่าน
2. เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์
3. เพ่ือพยุงไม,ให้เกิดความเส่ือมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น

นอกจากนี้ มิลเลอร์และอิสโค (Miller and Iscoe อ้างถึงใน Robinson, 1968 ) ไต้ศึกษา 
ลักษณะของวิกฤติการณ์ในการศึกษาทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา สามารถสรุปลักษณะของ
วิกฤติการณ์ไต้ดังนี้ คือ



12

1. วิกฤติการณ์น้ันมีลักษณะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรุนแรง มากกว่าจะเกิดขึ้นแบบ 
เร้ือรังอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่อย่างไรก็ตามเป็นการยากที่จะกำหนดว่าลักษณะวิกฤติการณ์ในแต่ 
ละครั้งจะกินเวลานานเท่าใด

2. วิกฤติการณ์จะมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมท่ี “ไม่พึงปรารถนา” เช่น ความไร้ประสิทธิภาพ
3. วิกฤติการณ์จะคุกคามเบิาหมายของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
4. วิกฤติการณ์มีลักษณะเป็นส่ิงท่ีจะต้องเปรียบเทียบกับส่ิงอ่ืน (Relative) ส่ิงท่ีเป็น 

วิกฤติการณ์สำหรับบุคคลกลุ่มหน่ึง หรือผู้ท่ีมีส่วนร่วมคนใดคนหนึ่งอาจไม'ใช่วิกฤติการณ์สำหรับ 
ผู้อ่ืน

5. วิกฤติการณ์ก่อให้เกิดความตึงเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจ

นิวซอมและคณะ (Newsome et al., 1993 อ้างถึงใน เกียรติยา ธรรมวิกัชน์, 2544) กล่าวว่า 
ภาวะวิกฤติมีหลายประเภท แต่ละภาวะวิกฤติซึ่งมีผลต่อสาธารณชน สามารถแบ่งกว้างๆ เป็น 2 
ประเภท

1. ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) เป็นภาวะวิกฤติท่ีมีความรุนแรงเชิงกายภาพซ่ึง 
มีผลต่อชีวิตและทรัพย์สัน เกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด เช่นแผ่นดินไหว ไฟไหม้ เครื่องบินตก การ 
ก่อการร้าย เป็นต้น

2. ภาวะวิกฤติชนิดไม่รุนแรง (Non-Violent Crisis) เป็นภาวะวิกฤติที่ไม่รุนแรงถึงทาง
ร่างกายแต่มีผลต่อจิตใจ และก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรง หากปล่อยทิ้งไว้ เช่นเหตุการณ์
แบล็กมันเดย์ เมื่อ19 ตุลาคม 2530 ภาวะโรคระบาด ภัยแอ้ง เป็นต้น

เนื่องจากโรคไข้หวัดซาร์สเป็นโรคระบาดที่ติดต่อไต้ง่ายและสามารถแพร่กระจายเชื้อไต้ 
ในวงกว้างดังที่ ดร.จูลี่ เกอร์เนอร์ดิง ผู้อำนวยการศูนย์ควบคุมโรคติดต่อและการบิองกันของ 
สหรัฐอเมริกา แถลงที่เมืองแอตแลนตา รัฐจอเจียรว่า จากการถึกษาเบื้องต้นพบว่าโรคไข้หวัด 
ซาร์สร้ายแรง ไม่เพียงติดต่อกันไต้ง่าย แต่สามารถแพร่เชื้อไต้ในวงกว้าง (ไทยรัฐ, 1 เม.ย. 46)

นิวซอมและคณะ (Newsome et al., 1993 อ้างถึงในเกียรติยา ธรรมวิกัชน์, 2544) กล่าวว่า 
ภาวะโรคระบาดน้ันจัดเป็นภาวะวิกฤติชนิดไม,รุนแรง แต่มีผลทางจิตใจและก่อให้เกิดความเสียหาย 
รุนแรงหากปล่อยทิ้งไว้ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวิตกกังวล รู้สึกต่ืนตระหนก 
ตกใจเพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างป็จฐบันทันต่วน มีผลทำให้ผู้ที่ประสบเหตุการณ์หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องรู้สึกขาดข้อมูลข่าวสาร (Information) ต่างๆ อย่างผิดปกติ (Robinson, 1968) ดังน้ันหน้าท่ี 
ของสื่อมวลชนในการรายงานข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในระหว่างเกิดภาวะวิกฤติโรคไข้หวัดซาร์สจึงมี
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ความจำเป็นอย่างย่ิงเพ่ือช่วยให้เกิดการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และผ่อนคลายความรู้สึก
วิตกกังวลและความรู้สึกตื่นตระหนกตกใจได้

ในการศึกษาความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัด 
ซาร์สฃองส่ือมวลชนในภาวะวิกฤตินั้น เป็นการศึกษาถึงความเห็นของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งได้รับข้อมูลข่าวสารโรคไข้หวัดซาร์สจากการรายงานของสื่อมวลชนใน
ภาวะวิกฤติ โดยสื่อมวลชนมีการกำหนดระเบียบวาระ ประเด็น ในการเสนอหัวข้อข่าวให้
ประชาชนได้รับรู้ตามที่สื่อมวลชนได้กำหนดไว้ ทำให้ประชาชนเกิดความสนใจต่อข่าวที่
สื่อมวลชนนำเสนอ แต่ส่ือมวลชนได้รายงานข่าวโดยต่อเนื่องอย่างผิดปกติ ทำให้ประชาชนเกิด 
ความรู้สึกวิตกกังวลขึ้นได้

2.3 งานวิจัยและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กมลวรรณ ทันศรี (2544) ศึกษาเร่ือง การจัดการประเด็นของข่าวสารท่ีเผยแพร่ผ่าน
สื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2544 พบว่า กลยุทธ์การจัดการประเด็น 
ข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย กลยุทธ์แบบ 
ขยายตัว กลยุทธ์ในการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล ตลอดจนกลยุทธ์ในการจำกัดขอบเขต 
และประเด็นการเผยแพร่

สื่อมวลชนจะมีการคัดเลือกประเด็นเพื่อจะนำเสนอ โดยยึดประเด็นที่กำลังเป็นที่สนใจและ 
มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นสำคัญ รวมทั้งขึ้นอยู่คับนโยบายและผู้รับสารเป้าหมายของแต่ละส่ือ 
ด้วย จะไม่ใช้ข่าวแจกของทางกระทรวงมากนัก

การจัดการประเด็นข่าวสารท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

ถือว่าไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร เพราะผู้ดำเนินการเผยแพร่ข่าวสาร ไม่สามารถจะควบคุมหรือ 

จัดการประเด็นหรือเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่ได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่ได้เผยแพร,ข่าวสารในประเด็นท่ีได้ 

วางไว้ คือ การค้าเสรีและการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม ความจำเป็นท่ีจะต้องแข่งขันกับ 

ต่างประเทศ นโยบาย บทบาทหน้าที่ของกระทรวง และการสร้างภาพลักษณ์การมีบทบาทผู้นำของ 

กระทรวงพาณิชย์ ตลอดจนส่ือมวลชนมีสิทธิท่ีจะคัดเลือกข่าวของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

นำเสนอหรือไม่ก็ได้ โดยจะดูประเด็นของข่าวสารท่ีเผยแพร่เป็นหลัก

เกียรติยา ธรรม'วิภัชน์ (2544) ศึกษาเร่ือง การสร้างความเป็นจริงจากการรายงานข่าว
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤติในกรณีก่อวินาศกรรมอาคารเวิลด์เทรด เซ็นเตอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา
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ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย พบว่า ภาวะวิกฤติส่งผลกระทบต่อการรายงานข่าวของ 
ส่ือมวลชนหลายด้านท้ังผู้บังคับบัญชา บรรณาธิการข่าว ผู้ประกาศข่าวและทีมข่าว ส่วนความจริงท่ี 
ถูกสร้างข้ึนของแต่ละสถานีเป็นความจริงที่ไม่ชัดเจน และมีความหลากหลาย โดยแต่ละสถานีสร้าง 
ความเป็นจริงของตนเองข้ึนมาให้มีความแตกต่างจากสถานีอื่น เนื่องจากใช้แหล่งข่าวต่างประเทศ 
ผู้ดำเนินรายการและบุคคลท่ีถูกเชิญมาสัมภาษณ์มีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่คับมุมมองและ
ประสบการณ์ในการทำงานของแต่ละสถานี อย่างไรก็ตามพบว่า ทุกสถานีรายงานข่าวเข้าช้าง
อเมริกามากกว่าพวกมุสลิม นอกจากนี้ความจริงที่ปรากฎเป็นรูปลักษณ์ของการส่ือสารของ
ผู้ก่อการร้ายสัมฤทธิผลเป็นอย่างดี เพราะสร้างความตกตะลึงให้คับคนทั้งโลกได้รู้จักคับโลกของ 
มุสลิมมากข้ึน และทำให้สื่อมวลชนทุกสถานีเชื่อในการสร้างความเป็นจริงครั้งนี้ของผู้ก่อการร้าย

จรินทิพย์ แก้วกลํ่า (2543) ศึกษาเรื่องการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน
ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่า ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจชาวกรุงเทพมหานคร 
มีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด โดยเปิดรับ1ในช่วงเย็นและคํ่า รองลงมา คือ พัเงวิทยุขณะทำงาน 
หรือกิจกรรมอื่น ใช้เวลาในการชมโทรทัศน์และวิทยุเฉลี่ยวันละ 1.5 -  3.5 ชั่วโมง และนิยมเปิดรับ 
ข่าวพาดหัวในหนังสือพิมพ์ ข่าวประจำวันในโทรทัศน์ เพลงจากวิทยุ สารคดีในนิตยสาร หนังสือ 
การ์ตูน ภาพยนตร์แนวแอคชัน และใช้เว็บไซต์สำหรับค้นหาข้อมูลมากที่สุด เพื่อนำไปใช้
ประโยชน์ที่สำคัญ 5 ด้าน เรียงตามลำดับดังน้ี 1. ด้านข้อมูลข่าวาร 2. ด้านปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
3. ด้านการดำรงสถานภาพของบุคคล 4. ด้านภาวะอารมณ์ และ 5. ด้านการผ่อนคลายความตึงเครียด 
อย่างไรก็ตามการเปิดรับสื่อมวลชนและการใช้ประโยชน์ในช่วงวิกฤติไม่แตกต่างคับช่วงปกติ

ชาวกรุงเทพมหานครเปิดรับสื่อมวลชนและเนื้อหาแตกต่างกันไปตามระดับของปีญหา 
การเงินและความเครียด น่ันคือ กลุ่มท่ีมีปิญหาการเงินสูงนิยมเปิดรับข่าวสาร กลุ่มท่ีมีปิญหาการเงิน 
ต่ํานิยมเปิดรับเน้ือหาด้านความบันเทิง ส่วนกลุ่มท่ีมีความเครียดสูงเปิดรับเนื้อหาบันเทิง กลุ่มท่ีมี 
ความเครียดต่ําเปิดรับเน้ือหา1ข่าวสาร

การใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน สัมพันธ์กับกลุ่มท่ีมีปิญหาการเงินต่ํา ในด้านการใช้
ประโยชน์เพื่อการประกอบอาชีพการงาน ส่วนกลุ่มท่ีมีความเครียดสูง จะมีความสัมพันธ์กับการใช้ 
ประโยชน์ด้านการผ่อนคลายความเครียด และใช้สื่อมวลชนแทนเพื่อ อันเป็นการทดแทนการมี 
ปฎิสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ส่วนกลุ่มที่มีความเครียดต่ํามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ด้าน 
การติดตามข่าวสารความรู้ และการนำเอาข่าวสารที่ได้ไปใช้พูดคุยกับบุคคลอื่น เพ่ือเสริมสร้าง
ปฎิสัมพันธ์กับสังคม
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พารนี ปีทมานันท์ (2544) สืกษาเร่ือง การเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์กับการรับรู้และ 
ปฏิกิริยาตื่นตระหนกของผู้รับสารที่อยู่ในภาวะความเสี่ยงกรณีโคบอลต์ 60 พบว่าข่าวจาก
หนังสือพิมพ์ท่ีนำมาศึกษาไม่เข้าข่ายความจริงท่ีรอบด้าน เน้นแต่ป็ญหาผลกระทบและความรุนแรง 
ส่วนประเด็นสำคัญอื่นๆ นับต้ังแต่แนวปฏิบัติเพ่ือฟ้องกันไม,ให้ปิญหาเกิดข้ึนซํ,,าอีก เหตุผลท่ีไม่ต้อง 
หวาดกลัวภัยจากศพนันพบแต่น้อยมาก ปิจจัยที่ทำให้หนังสือพิมพ์ไม่สามารถทำหน้าท่ีเสนอความ 
จริงที่รอบด้านได้ประกอบด้วย ความไม่รู้จริงของหนังสือพิมพ์ และการเข้าถึงข้อเท็จจริงท่ีเป็นไป 
อย่างยากลำบาก

สำหรับการรับรู้และปฏิกิริยาตื่นตระหนกของประชาชนพบว่าทั้งสามชุมชน รับรู้ข่าว
ประเด็นรัเญหาผลกระทบและความรุนแรงจากส่ีอมวลชนทุกแขนง ประชาชนมีทัศนคติในแง'ลบถึง 
ขันหวาดกลัวเนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับโคบอลต์ 60 ไม่มีความเชื่อถือในหน่วยงานรัฐ ให  ้
ความสำคัญกับข้อมูลจากสี่อมวลชนมาก จึงเกิดความตื่นตระหนกกระท้ังออกมารวมตัวกันต่อด้าน 
การเผาศพ

ในประเด็นมุมมองทางจริยธรรมในการทำหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ ผู้เช่ียวชาญด้าน
วิทยาศาสตร์ นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และนักหนังสือพิมพ์ เห็นร่วมกัน 
ว่าควรให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลที่เป็นความจริงรอบด้านมากขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องแก่สังคม

รัชฎา ตรงดี (2544) ศึกษาเรื่องทัศนะต่อการประกอบอาชีพผู้สี่อข่าวโทรทัศน์ไทย พบว่า 
การทำงานของผู้สี่อข่าวโทรทัศน์ไทย ยังมีความเป็นวิชาชีพไม่สมมูรณ์ คือ แม้ผู้สี่อข่าวโทรทัศน์ 
ไทยมีความกระตือรอื ร้น ขยัน อดทน อุทิศตนให้กับการทำงาน แต่สำหรับด้านการศึกษา ผู้สื่อ1ข่าว 
โทรทัศน์ไทยไม,ได้จบการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์โดยตรงทุกคน โดยทัศนะของผู้บริหาร
สถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งเห็นว่า ผู้ท่ีเรียนนิเทศศาสตร์เป็นผู้ท่ีมีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพ
และเป็นศาสตร์เฉพาะด้าน แต่ในทางปฏิบัติ สถานีโทรทัศน์ทุกแห่งได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่ไม่ได้จบ 
การศึกษาด้านนิเทศศาสตร์เข้าทำงานผู้ส่ือข่าว เพราะมองว่าบุคคลกลุ่มน้ีสามารถนำความรู้เฉพาะ 
ด้านที่ศึกษามาใช้ประโยชน์กับงานข่าวได้ ในขณะที่ความเห็นของผู้ที่เป็นแหล่งข่าวกลับมองว่า
ผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ควรจบการศึกษาทางด้านนิเทศศาสตร์โดยตรงมากกว่า และควรได้รับการอบรม
' ' ไ 1 ' ^  J  L  „  ร พ  1 £
ใหเชียวชาญในสายงานข่าวทีตนรับผิดชอบ นอกจากนีองคกรวิชาชีพนันได้มีการจัดตังสมาคม

วิชาชีพสำหรับผู้ท่ีทำงานข่าวโทรทัศน์โดยตรงข้ึนมาแล้ว แต่ไม,มีบทบาทต่อการพัฒนาวิชาชีพ

ผู้ส่ือข่าวโทรทัศน์อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ียังพบว่า มีสถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง ท่ีประกาศจรรยาบรรณ 

วิชาชีพของสถานีข้ึนมาควบคุมดูแลการทำงานผู้ส่ือข่าวของตนเอง คือสถานีวิทยุโทรทัศน์

กองท ัพ บกช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์สีไอทีวี
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ด้านความมีจริยธรรมของผู้สิ่อข่าวโทรทัศน์ไทย ได้มีการตีความคำว่า “สินบน” ว่าเป็นการ 
ให้เงิน หรือส่ิงของ และมีเงื่อนไขในการเสนอข่าว เพื่อให้เกิดผลในเชิงบวกแก่ผู้ให้เงิน หรือส่ิงของ 
น้ัน ที่ผ่านมาเคยมีผู้สิ่อข่าวโทรทัศน์ถูกจับได้ว่ารับเงิน หรือสิ่งของจากแหล่งข่าว ซ่ึงผู้บริหารของ 
แต่ละสถานีจะทำการสอบสวน และมีการลงโทษ ซึ่งโทษสูงสุดคือ ไล่ออกเพราะถือว่าเป็นการ 
กระทำท่ีผิดจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างร้ายแรง นอกจากน้ียังพบว่า ผู้สิ่อข่าวโทรทัศน์บางส่วน
รวมกลุ่มกันจัดทำรายการวิทยุ และมีการขอเงินสนับสนุนในการทำรายการวิทยุจากนักการเมือง

ในส่วนของการเสนอข่าวของผู้สิ่อข่าวโทรทัศน์ไทย แม้จะมีการตรวจสอบความถูกต้อง
อย่างเป็นลำดับขันตอนแล้ว ยังเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนได้ เน่ืองจากการทำงานท่ีต้องอาศัยความ 
รวดเร็ว ภายใต้สภาวการณ์แข่งขัน นอกจากนีในการเสนอข่าวของผู้สิ่อข่าวโทรทัศน์ไทย ยังมีการ 
เสนอความคิดเห็นส่วนตัวลงไปในข่าว มีการด่วนสรุปว่าบุคคลในข่าวกระทำความผิด ท้ังๆ ท่ียัง 
ไม่ได้รับการตัดสินจากศาล ขณะเดียวกันผู้สิ่อข่าวบางส่วนกีมีความระมัดระวังในการที่จะปกปิด

1 , J  "  ' 1 ,  1 Jแหล่งข่าว รวมทังระมัดระวังการเสนอข่าวเยาวชนทีกระทำผิดกฎหมายมากขน

รัชดาพร เสียงเสนาะ (2542) ศึกษาเรื่องการเปิดรับส่ิอหนังสือพิมพ์กับช่องว่างทางความร ู
ทัศนคติ และพฤติกรรม กรณีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในกลุ่มพนักงานการไฟฟ้าผ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
ภายในองค์กรคือ ข่าวสัปดาห์ กฟผ. ค่อนข้างมาก การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง

2. กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับดี
3. กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นกลาง
4. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับค่อนข้าง

น้อย
5. กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างลักษณะทางประชากรและการทำงาน ไม,มีความแตกต่าง

ด้านการเปิดรับข่าวสารความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ยกเว้นประชากรท่ีสายงานต่างกัน มีความแตกต่างเปิดรับข่าวสารและความรู้เร่ืองการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ

6. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์มากมีความรู้'ไม่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีม ี
การเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์น้อยกว่า

7. กลุ่มตัวอย่างที่เช่ือว่าการแปรรูปมีผลกระทบกับตนเองมาก มีความรู้ไม่แตกต่างจากกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเช่ือว่าการแปรรูปมีผลกระทบต่อตนเองน้อย
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8.ปริมาณการเปิดรับข่าวสาร กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเก่ียวกับ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไม่มีความสัมพันธ์กัน

ศรันยา จิตชัยโภคา (2545) สืกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ 
นโยบายการจัดระเบียบสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
ระดับรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคมแตกต่างกัน

2. ประชาชน1ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้แตกต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายการจัดระเบียบสังคมไม่แตกต่างกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และระดับรายได้ 
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อนโยบายการจัดระเบียบสังคมแตกต่างกัน

4. ประชาชน1ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส อายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มี 
การยอมรับนโยบายจัดระเบียบสังคมแตกต่างกัน

5. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคมจากวิทยุ นิตยสาร สามี/ภรรยา/ 
คนรัก บุคคลในครอบครัว เครือญาติ และนายจ้าง/ลูกจ้าง มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เก่ียวกับ 
นโยบายจัดระเบียบสังคม

6. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคมจากโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อนโยบายจัดระเบียบสังคม

7. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 
ยอมรับนโยบายจัดระเบียบสังคม

8. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อนโยบาย 
จัดระเบียบสังคม

9. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายจัดระเบียบสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับต่อนโยบาย 
จัดระเบียบสังคม

10. ทัศนคติต่อนโยบายจัดระเบียบสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับนโยบายจัด 
ระเบียบสังคม

11. ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับนโยบายจัดระเบียบสังคมได้แก่ การเปิดรับ
ข่าวสาร เรียงตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ส่ือบุคคล และสื่อมวลชนโดยรวม

สุกิจ ไววัฒนากร (2542) ศึกษาเรื่องความเห็นท่ีมีต่อภาพความรุนแรงในการนำเสนอข่าว 
อาชญากรรมและข่าวอุบัติภัยในสื่อมวลชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า กลุ่มวัยรุ่นมี
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ความเห็นต่อความรุนแรงในสือมวลชนไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ท้ังวัยรุ่นเพศชายและวัยรุ่น
เพศหญิงมีความเห็นว่าการนำเสนอความรุนแรงในสือมวลชนป็จจุบันนี้น้ันมีความเหมาะสมดีแล้ว 
ไม'มากหรือไม่น้อยจนเกินไป แต่ในความรุนแรงที่นำเสนอนั้นยังมีบางส่ิงบางอย่างที่ยังต้องมีการ 
ปรับปรุงแก้ไข

น่ันคือ สิ่อมวลชนควรที่จะเพิ่มความเข้มงวดในการนำเสนอความรุนแรง โดยการเซ็นเซอร ์
หรือตัดทอนภาพความรุนแรงให้น้อยลงกว่าท่ีเป็นอยู่ในปีจจุบัน นอกจากนี้ยังควรท่ีจะกำหนด
กฎหมายห้ามลงภาพบางชนิด เช่น ภาพศพ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า ในมูมมองของวัยรุ่นน้ัน ภาพ 
ประเภทนีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกอย่างเด่นชัด แต่ถึงอย่างไรก็ตาม กลุ่มวัยรุ่นก็ยังต้องการให้มี 
การนำเสนอภาพหรือข่าวความรุนแรงในสิ่อมวลชนต่อไป เพราะการเสนอข่าวจะไต้มีความสมจริง 
และเป็นข้อคิดเตือนใจไต้

อภิชาต ศักดิเศรษฐ์ (2542) ศึกษาเร่ือง ป็จจัยในการเสนอข่าวสารผิดพลาด และการยอมรับ 
ของหนังสือพิมพ์ พบว่า ลักษณะความผิดพลาดในการเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ มี 3 ประเภท 
คือ 1.การใช้ภาษา 2. การดีความหรือหยิบประเด็น และ 3. การอ้างอิงแหล่งข่าวหรือข้อมูล ป็จจัยท่ี 
ทำให้เกิดความผิดพลาดในการเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย นักข่าว แหล่งข่าว 
เง่ือนไขเวลา และนโยบายองค์กร ท้ังน้ีนักข่าวถือเป็นป็จจัยสำคัญที่สุดที่ทำให้เกิดความผิดพลาด 
โดยมี!]จจัยแวดล้อมสำคัญคือ มาตรฐานทางวิชาชีพ และวัฒนธรรมทางสังคมเป็นตัวกำหนด
เชื่อมโยงถึงนโยบายองค์กรที่มีบทบาทอย่างสูงในการชี้นำการทำงานของนักข่าว ส่วนแหล่งข่าว
หรือเงื่อนไขเวลา เป็นเพียงป็จจัยส่วนหน่ึงในกระบวนการผลิตข่าวสารที่สามารถควบคุมไต้โดย
นักข่าว

สำหรับเงื่อนไขการยอมรับหรือไม่ยอมรับผิดเม่ือหนังสือพิมพ์เสนอข่าวผิดพลาด ข้ึนอยู่กับ 
จิตสำนึกของนักหนังสือพิมพ์เองเป็นสำคัญ โดยจะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในแต่ละกรณี ผู้ไต้รับ 
ผลกระทบ นโยบายองค์กร รวมทั้งกฎเกณฑ์ข้อบังคับทางกฎหมายและจริยธรรม โดยรูปแบบที ่
หนังสือพิมพ์ใช้ในการยอมรับผิดคือ การลงจดหมายโต้แย้ง ประกาศชี้แจง ลงข่าวแก้ไข ล้อมกรอบ 
ขออภัย และยุติการเสนอเนื้อหาท่ีผิดพลาด ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการเจรจาต่อรองกับผู้เสียหายเป็นสำคัญ 
ส่วนรูปแบบการไม่ยอมรับผิดประกอบด้วย การไม่เสนอคำชี้แจงจากผู้โต้แย้ง เสนอข่าวหรือ
ข้อความตอบโต้ผู้โต้แย้ง และเสนอข่าวหรือข้อความยืนยันในข้อเท็จจริงเดิมต่อไป

ในประเด็นวิธีการป้องกันความผิดพลาดในการเสนอข่าวสาร บรรณาธิการหนังสือพิมพ์
ผู้ไต้รับผลกระทบ และนักวิชาการเห็นร่วมกันว่า จะต้องเร่งปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพของนักข่าวให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานข่าวอย่างแท้จริง ท้ังน้ีผู้'ใต้รับ
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ผลกระทบและนักวิชาการเสนอว่า ถึงเวลาที่ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์จะต้องมีใบประกอบ
วิชาชีพตามกฎหมาย

สื่อมวลชนจะมีการคัดเลือกประเด็นเพื่อจะนำเสนอ โดยยึดประเด็นท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจและ 

มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นสำคัญ รวมท้ังข้ึนอยู่ค ับ นโยบายและผู้รับสารเปาหมายของแต่ละส่ือ 

ด้วย ท้ังน้ีจะไม่ใช้ข่าวแจกของทางกระทรวงมากนัก การจัดการประเด็นข่าวสารท่ีเผยแพร'ผ่าน 

ส่ือมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ถือว่าไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควรเพราะ 

ผู้ดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารไม่สามารถจะควบคุมหรือจัดการประเด็นหรือเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่ได้ 

อย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่ได้เผยแพร่ข่าวสารในประเด็นท่ีได้วางไว้ คือ การค้าเสรี และการแข่งขันทาง 

การค้าท่ีเป็นธรรม ความจำเป็นท่ีจะต้องแข่งขันกับต่างประเทศ นโยบาย บทบาท หน้าท่ีของ 

กระทรวง และการสร้างภาพลักษณ์การมีบทบาทผู้นำของกระทรวงพาณิชย์ ตลอดจนสื่อมวลชนมี 

สิทธิท่ีจะคัดเลือกข่าวของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์นำเสนอหรือไม่กีได้ โดยจะดูประเด็น 

ของข่าวสารท่ีเผยแพร,เป็นหลัก

ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) ถึกษาเรื่องการใช้สื่อมวลชนในภาวะวิกฤติกรณีอุบัติเหตุ 
ทางเคร่ืองบินโดยสารของบริษัทเดินอากาศไทย จำกัด จากการถึกษาพบว่า

1. ปีญหาภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึ้นในสภาวการณ์ที่แตกต่างคัน ทั้งในด้านวัน เวลา และสถานท่ี 
ท่ีเกิดอุบัติเหตุ จำนวน และลักษณะสถานภาพ สัญชาติ เช้ือชาติ ของผู้ประสบเคราะห์กรรม ย่อมมี 
ผลกระทบต่อการวางแผน และการดำเนินการตัดสินใจใช้สื่อมวลชนในการแก้ไขภาวะวิกฤติ

2. โครงสร้างของระบบสื่อมวลชน สภาพการแข่งขันในการนำเสนอข่าวทางสื่อมวลชน 
เป็นตัวกำหนดถึงลักษณะของความร่วมมือในการแพร่กระจายหรือการควบคุมสารสนเทศในการ 
แก้ไขภาวะวิกฤติ

3. การแก้ไขภาวะวิกฤติโดยใช้สื่อมวลชน ต้องมีลักษณะเป็นการให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
ท่ีถูกต้องชัดเจนอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก และติดตามด้วยการให้คำแนะนำ ตลอดจนการโน้มน้าวใจ

4. การสร้างกิจกรรมพร้อมๆ คับการเลือกใช้สื่อมวลชนได้อย่างเหมาะสมคับเวลาและ 
โอกาส จะสามารถลดความต่ืนตระหนกของประชาชน ในขณะเดียวคันจะสามารถพินฟูจิตใจของ 
ผู้ประสบเคราะห์กรรม และผู้ที่เกี่ยว1ข้อง

โรคไข้หวัดซาร์สเป็นภาวะโรคระบาดและมีความรุนแรงมากขึ้น ขณะเดียวกันสื่อมวลชน 
ในฐานะท่ีเป็นผู้รายงานข่าว ข้อมูลต่างๆ ให้ประชาชนได้รับรู้ โรคไข้หวัดซาร์สเปีนโรคระบาดที่อยู่ 
ในช่วงภาวะวิกฤติ และมีผลทำให้ประชาชนรู้สึกตื่นตระหนกตกใจและรู้สึกวิตกกังวล ประกอบคับ
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การรายงานข่าวของส่ือมวลชนท่ีรายงานอย่างต่อเน่ือง ยิ่งเป็นส่วนเสริมให้ประชาชนรู้สึกตระหนก 

ตกใจและวิตกกังวลมากข้ึนเช่นกัน

เนื่องจากภาวะวิกฤติโรคไข้หวัดซาร์สมีผลอย่างมากต่อประชาชนเพราะโรคไข้หวัดซาร์ส 
เป็นโรคที่มีผู้ติดเชือและเสียช ีว ิตจำนวนมาก อีกทั้งยังมีการระบาดในหลายประเทศ ประกอบกับ 
สื่อมวลชนมีการรายงานข่าวอย่างต่อเน่ือง ประชาชนในฐานะผู้รับสารไห้เปิดรับสารจากสื่อมวลชน 
อย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันแพทย์ในฐานะเป็นผู้มีความรู้ทางด้านระบาดวิทยา แต่แพทย์ก็เป็นผู้รับ 
สารเช่นกัน ซ่ึงผู้วิจัยไห้เล็งเห็นว่าแพทย์ร้อยละ 9.50 เป็นตัวแทนประชากรกลุ่มแพทย์ต่อการเสนอ 
ข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติไห้ ขณะเดียวกันแพทย์ก็ห้องการข้อมูลข่าวสาร 
จากสื่อมวลชนซึ่งอยู่ในภาวะวิกฤติเช่นกัน ประกอบกับยังไม่มีผู้ใดศึกษาในประเด็นอาชีพที่มีความ 
เกี่ยวข้องกับโรคไข้หวัดซาร์สมาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจว่าท้ังประชาชนและแพทย์จะมีความเห็น
อย่างไรต่อประเภทของสื่อมวลชนท่ีประชาชนเปิดรับ ความรู้สึกของประชาชนต่อเนื้อหาข่าวโรค 
ไข้หวัดซาร์ส สาเหตุที่ทำให้การรายงานข่าวของสื่อมวลชนสร้างปิญหาให้กับประชาชน และ
ความเห็นของประชาชนต่อหน้าที่ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ
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